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Lgl : Comissio organisadora: 4 industria hoteleira ndo atingiu ainda o gran de perfectibilidade que Ihe ¢

l" . licito alcancar num paiz como o nosso em que sobejam os motivos, faceis de enumerar,
‘ Dr. Magalndes Lime para que tal industria se desenpolva e prospére.

i Eitiitice do Concenpi e Ndo possue o paiy, com excepedo de alguns poucos estabelecimentos, hotéis ver-

B dadeiramente dignos deste nome e g maitoria do pessoal que neles se emprega ndo

1" Conde de Caria dispée de necessaria insirucdo para o bom desempenho das fungées que exerce, Acresce

dos g:zig:r:re] :sae:\;src:zi:‘gfgrios atnda, que ndo exisle enlre os hoteleiros do paiz qualquer lago de solidariedade

de Aguas Minero-Medicionnes que os prenda, que os ligue para uma defeza de interesses comuns e reciprocos,

antes até cada hoteleiro vive uma wida inteiramente dparte dos seus colegas a

Addes Bermudes . quem lem na conta de rivais e concorrentes, quando seria preferivel consideral-os

Delegado da Assoclugio de Arquitestos  como cooperadores e auxiliares, tendo em wista 0 desenrolvimento e os progressos da

B, ] Gl sua indusiria.
r. Jerorymo Couto Pza y Com o fim de resolver alguns dos priucipaes problemas que interessam a indus-
Delegado da Associacio

due (BROGHERER R tria hoteleira, promovem os abaixo assignados, por delegacdo do Conselho de Truris-
¢ Restaurantes mo, do Ministerio do Fomento, um Congresso Floteleiro que se deve realizar nos

_ dias 28 e 29 de abril do corrente ano.
Antor;i:g::eg:ic::::l?:dﬂﬂorma Nesse -Cong,resso, o primeiro 1o género que se realiza enfre nds, serdo apre-
Sociedade de Propaganda de Pormgal  Sewladas varias téses que sobremaneira interessam 4 vida de hotelaria portuguesa,
versando assuntos que todo o bom hoteleiro necessita conhecer para poder consciencio-

Jodo Narelzo de Silva samente dirigir e orientar os seus estabelecimentos.
Proprictario do Hotel Francfort Fala-se a cada passo no desemvolvimento da industria hoteleira no extran-
Manuel Caldeira getro. Cita-se a Suissa como ;?az':; mc?delar em org_um'ga;:é’es hoteleiras. Esquece-se
[ Proprietaria do Restaursmt Tavares  POVEM, que 10S paizes em que a industria hoteleirg alingiu um mais alto grau de per-
feicdo e de desenvolviments, tal estado se deve exclusivamente ao esforco dos proprios
Humberto Zemoglio hoteleiros, principaes interessados em tirar da sua profissao o maior proveito possi-

Co-Proprietario do Grande Hotel lorges  2el, ndo perdendo de vista que 0s seus inleresses se ligam profundamente con es do
paiz. Para poderem alcancar a prosperidade que hoje disfructam constituiram-se em

sindicatos, criaram associacoes, reuniram-se muifas reges em Congressos.

Manuel Roldan y Pego

F.‘ RBe, MR o g Qe Imitemol-os. Aproveitemos o seu exemplo salutar. Nio percamos tempo. Reuna-
K mo-nos em abril proximo para deliberarmos sobre o qie nos cumpre fazer para que a
" Dr. José d’Athayde industria hoteleira seja em Portugal o que é 14 fora: um factor de rigueza e um ele-

birector da Reparticio de Turisma mento de progresso, g

. . i ] ) \
¢ Secretario do Causelho de Turismo Os abaixo assignados teem a honra de convidar V. Ex® a inscrever-se como

congressista.
A resposta de V. Ex.® deverd ser enviada para a séde da Comissdo - Reparticdo
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A INDUSTRIA HOTELEIRA

% % % Tese apresentada

ao 1.° Congresso Hoteleiro

por Manuel Roldan y Pego

% Engenheiro, Director Secretario da

Sociedade de Propaganda de Portugal

e membro do Conselho de Turismo %
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A indistria hoteleira

Aplicando a0 nosso paix as frases de Hagues Le Rousx,
@ turismo nde é um passatempo de abastados, nem wm
desparto, nem apenas wma indistria ou um coméreio, mas,
na sua verdadeira significacio, é o pais complotamoente
desenvolvido nos seus interésses econdmicos. animade
na sua vida regional, conservado nas suas tradicoes, en-
grandecido na sua hospitalidade, embelezado nos seus
‘antos pitoreseos, numa palavra decuplicado em todas s
suas riquezas materiais, morais, intelectuais ¢ artistieas.

Todos ox paises que caminham na vanguarda da etvi-
lizacio estio de acordo sohro a importineia eeondmiea,
financeira, comereial e agricola do turismo, que & consi-
rado como uma forma de actividade contemporinea, que
estabelece relacdes entre os homens, trazendo-lhes on-
S¢jo para repouso, para mudanca de ambiente e de
clima, para troca de ideas e de imagens, para conheci-
mento de costumes de varios povos, para instrucio. Tem
¢le subido valor para um pais como o nosso gue oferece
todos 0s aspectos pitorescos do mar, das serras, dos
campos, tam variados, as belezas arquitectonicas dos
Inonumentos, a variedade de trajos e costumes regionais,
Ewmquanto que, fora de Portugal todos o auxiliam, e o
corrente de furistas apareee como um rio benéfico, con.
dutor de arcias de our, que um esforeo comum eapta,
dirige, canaliza, draga e conduz de forma a fecundar os
paises que eruza, entre nds se lhe ndo ahre leito, se 1he
udo afnnda canal,

Nido dois os primeiros capitulos de preparaefio para o
conforto e éxito do turismo, - hons e comodos hotéis.-
estradas bous ¢ bem conservadas.

B do primeiro capitulo- - A inddstria hoteleira— de
tite Mo vou ocupar e quo dividirei em tros partes: a
instalacdo, o pessoal o o crédito hoteleiro.

A instalagiio

Duas  espécies de hotéis sio precisos em Portugal
Para a sua preparacdo para o turismo, — hotéis de luxo
para o turismo abastado, destinados is grandes cidades,
as estaces balneares ¢ pontos de grande movimento:
hotéis modestos, — confortiveis, para ¢ turismo menos
rico, para pontos da provincia, para os balpedrios de
menos importiineia.

Para qualquer déstes hotéis a instalar nio devem ser
aproveitadas ecasas velhas eom corredores tortuosos e
soalhos acidentados. :

A situaclio mais apropriada para um hotel ¢ no mein
de um parque, numa encosta, rodeado de flores e de
pelouses, com amplos baledes e quartos orientados ao
sol, Se porém forea maior obrigar o hoteleiro a edificar
1o centro de cidades deve escolher de preferéncia ter-
reno bordande uma vasta praca, uma bela avenida ou
wm grande jardim. Cuidard tambem de guardar a pers-
peetiva ovitando um horizonte limitado.

O hotel deveri ter o menor nimero de pétios interio-
res. e, quando isso se nflo possa evitar, serdo sles espa-
cosos e ajardinados, onde o ar e o sol penetrem livre-
wente. Os jarding do hotel, amples e mui cuidados, de-
vem fer chinodos assentos, pequenas mesas para chi o
refeigdes, caramanchies, cagcatas, cantos sombreados
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pela verdura, lagos com barcos para eanoating, Teeintos
para lteanis, patinagem, croguet e outros jogos, balou-
cos, aparelhos de gimndstica, divertimentos para crian-
cad, muita tlor, muita dgua, muito piassaro cantador em
gaiolas arultas em macicos de arvoredo.

Nas poveacoes pequenas, nos pontos de interésse to-
ristico, onde o espago ndo falta, os hotéis ndo devem ser
sitnados & margem da estrada, da rua, respirando a
poeita, mas ne meio de jarding, parques ou pichais.

Nenhum hotel, quer do luxo. quer modesto, deverd
ter muros fochando os seus jarding, os seus parques,
mad gradeamentos artisticos nos paleces ¢ sebes de es-
pinheiros, de roseiras, de giestas, de trepadeiras, nos
hotéis modesios,

Hotéis opalacess. — A sua entrada deve ser majestosa,
o vestibulo vasto, lindamente ornamentado, a seguir um
Jardim de inverno on Aall, ayquecido ou arrefecido con-
forme a estaciio. mobilade com gosto por pequenas me-
sas e comados feafewils, cheio de flores, de palmeiras,
com repuxns, colunas de mdirmore, frisos artisticos, vi-
dracas policromas, muita luz, natural e artificial, muito
ar. Nestes jardins serdio servidos fire o'cloek feas ¢ ha-
VOerd coneertos,

s galoes de leitura, de biblioteea, de conversa, de
correspondéncia, de bilhar, de fumar, artisticamente or-
namentudos, com iluminacio zenital ¢ iluminagio par-
cial nas mesas de trabalho e de jogo, deverdo oferecer
todo o hem-estar, tode o eonforto. Estos saldes estariio
isolados da parte do hotel destinada a alojamento, por
darem assim mais facilidade ¢ maior liberdade ao seu
agiupamente, supressio dos pontos de apoio preei-
spd para receber as eargas dos andares superiores, fa-
culdade de dar fs salas a altura proporcionada & sua
superficie ¢ & possibilidade de receberem luz zenital,

As salas de jantar devem ser situadas em ros-de-chio
elevade, com grande pé direito ¢ com luz directa on ze-
nitul, mobiladas com pequenas mesas de duas a quatro
pessoxs, mui adornadas de flores, com roupas mui finas,
eristais e loucas de boa qualidade, falberes de prata ou
do Christofle. () servico serd feito por carros aparadores,
nicuelidos, deslociveis ao longo das nresas, conduzindo
as iguarizs om prates cobertos. (s eriados, de luvas
braneas imaculadas e sapatos eom sola de borracha,
para cvitarem ruido, ndo conversarfio ¢ terio ao seu
cargo o menor nimero possivel de mesas, para solicita-
mente as pederem servie. Og menns, artisticos, com o
programa do coneérto, serio muito escolhidos, o as
ipnarias cnidadamente cozinhadas. A carta dos vinhos
mui completa, ¢ tanto estes como os licores de primeira
qualidade. Café e cacau dos melhores da nossa producio
colonial ¢ o ché do wais fino.

As refeigdes serdo sempre acompanbadas de coneérto
por orquestri o sexteto com progruma escolhido.

Ampla ¢ bem lancada eseadaria ligard o rés-do-chio
com os pavimentos destinados a habitacoes. Os corredo-
res désses pavimentos para onde abrem os quartos cu
departamenios serdo largos, com bom pé direito ¢ elara-
wente iluminados, natural ou artificialmente.

€} alojamentos serdo formados por trés compartimen-
tos ligados por corredor, quarto, sala de banho e foilefte
e retrete com autoelisino. Terdo dgua quente o fria cana-
lizada, aqueeimento, telefone de servigo interior ¢ da
réde geral, eaixa de corrcio, armirio para fato e calcado
a limpar, fechos eléetricos nax portas, movidos desde o
leito por pressio, e lampada eléetrica sobre a porta de
entrada, no correder, gque acerde & chamada, desapare-
eendo 2 eampainha. Os guartos ofereeerio a mixima co-
modidade, cspacosos, com bea cubagem e grande janela.

As instalacdes sanitirias devemn ser de primeira or-
dem, o W. (. de louca branca com jacto de dgua pro-
duzide por pressio, a tina de ferro esmalfado com tor-
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neiras, aparclhos de duche e de esgoto niquelados,
tapetes de cortica comprimida junto & tina ¢ ao lavato-
rio, prateleira de vidro e niquel para a colocaciio dos
utensilios de toilette, garrafa ¢ copos de eristal, cesto
para a roupa suja, saco impermegdvel para o lengol, ca-
deirns de madeira ou junco pintadas. As instalacdes sa-
nitirias tem de obedecer s seguintes condicdes : sepa-
racio abseluta eutre as descargas dos banhos o toilettes
e as descargas dos W. (.; emprégo de Meins agsesu-
rande a oclusdo hidraulica absoluta dos sifdes; soalhos
de mosaico.

A cama de madeira, cobre ou latiio niquelado, com col-
chies de arame e de 18 e travesseiros de sumauma, deva
sor vostida com roupas de boa qualidade. Moveis de
luxo em madeira pulida ou encerada, com placas de vi-
dro sobre as mesas e a comoda. Uma pequena caixa
forte para guarda das jolas e dinheiro deve estar cmbu-
tida na parede.

As paredes e o tetos devem ser pintados a Oleo ou
tintas de Agua com lindas ornamentacbes ¢ 08 eantos
arredondados. Grandes vidraeas nas janelas, abrindo
com facilidade e com pertas interiores de madeira que
fechem herméticamente.

As portas de entrada dos alojamentos seriio duplas,
para evitar o ruido dos corredores, o revestidas de aro
de foltro ou horracha para bem fecharem. Os tabiques
devem ser de tejolo farado ou de tejolo de vidro furado
para evitar a ressondncia,

A iluminacio Jdo alojamento deve ser abundante. nfio
esquecendo lampadas & cabeceira da eama, no cimo do
toilette, guarda-fato, na mesa de escritorio, na retrete o
na sala de banho.

Os departamentos conterdo um ou mais saldes, aldm
dos alojamentos.

Em cada pavimento haverd um saldo de servico, perto
da eseada, destinada ao mesmo fim, munido de quadro
com lampadas de tros cdres e ndmeros, que indique os
guartos @ os servigos, e onde um piquete estard em ser-
vico permanente. Fsta sala tord estufa, caldeira com
dgua quente, fogio de gis e arrecadaciio de baixela para
0% pequenos almogos.

No hotel palace havers salio de festas para concertos
e especticulos, salas de gimndstica, recintos de patina-
wom, baledes, varandas, terragos, aquecimento central
por vapor do dgua a baixa pressio ou ar quente, venti-
lacho artificial, piseina de natacio, ate.

Em pavilhoes, garage para antomé6veis, com serratha-
ria o oficina para pequenas reparacies, alojamento para
chauffeurs, instalactes de energin eléetrica, cocheiras e
cavalaricas.

Fin anesos ou no sub-solo serdo instaladas as cozi-
phas com grades para a aspiracio dos cheiros o do ar
quente, duplo servico, peonomato, servico de ineéndios,
instalacio de aspiraciio de poeiras, lavandaria, padaria,
instalacdes cléetricas, de aquecimento, de arrefecimente,
ete.

Nos hotéis palace das fermas, das praias, as salas do
banho dos alojamentos terio canalizaches de Agna mine-
ral ou salgada, quente e fria, de forma que o hospede,
senl sair das suas habitaches, possa receber o tratamentoe
ministrado por enfermeiro.

Hotéis modestos. — Nio devem ser edificios pretencio-
sos mas eclegantes e estéticos, em harmonia com o qua-
dro quo os rodeie, bem situados, ficilinente acessiveis
por largas avenidas.

As condicdes essenciais para um hotel modesto sdo:

Na frente da fachada principal um jardim, parao qual
abririo a casa de jantar, o terraco, as salas de descanso,
de leitura, ete. Flores no ferrago. Tennis, halougos e jo-
wos virios nos jardins.

O exterior cuidado o atracnte.

Boa entrada. elegante, mas modesta.

TURISMO DE
PORTUGAL



0

Excadas hem laneadas o adornadas de plantas.

Os quartos com hoa cubagem, pintados a tinta faca ou
tinta de dgua, eom elegantes frisos. tudo em eores ela-
ras ¢ freseas, sem panos nas mesas e cadeiras, som eor-
tinados nas janelas. amplas, abertas para a vista pano-
ramica ou para os jarding ¢ apenas resguardadas por
brise-bixes ¢ extores laviveis, Paredes ¢ fetos lisos com
o8 dngulos arredondados. O chiio encerado ou eoborts
de oleado. Ao lado da cama tapete movel o Lavivel. Mo-
bilidrio edmodo o simples de piteh-pine ou outra madeira
clara. de pouco preeo, envernizada, polida, encerada ou
pintada a tintas-lacas elaras. Os pés dos moveis bastante
altos para se poder varrer. lavar ou encerar o chiwo.
Placas de vidro nas mesas. Muito gosto ¢ simplicidade.
(zabinete de toilette com fdgua canalizada fria e quente,
bacia de falanca branca eom esgoto, chio do mosaico,
tapetes de cortica prensada. Cama de metal amarelo ou
niquelado, excessivamente esmerada nas roupas mui
brancas. mui limpas. Colehdes de arame e de 13, mui
maciox. Um eabide de eoluna ou guarda-fato com espe-
lho. Tres lampadas, minimo, no quarto. As instalaches
higiénicas dum asseio inexcedivel, hem arejadas, as pa-
redes forradas de azulejos ou pintadas, mui braneas,
tudo mui brilhante. Chio de mosaico, baecia de louea vi-
drada eom sifyo munido de eclusdo hidranlica absolata ¢
autoclismo, papel higiénico, lavatorio e toalhas. Muito
ripolin, muito azulejo, muito vidro, muita faianca hranea
sem falhas, muito mosaico, muita peea niquelada, muita
dgua. As tinas seriio de ferro esmaltado. com deseargas
niio ligadas aos esgotos das instalacdes sanitirias. Fos-
sas inodoras onde nio houver réde de esgotos.

O interior do hotel, tanto no vestibulo, salas, corre-
dores, eseadag, quartos, cozinha, deve oferecer o maior
conforto, sem luxo e absoluto asseio, e tudo dirigido por
um hoteleiro coasciencioso, conbecedor e amante da sna
profissio,

A mesa dum hotel modesto, simples, confortivel e mui
limpa, deve ser mui esmerada, as iguarias bem eozinha-
das. As refeiedes devem reduzir-se a tros pratos bem
preparados eom produtos frescos ¢ dos welhores, termi-
nando por hoas frutas, raro nas nossas mesas de hotdis,
mesmno nas regides mais abundantes em frutas.

t)s vinhos devem ser da regiio e exeelentes. O hote-
leiro tem de ser conbeeedor de vinhos e evidar muito a
sua escolia ¢ conservacao, evitando todo o prejuizo no
engarrafamento, enrolhamento e guarda na garrafeira.
gue deve ser limpa e cunidada. O hoteleiro deve ter nma
arta de vinhos sineera nas qualidades e razofdvel uos
lll‘l‘(_‘i)ﬁ.

0 hoteleiro consciencioso o desejoso de manter o bom
iome da sua casa, desinfeetard a mitdo oy quartos o
instalacdes ligiénicax. de forma gque neles nio exista o
mais leve cheiro.

O= precos de alojamento, refeicies, pensiio, ete.. de-
vew ser afixados nos quartos e corredores.

O pessoal

Para ter éxito o que fica exposto, ¢ indispensivel (ue
o pessoal boteleiro seja educado. A profissio de hote-
lviro aprende-se em escola especial porque ela obriga a
tistrucdo espeeial.

Na Suica a arte hoteleira ¢ uma verdadeira seidneia,
eo inGmeras escolas. A Austria tom 23 eseolas hote-
leiras, onde 72 professores educam 3:000 alunos. 1T es-
colas semelhantes em Berlim, Dresden, Franefort, Mu-
nich, ete.

O hoteleiro precisa adaptar-se is modernas necessida-
des do turismo; o sen papel econémico modificou-se por
fal forma, que carece, além das qualidades pessonis.
que foram sempre o sucesso do hoteleiro, duma eduea-
¢do. duma instrucio especial gue lhe permita compreen-
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der hem a sua ind@stria o adaptar as suas miltiplas en-
wrenagens a5 actoais necessidades. A sua profissio ¢
lLoje mais complicada do que outrora. Os seus conheei-
mentos téenicos ndo se podem limitar & escolha dos ali-
mentos, precisa conbeeer gquanto se eria de nove sobre
higiene ¢ mobilidrio, tem de saber linguas, histdria, geo-
avafia, arquitectura, arte, ornamental, Jjardinagem, ho-
tiniea, silvienltura e conhecimento complety das belezas
naturais, asquitectonicas. historia e geografia da regido
onde exerce a sua indastria,

) eurso de hoteleiro, de que j& a Sociedade Propa-
ganda de Dostugal, pela sua eomissiio de hotéis, tomgu
a iniciativa, eonseguindo que fosse eriado na Uasa DPia,
¢ que foi conseienciosa e desinteressadamente regido,
durante dois anos, pelo nossu benemérito eolega o Sr.
Wissmann, ¢ que foi suprimido pos wwa md compreen-
«io da sua utilidade, contribuiria a dar colocagito a
muito portuguds, pois que entre nos a maioria dos hote-
leiros ¢ empregados de hotéis sio estrangeiros. e faria
eriar interésse e amor pelo seu pais a muite portuguds,
cujo valor methor conheceria.

O créedito holeteiro

X absolutamente indispensivel, para o desenvolvi-
moento da indistria hoteleira em Portugsl, eriar ou:

@ O erddito hoteleiro por wmeie do warrant, titulo en-
dossivel, emanado do tribunal ou cdmara de coméreio
da drea onde o hotel existe, e em que sao mencionados
os bens mebiliarios do hoteleiro e as garantias que ofe-
Tece

£) Ou os bancos populares hoteleiros, como deseja
Franca.

Na Sufea existe, entre os bancos e os hotéis, uma es-
pécie de associacdo, pois os financeiros compreenderan,
¢ muito bem, que sio legido os que aproveitam, direeta
ou indirectamente, com o desenvolvimento do turisme ¢
com a prosperidade dos hotéis, dando rigueza e movi-
mento ao pais e eonsegiientes lucros aos seus estabele-
cimentos.

Manuel Roldan y Pegu.
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NECESSIDADE DE UMA ESCOLA PARA A SUA EDUCAGAQ

¥ % % Tese apresentada

ao 1.° (ongresso Hoteleiro

por Josgé O'Ataide % %

#* % Director da Reparticio do Turismo

e Becretario do Conselho do Turismo ¥
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«Para nos ronvertermes numa naclio de
vilegiatura a sério, ..... temos ....
JeaB0a0Y A86 5 e 20 sass 5a 88 bod 6608060

e organizar os hoteds e edurar-lhes o
pessoal, mas de cima a baixo; ......

[Antdmin Arroye — Retalirio s6bre o enaino
elomentar comereinl ¢ induatrizl, p, 79).

) decreto _de 28 de Novembre de 1914 e o regula-
mentn de 15 de Junho de 1915, tende come objectivo
prineipal a construgdlo, entre nés, de hotéis de certa ca-
tegzoria, eonstituem duas medidas de largo aleance pari
o desenvolvimento da nossa indistria de turismo. Este
deereto, a que o citado regulamento da execucio, repre-
senfa a primeira de uma série de providencias com que
o Estado tem fatalmente de dotar a industria de vilegia-
fura, se na verdade quer que ela so fortaleca e avigore,
extabelecendo neste solo portugués, que como nenhum
outro dhe ¢é propicio, prefundas e poderosas raizes.

Restringindo o nosso estudo, de harmonia com o pro-
grama déste Congresso, exclusivamente & indéastria ho-
teleira, somos de opinide que nido é bastante tal medida
para que esta indistria possa atingir o grau de desen-
volvimento gque aleancou noutros paises, alguns déles hem
inferiores a0 nosso pelo que diz respeito is condicves
naturais, mas que cum éle realizam somas verdadeira-
wente fabulosas,

Assim, quanto a nés, nio basta construir sumptugsos
edificiox, com magnificos parques, vastos campos de jo-
gos, feéricas iluminagdes, modelos de conférto, de hi-
giene e de beleza, como se tem em vista com o decreto
de 28 de Novembro de 1914,

IY necessdrio mais alguma cousa de que niio cura dsse
diploma.

I necessdrio que na superior direcciio désses estabe-
lecimentos o na dos seus congéneres mais modestos, bem
como no desempenho das maltiplas funcdes déstes cowm-
plicados organismos que sfio os hotéis de luxo, haja pes-
soal iddneo, competente e devidamente instruido, forman-
do nma idea nitida e perfeita da sua colaboraciio.

Para que um hotel e um restaurante funeionem de
molde a satisfazer a exigéncia do cliente moderno, ¢ mes-
ter que ao pessoal neles empregado tenha sido minis-
trada uma edueaclio especial, perfeitamente de harmonia
com. as funcies que tem a desempenhar, que, diga-se de
passagem, em certos cargos, sie duma natureza mauito
melindresa.

O turista moderno nio tem o mais ligeiro ponto de
semelhanca eom o antigo viajante, que se contentava com
uma cama mais ou mais limpa ¢ com uma comida sim-
ples em uma modesta estalagem. Na propria Suica—, o
pais com mais remotas tradigdes turisticas,— ainda h4
trinta anos a roupa de cama em grande nimero de hotéis
era tudo quanto hi mais sumdrio: jum dnico lengol so-
hre que so dormia e um ecobertor!

Mas o viajante de hoje é um ser requintado, cheio de
exigéneias, costamado a todas as comodidades. Os pro-
gressos dos caminhos de ferro, dos vapores e dos hotéis,
converteram-no num raffiné, a quem o menor desconforto
perturba o contraria.

O hotel tem de ser, por conseguinte, nm lugar apra-
zivel, que refina o proporcione todas as comodidades.
Podendo deixar de ser Inxuoso, ¢ indispensiyel que seja
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confortavel. As suas instalacbes sanitirias tem de obedo-
vor em tudo as modernas prescrictes de higiene.

¢ Temos nos, porventura, no nosso pais, hotéis nestas
coadicdes ?

Exagerariamos se disséssemos que nio. Em Portugat
vxistem alpuns hotéls que nie se podendo, certamente,

considerar como modelos, sfio, todavia, bastante aceitd-
veis.

Alguns proprietirios de hotéis comecaram a abrir os
olhos e procuraram introduzir nos estabelecimentos gue
lhes pertencem os mais recomendados e notiveis melho-
ramentos. Qutros, naturalmente, imitario cste procedi-
mento.

Acresce ainda, por outro lado, que existem vérios pro-
jectos de hotéis para serem construidos & sombra do de-
creto de 28 de Novembro de 1914, e, so se converter em
loi a propusta que estabelece a fiscalizacdo do Conselho
de Turismo stbre os hotéis do pais, niio nos repugna
screditar que muito em breve poderemos contar com nin
razodvel nimero de hotéis em condictes de niio envergo-
nharem o pais.

Mas, como atrds dissemos, isto niio ¢ tndo. Precisamos
também arranjar pessoal idéneo, bemn educado, apto para
as fongdes que tem a desempenhar,

Se nos preguntarem se o nosso pessoal hoteleiro e de
restaurantes ¢ competente, sob pena de faltarmos & ver-
dade, ndio poderemos, deixar de responder negativamente,
0 que ndo quere dizer, & clare, que ndo haja um ou ou-
tro gerente de hotel que conheca os deveres do seu
cargo e alguns cozinheiros e bastantes criados de mesa
que ndo sejam bons em qualquer parte do mundo.

Mas, desgracadamente, a maior parte da gente em-
pregada em hotéis e restaurantes nio faz a menor idea
do que é a sua profissiio. Fol 0 acaso que a tronxe para
dentro de um hotel ou de um restaurante, mantendo-se
o iniciado na absoluta ignordncia do que &, no fande, a
sng, profissio.

necessirio, por conseguinte, preparar o gerente, en-
sinar o cozinheiro e o criado de mesa e quarto, numa
palavra, educar todos agueles gue no hotel e no restau-
rante ocupam qualguer fun¢do. It esta preparaciio, €xte
ensino e esta educacdo, 860 se podem obter nas escolas.

O gerente de um grande hotel on restanrante nio se
improvisa.

IBle ¢ o cérebro, a alma e o coragio de um compl-
cado organismo que 6 necessirio manter sio, ileso e ne
mais completo e perfeito funcionamento sob pena de es-
tiolar e morrer. Tem de ter nm grande tacto administra-
tivo. Tem de conhecer nas mais Insignificantes parti-
cularidades todos os serviges do hotel. Como lhe compete
superintender e dirigir todos os grandes fornecimentos
do hotel, precisa conhecer as condi¢des de venda dos
wercados, valor dos géneros alimenticios e de todos oz
vutros géneros e artigos consumidos pelo hotel. Tendo
de lidar com pessoas de condiclio, instruidas e viajadas,
& necessirio que seja um perfeito gentleman. Precisa fa-
Iar as linguas e estar a par da vida contemporinoea, es-
tando apto para acompanhar a conversa de qualquer
cliente. I indispensivel que conheca a histéria e a geo-
grafia do pais ondo exerce a profissiol.

Se & dificil & profissio de gerente, nfo o ¢ menos a
de eriado. E uma profissio que ndo se amolda a todos
03 temperamentos.

i preciso que tle seja dedicado sem ser servil, soli-
eito e oportune sem ser impertinente, delicado sem ser
untuose, discreto sem ser... mudo. Tem de apresen-

1 M. F. Loguime, presidente do Auberge, chega ao ponto de exi-
gir que o hoteleira mostre até, de certo modo, conhecimentos sibre
o pafs do~ rens clientes. Vide oLe métier d’hotelier s'aprend 2
l'Ecul.;», edigdo especial do Matin,
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tur-se beprs trajur com asseto ¢ propriedade; euidar do
rusto e do cabelo; as unhas devem merecer-the especial
atencio . . .

Tendo de lidar com pessoas de temperamento ¢ ea-
ricter diferentes, delieados uns. impertinentes e gros
svires outros. o criado precisa saber conduzir-se com to-
dos estes individuos, suportar-lhes o8 azedumes e as més
vontades, tolerar-lhes as manias e as exquisitices, des-
culpar-thes as excentricidades. Tudo isto se pode con-
seguir com um pegueno esforeo e sem quebra de digni-
dade. O nosso criado ¢, em geral, um pouco altaneiro,
o que, diga-se de passagem, ndo se casa bhem com a
profissdo. Quem se nao sente com temperamento para
saportar certas eousas, ndo abraca uma profissio, eomo
a de criado, onde os atritos e os espinhos podem surgir
a eada passo. O eriado nao deve nunca mostrar mi ca-
tadara, e em easo algum deverd discutir e altercar com
o cliente.

Quem pode ocupar-se de qualquer falta de servigo ou de
atenefio para com o héspede ¢ exclusivamente o pro-
prietirio de hotel ou o gerente que, ainda assim, nao
deve perder de vista que ao hospede sfio devidas todas
aw atencdes e deferéneias.

&0 que é o nosso eriado de hotel e de restaurante em
ceral? p

Um antigo mogo de cozinha, importado de Ponteve-
dra ou de Vigo, improvisado em criado, sem formar a
maig ligeira idea das responsabilidades e deveres do seu
cargo. Dai, essas eriaturas grossciras, ordinarias, mal-
crindas, o cabelo cheio de caspa, as unhas negras, o fato
schento, com qne tam a miide deparamos nos nossos
hotéis o restaunrantes.

K culpa deles? Nio, certamente; porgue na maioria
dos casos nio fazem mais do que copiar o que véem, os
wais noves limitando-se a imitar os mais velhos.

Culpa dos patroes? Também ndo. Se os patrdes,
ijudsl sempre, também ndo compreendem a posigdio que
desempenham na sociedade.

Sp atentarmos nos cozinheiros, nos grooms, nos por-
teires, em todos os outros cargos do hotel ou do restau-
rante, vamos na mesma encontrar individuos imperfeita-
mente dotados para o exercicio da profissio.

Desempenhando 2 inddstria hoteleira um tam impor-
tante papel na indistria do turismo, os progressos duma
dependendo absolutamente dos progressos da outra, tor-
nua-se neeessdrio euidar sériamente dela, orientando-a o
impulsionando-a devidamente.

Li fora, onde estas cousas sd3o objecto de larga con-
trovérsia ¢ estudo, reconhecen-se a necessidade de criar
escolag com o fim especial de eduear o pessoal hote-
teiro. :

Ha eseolas na Austria, na Alemanha, na Suica e na
Franea.

Gracas & iniciativa da Commizzione Miglioramento Al-
berghi do Touring (lub Italiano, também a Itdlia tem
desde hia pouco nma escola onde os individuos que quei-
rum seguir profissdes hoteleiras podem obter a necessi-
rin educaciio.

Para se fazer idea do ensino ministrado nestas esco-
las, transerevemos segnidamente o programa dalgumas
delas.

A mais antiga escola de hoteleiros da Suica é a da
Lausanne. i

U programa consta das seguintes disciplinas: linguas
francesa, inglesa, alemi e italiana; aritmética; geografia
weral e geografia das vias de comunicaciio; historia
suica e instrucio eiviea; eontabilidade, de preferéncia a
contahilidade aplicada ao hotel; caligrafia; conhecimen-
tos sGbre viveres e mercadorias; teoria do servico de
lotel; licdes de boa apresentaciio; higiene, gimnéstica,
jogos e danca.

FEm Lucerna h& ocutra escola para hoteleiros com o
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tap-se bew; trajur eom asselo o propriedade; cnidar do
rosto o do eabelo: as unhas devem merceer-lhe especial
atencdo., .

Tendo de lidar com pessoas de temperamento o ca-
ricter diferentes, delicados uns. impertinentes e gros
seires ontros. o eriadu precisa saber conduzir-se com to-
dos estes individuos, suportar-lhes os azedumes e as més
voutades, tolerar-lhes as manias e as exquisitices, des-
culpar-thes as excentricidades. Tudo isto se pode con-
séuir com um pequeno esforeo e sem quebra de digni-
dade. O mnosso eriado é, em geral, um pouco altaneiro,
v que, diga-za de passagem, ndio se cass hem com a
profigsdo. Quem se nao sente com temporamento para
suportar certas cousas, nio abraca uma profissiio, como
i de criado, onde os atritos e os espinhos podem surgir
a ecada passo. O criado nao deve nunea mostrar ma ca-
tadura, ¢ em caso algnm deverd discutir e altercar com
o cliente.

Quem pode ocupar-se de qualquer falta de service ou de
atengiio para com o hospede & exclusivamente o pro-
prietario do hotel ou o gerente que, ainda assim, nao
deve perder de vista que ao hospede siio devidas todas
as atencdes e deferéncias,

¢ 0 que é 0 nosso criado de hotel e de restanrante em
geral ?

Um antigo mogo* de cozinha, importado de Ponteve-
dra on de Vigo, improvisado em eriado, sem formar a
mais ligeira idea das responsabilidades o deveres do seu
cargo. Dai, essas criaturas grosscirag, ordindrias, mal-
crizdas, o cabelo cheio de caspa, as unbas negras, o fato
sebento, com que tam a miade deparamos nos nossos
hotdis e restanrantes.

E culpa déles? Nao, certamente; porgue na maioria
dos casos niio fazem mais do que copiar o que véem, os
mais novos limitando-se a imitar os mais velhos.

Calpa dos patries? Também nido. Se os patroes,
qudsi sempre, também nio compreendem a posicio qoe
desempenham na sociedade.

Se atentarmos nos cozinheiros, nos {rooms, nos por-
teiros, em todos os outros cargos do hotel on do restau-
rapte, vawmos na wmesma encontrar individuos imperfeita-
mente dotados para o exercieio da profissio.

Desempenhando a indtstria hoteleira um tam impor-
tante papel na indiastria do torismo, os progressos duma
dependendo absolutamente dos progressos da outra, tor-
na-se necessirio cutdar sériamente dela, orientando-a o
impulsionando-a devidamente.

L4 fora, onde estas cousas siio objecto de larga con-
trovérsia e estudo, reconhecen-se a necossidade de eriar
escolas com o fim especial de educar o pessoal hote-
leiro. ,

Hi cscolas na Austria, na Alemanha, na Suica e na
[Franca.

Gragas A iniciativa da Commizzione Miglioramento Al-
berghi do Touring Club Ttaliano, também a Ttilia tem
desde hi pouco uma escola onde os individuos que quei-
ram seguir profissdes hoteleiras podew obter a neeessa-
ria edueaciio.

Para se fazer idea do emsino ministrado nestas esco-
las, transcrevemos seguidamente o programa dalgumas
Jdelas.

A mais antiga escola do hoteleiros da Suica & a de
fausanne. :

O programa consta das seguintes disciplinas: linguas
francesa, inglesa, alemd e italiana; aritmética; geografia
seral e geografia das vias de comunicaciio; historia
fui¢a o instruciio civica; contabilidade, de preferéneia a
contabilidade aplicada ao hotel; caligrafia; conhecimen-
tos sdbre viveres e mercadorias; feoria do servico de
lotel; licdes de boa apresentaedio; higicne, gimndstica,
Jjogos e danga.

Em Lucerna hi outra escola para hoteleiros com o
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seguinte programa: lingua e correspondéncia francesa,
alemi e inglesa (italiana facultativa); contabilidade; no-
¢tes de direito, de aritmética e de geografia; conheei-
mentos gerais sObre a indistria hoteleira; arte de bem
sorvir & mesa o de bem se apresentar; eurso de cozi-
nha. de enologia, de copa, de mercadorias o viveres.
Nocdes gerais sobre o reclamo, construcdes de hotéis,
mohiligrio, ete.

Em Viena hi uma escola com um programa quési
idéntico & escola de Lucerna. Esta escola é muito fre-
quentada.

Em 1910-1911 tove wma freqiiéncia de 2:311 alunos.
Funciosa sob a fiscalizacdio de nma comissiio composta
de um delegado do Ministério das Obras Piblieas, um
delegado do conselho escolar da Austria e de um repre-
sentante da principal assoclacio de elasse.

Na Austria e Hungria, além desta escola, ainda hi
muitas outras, funcionando mais ou menos como a de
Viena. Assim, Bolzano, Lines, Reichenberg, Briinn,
Karlsbad, Graz, ILubiana, etc., tem escolas hotelei-
Iras.

Em Franca poderemos mencionar a Escola de Indis-
tria Hoteleira, fundada pelo Sindicafo Geral de Indis-
tria Hoteleira e grandes hotéis de Paris. O ensino consta
de duas partes: tedrico e pratico. O ensino tedrico com-
preends as linguas inglesa e alemi, contabilidade, geo-
erafia de hotéis e de turismo; nocdes de clectricidade,
de higiene, etc.

Em Aix e Thonon-les-Bains tambem h# escolas hote-
leiras.

Nesta altima localidade estd estabelecida a Escola
Pratica da Indastria Hoteleira, dependendo directamente
do Ministério do Comércio e Indastria. O ensino esti
dividido em trés anos e consta das linguas francesa.
alemd, inglesa e italiana; fisica e quimica aplicadn &
indastria hoteleira; elementos de higiene, de moral e de

viveres ; historia; geografia e turismo; aritmética e con-

tabilidade; caligrafia, dactilografia e polictpia; licdes de
pratica hoteleira. Durante as férias que coincidem com
a época em que Thonon-les-Bains e Ivian siio freqiten-
tados, os alunos aprendem praticamente, frequentando
vs variod e importantes hotéis estabelecidos nessas afa-
madas estincias.

Na Alemanha, mencionaremos a Escola de Buckhol:.
cujo programa nio conhecemos. Esta escola é subsidiada
pela Sociedade Internacional de Ioteleiros.

Iinalmente na escola de Itilia, como dissemos, de
crizcio recente, o ensino é dividido em duas partes: «)
parte geral abrangendo a lingua italiana, lingua france-
sa; nocdes de aritmética; elementos de direito eivil e co-
mercial ; ealigrafia e dactilografia. b) parte especial con-
sistindo no ensino de correspondéncia profissional; con-
tabilidade hoteleira ; viveres; nocbes de servico, de apre-
sentagho e porte, de moral e higiene; composigiio de
menys 6 geografia turistica.

Todas estas escolas tem prestado &ptimos servicos,
criando @sse admirével pessoal hoteleiro que tam gran-
Jdes o relevantes servigos tem prestado & indfsiria do
turismo désses paises.

N6s ndio possuimos escolas destinadas a eriar pessoal
loteleiro. A henemérita Sociedade de Propaganda de Por-
tugal, hi anos ja, iniciou na Casa Pia de Lisboa um
curso para empregados de hotel. Infelizmente esta lou-
vavel iniciativa ndio foi corcada do &xito que merecia e
ieve de ser posta de parte decorride algum tempo

No consciencioso ¢ inteligente relatério do Sr. Antd-
nio Arroio sobre o ensino elementar industrial e comer-
otal contdém-se freqlientes referBneias aos cursos profie-
sionaig dos empregados de hotéis, propondo, por fim, o
ilnstre professor, & comissio de reforma do referido en-
sino, a fim de desenvolver a industria do turismo, o es-
todo de ¢a melhor forma de educar o hospedeiro ou hote-
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leiro, o eozinheiro do hotel, o criado do hotel e restau-
rante e a criada do hotel».

) Sr. Anténio Arroio preconiza, com dsse fim, além
do curso de chauffeur e de canalizador, o curso de ho-
teleiro ou hospedeiro, o curso de cozinheiros, o eurso do
eriados de hotel e o eurso de eriadas do botel. 14 de
opiniio o Sr. Arrojo que os trés primeiros cursos da in-
duistria hoteleira devem ser professados numa 86 escola
que os compreenda e relacione entre si, afigurando-se-the
que se devem estabelecer primeiramente em Lisboa.

Nio diz o Sr. Arroio em gue condicies @sses cursos
deverio funcionar, o gque, evidentemente, soria determi-
nado pela comissiio de reforma & qual o Sr. Antbnio Ar-
roio submetia o seu valioso trabalho.

Esta comissiio, se porventura chegow a ser criada e
e a alguns resultados chegou sdbre os cursos a que nos
acabavamos de referir nio tomou resolucio alguma.

(oneordamos absolutamente com a opinifio do Sr. An-
tonio Arroio. E necessario criar estes eursos. 4 Como, po-
rém? Cursos desta natureza importam o estabeleeimento
Juma sede, a nomeaclio de professores, despesas de ma-
terial e expediente.

S0 estivéssermnos num pais com uma sitnaciio econbmica
desafogada e nio tivéssemos que nes preocupar com
a questio de dinheiro, o problema seria facil de resol-
ver. Aplicivamos o sistema das escolas estrangeiras que
molhor se adaptam com as condicdes do pafs, correndo
as despesas do tal escola por conta do Estado. Sobre-
earregado como estd o tesouro piblico, ndo nos pareee
assizado que lhe atribuamos totalmente a despesa pro-
veniente do estabelecimento da escola destinada a educar
pessoal hoteleiro, por mais necessirio que se torne a
eriacio desta oscola.

Parece-nos, por conseguinte, que o Estado deveria con-
correr apenas com a oferta duma sede, e com o respec-
tivo material eseolar e uma verba para dgua e ilumina-
cio. Ficamos, nessas condigdes, eom as seguintes despe-
sas apenas: ordenados de director e professores, perfei-
tos e continuos.

Vejamos, aproximadamentes 2 quanto poderd montar
essa despesa. Para isso, precisamos, primeiramente, es-
tabelecer as bases dos veneimentos.

() curso de Iloteleiros, propriamente dito (gerentes.
cmpregados de eseritorio), deverd consistir, guanto a
n0s, no ensino de linguas: portuguesa, francesa e ingle-
za, pelo menos; nocies de aritmética, de direito eomer-
cial e contabilidade, caligrafia, dactilografia, correspon-
déncia comercial, geografia turistica, mercadorias ¢ vi-
veres; finalmente, preleeces sobre a maneira de o empre-
wado se comportar, sdbre moral, higiene e composicdes
de menus.

() curso do criados ¢ eriadas de hotel consistiria no
ensino de linguas: portuguesa, francesa e inglesa, pele
menos; arte de servir 4 inesa e de a dispor e enfeitar.
(‘omposigio de menus. Arranjo de quartvs. Nocdes de
hoa apresentacio e conduta para com os hispedes.

Adiante nos referiremos a0 eurso dos cozinheiros.

Temos, por conseguinte, de prineipio:

['m director ;

Um professor de franeés

Um professor de inglds;

Um professor de aritmética, contabilidade e de direito
comereial ;

UTm professor do caligrafia o dactilografia;

Um professor de mereadorias e viveres;

Um professor de geografia turistica. O mesmo profes-
sor poders ensinar a boa apresentaclio ¢ conduta, moral
o higiene e ainda a composicic do menrwvs.

Um amanuense ;

Daois perfeitos ;

Dois contiuos;

Dois serventes; 3
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Um porieiro.

Oa lugares de divector e professores deveriio ser con-
fiados a professores do Estado, de forma quoe perecherio
apenas uma gratificacao,

Supondo: an director MR o 3005 a eady um dos
profezsores, teimnos:

Um director, 44ms;

Oito professores, 2.8805,

A esta importancia temos de aerescentar os ordena-
dos dog prefeito, amanuenses, continuos, serventes o
porteiros, que supondo que fossem assim estabelecidos

Amantense, 3605

Prefeitos, 5005 ;

Clontinuos, 4204 ;

Serventes, 3005 ;

Parteiro, 300;
fomam, no total, 3.T004.

Ao todo, compreendidas todas as despesas, 6.3805.

Falta ainda o carso de cozinheiro. Kste curso, para
(1@ nao resulte perfeitamente inutil. 86 pode ser profes-
sado num hotel de primeira ordem. Compreendemos que
s¢ possa, durante wm ecerto tempo, seguir um eurso
tedrico. Mas, decorrido éle. aprendidas certas nocies
| reliminares, a aprendizagem prdtica torna-se absoluta-
Iiente necessaria.

E. essa aprendizagem, repetimos, s6 pode ter lugar
vim grande hotel. Parece-nos. por conseguinte, que,
fendo em vista o ensino de cozinbeiros, se procure con-
seouir dos nossos prineipais hotéis permissio para fre-
vueentarem as suas cozinhas, mediante ou nie remunc-
tagio, um determinado nimero de individuos que ja
uvessem aprendido a parte tedrica de cozinha.

[ata remuneracio, a ter lugar, seria completamente
satisfeita pelos alunos.

Temos, por conseguinte, que nos preocupar apenas cou
o5 6.3808, mais eseudo, menos eseudo.

C'omo realizar esta importineia?

Xao & problema que deva ser resolvido por éste Con-
Zreso, mas ndo queremos deixar de oferecer alguns al-
viwes. Para se ocorrer as despesas duma escola de pes-
sual hoteleiro, que reputamos absolutamente indispensi-
vel, lembra-nos que certamente ofereceriam subsidios,
vltm do Estado, com o edificio. matérial e expediente.
i Uonselho do Turismo, a Sociedade de Propaganda de
Portugal, as Associaches Comerciais de Lishoa e Porto.
a3 Associacies de (Classe dos Proprietirios dos Hotdis
¢ Restaurantes e quaisquer outras colectividades interes-
sadas no desenvolvimento do turismo.

thutra receita, além déstes subsidios, seria constitufda
pelas mensalidades dos alunos, pela emissdo de certifi-
cadogr, ete.

s cursos, eriados dles, deveriam eonstitnir titulos de
adinissao a qualquer lugar, da respectiva classe, em ho-
teis o restaurantes. N6 os individuos munidos com os
certificados seriam admitidos, a nito ser nos casos de os
nio haver, ou de estarem neturalmente excluidos por
wotivos de furte, ronbo, abuso de conflanca, ou qual-
quer vutros de natureza a impedir-thes o uso da pro-
fixsito. :

Num hotel e num restaurante hé dezenas, e, muitas
vezes, centenas, de individuos empregados: chasseurs.
porteiros, corretores, mocos de cozinba, ajudantes de
cozinha, cozinheiros-chefes, eriados e eriadas do mesa ¢
sjuario, maitre-de-hotel, empregados de eseritbrio e ge-
re .

Todos estes individuos sio necessirios 3 vida dumn
hotel. So formos verificar, dentro dos nossos hotéis e
restaurantes, a naturalidade desta gente, reconhecere-
nios, com estranheza, que a sua grande maioria & cons-
titnida por individuos de nacionalidade estrangeira, so-
bretudo por espanhois.

Nio conseguimos, infelizmente, obter ndmeros para
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confirmar esta nossa asserclio, mas aqueles que terfio
seguido Oste trabalho, mais ou menos familiarizados com
assuntos hoteleiros, sabem perfeitamente que nfio exa-
ZOrafos.

A npossa indistria hotoleira e de restaurantes, que
oferece guarida para milhares de bracos, é desaprovei-
tada, em geral, pela nosso gente, que nela encontraria
numerosos empregos, alguns déles com belas remunera-
ches,

Porque o nfo faz? Nio é, evidentemente, porque lhe
seja antipdtica a profissio, ¢ a prova disso é que manitos
dos nossos emigrantes que viio para o Brasil desempe-
nham ai lugares de servigais em hotéis ¢ restaurantes.
A razio da diminuta percentagem de portugueses, em
relaciio a estrangeiros, deve-se ir proeurar nas prefe-
réncias dos patrdes e dos gerentes por estes dlimos, e
pela protecelio, amparo e bom aecolhimento gue &les en-
vontram nos seus egmpairiotas ji aqui empregados.

Ndio nos parcce gue isso seja razoivel. Spm querer-
mos cair nos exageros de Monroe, guando solenemente
declarou a América s6 para o8 Americanos, entendemos
que, em face da crise de trabalho e da crescente emi-
graciio portuguesa, os lugares nos hotéis e nos restau-
rantes, sem prejuizo, ¢ claro, dos individuos actualmente
cmpregados, devem ser reservados para nacionais.

Nestas condicdes, temos a honra de snbmeter a V. Ex.*
as seguintes con'clusdes:

a) Tendo em vista o progresso da indistria hoteleira,
de que depende, em grande parte, o desenvolvimento da
industria do turismo, & indispensavel estabeleeer-se entre
nos uma escola destinada a eduear o pessoal de hotéis ¢
restaurantes

b Criada uma escola mestas condiedes, sO devem ser
admitidos aos lugares vagos nos nossos principais hotéis
¢ restaurantes, qualquer que seja a sua categoria, 0s
individuos diplomados por esta escola;

¢) Os cidadios portugueses devem ser preferidos, nos
lugares de hotéis e restaurantes, aos cidadiios estran-
LOIros.

José &’ Ataide.
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A Comissio de hotéis da Sociedade Propaganda de
Portugal, desempenhando-se da missdo, de que foi in-
cumbida pela Direccio da Sociedade, de relatar uma
tese para o proximo Congresso Hoteleiro, organizado
pelo Conselho de Turismo, escolheu para assunto do
seu trabalho.

A escola profissional de empregados de hotéis

I evidente que a primeira de todas as necessidades
para o desenvolvimento do turismo consiste em bons
caminhos de ferro, boas linhas de navegagilo, boas es-
tradas e uma propaganda inteligentemente feita para
atrair o estrangeiro. Mas, por excelentes que sejam
os caminhos de ferro, por cémodas que sejam as li-
phas de navegaciio, por pitorescas e bem conservadas
que sejamr as estradas, nada se terd conseguido se, a par
dasses caminhos de ferro, dessas linhas de navegacio e
dessas estradas, ndo houver bons hotéis, onde o turista
soja agasalhado confortivelmente e onde possa repoun-
sar dus fadigas da viagem, fruindo as belezas naturais,
o clima agradivel e os demais atrativos do sitio que
houver escolhido para a sua vilegiatura.

Todos, neste ponto, estio concordes, e & falta de ho-
téis, que preencham completamente as condicdes exigi-
das para um hotel moderno, se pode atribuir ¢ pequeno
desenvolvimento obtido, até hoje, pelo turismo 0o nosso
pafs, a despeito dos perseverantes esforcos da Sociedade
Propaganda de Portugal e do Conselho de Turismo.

Sendo assim, bem se compreende que a Propaganda
de Portugal tivesse tomado, em 1908, a iniciativa, hoje
repetida pelo Conselho de Turismo, de relnir, em um
Congresso, todas as pessoas que, 10 N0SSO pais, estiio,
pelos seus interésses, ligadas & indastria dos hotéis.

O nosso apélo nfio conseguiu, entdio, fixar a atenciio
dos hoteleiros nacionais, pois gue & nossa circular, ex-
pondo os fins do Congresso e marcando 0 prazo para a
inscriefio, apenas responderam vinte oito dos trezentos
e trés hoteleiros a quem fora dirigida.

No intuito de facilitar a vinda dos eongressistas a Lis-
hoa, obtivemos que as companhias de caminhos de ferro
fizessem importantes reducdes, que iam até 7D por cento
nos caminhos de ferro do Estado e que os proprietirios
dos hotéis de Lishoa fizessem pregos muito reduzidos
aos seus colegas congressistas, tendo mesmo 0 Hotel
Central tide a amavel econdescendéncia de lhes conceder
50 por cento de desconto.

Para amenizar os trabalhos do Congresso, algumas
festas seriam organizadas em honra dos congresgistas e
ama conferencia, pelo ilustre escritor Sr. Jaime Batalha
Reis, os iniciaria nos progressos realizados altimamente
na sua difieil indistria.

Nem a perspectiva das diversdes, nem as viagens
econdmicas, nem o proprio interfsse, pois mais ao hote-
leiro do que a ninguém aproveitaria o Congresso, nada
resolven a maioria dos hoteleirus portugueses a sair da
sua velha rotina, convencidos de que bastam o céu azal
g os campos sempre em festa da nossa linda terra para
que o turista estrangeiro aqui venha e aqui volte.
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Esperamos que o Conselho de Turismo, mais feliz do
gue nds, conseguird aquilo que, a despeito dos nossos
esforcos, nos nilo conseguimos, e, se assim for, seremos
nés os primeiros a nos felicitarmos por mais éste gran-
de progresso em matéria de turismo nacional.

*

E a falta de hotéis confortiveis o hem servidos o
maior obsticulo ao desenvolvimento do turismo. Assim
o compreenderam todos os que pretenderam desenvol-
ver esta lucrativa indistria em qualquer pais do mundo.
Ura, para se conseguir 8sse resultado, nio basta esco-
Iher sitio pitoresco e saudivel, construir casa apropriada
e mobild-la mais ou menos luxuosamente; isto é, ape-
nas, ¢ lado material e, por assim dizer, exterior do pro-
blema. O conforte e bem estar do héspede nio se
proporciona, 80, com hoas casas, magnfficas mobilias,
palsagem pitoresca e clima aprazivel; tudo isso ¢ indis-
pensdvel e, sem ésses factores, seria impossivel atrair,
reter e fazer voltar o turista, mas tudo isso retwnido, o
muito mais, ndiv consegniria o resultado procurado sem
um servigo modelar.

U viajante, acostumado a viver bem no seu pais, nio
suporta o incomodo em vilegiatura no estrangeiro. Tor-
na-se, pois, da maior importincia assegurar ao tarista
0 hem estar e o bom servico, se guisermos que éle leve
de ndés boa impressdio, induzindo mais tarde outros a
segnirem-the o exethplo.

Parece & primeira vista que isto seja ficil; entretan-
to, muito pelo contririo, é, em Portugal, um dos pro-
blemas mais dificeis da indistria hoteleira. Nio faltam,
com efeito, arquitectos nacionais e estrangeiros, aos quais
s8 possam encomendar os planos de bons hotéis e ha
casas vdrias de primeira ordem, mesmo no pais, que os
podem mobilar custosamente; mas, conseguido isso, o
que serd difieilimo & assegurar o bom servico do hotel.

Para isso ¢ indispensével, com cfeito, o pessoal ecom-
petente, desde o director até o mais modesto dos cria-
dos,

Sem um pessoal de homens ¢ de mulheres conhecedo-
res das swas obrigaces técnicas e competentemente
adextrados no servico do hotel, nada se pode conseguir,
nada se deve esperar em matéria de turigsmo.

Mas como obter &sse pessoal? Sabido ¢ que éle nio
existe entre nds. O nosso pessoal de hotéis nilo conhece
em geral, o seu oficio; ndo lhe sabe a parte técnica e 6
falho da precisa educagiio para lidar com viajantes do
tratamento, sobretudo estrangeiros, naturalmente alheios
aos NoYsos uses ¢ costumes,

Seria uma utopia querer mandar vir pessoal de fora,
pois a falta de conhecimento da nossa lingua constitui-
ria, jd de per si, uma grande dificuldade ¢ o pessoal es-
trangeiro competente nio viria para o nosso pais, senio
ganhando mais do que no seu; claro esta que isso tor-
naria muito onerosa a exploracio do hotel.

E, portanto, necessirio recorrer ao pessoal nacional e
isto implica, desde logo, a urgéncia de educi-lo em es-
colas especiais,.

A idea de criar escolas de empregados de hotéis é
uma novidade, apenas para aqueles que ignoram o que
so pratica em toda a parte, onde a indistria hoteleira
deixou de ser uma cousa imprecisa, para que todos se
julgam habilitades, sem preparo algum, de qualquer na-
tureza que seja. No estrangeiro, porém, existem, ha ji
muitos anos, numerosas escolas profissionais, mantidas
todas ndio pelo Estado, ainda que subsidiadas por éle ou
pelas cimaras municipais, mas pelos préprios interessa-
dos, o que ¢ a melhor prova da sua utilidade e valor
pratico.

X assim que existem, entre outras, a escola profissio-
nal da Sociedade de Hoteleiros, em Lausanne, e a es-

L
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cola instalada pelo Sindicato Geral da Indastria Hote-
leira e dos Grandes Hotéis de Paris, para ndo citar se-
nio duas das mais notaveis dessas institni¢bes.

O plano e o programa destas escolas variam, neces-
sdriamente, de pais para pals, para corresponderem s
necessidades especiais (ue a pritica e a experiéncia in-
dicam.

Niio cabe entrar, aqui, nos pormenores dessas orga-
nizacdes, nem diseutir v que delas se podia utilizar para
0 nosso pais e aquilo que se deveria suprimir por inatil
ou Inaplicivel.

Claro é que o estado de atraso, em (ue 8sse ensino e,
de uma maneira geral, a educac¢io piblica se acha, obri-
gariam a inclair no programa duma eseola profissio-
nal de hoteleiros fundada em Portugal, matérias que nio
aparecem nos programas de idénticas escolas estrangei-
ras, por desnecessdrias; assim como seria preeiso dei-
xar de lado outras que, por demasiado técnicas, exigi-
riam, para a sua compreensfio, alunos mais preparados
de que & licito esperar que sejam o8 que se insereve-
rem eatre nos, numa escola déste género.

A Propaganda de Portugal teve tamhém a sua es-
cola profissional para empregados de hotéis, na Casa
Pia de Lishoa, que funcionou regularmente durante um
ano, tendo saido dela alguns alunos, que se acham em-
pregades hoje em hotéis de Lisboa; porém, com a mu-
dan¢a de regime, o Govérno Provisorio, parece quo
por medida de economia, mandou fechar a escola hote-
leira, em que nods tinhamos pésto o melhor da nossa boa
vontade e em que funddvamos as nossas mais entusids-
ticas esperancas i,

Nio desanimando, nem abandonando a nossa idea, e
parecendo-nos wrgente a criacio em Portugal de esco-
las, que preparem o pessoal indispensdvel aos hotéis,
resolvemos reabrir a nossa escola hoteleira na sede da
Sociedade, para o que jA estio elaborados o plano e o
programa de estudos.

Convencida da utilidade destas escolas, que poderiio
reformar os servicos dos nossos hotéis e modificar fa-
vorivelmente as condictes do turismo nacional, 2 Socie-
dade Propaganda de Portugal tem a honra de subme-
ter & apreciacio déste Congresso estas consideracdes,
julgando-se muito penhorada com o convite que lhe foi
feito pelo Conselho de Turismo e muito orgulhosa so
puder trazer eficazmente o sen modesto esforco no sen-
tido de reformar o hotel entre nds e de evitar que
se repita o que dizia, Qltimamente, uma revista automo-
bilista estrangeira em que, depois de elogiar as belezas
naturais do pnosso pais, acabava por aconselbar aos seus
leitores que niio deixassem de visitar Portugal, se nio
tinham chorror aos hotéis mal servidos e is camas muito
durass.

JManuel Emygdio da Silva,

A. Vasconcellos Correla.
Alfredo da Cunha,

Pedro de Oliveira Pires.

J. A, Ferretra Madail.

Luis José Fernandes, telator.

1 O subsidio concedido pelo Govérno para csta escola era de
2004 anuais.

TURISMO DE
PORTUGAL



O 00 e s | BTG

% Tese e proposta apresentada .

ao 1. Congresso Hoteleiro pela

Sociedade d0e Defesa e Propa-

ganda Oe Coimbra % % %

LISBODA * IMFRENSA NACIONAL * 1916

TURISMO DE
PORTUGAL



Convidou-me a direccio da Sociedade de Defesa e
Propaganda de Coimbra, recentemente eleita, a eonsul-
tar todas as entidades regulamentarmente indicadas, e
todas as demais que entendesse consultar, a pronuncia-
rem-se por meio duma tese e proposta s6bhre a melhor
maneira de se realizar em Coimbra a constru¢fio dum
hotel-cagino; e para mim um convite desta Sociedade &
uma ordem pela muita consideraciio que lhe dedieco.

Nio se pronunciaram, porém, essas entidades no curto
prazo indicado, imposto pela escassez de tempo; pelo
que novamente me foi eometido ésse trabalho, acatando
também, mais nma vez, essa indicaciio por disciplina.

Franciseo de Penalvra Roclu

Director-secretirio da Saciedade de Defesa e Propaganda de Coimbra.

Meméria justificativa e proposta para a eriagio
dum hotel-casino em Coimbra

Merecem os congressos hoteleiros a atenciio de todos
pela sua enorme importinecia no progresso do turismo.

Assim a Sociedade de Defesa e Propaganda de Coim-
bra nio podia ficar indiferente ao convite de concorrer
a oste congresso confiada que alguma eousa de utilidade
hé-de vir para esta cidade e sua regifio.

Nao basta a Coimbra ser recomendada pelas suas con-
dicdes climatéricas, topogrificas e artisticas; é preeiso
também fornecer bons alojamentos a todos os que sen-
tem necessidade de a conhecer.

Longe, porém, de nos a intenciio de descerever a defi-
ciéncia dos hotéis e de fazer real¢ar a enorine importan-
cia da construgcdio dum grande hotel moderno, tracado
com clegancia, mobilado com bom gésto, e gue ofereca
ao turista o conforto digno déle e de nis; mas sim ape-
nas mostrar a tracos largos as enormes vantagens para
uma emprésa que se destine a construir em Coimbra um
hotel moderno.

Ha em Coimbra locais magnificos para a construcio
dum ediffcio com todas as condicoes de conforto e es-
tética, ficando completamente isolado por todos os lados
¢ alguns mesmo ji com parques e campos de jogos,

Esse edificio deve impor-se pela sua grandeza e sump-
tuosidade, tendo anexo um casino e um campo de jogos
derportives, representando assim wm papel de major im-
portineia na inddstria do turismo.

Serid mais um motive de atracefio ¢ ao mesmo tempo
servird para reter o viajante gue cultiva ésses jogos que
para muitos estio acima de tudo.

A emprésa proprietiria do hotel-casino de Coimbra
colherd certamente logo de primeipio receitas remune-
radoras, porque #ste melhoramento vem preencher uma
lacuna e dar a esta lindfssima eidade e encantadora re-
giflo nn aspecto novo.

Por todos os titulos os resultados seriio positivos.

O hotel-casing teria e traria uma sitnacio desafo-
gada a todos, mantendo com aplauso geral e para gau-
dio piiblico as suas belas salas de reereio e os famosos
campos de jogos desportivos.
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. Assim obteria reeeitas proprias erganizando i seme-
lhanca da «Associacion de fondistas y similares» festas
populares, concursos e exposices.

De acordo com a Sociedade de Defesa e Propaganda
de Coimbra se propagaria e fomentaria o turismo, pu-
blicando guias gerais indicando as valiosisgimas riquezas
artfsticas, os grandes monumentos e os muitos pontos
interessantes da sua regide, atraindo assim e mesmo le-
vando a demorar-se a clientela nacional que indiscuti-
velmente existe e a estrangeira que tem manifestas ten-
dénciag para anmentar.

Coimbra nio ficard indiferente a &sse grandioso me-
lhoramento e o seu hotel-casino serd em breve um dos
mais importantes devido ao seu eonsiderdvel desenvolvi-
mento e concorréneia.

Coimbra ¢ realmente o centro dmma regiio privile-
giada pela docura do seu clima, variedade de paisagem,
sociabilidade dos seus habitantes, gloriosa e conbecida
tradicio, imponéncia dos seus monumentos, verdadeiras
joias de arte, e pelo seu alto desenvolvimento intelee-
tual.

Visitar-nos & uma necessidade imperiosa, ¢ uma dis-
tingio, ¢ um verdadeiro dever que acompanha as pes-
soas de gosto delicado e refinada cultura.

Nio ¢ somente distinedio, ¢ também uma utilidade.

Todo o que vier a Coimbra terd aqui um amplo eampo
para o desenvolvimento da sua inteligéneia, abrindo-se
the novos horisontes, completando-se lhe os conhecimen-
tos adquirides, aperfeicoando-se nas verdadeiras manei-
ras de dizer; emfim, o seu valor pessoal aumentard, au-
mentando as suas aptiddes.

Assim desejamos, por estas razdes de valor, embora
expostas sem brilho, apresentar a seguinte proposta:

Considerando que no quarto congresso internacional
de turismo, celebrado em Lishoa, foi proposto e aprovado
o melhoramento de hotéis de Portugal ;

Considerando gue ji se encontra em vigor a lei do
Ministro Almeida e Lima, destinada a favorecer a cons-
truciio de hoteis modernos;

Clonsiderando que sdo dignas de ser ponderadas as
afirmacies da Reparticio de Turismo, tam inteligente-
mente dirigida pelo Ex.™ Sr. Dr. José de Ataide, que
com invulgar solicitude se tem dedicado a éste assunto;

Propomos que o econgresso emita 0s votos seguintes:

1.° Que dada a necessidade de grandes capitais, se
forme uma emprésa construtora de hoteis modernos, de-
vendo sair déste congresso:

2. Que a Soeiedade de Propaganada de Portugal se
esforce para que essa emprésa se estabeleca sem demora
e dé principio aos seus trabalhos em Coimbra.

Francisco de Penalva Rocha

Director-secretdrio da Seciedade dv Defesa ¢ Propaganda de Coimbra.
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Pequenos hotéis

Hi entre nos, infelizmente, uma larga tendéneia para
a grandiosidade. A nossa maior preocupagio & (uerer
imitar o que de importante existe 14 fora, ninguém dando
o menor interésse 18 peyuenas cousas, SCIM pensar (ue
6 de pequenos factores que se faz o grande progresso.

Se a par dos grandes hotéis, como sejan o do Estoril
em construcio, o que representa vm extraordindrio rasgo
de andacia, e o Vidago-Palace-Hotel, outra iniciativa tam-
bem arrojada, nio fivermos pequenos hotéls, pensdos e
até mesmo modestos restaurantes junto de pequenas lo-
calidades, ndio se poderi falar de turigmo na nossa terTa.

Os hotéis de luxo sdo o grande reclamo para turistas
que oxigem um conforto superior, mas como estes Neees-
sitam de viajar pelo pais & procura de paisagens e monu-
mentos, precisam eneontrar nas pequenas localidades,
onde vido jantar ou dormir, uns hotéis, modestos & claro,
mas em que o asseio ndo brilhe pela auséneia.

Em regra, dsse vigjante do luxo, fora dos grandes
hotéis, satisfaz-se, quer geja nom local de entroncamento
de caminhos de ferro, ou em pequenas localidades de
tarismo, cOm 1ma eama maeia, num quarto confortivel,
rigorosamente asseado.

15, pois, preeiso que oS PequENcs hotéis j& existéntes
junto dos eaminhos de ferro, e oufros que venham &
construir-se, sejam dotades das comodidades necessirias
para que o Viajante se Irio enfade o nfio faca uma mi
propaganda de tudo o que viu e de tudo o que encon
trou.

Pode a paisagem ser linda, pode o castelo que vai
visitar ter em cada pedra uma pdgina da historia. que o
mau estar do turista, proveniente do possimo alejamento,
jamais desaparecerd.

Temos uma infinidade do 4guas termais em explora-
cfio, qualquer delas com optimas condicdes terapduticas,
o situadas em locaiy apraziveis, que muito s¢ Tecomen-
dam 2o viajante. Mas afora meia dizia de maior concor-
réncia, as outras ndo tem um hotel que se possa TECO-
mendar.

T fora de diivida que as pequenas termas espalhadas
por &sse pais, nunca poderfio ombrear cum O Vidago,
com o Gerez, com Entre-os-Rios, e com outras de igual
renome, mas nem por isso deixam de ter diveito & uma
razodvel concorréncia de viajantes, uns movidos pela
curiosidade e outros pelos mil e um motivos que obri-
gam a passagem por 14.

114 cidades e vilas de pequena importdncia, mas que
tom um castelo, um ponto de vista, um monumento, gue
convida o viajante a ir até li ver o admirar, e ainda
outras terras sem nenhum désses atractivos, mas que
¢io situndas em lugares obrigatorios de passagem, ©
que se tivercm uns hotiis Tazodveis terdo af, sem favor,
am dos seus melhores factores de progresso.

Fa nio vou exigir que se construam de novo, neseas
localidades, hotéis nem restanrantes, porque receio que
os organizadores duma emprésa que S€ abalancasse a
gomear hotéis por 0osse pais fora gastassem uma inde-
pendancia em papel o formalidades ¢ nada conseguissem.
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Bastard que os hoteleiros, ja estabelecidos, melborem
as suas instalacdes e a sua mesa. Alguns eonhego e,
que empregaram tam boa vontade em transformar os
sous hotéis, que os tornaram ecapazes de receber uma
clientela exigente.

Dales citarel o Hotel Valenciano, em frente i estagiio
de Valenca do Minho, que pode ser tomado como moddlo
para os pequenos hotéis do nosso pals, se bem que haja
outros em iguais circunstineias. )

Parece-me, pois, a melhor forma de transformar e
construir os hotéis e restaurantes em questdo:

Hotéis de entroncamentos

Estes hotéis devem tor quartos estucados, sem rele-
vos nas paredes nem no feto, vidragas de abrir para
os lados (sendo as janelas baixas, nfio devem ter bandei-
ras). Portas o alizares lacados de branco. Camas de
forro pintado de braneo, colchio de arame ou de palha
de milho, mas muito macias. Almofadas, duas em cada
cama, sendo para uma pessos, e quatro para duas, todas
rigorosamente de sumatima.

As janelas nfio devem ter cortinas de qualidade al-
cuma, apenas estores e estes laviveis. O resto do mobi-
lidrio do quarto deve ser leve ¢ as cadeiras sem estofo.
O hotel deve ter mais uma pequena sala de leitura, casa
de banho ¢ retrete com autoclismo.

A sala de jantar niio deve deitar para pdtios ou edifi-
cios, de mau aspecto; semdo impossivel retiri-la déstes
sitios, devem as janelas ter vitrais ou vidros foscos para
livrar os hospedes duma vista desagradivel.

As vidracas devem ter handeiras de abrir para arejar
a sala. E

Nas paredes da sala de jantar ¢ nos quartos nio deve
haver quadros nem cartdes com vistas de gualquer es-
pbeie.

Hotéis termais

Se aqueles hotdis representam um grande papel na
-comodidade exigida pelos viajantes, e no desenvolvimento
do turismo, dando aos scus exploradores uma larga remu-
neraciio, estes tamh&m tem parte importante no mesmo
factor de progresso; por isso os seus proprietirios de-
vem emprogar todo o cuidade na transformacio, para

que @ clientela se multiplique e as termas se desenvol-
vam, que nelas estd uma das mais fortes receitas do
als.

Os hotéis das tormas de pequena importineia, devem
ser construoidos proximo do edificio balnear, em sitio
aprazivel e com bons horizontes mas fora da vizinhanga
de tabernas e ountros estabelecimentos de maun as-
pecto.

Os quartos devem ter todos janelas amplas, deitando
para fora, estugque branco sem Televos, ete., como ficon
dito para os hotéis de entroncamentos.

A sala de jantar, deve deitar para o jardim, e na falta
déste. para os eampos, nunca para pitios, ou para a
ostrada ; as parcdes devem ser pintadas duma cor elara,
o nio devem ter quadros, nem mesmo vistas, pintadas
nas paredes, pois que nio scando de antor afamado o
efeito & sempre detestivel.

Apesar de estar o hotel numa estincia balnear deve
ter easa de banho, para que os hospedes, nio podendo
por qualquer motivo ir ao balnedrio, nfio sejam privados
do sen banho.

Pela mesma forma, havendo casino nas termas, o hotel
deve ter uma pequena sala para reiniio das senhoras.

Isto, ¢ clare, ¢ para os hotéls a construir, nos ji eons-
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truidos deve-se observar os mesmos preccifos, para a
sua transiormaclo, tornando-os de maneira quo os hos-
pedes nio tenham saiidades das suas casas.

Nos corredores nio se deve conservar malas, nem
qualquer outro objecto gue dificulte a passagem.

Hotéis-restaarantes

Siio estes também de grande utilidade para os turistas
que vio a wma terra visitar monumentos, que ali passam
de automoével, ou que por gualquer eircunstineia sio
obrigades a tomar refeicdes.

Nestes hotéis-restaurantes deve-se observar com prin-
cipul enidado o servico de mesa e de refeicdes ligeiras,
sendo em locais duma concorréncia muito irregular de-
vem ter de preferéncia, alimentes de maior conservacio,
como seja: fiambres, salames, conservas, doces de com-
pota, bolos secos, vinhos engarrafados de vérias proce-
déncias, ete.

Quanto a instalagiio deve ser observado o mesmo pre-
ceito dos lhotéis ji referidos, e além dos quartos, devem
ter um foilette para homens e outro para senhoras, onde
haja vérios objectos para asseio dos viajantes. Isto é
preferfvel ao quarto de dormir que ¢ em regra oferecido
ao hospede para so escovar e lavar, e onde hd apenas
um espelho e um regador vazio.

Cantinas

Também nfio deixa de ser util ao viajante, e remune-
rador ao seu proprietirio, em locais de pequena concor-
réneia as cantinas para venda de doces e onde se pode
tomar chi, café, leite, refrescos, gasosas, ete.

certo que tudo isto se encontra por @sso pais fora,
mas em easas de mau aspecto ¢ de concorréneia um tanto
duvidosa.

Nestes pequonos bars deve ser ohservado com todo o
rigor os preceitos de higiene.

I} tambom indispensével, que tcnham um pequeno foi-
lette para que os passageiros possam lavar-se o as
genhoras descansar.

Criados

¥ este um ponto essencial para o hom éxito da explo-
racio dum hotel.

Nio so pode exigir eriados edueados em oscola pré-
pria, como li fora, por nilo as termos, mas ¢ preciso
que quem actualmente desempenha @sse Iugar, se corrija
dalguns defeitos que, quando eutra cousa nlo facam de
pior, dispdem mal o héspede.

Em regra o nosso criade, e nomeadamente o oriundo
da Galiza, s6 trata com o héspede com um sorriso fin-
gido nos libios, a que d4 mais atenglio que a0 que o fre-
guds Hhe recomenda.

Essa bujolice di sempre para o hospede um efeito con-
tririo.

Para mim prefiro mil vezes a forma digna e alfiva
com que um soldado fala ao seu superior ao servilismo
do criado do hotel.

Qutra cousa que exaspera o héspede & a negregada
casaca, que o crindo veste, em regra cheia de nodoas e
Ihe fiea curta nas mangas, que se torna muitas vezes dum
ofvito repelente.

T2 preferivel nestes pequenos hotéis, um fato preto,
ou no verio a jaleca braunca, & hedionda casaca.

O criado do hotel deve usar da maior atengdo, e dili-

TURISMO DE
PORTUGAL



6

goéncia para eom o hospede, e deve sobretudo manter
uma linha de dignidade nos seus actos.

Julgo jA ter dito muito para a melhoria dos pequenos
hétéis, e oxald, as minhas palavras fossem ouvidas, com
0 que certamente muito teriam a luerar os hote-
leiros, o turismo naecional, a mais pujante fonte de re-
ceita para a economia abalada da nossa terra.

S#o pois as conclusdes que se seguem que eu tenho a
honra de apresentar:

1.2 Em cada ponto de entroncamento de caminhos de
forro, ou povoaciio de cruzamento de estradas importan-
tes, deve haver um pequeno hotel confortdvel ¢ higitnico.

2.% Nag termas, alom dos grandes hotéis j4 existentes,
deve haver outros modestos como os da conclusio 1.%

3.» Convém quo em pontos de simples paragem os ho-
téis tenham um pequeno restaurante, foileffe, ou uma pe-
quena, cantina, onde haja servico de cha, lanches, doces
e refrescos, eote.

4.* Os criados devem ser educados para servir com
eamero o correecdio. preferindo o fato preto, ou no veriio
a jaleca branea, is casacas que lhes dio a aparcncia de
qutos pingados.

Guerra Mazo.
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Breves palavras

Pareccu-nos de grande convenitncia que o Congresso
Hoteleiro se pronunciasse sthre os assuntos que cons-
tituem objecto das toses e propostas que em segnida sub-
metemos 4 sua apreciaciio. Nio foi nossa intencfio
apresentar um trabalho completo e perfeito sobre os va-
rios temas constantes dessas propostas ¢ teses. Nio
80 para isso nos ndo sobejava o tempo como nos faltava
a eompeténeia. Foi nosso objectivo apenas oferecer
alguns assuntos de reeonhecida importancia para o tu-
rismo & apreciagio do Congresso, tratados de forma a
servirem para um principio de discussiio, contando ante-
cipadamente com a competéncia, experiéneia o saber dos
ilusfres congressistas que, por esta forma chamados a
emitir opiniio, claramente dissessem sobre é&les o que
pensavam, (uals 08 seus crros, guais os pontos que ndo
devessem ser aprovados, finalmente, no caso dalguns
merecerem o seu aplauso, quais aqueles a que o Con-
gresso deveria dar o seu voto para que junto das en-
tidades compotentes ge promovesse a sua efectivaciio.

Todas estas teses e propostas foram tratadas a le 7é-
gere, nio sendo nosso intuito, repetimos, senfio pro-
porcionar ao Congresso Hoteleire alguns swujets sobro

s quais h4 manifestas vantagens em que @lo se pro-
mcib.— José &’ Athayde.

I.—Repressio da mendicidade

A todas as nossas estacdes de furismo afluem, na
época em que funcionam, legides mais on menos consi-
derdveis de mendigos vindos de todos os pontos do pais
e que nelas acampam com 0 im de assaltar os seus fre-
girentadores com incomodas e impertinentes solicitagdes.
Nito hd nada que mais aflija o surmenagé ou o curista
que aproveita umas férias para se retemperar dos es-
tragos produzidos por uma intensa vida de trabalhe ou
por uma activa vida cidatina, do que o mendigo, exi-
bindo o aleijio e descobrindoe as chagas, pedinchando
Jamurientarnente uma esmola.

) mendigo, seja onde for, é sempre um atestado de
atraso e de pouca eivilizaciio: nas praias e fermas a sua
presenca constitui um especticulo degradante que é ne-
cessirio que aeabe.

Tem a Reparticio de Turismo envidado o melhor dos
sens esforeos nesse sentido, niio tende logrado até hoje,
infelizmente, mercé de virias circunstineias que nio sio
certamente desconhoeidas dos ilustres econgressistas, vor
coroada de &xito a sua persistento actividade. I& neces-
sario que éste Congresso se pronuncie sdbre éste assunto
¢ quo declare se sio ou nio suficientes as medidas
adoptadas pela Reparticiio e que, no caso do nfio serem,
se manifeste indicando aquelas que devam ser postas em
vigor.

Ag medidas julgadas necessirias por uma comissiio
que junto da Reparticio de Turismo estudou o assunto
sfio as seguintes:

a) Procedor-se a0 recenseamento dos mendigos. Fste
recenseamento deverd ser feito pelas autoridades admi-
nistrativas;
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b) Atribuir residéncia fixa acs mendigos nio se lhes
consentindo, pelo menos nos meses que decorram de
Maio a Outubro, que saiam fora do comncelbo a que per-
tencam ;

¢) Darem-se ordens expressas e ferminanfes & guarda
republicana para impedir que os mendigos passem de
coneclho para concolhn, como costnmam fazer, sobre-

tudo quando se aproxima & époea balnear o termal; q e o

d) Prisio e remessa imediata dos mendigos pa.ru. as 2 N
terras das suas naturalidades quando encontrados fora LT Y
delags ou dos lugares onde lhes tenha sido fixada resi- -‘.',6"-*'.':‘,.
déneia;

e) Notificacho feita, pelas autoridades, aos mendigos
de que lhes & absolutamente proibide mendigar;

f) Conhecimento dado pela Reparticdo do Turismo a
todos os hotéis, easinos, clubs das praias e estincias
termais, destas resolucdes, solicitando-lhes a sua coope-
racio;

g) Pedido feito pela Reparticio do Turismo is insti- =
tuicdes mencionadas na alinea f) para a terem informada
do que se passar em matéria de mendicidade, do forma
4 que possam ser adoptadas providéncias ; !

L) Afixacio de quadros & entrada de todos o0 hotéis,
casinos, clubs, ete., exponde as providéncias adnpt.ldas
¢ pedindo aos seus frequentadores que entreguem quais-
quer donativos aos donos désses estabelecmvntoq para
gles fazerem a sua distribuicio pelos necessitados do
concelho, de acordo com a autoridade administrativa; y

¢} Afixaclio dum quadro pedindo aos hospedes ql
nio déem esmolas;

J) Fazer a direeefio da Associagio de Classe des Pra
prietarios e Arrendafirios de Agunas Minerais, junto
seus colegas, a maior propaganda destas medidas ©
assim alvitrar a organizaclio de festas, de quande en
quando, tendo em vista acudir aos necessitados da paiies
gifio ; o
) Idéntica propaganda feita pela direecdo d._
ciacio de Classe dos Proprietirios do Llotéis o R

rantes, Direcelioc (eral da Assisténela, Soeiedac
I’ropagdnda de Portugal ¢ Reparticio do Turismo.

Todas ag resolucdes constantes das alineas f),
e 7) foram rigorosamente cumpridas, '

Il.—Propaganda turistica

A propaganda turistiea do pais, por meio
publicidade, ¢ absolutamente indispensfivel.
Dada a insuficiéneia do reenrsos e a fal

de quasi todos os municipios do pais e d
das emprosas particulares que do turisme
ciag de ewccursuos, hotdis, estaneias de
na-ge necessirio conjugar todos os esto
sontido, sendo, nestas condicdes, pos
uma propaganda til ¢ proveitosa par
Iintendemos, om matéria de propag
sar iniciativas ¢ cometer um érro gros
sibilidade de fazermos uma propagans
devemo-nos, para Gste efvito, associa
Todos os hotéis do ecategoria, em
municipalidades, ete., eoncorreriam
mum de publicidade. ;
Na Suica, o pais modélo sabre
turismo, a propaganda & feita,
Socicdade de Hoteleiros, 3
Nio constituindo, por ora, os
que representam na Sufea, ha
necessidade de os associar,
iis emprésas fermais, munie
sindicatos de iniciativa, ete
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deverd ser instituido junto da mais importanto insti-
tniciio de propaganda turistica que ¢, evidentemente, a
Sociedade de Propaganda de Portugal. Esta Sociedade
delegari numa comissio cspecial, de que fariam parte
dois membros dessa Sociedade, dois do Conselho do Tu-
; rismo, um da Associaciio dos Proprietirios o Arrendati-
' rios de Aguas Minerais, um dos Proprietarios de Iotéls
?' ¢ Restaurantes ¢ um da Camara Municipal de Lishoa, a
geréncia désto fundo especial, ficando a seu eargo a
| orientaclio dos trabalhos de publicidade e reclamo.
. Nestas condicdes propomos:
} @) Que se promova entre os mais importantes hote-
leires do pafs, municipalidade de terras de turismo, em-
\ presdrios de douas minerais, sindicatos de iniciativa,
associacdes comerciais de localidades de turismo, a cons-
tituigdo dum fundo especial para propaganda;

b} Que se nomele uma comissio composta de dois vo-
gais do Conselho de Turismo, dois da Sociedade de Pro-
paganda de Portugal, um da Associacio do Arrendats-
rios de Aguas Minerais, ontro da Associagfio de Proprie-
thrios de Ilotéis, outro da Camara Municipal de Lishoa,
para encefarew, no mais curto prazo, os trabalhos para
a constituigio deéste fando ;

¢) Que as verbas obtidas, menos 10 por cento, que

; reverterd para o fundo de reserva, devam ser integral-
mente gastas para os assuntos de propaganda do pais,

; por meio de antincios luminosos, cartazes, anfmeios nos

A Jornais e revistas importantes, artigos, etc. ;

4 d) Que scja elaborado um regulamento espeeial para

administracio déste fundo.

IIT.— Necessidade de restringir as concessdes
de aguas minero-medicinais

Portugal é dos mais ricos paises em naseentes do dguas
minero-medicinais, algumas das quais gozam Jjustificada-
mente dam grande renome.

Segundo a classificacio dos hidrologistas alem#es, que
tambem foi perfilhada pelo Sr. Dr. Oliveira, Luzes, no
seu valioso estudo sobre dguas minerais portuguesas,
publicado num episeculo da Sociedado do Propaganda de
Portugal, as diguas mincro-medicinais dividem-so em nove
grupos, a saber:

1} Aguas mui pouco mineralizadas, frias;

2) Aguas mui pouco mineralizadas, quentes;

3) Aguas mui pouco mineralizadas, gasosas;

4) Bicarhonatadas chleicas;

9) Bicarbonatadas sodieas;

6) Aguas salgadas;

7) Aguas sulfatadas;

8) Aguas ferruginosas;

9) Sulftreas.

Todos estes grupos se encontram representados em
Portugal por 4guas duma constituicdo verdadeiramento
notivel. Do primeire grupg poderemos apresentar como
exemplo: Luso. Dos segundo o tereciro, Geres o Lomba-
das, respectivamente.

No quarto grupo as sguas de Mowra e Melgaco siio
geralmente apontadas como as melhores. No quinto, as
de Tidago e Pedras Sulgadas. No soxto, Mouchdo da Pé-
vod, Cucos o Amieira. No gétimo, Curia. No oitavo, Mon-
tachique o Cusais. No nono, Marvdo, Vizela, Moledo,
S. Pedro do Sul, ote.

Na exemplificagiio quo acabamos de fazer s6 tivemos
| o embarace da escolha. tantos sio os mananeiais com
L propricdades terapéuticas que hrotam por todos os la-

dos no nosso pais, segundo o distinto engenheiro, Sr. An-
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tonio Maria da Silva‘*: nascontes salinas, proto-termais
e sulfireas, cloro-sulfatadas ¢ acidentais nos depositos
mesozhicos e tercidrios de Entre-Vouga e Sado, e litoral
do Algarve; &4guas bicarbonatadas, gaso-carbonicas e
sulfiireas, propriamente ditas, no antige Planalto da Me-
zeta Ibérica.

O nosso notabilissimo e abundante filio hidro-mineral,
que, quando convenientemonte aproveitado, deve conver-
ter-se numa das maiores rigquezas nacionais, se ndo for
objecto dum euidadoso estudo por parto das estacdes
competentes, a fim de se determinarem as condigbos em
que se deve fazer a sua exploracio, pode transformar-se
ficilmente num factor de desequilibrio econdémico, cons-
tituindo um elemento de ruina, em vez dom elemento de
riqueza. .

Segundo a legislacio vigente sohre o assunto, o di-
reito de registo de Aguas minerals, para cfeitos de conces-
gdes, & ilimitado, sendo facilimo e pouco dispendioso o
processo para a sua obtencio.

Na nossa opinifio, éste regime do liberdade ¢ facilida-
des, em matéria de tam grande importancia, nio pode do
forma alguma convir & cconomia do pais.

O registo de Aguas minero-medicinais atingin ji nm nd-
mero considerivel, demasiadamente grande para o nosso
pais. Nio nos parece que &lo necessite de mais dguas
com qualidades medicinais do que aquelas que ji estio
cm exploraciio, ou em via de serem exploradas. -

Tam variada & a sua constituicfio, apresentando, eomo
vimos, qudsi todos os tipos de dguas conhecidos, que
elas bastam para as necessidades gerais.

¢Para que consentir, pois, o registo de mais Aguas de
tipos j4 existentes ¢ explorados?

("ada nova nascente que se pretenda explorar s6 deve
prejudicar as que ji existem.

Sio pobres, em geral, os nossos estabelecimentos hi-
dro-termais, quisi todos eéles carecendo de importantes
melhoramentos para poderem concorrer com o8 seus con-
géneres de outros paises em condigdes de receberem a
clientela nacional abastada ¢ de atrafrem a estrangeira.

E preeiso, para que os nossos estabelecimentos ter-
mais se desenvolvam convenientemente e para que o Es-
tado possa, conseienciosamento, exigir sacrificios das es-
tincias minerais, que se promulgue uma legislagiio que
francamente og proteja o defenda contra novos concor-
rentes. Talvez esta medida nfio seja muito simpética; ela
6 contudo absolutamente indispensivel, dadas as eondi-
¢des econémicas o finaneceiras do nosso pais. Os fruti-
cultores, para que as drvores dos seus parques e poma-
res possam produzir espécies de notivel contextura, ar-
rancam-lhe, no perfodo de formagfo, um grande nimero
de frutos.

Esta poda de frutificacio ¢ bem salufar, porque per-
mite quo as espéeies que fleam ma Adrvore crescam e
se desenvolvam, atingindo propor¢des que sem fal ope-
raclio nunea lograriam aleancar.

O Estado, pelo que diz respeito s Aguas minero-me-
dicinais, deve, na mnossa opiniiio, imitar os cultivadores
dos frutos ¢ das flores: s6 deve consendir as que ji os-
tio sendo objecto de exploragiio, ou aquelas que o este-
jam dentro dum determinado prazo. Todas as outras de-
verfio ser sacrificadas, a nfio ser aquelas que, pelas suas
propriedades verdadeiramente excepcionais, se diferen-
ciem de tal forma das suas congéneres que soria um
absurdo, mesmo um crime, nio consentir a sua explora-
cio.

1 Nascentes termo-minerais de Porfugol, artigo publicado nas
Notas stbre Portugal, p. 245, vol. 1,
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Nesta ordem de ideas tenho a honra de submeter &
apreciacio do Congresso as seguintes conclusdes :

Deve ser alterado o decreto do 30 de Novembro de
1892, que regula o aproveitamento das nascentes de
dguas minerais no sentido de :

1.* Nfo permitir concessio de licencas para a explo-
raciio de naseentes a nio ser para as de tipo ainda nio
existente entre nos, ou de propriedades terapéuticas ex-
cepeionais ;

2.° Coneeder aos actuais concessiondrios de 4guas um
Prazo que, em easo algum, deve ir aleém de quatro anos,
para construirem os seus estabelecimentos de harmonia
tom o8 modernos preceitos higiénicos.

IV. -Indumentdria

Quem, tendo conhecido as nossas provincias hé vinte
anos, as visitar agora, reconhecers 3 primeira vista que
muitos dos seus costumes tam caracteristicos ou ji de-
sapareceram de todo ou estiio em via de desaparecer.

A facilidade com que eada um hoje se desloca e a in-
flugncia das grandes cidades sObre 0s pequenos centros
tem contribuido pouco a Pouco para a desregionalizacdo,

. seja-nos permitide empregar &ste termo, das nossas pro-
vincias.

E claro que este facto nio pode deixar de inflnir no
turismo, e, por conseguinte, merece bem que s6bre éle se
fixem as atencdes do Congrosso, visto que os hoteleiros,
mormente os das provineias, que s3o os majs directa-
mente interessades, podem, qnerendo, opor-se & tendan-
cia desregionalizadora, nfio digo j4 dominando-a comple-
tamente, mas, pelo menos, entravando-aeeutorpecuuduwu,
no que j4 prestavam ao turismo uwm relevante servigo.

5 O que torna as viagens interessantes ¢ a novidade, o
imprevisto, o aspecto € o motive desconbecidos.

Se todas as térras e campos se assemelhassem, se fog-
Sém om todos os paises iguais os costumes, nio valeria
4 pena empreender uma viagem. Na variedade de paisa-
gem, na diversidade dos aspectos e dos panoramas, dos
individuos ¢ das racas, estd a principal justificacio duma
viagem,

Compreende-se assim perfeitamente a necessidade que

4, no intergsse do turismo, de copservar o atd de de-
senvolver certas caracterfsticas regionais que ndo podem
deixar de prender a atenciio dos viajantes,

A principal destas caracteristicas, e dela exclusiva-
mente nos ocuparemos agora, ¢ o frajo, o trajo tam va-
riado, tam pitoreseo, tam atraente do aldesio e do cam-
ponés. Do norte 2o sul do pafs, a nossa indumentiria &
um conjunto perfeito e harmonioso de cores, sohre ag
guais a nossa vista repousa deliciadamente, constituindo
wm sugestivo uotivo de turismo, sem divida aquele que
mais pode encantar e surprecnder o estrangeiro, a quem
{5 NOS808 earacteristicos trajos sio absolutamente deseo-

nhecidos.
Importa, por isso, defonder o trajo pitoresco do nosso
B habitante dos canpos contra a invasiio grosseira do fato

inearacteristico, talhado pelos algibebes das cidades.
Para isso deve-se exercer uma propaganda especial que,
quanto a nfs, deve partir, sobretudo, do professor de
instrugio priméria, do médieo rural e do paroco. Sio es-
tas entidades, mais em contacto com 0 povo que nenhuma
outra, que podem prestar a esta idea g mais efectiva o
vantajosa colaboraciio. Nestas condi¢des, temos a2 honra
de propor:

@) Que os hoteleiros da Provincia tomem a iniciativa
da organizacio de comissdeg compostas de professores
de instruciio priméria, médicos, pirocos e doutras quais-
quer entidades ou individuos em condigdes do prestarem
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Estudo sbre a federagdo do turismo
em Portugal

Introducao .

O tarismo é a mais rica indastria dos paises que tecm
elemontos para o desenvolver, quando sabem dispor o
meio social e preparar os servicos convenientemente para
atrair & reter os estrangeiros, que sfio o grande canal
para a importacio do ouro.

Posto assim o problema, vé-se que Portugal, para de-
senvolver o turismo, tera de concorrer com as grandes os-

' tacdes de Franea, Itdlia, Suica, Alemanha, ete.

Esta concorréncia sé poderd ser possivel se eonseguir-
mos digpor de grandes e luxuosos estabelecimgntos apro-
priados, com todas as comodidades e anexos, onde os
forasteiros encontrem os atraetives, facilidades e recur-
s0s que se lhe oferecem 14 fora.

S6 depois de assim preparados poderemos pensar a sé-
rio em fazer derivar uma parte do movimento de foras-
teiros para o mnosso pais, por meio duma hoa e larga
propaganda.

Pretender atrair a Portugal numerosos estrangeiros,
sem estarmos habilitados a recehé-los convenientemente,
¢ despender improficuamente t1_oalho e dinheiro, conse-
guindo apenas avolumar o nosso descrédito.

Para resolver, pois, em boas condi¢es, o problema do
turismo em Portugal é necessirio ecomecgar por encarar
o assunto em toda a sua generalidade, estudi-lo met6di-
camente em todas as suas partes e relagdes, para o ir
solucionando parcial e gradualmente, segundo as conve-
niéneias de momento o os ensinamentos da experiéneia.

Definigao

O turismo nio & o produto duma simples industria,
mas sim o dum conjunto muito complexo de todos os
meios imagindveis e apropriados para fazer deslocar os
individeos de suas casas, a fim de os atrair e reter em
determinadas localidades.

Estes meios consistem:

1.2 Na criaciio das /ndistrias mdes, que constituem o
chamariz, provocando a curiosidade e convencendo eada
um da conveniéncia ou noecessidade que terd de as apro-
veifar.

Essas indfstrias miles que constituem os objectivos do
turismo s#io, geralmente, ag visitas a monumentos hist6-
ricos, museus, preciosidades artisticas, regides pitores-
cas ou a grandes fibricas; os congressos, concursos, ex-
posicdes e certames de toda a ordem, as originalidades
artisticas loeais, os bons estabelecimentes de instrucdo,
bem como o jogo ¢ os estabelecimentos de cura para o
tratamento de moléstias cronicas pelos agentes naturais.

2.9 As industrias complementares, que ofereccem:

a) As facilidades de acesso e de comunicagdes;

b) Alojamentos confortdveis e o bom tratamento;
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¢) Distraccdes o Ocupacdes fteis que encham agradé-
velmente o tempo dus forasteiros ;

d) A boa prop~ganda, que torne largamente conheci-
dos as vantagens e atractivos que se oferecem, recor-
dando-as com freqliente insistencia.

8.° As indistrias anéxas, que vivem d sombra do mo-
vimento eriado, come sdio o0s bilhetes postais ilustrados,
0% pequenos objectos artisticos e originais para recorda.
¢des, ote.

Solidariedade das industrias do turismo

As inddstrios mioes e complementares do turismo au-
xiliam-so mituamente, tornando-se recfprocamente indis-
Pensdveis namas a0 desenvolvimento das outras, de modo
que formam paturalmente €omo que um todo ou organis-
mo, cija economia exige a boa eoordenacio funcional do
todos os aparelhos componentes.

Buscar “desenvolver og hotéis sem tor ag indistrias
mies ¢ trabalbar para um Segure insucesso. O mesmo
sueeders As €mprésas que tentarem montar estacles de
cura ou de recreio sem curar das facilidades do aeesso,
da boa hospedagem e das distraccdes dos freqlientado-
Tes,

O jogo & o mais poderoso, rico e ripido atractive do
tarismo ; pois a emprésa que tentasse explori-lo em Jar-
ga escala pum deserto, sem comunieacdes, nem Tecursos
da civilizaco, tepia Soguramente a faléncia como resul-
{ado,

14, pois, indisp?ns.ﬁvel, para montar proveitosamente o
turismo em Portugal, atender, logo de coméco, s indis-
trias mdes, acessorias o complentares, procurande coor.
dens-las na sug laboraesio, bara que se desenvolvam har-
mdénicamente, ausiliando-gp o completando-se, segundo as
necossidades reciprocas que forem aparccendo.

kisto trabalho implica for¢osamente a criaclio prévia
dum centro dirigente us, como um verdadeiro eérebro
do organismo colectivo, regnle a actividade de cada ole-
mento, sogundo as conveniéneias dg economia geral.

Bases da federacao

Dada, porgm, a variedade das indistrias subsididrias
do turismo e a sua dispersdo por todo o pais, com as
caracterfsticas das variantes locais, sem ligacio alguma,
entre si, de tipos & indoles extremamente difercntes, em
nimero desproporcionado com o movimento, hostilizan-
do-se muitas veges pelos processos majs nconvenientes
& colectividade e is proprias empréesas, é impossivel pen-
sar em formar eom elas um trust ou sindicato que as
absorva numa emprésa Gniea.

K possivel, porém, aproximé-las naturalmente, pelos
80uS Interésses comuns oy similares, para se protegerem
¢ auxiliarem reciprocamente Nesses campos, sob a tutels,
amigdvel o proteetora dumg cooperacio federal.

Tal 6 o tipo da unido on alianea a preconisar para o
bom dosenvolvime_nto da indéstria do turisme em Portu-

gal.
Vantagens da federacao

Numerosas e variadas sgo as vantagens que uma boa
federagio pode oferecer, entro gs quais citaremos ;
1.* A aquisicao de capital e de erédito.
A primeira necessidade de todas as indéstrias & o
capital, ndo so Para a sua montagem o instalaglio, como
bara a sua laborachio e consecutivo desenvolvimento,
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O capital que nutre em larga escala as indistrias nos
paises mais adiantados e de maior prosperidede 6 forne-
cido por bancos industriais.

Uma instituicfio andloga poders ser montada em Por-
tugal, pelo esforo conjugado das emprésas de turismo,
subscrevendo cada uma com uma parte do valor dos
seus capitais e propriedades, bem como com s influénecia
e relagbes que tiverem na praca.

Associando com boa vontade os seus esforgos, as em-
présas poderfio obter, para cada uma, capitais muito
avultados, para o desenvolvimento de que necessitam e
que niio lhes serd ficil aleancar emguanto se conserva-
rem isoladas como até agui.

2.% Estudos téenicos.

Para a boa construgio dum simples edificio ou mon-
tagem duma inddstria é absolutamente necessario esto-
dar préviamente o assunto o elaborar os projectos e or-
¢amentos em harmenia como que se tem em vista.

Da mesma forma a indastria do turismo em todo o
pais, com a sua imensa vastiddo e complexidade, carece
ser préviamente estudada, tanto sob o ponto de vista
geral, como em todas as suas especialidades, aplicadas
as condigdes locais das diferentes estagbes dispersas pe-
las provincias.

Estes estudos demandam o concurso indispensivel de
téenicos especialistas em variadissimos assuntos: sobre
construa¢des urbanas e industriais, sobre eleetricidade e
maquinismos diferentes, sobre varias especialidades te-
rapduticas, legislaciio, administracao, coméreio, ete., que
6 se podem obter a troco de custosas remuneragdes, de
que as actuais emprésas isoladamente ¢ com minguados
recursos, = sua grande generalidade, nio podem dispor.

Mas uma vez associadas ser-lhes h4 ficil contratar
homens competentes que estudem e fixem em seguras
bases um plano geral de exploracio, determinem quais
as estincias que se acham em melhores condigdes para
atingir major e mais répids desenvolvimento, as espe-
cialidades a que mais lkes convam dedicar-se, a grdem
por que se podem ir desenvolvendo com maig proveito
para as proprias emprésas e para a nacio.

Sob os auspicios da unifio federal serd possivel elabo-
rar bons plenos dos melhoramentos a fazér em cada lo-
calidade, demonstrando claramente aos capitais as van-
tagens que se lhes oferecem nas novas indastrias a de-
senvolver ou a criar.

3.* Pessoal para os servigos.

Todos quantos tiverem viajado l& por fora poderio
atestar que os estabeleeimentos mais présperos, nio s6
sio dotados de edificios magnificos e adequados, como
servidos por pessoal competentissimo para receber e tra-
tar os héspedes, bem como para lhes satisfazer todas as
necessidades, exigéncias e até caprichos que possam ter.

Nio carecemos demorar-nos em patentear a grandas
falta que temos de bons hospedeiros, gerentes, eriados
de hotel, médicos especialistas em tratamentos pelos
agentes naturais, cozinheiros higienistas, enfermeiros, en-
genheiros e arquitectos que conhecam as exigéncias dos
estabelecimentos balneares, de fisioterapia, hospitais, ete.

Actualmente 0s estabelecimentos balneares e de tera-
Pia, das praias, termas e montanhas, funeionam apenas
irés meses no ano, nio thes sendo possivel conservar o
pessoal permanente e sio forcados, por economia e pela
forea das eircunstincias, a aproveitar o que h4 na loca-
lidade, desprezando a competéncia profissional, com
grande prejuizo das respeetivas emprésas.

Nenhum estabelecimento de eura poderd ter grande
concorréncia sem que esteja & sua frente, como director
técnico, nm médico afamado e prestigioso que capte a
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confianca dos doentes e assegure a4 aflutneia de outros
que se desejem curar.

Nunea um hotel dé lucros sem que os gerentes ¢ ser-
vicais o saibam manter eom elegineia, disciplina, econo-
mia e asseio, de forma o agradar aos hospedes que ali
€ONCOrram.

Outro tanto se pode dizer de todas as restantes indis-
trias complementares e subsididrias do turismo.

O centro da unido federal poderd contratar com o8 c8-
tabelecimentos mais adiantados a educaciio do pessoal
para todas as especialidades e ainda procurar para o
mesmo pessoal emprégo para todo o ano, bem como
garantir-lhe acesso dos estabelecimentos de menos para
os de mais concorréncia, segundo as competdneias de
cada um.

4.* Compra de material.

A aquisicio de materiais de consirugio, de mobilis-
rios, maquinismos, comestiveis, matérias primas para
industrias auxiliares, como seria a de garrafas e gar-
rafoes para a exportacio de dguas mincrais, etc., po-
derd ser feita em uito melhores condigBes econdmicas
quando adquiridas ou manufacturadag, por junto, para
todos os estabelecimentos sob a direccio do centro da
unido federal.

5.2 Aperfeicoamento dos servigos.

Dada a forma cadtica e indisciplinada por gue 0s ser-
vicos concernentes ao turismo se fazem, eom Taras ex-
eepedes, por todo o pals, ¢ a impossibilidade de melho-
rar de subito tal modo de ser, vé-se a vantagem que
haveria se a unifio federal mantivesse uns inspectores
sutorizados que, percorrendo com demora 0S estabeleci-
mentos associados, al ensinassem, numa verdadeira es-
cola movel, 0 pessoal existente mais aproveitivel, sobre
os modos de fazer a escrituraciio, os servigos de quartos
¢ de mesa, do cozinha, de enfermagem ¢ dos estabeleci-
mentos especiais, cte.

Assim, tamhém, preparar-se-iam verdadeiros regula-
mentos comuns gue, sem violéneias, methorariam os ser-
vicos, levantariam o prestigio e facilitariam a fiscaliza-
¢do eeondmica e segura das emprésas associadas, po-
dendo estabelecer um verdadeiro kartel em tabelas de
precos harménicos que, facilitando a afluéneia, elimina-
rinm muitas hostilidades e prejudiciais concorréneias que
hoje alimentam o miutuo descrédito, resultando daf uma
notavel melhorka de lueros para todos.

6.2 Reducdo de concorréncia.

T indiscutivel que o bom ¢xito do tarismo em Porfu-
gal depende da eriaciio de grandes e bem servidos esta-
belecimentos, tnicos que podem auferir lueros suficientes
para remunerar condignamente o seu pessoal, atraindo
vastas clientelas e dando lucros convidativos ao capital.

Existem hoje em Portugal, em via de exploracio,
cérea de 190 estacBes de praias, termas e montanhas;
a grande maioria das quais vive sem oferecer condigdes
higiénicas, nem recursos de hospedagem ou fratamento,
sem reereios, nem viaglio em termus, e que nio poderdo
em tempo algum atingir maior desenvolvimento. Con-
tudo tais estincias fazem uma terrivel concorréncia, im-
pedindo o desenvolvimento das que tem elementos para
aspirar a um largo futuro. Estas estancias irfio sendo
expontineamente reduzidas sob a acciio dum legitimo
dumping, 3 preporgiio que se puderem ir desenvolvendo
outras de primeira e segunda ordem, em boas condigdes
do sanidade e higiene, do distracgdes e de pregos para
fodas as classes sociais.

A unifio federal é a tniea forma possivel de ir con-

centrande as clientelas, a0 mesmo tempo que se forem
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avolumando, com o minimo prejuizo para todos os into-

Tésses j4 criados e 0 miximo aproveitamento do pessoal
Jue se comeca a dedicar 3s especialidades do turismo.

7.* Contratos rantdajosos.

O centro da unifo federal, contratando em nome da
colectividade, poders obter dos caminhos de ferro ¢ mais
emprésas de transporte abatimentos convidatives, nio sé
para os turistas, como para os socios, pessoal emprega-
do, e ainda para as mereadorias das mesmas emprésas,

Poderia tambam 'FOpOT, com seguranga de sucesso, a
diferentes associacoes de classe, a grandes cmprésas o
atd ao Estado, abatimentos para o sen pessoal, em or-
dem a garantir aflugneias em massa que poderiam ser
metddicamente distribuidas pelos estabelecimentos fode-
rados, segundo as especialidades ¢ eondicdes locais do
cada um.

Quando nem todos beneficiassem  désse movimento,
nem ge pudesse criar compensaches, éles teriam ainda
participagio na partilha dos lueros pelas acedes que
possufssem na emprésa central da federagio.

8.* Regqulamentacdo do Jégo.

O jogo ¢ o mais poderoso, lucrativo e rdpido chama-
riz do turismo, sobretudo quanto é explorado em larga
escals,

Mas a concesstio da exploraciio a uma grande em-
présa que a loealizasse em uwm ou dois pontos do pais,
GOmo convém & moral, A ceonomia e a0 progresso nacional,
encontrard a natural e intransigente oposi¢lio simultinea
dessa infinidade de pequenas emprésas que hoje exploram
largamonte o jogo, nio s6 em todas as praias e termas,
durante as épocas balneares, mas durante o resto do
400, em todas as feiras e vilas do pais, com incaleuls-
veis prejuizes pars a moral social e para a economia da
nacio.

A miBlo federal do turismo, largamente interessada
neste empreendimento, n#io s6 facilitaria muitissimo ao
Govérno a resolugio déste grave problema, mas pode-
Tia compensar as Pequenas estacdes privadas de jogo,
nos dividendos das suas acgles privativas e ainda no
desenvolvimento da diocultura que, aproveitando a toda
a massa da populagiio, permitirsd espalhar pelo pais cen-
tenas de estabelecimentos do cura, de educacdio fisica,
de repouso e de novas indistrias, bem como promover
pumerosas festas e certames que produziriam um econ.
siderdvel desenvolvimento do furismo, apto para espa-
Ibar a rigueza por todas as provincias.

9.* Pardquias de turismo.

Qualguer estincia do turismo, quer seja de cura, quer
8eja de recreio, necessita imperiosamente de oferecer,
10 que toca a servigos phiblicos locais, todos og TEcursos
que hoje s6 se encontram nas grandes cidades ; hons
arruamentos, largos, jardins o Parques, belas constru-
¢des, casas higiénicas, bom sistema de esgotos, abun-
dante e hoa 4gua potivel para fins sanitdrios e particu-
lares, fisealizacio dos géneros alimentares, asseio e ilu-
minag¢io das vias publicas, desinfeecBes, jsolamento de
moléstias contagiosas, policiamento, ete,

Tais melhoramentos nio se podem esperar dos muni-
efpios provincianos que desconhocem aquelas exigéncias
¢ carecem de pessoal competente para as dirigir, bem
como de rocursos para as satisfazer.

Por outro lado essas mesmas exigéneias estiio sendo
umz das causas mais poderosas da rufna ou da vida
preciria da maioria das estacdes de turismo do pais.

Forcoso & pois criar, por qualquer forma, a aufono-
mia das estineias do pais e dar-lhes recursos para exe-
cutar e manter todas as obras e servicos apontados.
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Este importantissimo problema poder4 ser solucionado
pelo centro federal, propondo ao Goveérno a criaciio de
juntas paroquiaiss autbnomas, em ecada estapio do turis-
me que se for desenvolvendo em condigdes regulamen-
tadas, destinada a satisfazer as supramencionadas exi-
géncias loeais, eoncedendo-lhes para isso o imposto do
kurtaxr, os lucros das expropriages que fizer por utili-
dade puabiica, ete.

10.* Assistencia publica nas estactes de turismo.

Um qutro Pégo que sobrecarrega, a8 estagdes de to-
rismo é a mendicidade ¢ a afluéneia de pobres que de-
sejam tratar-se pelos moios empregados para a cura dos
que podem pagar.

O Estado nio pode descurar 8ste ponto interessants
da assisténcia publica, euja soluciio he seria muito faci-
litada pela unisio federal, tomando a seu CATZO A mon-
tagem de hospitais, asilos, institutos de educagio fisica
Para as classes pobres, mediante a isencio de econtri-
bulces, a partilha com o Lospital loeal de 50 por cento
dos seus rendimentos, acima de 6 por conto, e ainda pelo
auxilio com 50 por ecento do imposto langado sobro o
J6go regulamentado.

; 11.* Wacdo.

Muitas estagBes de turismo estio impossibilitadag do
progredir como poderiam, pela falta de caminhos do
ferro, cstradas o transportes que ag sitvam, outras sio
servidas por estradas em péssimo estado de conserva-
clo.

A unido federal, constitaindo uma poderosa emprésa,
poderia apresentar ao Govarno uma relagio clagsificada
dos caminhos de ferro o estradas de que majs urgente-
mente se necessita, eom Propostas para a sug, construcio
0 conservagdo, proveitosas para o Hstado € para o pais.

Outro tanto poderin conseguir no tocante s facilida-
des de acesso da esirangeiros aos nossos portos.

12.* Reclame,

Os interésses mituos eriados pela federacio entre ag
diferentes empresas de turismo, nflo'sé fario com que
umas facam expontinea e gratuitamente o reclame das
outras, mas eriariio recursos para se poder fazer uma
larga e bem ordenada propaganda. no interior do pais @
Lo estrangeiro, pela afixacllo de antneios, difusio de fo-
lhetos, em artigos o publicacdes Jornalisticas, vistas ani-
matogrificas o para enviar agentes competentes a fazer
conferdncias ¢ a empregar todos os meios habitualmento
Postos em préitica pelos caixeiros viajantes, para atrair
clientelas, eriar mercados para as nossas dguas minerg-
-medicinais e pequenas indéstrias originais.

13.* Seguros.
A unifio federal poder4 ainda oferecer aos séeios no-
vas vantagens funcionando como cooperativa de seguros
mituos, pondo-os ao abrigo de todos os prejuizos aci-

dentais, com o minimo de Encargos.

14.* Arbitragem entre o trabalko e o egpital.

Finalmente a unifio federal poderd ainda Egrvir para
conciliar as dissidéncias enfre as Gmprésas e o sen pes-
soal, bem como para garantir a éste os devidos auxi-
lios nas doencas, na impossibilidade de trabalhar, na
velhico, na educacio dos filhos e na Proteceiio as vii-
vas.

Este importante problema social que hoje se impde
forcadamente ao capital e a todas as indistrias niio
pode ser satisfatériamente resolvido pelas emprésas iso-

ladas e entregues exclusivamente aos préprios recur-
80s.

S
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Forgas adversas e auxiliares

Apesar de serem manifestas, numerosas e importan-
tissimas as vantagens que a federaclio das indtstrias de
turismo oferece 4s mesmas, ao Governo e ao pais, nio
podemos deduzir delas a ficil exeqtibilidade de tal em-
preendimento,

A falta de edmeacio adequada, de confianca mitua,
de disciplina, de espirito de associgelio e o favoritismo
que impera euntre noés, representam poderosissimos en-
traves, que se ndo devem perder de vista o contra os
quais 6 necessdrio acantelar cuidadosamente, quando. se
queira realizar a federaglio das emprésas do turismo.

No emtanto tais dificuldades nio serfio invenciveis se
08 prineipios de economia federal expostos neste traba-
tho encontrarem eco entre os elementos mais inteligen-
tes e interessados no desenvolvimento das indastrias do
turismo.

Desde que um bom nficleo de aderentes se queira
agremiar numa comissfio organizadora, embora pequena,
mas com boa vontade, serd possivel discutir madura-
mente ¢ assunto e elaborar um folheto de propaganda,
mostrando com evidéncia as vantagens da federacdio, para
ser distribufdo por todas as emprésas de dgnas minerais,
sanatorios, casas de satde, hotéis, casinos, emprésas de
recreios e de viaclo, a fim de se eriar wma corrents de
opinifioc que garanta uma inscricio suficients de sécios
para iniciar o empreendimento.

Nio seri também impossivel obter a cooperagiio do
Govérno que se deverd interessar largamente pelo assun-
to, sob diferentes pontos do vista:

—Da economia nacional e resolucio da ecrise finan-
ceira ;

—Da produciic da actividade nacional;

—Da educagiio fisiea da mocidade e melhoria da raga;

~—Da melhorin da higiene pablica e individual ;

—Da defesa contra as invasdes epidémicas;

—Da assisténeia pabliea;

—Da melhoria das classes trabalhadoras;

— 1Ja viaclo publica;

- Ete.

Solugéo

Aproveitando todos estes elementos auxiliares e seloc-
cionado cuidadosamente os melhores, seréd possivel cons-
tituir a federacfio sob a base dum simples Banco indus-
trial que possa ter uma parte dos seus capitaiz imobili-
zada em acgbes das emprosas do turismo e que tenhs
consignado na sua lei organica a faculdade de criar see-
ctes destinadas a produzir todas as vantagens possiveis
as emprésas nele interessadas.

Este Banco, como uma verdadeira cooperativa, cons-
tituir-se hd com um ecapital importante ou ilimitado,
podondo comecar a funcionar logo que tenha realizado
em nimerdrio uma subserigio relativamente pequena
(como sejam 200 contos).

Uma vez instalado poders comecar logo a tomar accdies
de emprésas de turismo que sejam prometedoras, tro-
cando-as por acgdes suss, ao par, e ficando desde logo
agente das mesmas emprésas, para lhes tratar de todos
os interésses, inclusive do fornecimento dos capitais de
que necessitarem para se desenvolver. Desta forma o
Banco ir-se hi desenvolvendo na proporedo dos benefi-
cios qme prestar s emprésas associzdas e ac nfimero
das que se forem agremiando.

Uma vez constitufdo assim o Banco Federal, muitas
emprésas recorrerfo a fle para lhes fornecer crédito e
eapitais.
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O Banco fard essas transacedes, segunde preceitos re-
gulamentares, recebende em- troca o correspondente
em accdes das emprésas subsidiadas. Assim ficars eriado
um duplo élo de unifie, interessando o Banco em todas
a8 emprésas que se forem agremiando e reefprocamente
interessando as mesmas emprésas, ndo s6 no desenvol-
vimento do Banco Federal, mas no de todas as cutras
consocias.

Uma tal troca do interéssss dara simultineamente a
cada uma das emprésas o direito de se fazer representar
nas assembleas e na administracio do Banco ¢ recipro-
camente, fomando conhecimento das neeessidades, cerais
¢ privativas, bem como facilitando ao mesmo tompo a
economia e a seguranca da hoa fiscalizacio.

Daqui o mituo interésse de cada um dostes agrupa-
mentos componentes da federacfio, na melher cconomia
da laboracio e desenvolvimento dos outros, hem como
na troca de servicos mituos.

Tal &, na sua sintese, a erganizacio das unides indus-
triais em cacho que tam prodigiosos resultados estd pro-
duzindo na Europa central, como provam os exemplos
dos bancos: Berliner Handelgesseblschaft, Deutsche,
Déseonto, da Banca Commerciale Italiana, do Banco
de Castela, que estd hojo absorvendo vertiginosamente

; todas as fontes de prodnelio industrial e comereial da
Espanha, ete.

Pergpectiva de luercs

Este Banco Federal sers tanto mais ficil de montar
que, 80 por si, representa uma cuprésa prometedora de
largos e seguros dividendos, eomo & facil do ver, aten-
tando um pouco na forma do seu funcionamento.

Supunhamos que o Banco so acha organizado ¢ que
inicia as suas operacdes oferecendo-se As emprésas de
turismo para lhes tomar acgdes, abrir eréditos, fornecer
capitais e tratar de todos os seus interésses na Capital.

Ne momento actual, as emprésas de turismo portu-
guesas encontram-se, na sua maioria, em condicdes pre-
cérias ou vivem sem dar dividendos aprecifveis e sem
que as suas acedes tenham cotaclio no mercado.

Nestas condicdes, o Banco s6 aceitard accBes daquelas
que oferecam boas garantias de scguranca e de rendi-
mento ao capital, trocando-lhes as acedes, nataralmente
desvalorizadas pelas dificuldades actuais, por accies
suas, 20 par; ficando desta forma com o= seus lucros ja
assegurados.

No alargamento do capital das respectivas emprésas
angariado pelo Banco, receberd éate, stbre o valor de
cada emissfio, o prémio de 2 por cento.

Tgual prémio de 2 por cento tirara de todas as tran-
sacgdes de compras o vendas que fizer por conta das
emprésas, bem como na importincia dos estudos, nos
soguros ou nos ganhos de qualquer operaciio que realize
em_beneficio de qualquer das emprésas.

Como representante colectivo poders realizar contra-
tos vantajosos e cuncessdes de particulares e do Gover-
o, que nenhuma emprésa, s6 por si, poderia obter ou
explorar eom vantagem; tal serd, por exemplo, a con-
cessdio do jogo, retendo dai a totalidade dos lucros.

Auxiliadas pelo Banco as empresas hoje periclitantes
por falta de capital, de pessoal competente e por outras
causas, tornar-se¢ hio prosperas ¢ terfio as suas accdes
cotadas no mercado, por precos muito superiores aos
da primeira emissfio, dando margem ao Banco, para ven-
der com bons lueros, uma parte das acedes tomadas, ou
para distribuir largos dividendos aos seus aceionistas.

O Baneo receberd depositos de capitais & ordem, nio
s6 das emprésas ¢ dos seus empregades, mas de esfra-
nhos, o que lhe permitira alargar as suas operacdes, sem

TURISMO DE
PORTUGAL

R vy




11

necessitar empregar nelas os proprios capitais. A trans-
feréncia de fundos, o ecambio, o desconto de letras, os
empréstimos a curto prazo e outras operacBes banedrias,
serfio novas fontes de receita que, s6 por si, poderio
por éste em concorréncia com os oufros banecos.

Vé-se pois que, além da colocaciio vantajosa dos ca-
pitais nas emprésas mais prometedoras da rica indistria
do turismo, adquiridas em boas condicdes, o Banco Fe-
deral terd ainda muitas e importantes fontes de receita
que de forma alguma exigem o emprégo dos seus capi-
tais, para lhe avolumar os dividendos.

E como prova real da perspectiva de lucros sedutores
para os capitais que entrarem neste empreendimento,
ai estiio os bancos similares no estrangeiro a destribuir
amualmente dividendos de 20 e 30 por cento.

Um Banco constituido nas hases supra serd, pois, a
entidade conveniente para aproveitar e activar asg inicia-
tivas e o trabalho dos particulares, hoje dispersas e di-
vergentes, em condicoes de coordenar os seus esforeos e
os do Istado, para obter a melhoria do bem estar ge-
ral e a prosperidade da Nagio.

Freviséo

E mais que provivel que nos infeios do Banco, o es-
piritc do desconfianca, a descrenca nacional, bem como
a indiseiplina a que estamos habituados, evitarfio que a
maior parfe das empresas de turismo se venham agre-
miar; mas diante das vantagens que se lhes oferecerem,
@ sobretude dos factos, irdo entrando pouco a pouco,
por forma que, passados alguns tempos, todas as empré-
sas que tiverem os seus interésses ligados ao desenvol-
vimento do furismo se encontrarfio agremiadas.

Conclusao

Vé-se, pois, pela exposigiio do assunto e pelos faetos,
que a federacio do turismo é perfeitamente viivel e que
todas as dificuldades se vem a reduzir a trés pontos es-
senciais :

1.° Conseguir a retnifio do primeiro grupo de indivi- 5
duos auntorizados que compreendam bem as vantagens
da federaclio e estejam dispostos a trabathar para ela;

2.° Organizar um Banco do tipo Industrial, no qual
ge possam ir interessando todas as emprésas que se qui-
gerem agremiar;

3.° Confiar a direeciic do mesmo Banco e de todos os
trabalhos a organizar nas m3os de pessoal bem compe-
tente, active, zeloso, gue se nio deixe arrastar pelo fa-
voritismo, nem pela indoléneia que domina no pais, a fim
de se poder fazer a melhor escolha o sclee¢do do pes-
soal que se carecer empregar,

Caldas de Monchique, 15 de Janeiro de 1917. — Jodo
Bentes Custel-Branco.
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por L. de Mendonga e Costa
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Hotéis nas provincias

Acedendo ao honroso convite que me foi feito pelo
solicito e incansédvel director da reparticiio do Turismo,
, venho trazer a minha mancheia de areia para o edificio
que a tenacidade désse activo funcionério conseguiu ele-
var sGbre o terreno da impassibilidade que em tam grande
extensdio cobre o nosso pafs.

Até 1906 a palavra turismo era quési ignorada entre
nés. aparte umas vagas ideas dalguns raros portugue-
803 mais viajados e que, I4 por fora, haviam tomado
conhecimento dessa indéstria, vendo-lhe e apreciando-lhe
vs fins ¢ os maravilthosos resultados, ningném tratou de
semear essa planta entre nés; menos de preparar ter-
TeNo para & expansio da sma cultura.

De tal forma ignorada era que nem nos diciondrios
figurava, contentando-se o de Francisco de Almeida e
Henrique Brunswick em dizer que & «Zurista o que, por
recreio, viaja A ligeira» e que ena Suica se encontram
taristas de mochila 4s costas ¢ bordio na mion.

E o de Jaime de Séguier, publicado em 1911, apenas
d& Touriste como termo frances.

Assim, quando sc comegon a proclamar que Portugal
também podia ser um pais de turismo, faltavam-nos to-
dos os elementos--—afora os atractivos naturais -— para
conseguir ésse desideralum.

Dessas faltas, quo muitas eram, 86 duma me ocuparei
porque & a prineipal, ¢ perque 6 desta que vai tratar-se
no Congresso a que se destina éste diminutissimo tra-
balho: Hotéis.

Convidar estranhog para virem visitar-nos e nfio ter
alojamentos para os receber, o nio ter boa comida para
os alimentar, e niio ter confortos para lhes oferecer, ¢
fazer o contra-reclamo: é promover que os primeiros
que venham fujam horrorizados e regressem ao seu pais
a dizer mos seus colegas que nfio pensem em ir a umas
terras desprovidas das mais elementares condicdes de
comodidade para viajantes de recreio.

O hotel & tudo para o turismo; tudo, e tanto, que
muitas vezes, o excursionista prolonga por mais dias a
sua estada nom ponto de somenos intergsse, s6 porque
ali encontrou um hotel onde se sente bem, e lhe permite
deseansar mais tempo do que projectars. y

Por experiéncia prépria o sei quando, visitando a Iti-
lie. ao regressar do Egipto, me detive em Rimini a repou-
sar das fadigas da viagem anterior; quando na grande
viagem da América preferi Denver e Laggan para o
mesmo fim; e 4 volta da Floresta Negra me detive em
Baden-Baden oito dias, quando um s6 tencionava demo-
rar-me.
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Entre nos, se se fizesse estatistica da afluéncia de vi-
gitantes ¢ do tempo de demora déstes em localidades
onde se fundaram ou se transformaram os raros hotéis
confortivels que temeos, ver-se-ia quanto essas loeali-
dades ganharam.

Que o digam Visen desde que se abriu o hotel Portu-
gal. Estremoz com o seu Palace, Leiria com o seu Lix
e alguns outros ponfos que nde sdo povoaghes de ba-
nhos ou 4guas e onde hoje o turista pode deter-se, por-
que encontra um alojamento higiénico e uma mesa con-
fortdvel.

Grandes esforcos so tem feito entre nds para melho-
rar o3 hotéis-—incitamentos, prémios até de demasiada
importincia —tudo tem sido indtil on pouquissimo pro-
dutivo, perante a indoléncia, a ignorancia dos seug pro-
prios interésses, por parte dos hoteleiros, e em grande
parte, nio hi divida, pela falta de meioy financeiros
déstes.

Porque—hé tudo-—alguns existemm  quoe desejariam
melhorar as suas instalacdes, mas nio o podem fazer
por falta de capital, tanto mais que os materiais ¢ mAo
de obra para tais construcBes cusiaram sempre, entre
n6s, muity mais do duplo do que nos outros paises.

Basta ver gue uma bacia de retrete com aro de ma-
deira. & o seu autoclismo com 2 metros de tubo condu-
tor, corrente e puxador, ¢ra, antes da guerra, forneeido
pelo Touring-Club, de Franga, av preco do DU francos,
posto em qualquer ponto do pais. Pois aqui, éssos mate-
riais, 80 por si, nio custavam menos de 208, fora trans-
portes.

Junte-se a dificuldade de canalizar dguas e esgotos,
om terras onde tal niio existe, e nesta situagio se {ard
idea dos motivos por que, embora mesmo o deseje o e
reconheca as vantagens, gente de poueos meios se tem
visto na impossibilidade de introduzir melhoramentos o
saneamentos nas suas instalucdes hoteleiras.

Assim, aparte Lisboa, Porto, Coimbra e Braga, as es-
tacdes de banhos e dguas minerais, ¢ uma ou outra lo-
calidade mais importante, como as {rés gue acima cifo,
o Monte Estoril ¢ Sintra, pode-se dizer que ainda hoje,
passados 11 anos do insistentes trabalhos, toda a pro-
vincia estd falta de hotéis que assim pessam chamar-se,
havendo apenas modostas casas que recebem hospedes,
algumas que se ufanam do pomposo nomo de Grande Ho-
tel, e que deveriam, quando muito, chamar-s¢ hospedarias.

; Como realizar uma transformacio geral dostes esta-
beleeimentos, dando-Thes um pouco de conforto mederno,
muito de higiene, de comodidade o de boa mesa?

Creio que s6 por meio da criagio duma associacio,
sociedade ou companhia, que centralizasse todos os ele-
mentos, e-pela sua retiniio os aproveitasse de forma a
conseguir mituas vantagens para hoteleiros, capitalistas
e turistas.

Sxplicando:

Formar-se-ia uma sociedade ou companhia que pode-
ria chamar-se dos Pequenos Hetéis da Provineia em Por-
tugal, um pouco a exemplo do tituio da Sveiété des
Grands Hotels de Montagne auxr Pyrenées.

Fsta companhia estudaria para cada terra a qualidade
de hotel que ai conviria fundar, ou a melhoria de gue
cra suseoptivel algum dos existentes.

Segundo o caso haveria hotéis de 10, 20, 30 e 50
quartos, todos providoes de casas de banho ¢ instalagBes
sanitirias segundo o nimero de quartos; todos, quanto
possivel, com mobilia, baixcla, bataria de cozinha, rou-
pas, ote., ignais.

Nas ferras em que houvesse hotel que pudesse apro-
veitar-se, melhorando-o, seria isso preferivel por combi-
nagiio com o proprietirio, mas ficando éste subordinado
% lei geral estabelecida para todos.
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Os abastecimentos far-se-iam pela comissio directora,
e ji so v que em todos os materiais ¢ em muitos géne-
ros de consumo, sendo tomadas grandes quantidades, so
obteriam pre¢es considerivelmente mais reduzidos, fa-
zendo-se assim uma enorme economia em beneficio da
companhia,

O titulo de todos os estabelecimentos seria igual —
«ITotel de Porlugal». Em todas as cidades franeesas hi
sempre ¢ Hotel de France, como na Suiea o Sehweizerhof
como na Itilia o Albergo de Ttilia, Entre nds um 86
existe com éste titulo e... fui ew que o baptizei, de
acordo com o seun simpatico proprietario, o bem conhe-
cido Manuel Casimiro.

Procurar-se-ia que os precos de pensio (melhor ¢ di-
zermos hospedagem) e de alimeniaglio, fossem quanto
possivel uniformes; uniformes também os impressos, e
a eserita, para que fieilmente fosse feita por quem niio
tem conhecimentos do contabilidade,

Esta uniformidade de pregus daria a facilidade, por
exemplo, para os turistas, de se proverem duma cader-
neta que a companhia forneceria, e da qual, em cada
hotel, se iam cortando os coupons correspondentes aos
gastos que fizessew, para liquidarem no fim da excursio
ecomo costumam fazer as agéncias de viagens.

Mas hé& mais: a direcelio reinida de numerosos hotdis
serviria também para outros easos, como por exemplo:

IT4 um dia, em ecerta localidade, uma festa que se sabe
atraird forasteiros em namero mnito superior aos que o
hotel local pode, normalmente, comportar. A direceiio
da companhia furia reiinir ali mobilia ¢ baixela doutros
hotéis, de pontos vnde nesse dia houvesse menor movi-
niento.

Para wma numerosa excursiio ou uma festa intima ou
semelhante hd que fornecer um jantar em povoagdo (ue
nio tem condigdes para isso.

A propésito me lembro de, quando a Companhia dos
Caminlos de Ferro, hd muitos anos, quis organizar nma
visita a Leiria e Batalha, incluindo almogo e jantar 14,
fui eu encarregado de organizar @sse servico; perdi
tempo e trabalho o ndo consegui que se pudesse dar na
Batalha um almogo para 200 exeursionistas, e a excur-
silo nio se fez.

Com a organizaclo de que estou tratando, isso seria
facilimo, retnindo no pequeno hotel da Batalbha mobilid-
rio, baixela o roupas pertencentes i mesma companhia,
retirados das loealidades proximas, como Aleobaga, Na-
zaré, 8. Martinho, Parto de Mos, Vila Nova de Qurdm
¢ mesmo de Leiria, Caldas o Pombal, sendo precisos.
Como também a modesta cozinha do hotel da Batalha
nino daria para ai se fazer um alméco para 200 talheres,
ficil era que também dagqueles pontos viessem j4 prepa-
radas as vitualhas neecessirias, e mesmo os criados, pra-
ticos ji, e eom o fato apropriade.

Desta companhia poderiam fazer parte os actuais ho-
teleiros dos diferentes pontas, trocando por aecles os
seus estabelecimentos, segunde o seu valor, e ficando
mesmo, o0s que para isso tivessem aptiddes, gerentes do
préprio hotel ingressado na grande eompanhia.

E de todos sabido que a indistria do hotel d4 sempre
bons lueros, contanto que seja bem administrada; com
uma hoa organizacio e fiscalizacio, ¢ com as vantagens
dos abastecimentos serem feitos por grandes quantida-
des, ¢ certo que os resultados seriam excelentes.

Para o caso do turismo, praticariam os varios hotéis
da sociedade, entre si, 0 mesmo que fazom entre si, nos
diferentes pafses, os grandes hotéis de poderosas compa-
nhias estrangeiras —os da Companhia dos Wagons-Lits,
vs Clarlton, os Ritz ¢ ontras: encaminhar duns para ou-
tros da mesma propriedade os hospedes ou os passantes.
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O turista que estd no Ritz ou no Cecil de Paris e ton-
ciona ir & Estocolmo ou a Nice, ou a Madrid, ¢ natural-
mente levado a alojar-so af em hotéis da mesma firma.

Alem disso, as despesas da publicidade, tratando-se de
hotéis do mesmo titulo e organizaciio, seriam reduzidis-
simas, e até a impressdio de contas, rotulos para as ba-
gagens, etc., muito mais barata seria, havendo apenas
que alterar o nome da terra.

¢Significa esta idea uma competéneia aos actuais ho-
téis da provincia? De forma alguma.

Aqueles cujos proprietarios quisessem passa-los & com-
panhia fi-lo-inm nas condiges quoe acima indico; os que
niio o pudessem ou ndo o quisessem fazer, nio seriam
também prejudicados. A eompanhia, no sen interésse
proprio, faria o reclamo das localidades onde tivesse os
seus estabelecimentos; o piblico que viaja, os turistas,
afluiriam ali em muito maior nimero; em breve os ho-
téis da companbia nfo seriam bastantes e os outros ho-
teleiros, incentivados pelo exemplo, melhorariam as suas
Instalagles o veriam as suas casas mais frequentadas do
que hoje, que os viajantes fogem delas por ai lhes falta-
rem comodidades, conforto o higiene.”

Para mais efectiva defesa dos que ficassem fora da
companhia, estabelecer-se-ia como base gue esta nlo ins-
talaria em cada localidade mais que um liotel, e niio po-
deria amplid-lo senflo passado um certo prazo ou em de-
terminadas condicdes.

Que verdadeiramente, se o pais precisa de turismo e
0 turismo precisa de hotéis e os hotéis actuais nio estio
nas condiches nem se querem melhorar, por mais que,
durante onze anos, se tenha insistide por isso, nio ve-
mos por que se devam sacrificar todos os interésses duma
nagdo a0 receio de causar um ou outro pequeno prejuizo
a determinada classe.

Submeto, pois, & ponderagio do Congresso do Turis-
mo o8 seguintes pontos em que se concretiza a minha tese:

1.° Onzo anos do trabalhos insistentes e do incitamentos
junto da indastria hoteleira, sem resultados priticos de
valor, sio o bastante para provar que sG por um pro-
CESS0 MOV e enérgico S0 conseguird que nas nossas pro-
vincias haja os neeessirios hotéis, modestos mas limpos
e comodos, indispensiveis para se promover por todo o
Pais uma larga corrente de turismo.

2.% Esse meio s6 pode ser a rehnifio de interésses em
uma grande companhia bem organizada que trate de
transformar o existente susceptivel de melhoria e de fun-
dar novos estabelecimentos onde seja necessario,

3.° A instalagiio déstes hotéis deverd fazer-se em todas
as sedes de coneelho importantes o em localidades que
pelo pitpresco da sua situacdio, monumentos, centro de
irradiagiio de estradas importantes, ete., o Jjustifiquem.

Em parte alguma serd permitido mais que wn hotel
da companhia em cada localidade, salvo nfio existindo af
outro hotel.

4.° O Estado nfio deve intervir mais que facilitando a
formagfio da companhia na sua parte finaneceira, isto &:

Isentando as acclies e obrigacies de todo o qualquer
imposto, inclusive o do sélo.

Iseutando por 20 anos de sélo os sens andneios o ro-
clamos.

Daddo passagens gratuitas nas linhas do Estado a um
inspector encarregado da visita, vigilaneia e fisealizaciio
continua de um ndimero até 20 hotéis.

O mesmo deveriam fazer as eompanhias para os agen-
tes que dependessem de utilizar-se das suas linhas.

*

Se ¢ facto que, no actual momento, nlio se pode pen-
sar em constrair hotéis novos, mal se podendo mesmo
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introduzir grandes melhoramentos nos esistentes; nio é
menos certo que o Congresso Hoteleiro se reane para
estudar questdes a resolver, de forma a preparar os seus
efeitos para logo que o conflito europeu —- quisi mun-
dial —esteja terminado.

Para entiio é mester que nos proparemos ripidamente,
porque Lishoa, reivindicando a sua qualidade de cais da
Europa a que a sua posicio geografica lhe da direito,
aberta em grande escala a navegaciio para as duas Amé-
ricas, terd sem diavida um enormissime movimeato de
passageiros que virdo aqui desembarcar, sequiosos de
vigitarem os lugares dessa tremenda heeatombe, 08 cam-
pos onde baquearam os hertis que verteram o seu san-
gue generoso pela conquista da verdadeira civilizacfio,
gue niio ¢ a que se afirma no aperfeicoamento das mais
potentes maquinas e processos de matar gente, mas a
que irradia dessa bemdita auwrora gque se chama Paz e
Liberdade.

Abril de 1917.

L. de Mendonca ¢ Costa.
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