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1. Introducao

A missao do Plano de Acessibilidade Pedonal é definir a melhor estratégia para a Camara
Municipal promover a acessibilidade em Lisboa, ao longo dos préximos 5 anos.

Para esse efeito, esta Proposta efetua um diagnostico global da situacéo e submete a
apreciacdo e deliberacdo dos responsaveis politicos do Municipio as orientacdes as accdes
consideradas mais adequadas, em fungdo do seu impacto estratégico e da sua viabilidade.

A execucao do Plano permitira a Camara Municipal de Lisboa, no quadro das suas
competéncias, atingir, na maior medida do possivel, trés objetivos:

e Prevenir a criacdo de novas barreiras
e Promover a adaptacao progressiva dos espacos e edificios ja existentes

e Mobilizar a comunidade para a criacdo de uma cidade para todos

A prossecucao destes objetivos permitira a CML cumprir as suas obrigacfes legais em matéria
de Acessibilidade e de N&o-Discriminacéo das Pessoas com Deficiéncia, nomeadamente as
que decorrem do Decreto-Lei n.° 163/2006 (que define as normas técnicas de acessibilidade e
as regras para a sua aplicacao as edificagbes), da Lei n.° 46/2006 (que proibe e pune a
discriminagcdo em razéo da deficiéncia), e do Edital n.° 29/2004 (Regulamento Municipal de
Promocé&o da Acessibilidade e Mobilidade Pedonal).

A partir do cruzamento destas obrigacdes legais com as areas de operacdo da CML, foram
definidas as cinco areas operacionais do Plano:

e ViaPublica

e Equipamentos Municipais

e Fiscalizacdo de Particulares

e Articulacdo com a Rede de Transporte Publico

e Desafios Transversais

E verdade que em todas estas areas a eliminagéo das barreiras a acessibilidade passa pela
acdo concreta no terreno. Mas o facto € que hd uma imensiddo de barreiras, herdadas de
décadas (e séculos) de ignorancia ou incuria, e muitos habitos e formas de fazer que geram
ainda mais barreiras. Alterar essa realidade implica um consideravel esforco coordenado, e a
sustentacdo desse esforgo ao longo de varios anos consecutivos.

O que a experiéncia de Lisboa — e de muitas outras cidades — demonstra € que sem um Plano
€ dificil ou impossivel planear mudanc¢as fundamentais, programar financiamentos, tirar partido
de oportunidades e prevenir 0 agravamento da situacdo. Sem um Plano, a CML apenas pode
reagir de uma forma casuistica, e numa cidade como Lisboa essa reac¢ao serd sempre menos
eficiente e muito mais onerosa.



Por isso, este Plano propde uma estratégia para a mudanca, baseada™:

Num diagnéstico operativo, que explica a natureza do desafio e identifica pontos
criticos;

Numa politica orientadora para lidar com o desafio;

Num conjunto de agdes coerentes, desenhadas para implementar a politica.

Para aumentar a eficacia desta estratégia, o desenvolvimento do Plano baseou-se nos
seguintes pressupostos:

Prazo de execucgéo apertado (2013-2017)

Definiu-se um horizonte de curto/médio prazo. Procura-se, dessa forma: 1) incutir a
todos 0s agentes responsaveis um sentido de urgéncia plenamente justificado?; 2)
permitir a concecao e programacao das medidas sem recurso a cenarios de evolugao
econémica.

Focalizacdo em questdes-chave

Em cada area operacional colocam-se varios desafios. Um diagnéstico de 360° teria
pouca utilidade prética, ja que a limitacdo de recursos sé permite responder a algumas
necessidades. Sendo imperativo definir prioridades, o diagnéstico focou-se num
conjunto restrito de questées-chave, selecionadas com base na sua importancia
estratégica.

Limitagcdo do numero de acfes

O impacto das a¢des decorre, essencialmente, da sua execucédo, e ndo tanto da sua
mera previsdo em Plano. Além disso, uma lista exaustiva de a¢des poderia ter o efeito
perverso de gerar ceticismo sobre a viabilidade do Plano. A predefini¢do de um limite
méaximo para o nimero de agdes obrigou a escolher as mais viaveis e mais
importantes.

Distin¢cado entre coordenacéo e centralizacéo

A coordenacao de esforgos e decisdes entre 0s varios servicos municipais é
indispenséavel. Todavia, a centralizagdo ndo é a Unica forma de conseguir essa
coordenacdo, e nalguns casos, a centralizacéo da responsabilidade num servico tem
até o efeito perverso de desresponsabilizar os restantes. Equacionaram-se Varios
modelos de coordenagéo.

! Os trés elementos do cerne de uma boa estratégia (diagndstico, politica orientadora e acdes coerentes)

sdo referidos por Richard Rumelt, “Good Strategy, Bad Strategy: the difference and why it matters”.

2 0 ano de 2017 é a data limite definida no DL 163/2006 para execucgdo de todas as adaptacdes exigiveis.
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e Capacitacdo® dos servicos
A responsabilidade de cumprir e fazer cumprir as exigéncias legais de acessibilidade
cabe aos diferentes servicos municipais, dentro das competéncias que lhes estédo
atribuidas. No Plano considera-se prioritario ajudar os servigos a cumprir as suas
obrigacdes.

e Visibilidade
A deliberagédo municipal definiu mecanismos politicos de aprovagéo e avaliagcdo do
Plano que darao visibilidade a sua execucéo, e ferramentas de monitorizacao
disponiveis para consulta publica que irdo permitir — e até fomentar — um papel ativo da
sociedade civil na avaliacao. Optou-se pela definicdo de acdes concretas, viaveis e
verificaveis.

e Investimento percentual
Face a dimensédo das necessidades, uma estimativa de custos totais teria pouca
utilidade prética: 1) o prazo necessério para a plena correcao de todos os problemas é
demasiado longo para uma programacao detalhada ser fidvel; 2) uma parte importante
dos custos podera ser assumida por a¢des correntes ou até por outras entidades; 3)
uma estimativa “esmagadora” teria, nesta fase, um efeito desmobilizador
(especialmente num cendrio econémico pouco favoravel, como o atual). Por isso, no
gue diz respeito ao investimento municipal, e & base para a programacao das agfes, 0
compromisso proposto pelo Plano é a afetacdo de uma percentagem do orgcamento
municipal, e ndo de uma verba especifica.

Face ao exposto, e em sintese, pode afirmar-se que o Plano de Acessibilidade Pedonal de
Lisboa € ambicioso. Nao porque estabeleca metas muito altas, mas porque estabelece metas
alcancaveis e avaliaveis.

8 Capacitar significa “tornar capaz”. Traduz-se do inglés “capacity-building”, expressdo geralmente usada

em estratégias de desenvolvimento comunitario ou organizacional.
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2. Acessibilidade: do conceito ao desafio

A acessibilidade pode ser definida como a capacidade do meio de proporcionar a todas as
pessoas uma igual oportunidade de uso, de uma forma direta, imediata, permanente e o
mais autbnoma possivel.

Nessa medida, a acessibilidade é uma condicdo para o pleno exercicio de direitos
constitucionais como, por exemplo, o acesso a Educacao, a Saude, ao Trabalho, ao Lazer e
a Cultura, e o direito a Capacidade Civica e a Dignidade Social.

A experiéncia demonstra, além disso, que a promoc¢édo da acessibilidade em espacos, edificios
e servicos se traduz, por regra, em maior seguranca, conforto e funcionalidade, e em maior
satisfacdo para um universo mais amplo de utilizadores.

Por isso, a acessibilidade €, também, um critério objetivo de qualidade, e a sua promogao
pode e deve ser vista como uma oportunidade de qualificagéo.

Numa Cidade Acessivel, qualquer pessoa pode, independentemente das suas capacidades
fisicas, sensoriais ou cognitivas, participar na vida da comunidade e usufruir dos espagos, bens
e servigos que estéo ao dispor de todos.

Cidades acessiveis séo cidades mais confortaveis, mais sustentiveis e mais competitivas, e
nessa medida promover a acessibilidade é defender a Cidadania e qualificar a Cidade.

A experiéncia prética de varias cidades tem vindo, justamente, a comprovar os beneficios reais
da promogéo da acessibilidade em varios dominios.

Ao nivel da mobilidade pedonal, por exemplo, os impactos positivos sdo evidentes: melhorar
as condic¢des para os pedes com a mobilidade condicionada beneficia todos os pedes e
encoraja o uso dos transportes publicos.

Tem sido comum considerar que todo este potencial ndo esta ao alcance de Lisboa, devido a
sua topografia e ao seu patrimonio histérico.

Demonstra-se neste Plano que assim néo é.

As sete colinas e os edificios classificados colocam, de facto, algumas limita¢des, mas ha cada
vez mais formas de lidar — e até ultrapassar — essas limitacoes.

Sendo possivel e necesséario melhorar substancialmente as condi¢des de acessibilidade em
Lisboa, importa sublinhar que este € um desafio exigente para a agdo municipal.

Desde logo, porque implica, em simultaneo:

¢ Umavisao integrada, a escala macro, das varias redes de infraestruturas (de
percursos pedonais, equipamentos municipais, transportes publicos);

e Uma grande atencédo ao detalhe, a escala micro (porque basta uma pequena barreira
para cortar uma rede).
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Em municipios como Lisboa colocam-se trés problemas adicionais:

e Ha muitos intervenientes
O facto de haver muitos servicos municipais e outras entidades a intervir em varias
matérias, do espaco publico a fiscalizacao, torna essencial a coordenacéo, para nao
haver servicos a eliminar barreiras e outros a cria-las, e para que as exigéncias de uns
ndo colidam com as exigéncias de outros (em matéria de fiscalizagdo, por exemplo).

e Ha muitas necessidades
O facto de a rede viaria ser muito extensa, 0s equipamentos municipais serem muito
numerosos, e o volume de operacgdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio ser
consideravel, torna essencial a distribuicdo da responsabilidade, e o aproveitamento
das oportunidades geradas pelo funcionamento corrente.

e H& muitos carros
O facto de muitas barreiras existentes no espago publico de Lisboa terem sido criadas
pela acomodacao do trafego automavel (sinalizacéo vertical, passeios estreitos,
estacionamento abusivo, etc.) torna essencial o ajustamento da politica de mobilidade,
para conseguir um equilibrio justo para todos os utilizadores da via.

Tornar uma cidade acessivel implica intervir em varios tempos, e em varios dominios. E t&o
importante corrigir as barreiras existentes como prevenir o surgimento de novas barreiras, e
nessa medida é tdo necessario investir em obra como proceder a alteracdo de regulamentos
municipais e dos procedimentos internos, ou a formagéo dos funcionarios municipais.

A Céamara Municipal de Lisboa ndo tem o dever, nem a autoridade, nem os meios para intervir
em todos os espacos e edificios da cidade. Mas pode e deve ter um papel instrumental, dando
o0 exemplo nas edificagcfes sob sua tutela, e motivando e apoiando as diversas entidades que
quiserem seguir 0S seus passos pioneiros.

Para esse efeito, é essencial haver um compromisso politico claro, transversal, que se traduza
em acfes concretas, que se prolongue no tempo, e que se concretize num Plano.

14



3. Metodologia

O Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa foi desenvolvido de acordo com os requisitos e
as orientacdes definidas na Deliberagéo n.° 566/CM/2009, através da qual a Vereacédo
determinou a elaboracdo do Plano e aprovou a respetiva metodologia.

No quadro das competéncias que lhe foram atribuidas, e para programar e conduzir 0s
trabalhos de planeamento, a Equipa do Plano definiu algumas orientagdes complementares.

3.1. Um Plano-Processo

O Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa tem um carater estratégico. Segue o modelo de
plano—processo“, e estd orientado para a gestéo/acao.

Sendo um plano-processo, ndo comeca nem acaba num documento. Implica:

e Um trabalho em continuo, e uma permanente disponibilidade para agir sobre o objeto
de planeamento, e para interagir com os diversos agentes e parceiros;

e Uma avaliacdo em continuo dos seus métodos e das suas ferramentas, e uma
permanente disponibilidade para corrigir e afinar conceitos, objetivos e estratégias;

e Dar uma grande importancia a participacdo publica, considerada chave tanto na
elaboracéo e consensualizagdo da proposta, como no acompanhamento da sua
execucao.

Enfrentar problemas concretos, aprender com 0s agentes que estao no terreno, lidar com as
condicionantes reais. Para um plano-processo, tudo isto sdo oportunidades para aprender,
para procurar solugdes, para afinar ferramentas, e para concretizar os objetivos do Plano.

“Vale a pena fazer um paralelo com a definicdo de “plano-processo” de Nunes da Silva (1987): “um plano
continuo que adota uma metodologia por aproximagdes sucessivas e que, em cada momento, consegue
dar uma resposta a um determinado problema; um plano orientado para a gestdo/agéo, o que implica a
definicdo a priori de regras simples de gestdo que permitam responder prontamente as solicitacdes dos
atores do territ6rio; um plano-projeto que clarifica e precisa os grandes objetivos do territdrio nos varios
dominios de intervengéo e que responde eficaz e pormenorizadamente aos problemas mais prementes e
cuja resolugdo néo pode ser adiada por mais tempo.” In “O conceito de um PDM “expedito” e a sua
articulagdo com a figura do PDM” — Cadernos Municipais 43, pp.67-72.
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3.2. Ambito e Areas Operacionais

A Deliberacg&o n.° 566/CM/2009 definiu o &mbito de intervencéo do Plano da seguinte forma:

e “Todos os espacos e edificios municipais que nos termos do DL 163/2006 a CML ou
as suas empresas municipais estejam obrigadas a adaptar;

¢ Nos restantes dominios, os servigos e 0os procedimentos relevantes para o
cumprimento das exigéncias legais estabelecidas no DL 163/2006, na Lei 46/2006 e no
Edital 29/2004.”

Esta formulagao geral foi convertida em cinco areas operacionais, definidas através do
cruzamento das exigéncias legais de acessibilidade com as competéncias municipais:

e Via Publica;

e Equipamentos Municipais;

e Fiscalizacéo de Particulares;

e Articulagdo com a Rede de Transporte Publico;

e Desafios Transversais.

Daquele cruzamento resultaram, ainda, duas areas adicionais:
e Habitacdo Municipal,

e Comunicag¢éo com o Municipe.

A Equipa do Plano optou por ndo desenvolver o planeamento nestas duas Ultimas areas
porque ja existem esforcos relevantes em curso, que nao seria bom duplicar’.

Esta decis@o ndo prejudicara o apoio a promog¢éo da Acessibilidade em ambas as areas,
quando solicitado, através do Servico de Consultoria do Nucleo de Acessibilidade Pedonal.

® Na area da Habitagédo, por ex., a promogédo da acessibilidade ja esta a ser trabalhada pelo Programa
Local da Habitac&o, e a Gebalis (empresa municipal) tem um programa de adaptacéo de fogos municipais
e langou o projeto “Ter Direito a Ir e Vir” (eliminagdo de barreiras no espago publico de bairros
municipais).
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3.3. Questdes-Chave

Uma estratégia ndo é um compromisso tdo amplo quanto possivel.

A definicdo de uma estratégia implica escolhas, feitas para atingir um fim. Esse fim é
determinado pela misséo, valores e principios da organizacédo, e dos que a fazem funcionar.

Definir uma estratégia é fazer pontaria. E investir num alvo (ou num conjunto limitado de alvos)
0s recursos que estfo disponiveis (e que normalmente também s&o limitados). E apontar o
caminho que mais favorece a eficacia, a eficiéncia e a sustentabilidade dos esforgos.

Sem escolhas ndo ha estratégia. Por isso, um dos primeiros passos de uma abordagem
estratégica é, justamente, escolher alvos. E escolhé-los, sobretudo, em fungéo do seu
potencial contributo para a mudanca (por ex., porque séo viaveis, ou tém valor simbdlico, ou
permitem alavancar recursos).

Uma vez que em cada area operacional do Plano se colocam varios desafios, foi necessario
escolher, para cada area, um conjunto restrito de questdes-chave.

Estas questdes séo consideradas “chave” por duas razoes:

e Sao desafios incontornaveis, sem os quais o Plano ndo se poderia considerar
completo;

e S&o desafios alcancaveis, em que o Plano pode dar um contributo concreto.

Foi nestas questdes-chave que o trabalho de diagnéstico se focalizou.

Optou-se por ndo realizar um diagndstico de 360° por ndo ser o mais ajustado aos objetivos do
Plano e aos meios que estavam disponiveis para o levar a cabo. De pouco serviria investir
meios limitados e tempo escasso hum levantamento exaustivo de necessidades as quais, por
limitacdo de meios ou falta de competéncias, pouca ou nenhuma sequéncia se poderia dar.

A opcao pelas questdes-chave permitiu, ao mesmo tempo, focalizar o dialogo e evitar a
dispers@o num processo que envolve multiplos servicos e empresas municipais, outras
entidades publicas e privadas e varios cidad@os e organizacdes nao-governamentais.
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Para as cinco areas operacionais, selecionou-se um total de 37 quest(”)es-chavee, distribuidas
da seguinte forma:

e Area Operacional Via Publica, 12 questdes -chave;

e Equipamentos Municipais, 8 questoes;

e Fiscalizacdo de Particulares, 6;

e Articulacdo com a Rede de Transportes Publico, 4;

e Desafios Transversais, 6.

Entre algumas questbes-chave existem areas de sobreposicédo, que sdo naturais (porque ha
desafios que ndo séo “compartimentaveis”) e nao prejudicam o trabalho (porque a divisdo em
questdes-chave serviu como ponto de partida para impulsionar o diagnéstico, e ndo como
ponto de chegada para “arrumar” as agoes).

3.4. Grupos de Trabalho

Na sequéncia da Deliberagéo n.° 566/CM/2009, o Despacho n.° 166/P/2010 criou trés
estruturas para desenvolvimento do Plano de Acessibilidade:

e Equipado Plano
Competiu-lhe coordenar a elaboracéo do Plano, de acordo com a metodologia
aprovada em Cémara, efetuando diretamente todos os contactos necessarios com 0s
servigos municipais e outras entidades. Foi constituida com base no Nucleo de
Acessibilidade Pedonal do DPMT’. Contou ainda com a preciosa colaborac&o pontual
de técnicos de outros servigosg, e de investigadores académicos’, que generosamente
optaram por alinhar os seus projetos de investigagdo com os trabalhos do Plano.

e Comissdo de Acompanhamento
Teve por missao facilitar a abordagem integrada de questfes transversais as
competéncias dos diversos servicos municipais, agilizar contactos e fomentar a partilha
de conhecimentos e a troca de informacgéo relevante para o Plano. Foi constituida por
pelo menos um representante de cada Dire¢cdo Municipal com intervenc¢édo direta nos
dominios que o Plano tinha de abordar.

®A listagem integral destas questfes-chave, com respetiva sinopse, pode ser consultada no Anexo A.
"DPMT - Departamento de Planeamento da Mobilidade e Transportes

8 E devido um especial agradecimento ao Engenheiro Rui Guerreiro (DMPO(DCMIVP) e a Gedgrafa Maria
José Velho Santos (DIUG), e respetivas chefias.

° E devido especial agradecimento ao Gedgrafo Pedro Morais, a Dra. Sara Lopes, a Arquiteta Paisagista
Inés Coutinho e ao Urbanista Paulo Cambra, Dora Alexandre, Danae Esparza.
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e Painel Consultivo
Teve por missdo contribuir para a participacao da sociedade civil na elaboracdo do
Plano. Foi constituida pelas instituicbes que integram o Grupo de Trabalho
“Acessibilidade e Mobilidade” do Conselho Municipal para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, bem como por outras organizac6es e cidaddos convidados a integrar os
trabalhos em temas em que se considerou que podiam dar um contributo relevante em
matéria de acessibilidade e mobilidade pedonal.

3.5. Dinamicados Trabalhos

Uma equipa de planeamento ndo pode ignorar necessidades concretas nem desperdicar
oportunidades que lhe permitam conhecer em maior profundidade os desafios e desenvolver e
testar ferramentas, metodologias e solugdes repliciveis a uma escala maior.

O prazo de elaboracdo de um plano estratégico ndo deve ser visto como uma moratoria para
enfrentar os desafios. Especialmente no caso da promog¢éo da acessibilidade, porque a Lei
define uma data limite para a adaptacéo das edificacdes municipaislo.

Sabendo que o desenvolvimento do Plano de Acessibilidade seria necessariamente longo™, e
que ao longo desse processo surgiriam varias oportunidades para prosseguir os seus objetivos,
a Equipa do Plano*? optou por programar o trabalho em quatro fases.

1% No dia 8 de Fevereiro de 2017 terminara o prazo definido no DL 163/2006 para adaptar espacos e
edificios municipais (entre outros). Mas a exigéncia de tornar as cidades acessiveis ja consta da lei
portuguesa desde 1997, quando o DL 123/97 definiu um prazo de 7 anos, que terminou em Agosto de
2004. Quer isto dizer que em 2017 o prazo efectivo concedido pelo legislador totalizara 20 anos.

A Deliberacéo n.° 566/CM/2009 definiu um prazo de 1 ano para a elaboracdo da Proposta Global de
Plano, mas esse prazo foi sendo sucessivamente ampliado em funcdo da restricdo de meios humanos, da
maior complexidade de algumas tarefas e da antecipacéo de algumas acgoes (i.e., em vez de serem
apenas programadas, optou-se por dar inicio a sua execucao, em face, por ex., da urgéncia ou de
oportunidades de financiamento externo).

20 facto de o Nucleo de Acessibilidade, com base no qual se constituiu a Equipa do Plano, ja ter uma

dinamica propria e experiéncia acumulada neste tipo de trabalho, foi muito util.
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Esse faseamento permitiu & Equipa investir os seus meios nas oportunidades mais
importantes em cada momento:

Fase 1 — Bases para a Formulagdo do Plano

(Julho 2010 — Dezembro 2010)

Constituicio da Equipa do Plano. Definicio das Areas Operacionais e respectivas
Questbes Chave. Realizacao de contactos preliminares com varios servicos municipais,
para afericdo de necessidades e oportunidades. Definicdo dos principais estudos,
ferramentas e projectos-piloto. Obtencédo de financiamento externo para o
planeamento, através de trés candidaturas ao QREN/POPH/Rampa (aprovadas).
Busca de outras oportunidades de financiamento externo, através de candidaturas a
projectos europeus™.

Fase 2 — Estudos, Ferramentas e Projectos-Piloto
(Outubro de 2010 — Presente)

Fase 3 — Redaccéo da Proposta Global de Plano

(Outubro de 2012 — Presente)

Optou-se por concentrar numa so fase as atividades necessarias a consolidagao da
Proposta de Plano, nomeadamente a sistematizacéo dos dados de diagndstico e a
definicdo de orientacdes e ac¢les. Evitou-se, desta forma, que a participacdo das
vérias entidades relevantes para a elaboracdo do Plano™ se arrastasse no tempo™>. O
dialogo teve um tempo de maturagdo mais curto, mas em contrapartida pode decorrer
sobre bases mais sélidas e num ritmo mais “amigo” da inovagao™®.

Fase 4 — Execucdo e Monitorizacao
(A iniciar ap6s aprovacgéo da Proposta do Plano e nomeacéo das estruturas de
execucao)

Na Fase 2, como acima se refere, foi dada prioridade absoluta ao desenvolvimento de estudos,
ferramentas e projectos-piloto. Foi a fase mais longa, mas também a mais importante, porque
“meter as mdos na massa” permitiu construir fundacgdes sélidas para o Plano de Acessibilidade.

BEm parceria com outras cidades e entidades europeias, foram apresentadas as candidaturas Spass

(para financiar projectos de shared space, ou via partilhada, por duas vezes) e Journey (para financiar a

promocao da acessibilidade em interfaces de transporte publico). N&do foram, infelizmente, seleccionadas.

14 Especialmente as entidades integradas na Comissao de Acompanhamento e no Painel Consultivo.

%o prolongamento no tempo dos processos de participagdo comporta varios riscos, nomeadamente o da

desmobilizacéo (devido, por ex., a multiplicacéo de reunides, ou ao cepticismo sobre a sua real utilidade),

e a mudanca dos interlocutores (o estabelecimento de lagos de colaboragdo nédo é possivel quando os

interlocutores das varias entidades mudam com frequéncia, e isso tende a acontecer em processos

longos).

'® Deve notar-se que em varias questdes-chave a reflex&o se iniciou bastante mais cedo, na Fase 2, ao

longo do desenvolvimento dos estudos, ferramentas e projectos-piloto.
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Importa, por isso, explicar o seguinte:

e Ferramentas de Trabalho
Concebidas com uma dupla missao: por um lado, fornecer aos servicos municipais, em
tempo (til, orientagcbes concretas para responder a necessidades prementes; por outro
lado, constituir um foco de colaboracao e inovacéo com os servicos, a partir do qual se
pudessem colher indica¢des concretas para o desenvolvimento do Plano. Nalguns
casos, essas ferramentas sdo sistemas de informagéo geografica'’. Noutros casos, sdo
documentos que sistematizam e ilustram normas técnicas, aplicadas a fins concretos.
Alguns desses documentos ja comegaram a ser aplicados, por exemplo: o “Modelo de
Passagem de Pedes Acessivel”, as orientagdes “Acessibilidade Pedonal no
Planeamento Urbano” e o “Guido para a Vistoria de Estabelecimentos de Ensino
Particulares”.

e Projetos-piloto
Desenvolvidos em duas situagfes prioritarias: quando permitem procurar e testar
métodos e solugdes replicaveis em maior escala no &mbito do Plano (por ex.,
levantamento das condicdes de acessibilidade na Cidade Universitaria e na interface
de Sete Rios, e propostas de “Percurso Pedonal Saudavel’ e de adaptagéo de
passagens de pedes na Avenida 5 de Outubro), ou quando sao indispensaveis para a
programacédo do Plano (por ex., levantamento piloto das condi¢gbes de acessibilidade
na via pl]blicals, diagnésticos e propostas de intervengéo para 32 escolas basicas do
1.°ciclo™ e 24 equipamentos municipaiszo, projeto de promogé&o da acessibilidade no
Castelo de S3o Jorge?).

e Estudos
Desenvolvidos para abordar de forma sistemética e estruturada questdes que sédo
complexas, ou sobre as quais existe pouca informacéo atualizada, de forma a criar
bases sélidas para a futura tomada de decisdo. Exemplos: “Grandes Barreiras na Rede
Pedonal’, “Opgbes para o Revestimento dos Passeios”, “Acessibilidade a Contetdos
Expositivos e Museolégicos”, “Acessibilidade ao Patriménio Histérico”, “Aplicagao dos
Principios da Acessibilidade e Design Inclusivo a Promoc¢éo da Seguranca Rodoviaria
na envolvente de Escolas Basicas do 1.° Ciclo”.

7 Sistema de Informacao para Gestédo da Acessibilidade (SIGA), Sistema de Informacao sobre
Atropelamentos em Lisboa (SINAL) e Mapa de Potencial Pedonal (MaPPe).

'8 projecto financiado pelo QREN/POPH/Rampa (PMPA Lisboa)

19 Projecto financiado pelo QREN/POPH/Rampa (PSPA Parque Escolar de Lisboa)

%% projecto financiado pelo QREN/POPH/Rampa (PMPA Lisboa)

2 Projecto financiado pelo QREN/POPH/Rampa (PIPA Castelo de Sdo Jorge)
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3.6. Recolha de Dados

Um dos primeiros obstaculos a ultrapassar na elaboragéo do Plano foi a escassez e
desatualizacdo de dados Uteis.

Essa caréncia colocava um duplo problema. Primeiro, dificultava a analise dos problemas,
tanto nas suas diversas facetas como na sua verdadeira dimensdo. Segundo, o
desconhecimento da verdadeira dimenséo do problema alimentava um ceticismo que, s6 por si,
seria prejudicial para a participagéo ativa dos servicos municipais e da sociedade civil na
construcdo de uma estratégia de mudanca®.

Sabendo que o excesso de informacao também acarreta problemas, foi privilegiado o
investimento na recolha de dados que indicassem a dimensao do desafio (por ex., 0 volume
de barreiras existente numa parte da via publica ou da rede de equipamentos municipais, etc.),
ou que permitissem identificar varidveis fundamentais para a intervenc¢ao (por ex., ndo é
possivel definir uma estratégia para reduzir os atropelamentos sem conhecer variaveis
relevantes, i.e., ndo basta saber quantos se registaram, € preciso saber em que condicdes é
gue ocorreram).

Na recolha de dados foram usados diversos métodos, nomeadamente:

e Trabalho de campo (observagdes e levantamentos);

e Sessdao de ausculta¢édo publica de municipes (numa ocasido, foram ouvidos cerca de
200 municipes idosos sobre os problemas que sentem ao usar passeios, passadeiras e
estacdes de transportes publicos)®;

¢ Recolha de depoimentos de cidadéos (efetuadas junto de varios cidaddos com ou sem
deficiéncia, em diversas ocasifes, e sobre diversos temas: atropelamentos, circulacao
no passeio, paragens de autocarro, etc.);

e Escuta ativa e registo sistematico de insights, de varios responsaveis e técnicos
municipais, ao longo da colaboragdo em varios processos (de projeto, licenciamento,
etc.);

e Reunido de trabalho alargadas (baseada no didlogo e a colaborag&o entre servicos e
empresas municipais, entidades externas e membros da sociedade civil);

e Pedido direto (a servicos e empresas municipais, e outras entidades);

¢ Revisao de literatura.

?2 A ideia corrente de que as barreiras & acessibilidade em Lisboa tém uma dimens&o excepcionalmente
esmagadora e incorrigivel ndo é correcta e tem o efeito perverso de desmobilizar os agentes mais
importantes para a sua mudanca. O custo ndo é tdo elevado como se estima (especialmente se
comecgarmos por descontar as barreiras cuja eliminagéo nédo é, nos termos da lei, exigivel), e os
problemas nédo séo téo incorrigiveis como se diz (vide, por ex., 0o caso dos atropelamentos).

2 Og resultados desta sessdo constam do relatério “As Ruas também s&o Nossas”, disponivel na Internet.
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No caso da informacéo georreferenciada24, e tendo em conta que este processo de
Planeamento foi dindmico, houve ainda a preocupacao de, sempre que possivel, converter a
recolha de dados numa oportunidade para reunir massa critica para a fundacao de futuras
ferramentas de gestao do Plano.

Assim, e a titulo de exemplo:

¢ O levantamento piloto das condic6es de acessibilidade na Via Publica foi aproveitado
como ponto de partida para a criagcdo do Sistema de Informacgéo Geogréfica para
Gestédo da Acessibilidade na Via Publica (SIGA);

e A construcdo da base de dados sobre atropelamentos25 foi aproveitada como ponto de
partida para a criacdo do Sistema de Informagé&o sobre Atropelamentos em Lishoa
(SINAL).

3.7. Participacéo

Em cumprimento da Delibera¢&o n.° 566/CM/2009, o Plano de Acessibilidade foi desenvolvido
de forma participada, envolvendo:

e Servigos e empresas municipais;
e Organismos da Administracdo Central e juntas de freguesia;

o Entidades particulares com fins lucrativos, relevantes nas areas de intervencédo do
Plano;

e Organizac¢fes da sociedade civil;

e Cidadaos a titulo individual.

A participacao pressupde, por definicdo, a partilha de poder decisério.

Por isso, num processo de planeamento, a participacdo nao deve ser tratada como um fim em
si mesmo, nem como matéria acessoria. Deve estar alinhada com o processo decisério e
alimentéa-lo, ao longo das diferentes fases do Plano.

Deve notar-se que maior partilha ndo €, necessariamente, melhor participacdo. O poder
decisorio deve ser partilhado no grau mais adequado a cada caso. Esse grau deve ser definido

2 Informacao relacionada com referéncia geografica, geralmente integrada em Sistemas de Informacéo
Geogréfica (SIG).

5 Com base em dados fornecidos pela Autoridade Nacional para a Seguranca Rodoviaria e pela Policia
de Segurancga Publica, entidades as quais € devido um publico reconhecimento.
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em funcao da decisdo que esta por tomar®®, da abertura de quem partilha o poder de a tomar, e
da disponibilidade de outros para assumir o que é partilhado.

Um processo de planeamento participado € um processo mais rico e mais eficiente, mas ao
mesmo tempo mais complexo e exigente. Processos participados exigem mais estrutura.

Para estruturar este processo, foram criados dois grupos de agentes relevantes®’, e definidos
trés modelos de interaccéo.

Os dois grupos ja foram anteriormente referidos: a Comissdo de Acompanhamento (que
integrou os servigos municipais) e o Painel Consultivo, concebido com canal para a
participacdo da sociedade civil e de vérias outras entidades externas a CML.

Esta divisdo em grupos teve um fim puramente logistico. Os processos de participacdo devem,
sempre que possivel, fomentar a colaboracdo que aproxima as partes e transforma as
posi¢des, em vez do enfrentamento que afasta as partes e as leva a cristalizar posigéeszs.

Em face desta necessidade de fomentar a colaboracéo (entre a Equipa do Plano e os diversos
agentes, e entre os préprios agentes), mas considerando também que diferentes questbes-
chave requeriam diferentes processos, foram definidos trés modelos de interacc¢éo:

e Sessdes Alargadas
Reunido de meio-dia ou dia inteiro, com 15 a 40 participantes. Abordagem de uma ou
mais questées—chavezg. Sao constituidos grupos de trabalhos mistos, i.e., em cada
grupo ha membros internos e externos & CML. Os grupos s&o convidados a fornecer
dados qualitativos de diagndstico (por ex., a distancia entre a situacéo actual e a
situacao possivel em 2017, potencialidades e constrangimentos, etc.) e propostas de
accéo. A Equipa do Plano assume um papel de facilitadora, gerindo um processo
previamente estruturado.

% 3e, por exemplo, a legislacao atribui aos municipios um dever de fiscalizar os particulares, a CML nao
deve partilhar com esses particulares a deciséo de cumprir ou ndo esse dever. Mas ja pode, em
contrapartida, convidar esses particulares (através, por ex., de organiza¢des que o0s representem) a
participar na definicdo de estratégias e ac¢Bes que favoregcam o cumprimento da lei e facilitem a sua
fiscalizacao.

" Geralmente designados stakeholders.

28 Especialmente se o planeamento estratégico tem por objectivo criar, inovar ou mudar. Ganhar uma
nova compreensdo das necessidades, das potencialidades e dos constrangimentos, encontrar novos
caminhos, conceber ac¢des conjuntas — todas essas tarefas precisam de criatividade, e 0s grupos numa
I6gica antagOnica ndo sédo criativos.

9 Consoante a complexidade e especificidade da questdo-chave, e a sua eventual ligacdo a outras
guestbes da mesma area operacional. Os Atropelamentos e o Turismo Acessivel tiveram reunides
individuais, mas nas reunifes sobre Via Publica e sobre Transporte Publico foram abordadas, em

simultaneo, vérias questdes-chave.
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e Reunifdes Restritas
Reunido de hora e meia, com 4 a 10 participantes. Abordagem de apenas uma
guestdo-chave. Predominam representantes de servicos municipais com deveres
especificos e relevantes na questdo-chave, mas ha representantes de entidades
externas. Os participantes sdo convidados a comentar e melhorar uma base de
trabalho previamente preparada pela Equipa do Plano, que assume o papel de
condutora da reunido.

e Feedback de Documentos
Véarios membros de ambos os grupos (todos os que manifestaram interesse) sdo
convidados a comentar por escrito um documento preparado pela Equipa do Plano
(com o capitulo relativo a questédo-chave) e distribuido por via electrénica (e-mail).

Estes modelos foram, naturalmente, complementados por varios contactos directos (por
telefone ou e-mail), reunides e, no caso de alguns municipes, registo gravado de depoimento.

O processo de participacao sera, por fim, rematado pela fase de consulta publica desta
Proposta de Plano.

3.8. Accéo

Para facilitar a concepcao, discussdo e programacao das acc¢des do Plano, foi definida uma
tipologia de a¢des, que prevé 10 tipos. Todas as acc¢des constantes desta Proposta de Plano
correspondem a um — e um sé — desses tipos de acc¢éo.

Esta tipologia assegurou a compatibilidade das propostas de ac¢éo (geradas ao longo das
sessdes alargadas e reunifes restritas) com as competéncias municipais. E facilitara, além
disso, a integracéo das acc¢des do Plano nos planos de actividades e orcamento da CML, e na
montagem de candidaturas a financiamento externo (comunitario, e ndo s6).
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Os dez tipos de accdo™®, em sintese, séo:

Programa de Obras de Adaptacéo
Projeto-Piloto de Obra de Adaptagéo
Regulamentacdo Municipal
Ferramenta de Trabalho
Procedimentos

Investigacao

Formacéao

Informacao e Sensibilizacdo Publicas
Articulacdo com Entidades Externas

Outro

Para guiar a concecédo das ac¢@es, foram por sua vez definidos os seguintes pressupostos:

Competéncia

A CML néo pode comprometer-se a fazer aquilo que ndo Ihe compete. Todas as agbes
devem pertencer, total ou parcialmente, a esfera das competéncias municipais. Existem
algumas ag0es de esfera partilhada, i.e., a realizar em parceria com outras entidades,
mas as tarefas que nessa parceria couberem a CML respeitam este pressuposto.

Concreto
Compromissos vagos ndo produzem mudancas concretas. Todas as acdes devem
incidir sobre problemas concretos, e produzir resultados concretos e verificaveis.

Objetivos

As acBes do Plano servem para alcancar os objetivos do Plano. Todas as a¢cbes devem
contribuir de forma direta para a prossecucéo de pelo menos um dos objetivos do
Plano (prevenir, eliminar, mobilizar).

Calendario

As mudancas impulsionadas pelo Plano devem ocorrer (ou pelo menos comecar)
durante o prazo de vigéncia do Plano. Todas as a¢cdes devem ser avancar o0 mais
possivel (e sempre que possivel concluir-se) antes do final de 2017.

Viabilidade e Responsabilidade

Se a tarefa ndo é vista como possivel, a responsabilidade ndo pesa. Todas as acdes
do Plano devem ser reconhecidas como Uteis e viaveis, nomeadamente pelo servico
responséavel pela sua execucao.

'y descri¢do integral desta tipologia pode ser consultada no Anexo B.
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4. Enquadramento Juridico
4.1. A Acessibilidade como Direito

A promocgao da acessibilidade € um imperativo legal.

Ha mais de 15 anos™* gue a Lei portuguesa consagra exigéncias no dominio da acessibilidade.
Uma certa impressao geral de incumprimento destas exigéncias, e bastante exagero sobre o
investimento necessario para as cumprir, ttm suscitado algum ceticismo quanto a viabilidade
de as aplicar na pratica.

Esta impresséo geral de incumprimento refere-se, sobretudo, aos efeitos mais visiveis da
legislacéo, a adaptacéo das edificacdes. E esquece muitas vezes as profundas transformacgoes
que tém vindo a ocorrer, por exemplo, no controlo prévio de operacdes urbanisticas®.

E sendo verdade que o investimento necessario para eliminar todas as desconformidades seria
verdadeiramente monumental, o facto é que, nos termos da prépria Lei, nem todas as
desconformidades terdo de ser eliminadas (em particular aquelas que impliguem custos
desproporcionados).

Independentemente destas consideracdes, o legislador tem vindo a clarificar e reforgar a
relacdo entre as normas técnicas de acessibilidade (normas construtivas) e os direitos
constitucionais, através de um conjunto de altera¢des juridicas de grande importancia.

Destacam-se, antes de mais:

e AlLeide Bases da Reabilitagéo33, gue estabelece o principio da n&o discriminacéao
com base na deficiéncia, “direta ou indiretamente, por agdo ou omissao”;

e O Plano de Ac¢éo para a Integracédo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade34,
que reconhece a “influéncia do meio ambiente como elemento facilitador ou como
barreira no desenvolvimento, funcionalidade e participagao”, e o efeito das “barreiras
existentes [como] potenciais fatores de excluséo social, que acentuam preconceitos
e criam condigbes propicias a praticas discriminatorias”.

*! Desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 123/97, de 22 de Maio, entretanto revogado pelo
Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de Agosto, que hoje vigora.

32 Vulgo, licenciamento de obras.

3 Leine 38/2004, de 18 de Agosto, cf. artigo 6.2

3 Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 120/2006, de 21 de Setembro, cf. predmbulo.
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4.2.

Lei Anti Discriminacgao

Este entendimento foi consolidado pela Lei 46/2006°°, que proibe e pune a discriminagcdo com
base na Deficiéncia.

Esta lei define®:

Discriminacao direta como “a que ocorre sempre que uma pessoa com deficiéncia
seja objeto de um tratamento menos favoravel que aquele que é, tenha sido ou venha
a ser dado a outra pessoa em situagao comparavel’;

Discriminacdao indireta como “a que ocorre sempre que uma disposic¢ao, critério ou
pratica aparentemente neutra seja suscetivel de colocar pessoas com deficiéncia numa
posicado de desvantagem comparativamente com outras pessoas”.

Classifica como praticas discriminatérias as “agées ou omissdes dolosas ou negligentes,
que, em razao da deficiéncia, violem o principio da igualdade”.

Destacam-se, pela sua relevancia especial para a CML, as seguintes:

A recusa de fornecimento ou o impedimento de fruicdo de bens e servigos;
A recusa ou a limitacdo de acesso ao meio edificado;

A recusa ou a limitacdo de acesso a estabelecimentos de ensino;

A recusa ou a limitacdo de acesso aos transportes publicos;

A adocéo de pratica ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, érgéo,
servico, funcionario ou agente da autarquia que condicione ou limite a pratica do
exercicio de qualquer direito.

Como se poderé facilmente verificar, esta definicdo ampla interpela de forma direta véarios
setores de operacdo municipal, desde a realizacdo de obras municipais ao licenciamento de
obras particulares, desde os procedimentos de atendimento dos municipes as praticas de
gestdo de equipamentos municipais e de passeios.

% Lei n.2 46/2006, de 28 de Agosto
% Cf. artigo 3.9, al. a) e b).

30



4.3. Acessibilidade nas Edificagcdes

O Decreto-Lei n.° 163/2006° definiu, a nivel nacional, as normas técnicas de acessibilidade e
as regras para a sua aplicacéo aos espacos publicos, equipamentos coletivos e edificios
publicos e habitacionais.

Entre as suas disposi¢cdes, destacam-se as seguintes:

e Aplica-se tanto as edificacdes™ ja existentes como as edificacdes futuras; as
edificagbes existentes é dado um prazo para adaptagao, que termina, o mais tardar,
em 2017; as edificacdes futuras, por seu lado, s6 poderao ser viabilizadas se
cumprirem, na integra, todas as normas aplicaveis®;

e A eliminagao das barreiras nas edificagdes existentes ndo “espera” pelo fim do prazo,
i.e., devem aproveitar-se as obras que entretanto sejam realizadas para efetuar as
corregdes que no seu ambito sejam possiveis;

e A adaptacdo ndo é exigivel quando as obras necessarias a sua execucao forem
desproporcionadamente dificeis ou dependerem de meios econémico-financeiros
desproporcionados ou ndo disponiveis4°, ou quando afetarem sensivelmente o
patriménio cultural ou histérico®";

e A abertura de excecdes é feita norma a norma®, cabendo ao requerente solicita-la e
fundamenta-la, e a entidade fiscalizadora aprecia-la e (posteriormente) disponibiliza-la
para consulta pL’Jinca43;

%7 Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de Agosto

0 termo “edificacdo” abrange tanto os edificios como outros espagos construidos, nomeadamente a
Via Publica. E o que decorre da definigdo dada pelo Regime Juridico da Urbanizaco e Edificagdo
(redacdo dada pela lei n.2 60/2007, de 4 de Setembro, e posteriores alteragdes): “o resultado da
construgdo, reconstrugdo, ampliagdo, alteragéo ou conservagéo de um imdvel destinado a utilizagdo
humana, bem como qualquer outra construgdo que se incorpore no solo com cardcter de permanéncia”.
** Esta intengdo do legislador é expressa de forma muito clara no predmbulo, onde se refere que o
diploma visa “impedir a realiza¢do de loteamentos e urbanizagées e a construgdo de novas edificagdes
que ndo cumpram os requisitos de acessibilidade”.

0 Esta indisponibilidade ndo deve ser entendida em sentido pontual mas estrutural, i.e., uma entidade
como a CML, que tem receitas proprias, pode argumentar que ndo tem meios para realizar todas as
alteragdes no prazo definido pelo decreto, mas esta obrigada, mas devera programar no tempo e nos
seus planos plurianuais de investimento as intervencgdes tecnicamente exequiveis.

* Esta “protecdo” incide apenas sobre as edifica¢Oes classificadas ou em vias de classificagao, i.e.,
relativamente as quais existe um reconhecimento formal e uma intengao expressa de salvaguarda, ja
regulamentada ou em processo de o ser. A aplicacdo das normas técnicas de acessibilidade a estas
edificagGes é avaliada caso a caso e adaptada as caracteristicas especificas da edificagdo em causa,
ficando a sua aprovacdo dependente de parecer favoravel do IGESPAR.

* por outras palavras, o incumprimento de uma norma nao justifica, por si sd, o incumprimento de
outras normas (cf. artigo 10.2, n.2 5).
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e Averificacdo da acessibilidade é parte indispensavel do controlo prévio de operacdes
urbanisticas, devido a uma estreita articulacdo com o Regime Juridico da Urbanizagao
e Edificagéo“, existindo varios pontos de controlo em que a fiscalizagéo pode ocorrer:
na fase de apreciacéo do projeto, durante a construcéo e antes do inicio do uso;

e Asociedade civil pode contribuir para uma fiscalizagdo mais eficaz, uma vez que lhe
séo conferidos o direito a informacéo e o direito de acdo, os quais permitem, por
exemplo, as organizac@es ndo-governamentais da area da Deficiéncia consultar
processos abrangidos pelo diploma, e propor e intervir em quaisquer acdes (juridicas
ou outras) relativas ao incumprimento das normas técnicas de acessibilidade;

e As coimas aplicaveis a pessoas coletivas podem atingir os € 45.000, e ndo prejudicam
a aplicacao de sancdes acessorias como, por exemplo, 0 encerramento de
estabelecimentos, a suspenséo de alvaras ou a privacao do direito a subsidios
publicos.

Estas disposi¢cBes estabelecem os mecanismos necessarios a aplicagcdo préatica das normas
técnicas de acessibilidade ao “mundo real”. Prevenindo, por um lado, a desproporcionalidade
das exigéncias aplicaveis as edificacfes ja existentes, e, por outro lado, a criacdo de novas
edificagbes ndo acessiveis.

3 Consulta on-line, no caso dos particulares.
* Na redacdo dada pela Lei n.2 60/2007, de 4 de Setembro, e posteriores alteracdes.
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4.4. Regulamento Municipal

Em Lisboa, o Regulamento para a Promocao da Acessibilidade e Mobilidade Pedonal*
definiu normas técnicas de acessibilidade aplicaveis a via publica, transportes, edificios
publicos e privados com utilizagcdo publica e edificios com fogos habitacionais.

Este regulamento municipal foi publicado cerca de dois anos antes do DL 163/2006, e deve
assinalar-se que foi pioneiro na definicdo de normas técnicas de acessibilidade para os
edificios habitacionais.

Infelizmente, o facto de o regulamento néo ter sido publicado em Diario da Republica (apesar
de resultar de uma deliberacao unanime dos érgdos municipais), limitou a sua aplicacéo, por se
considerar que essa publicagao é um requisito fundamental para vincular os particulares46.

Independentemente da dluvida que possa haver sobre a sua eficacia relativamente aos
particulares (e da correspondente acao que adiante se propde), o facto € que este regulamento
vincula os servigos municipais.

E nesse sentido vale a pena notar que algumas das suas normas sdo mais exigentes*’ que as
normas que (mais tarde) foram estabelecidas pelo DL 163/2006. Esse grau superior de
exigéncia ndo é incompativel com o daquele decreto, pois o DL 163/2006 estabelece®® gue as
suas normas se aplicam “sem prejuizo das contidas em regulamentag¢ao técnica especifica
mais exigente”.

Foi também neste regulamento municipal que a CML se comprometeu a elaborar um Plano de
Acessibilidade, nos seguintes termos™*®:

“[Os] servicos municipais que exergcam competéncias no dmbito da [aplicacdo
do Regulamento] devem elaborar projetos urbanos de adaptacéo por forma a
garantir o cumprimento das prioridades que forem definidas no Plano de
Acessibilidade Pedonal de Lisboa”.

* Edital n.2 29/2004, de 7 de Junho de 2004 da Cadmara Municipal de Lisboa

* Este entendimento decorre do disposto no RJUE, artigo 3.2, n.2s 1 e 4. Ndo sendo um entendimento
unanime, aparenta ser o entendimento vigente junto de varios técnicos e servicos municipais.

* 0ou pela forma como estabelecem maximos ou minimos (por ex., largura do canal acessivel nos
passeios) ou pelo maior grau de detalhe que d3o as exigéncias gerais do DL 163/2006 (por ex., o piso
tatil nas passagens de pedes).

8t artigo 2.9, n.2 4

* f. artigo 38.2
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4.5. Novas Implicagcdes

As normas técnicas de acessibilidade ndo tém qualquer caracter especial, i.e., sdo normas de
caracter essencialmente construtivo, equivalentes em forca as que regulam a seguranca contra
incéndio em edificios ou 0 comportamento térmico dos edificios*.

O facto de ndo serem um regime “a parte”, aplicavel apenas a situagdes “especiais”, faz com
gue se articulem em pleno com varios outros regimes e mecanismos juridicos, e que tenham
de ser consideradas no quadro proprio de aplicacdo desses regimes e mecanismos.

Vale a pena, a titulo de exemplo, referir;

e Regime Juridico da Urbanizacéo e Edificacdo®
O DL 163/32006 assume as definicdes do RJUE®, e estrutura as suas exigéncias de
uma forma compativel com os principios e mecanismos de controlo prévio (e nao so)
definidos no mesmo RJUE. Desta forma, por exemplo, quando neste regime se
estabelecem as condi¢des de indeferimento de pedidos de licenciamento ou rejeicdo
de comunicages prévias, € feita referéncia a violacdo de “quaisquer normas legais e
regulamentares aplicéveis’“. E a Portaria que posteriormente veio enunciar 0s
elementos que devem instruir os pedidos de realizacdo de operacdes urbanisticas™,
integrou o “plano de acessibilidades”, peca instrutoria prevista no DL 163/2006.

e Empreendimentos Turisticos
O novo Regime Juridico da Instalagéo, Exploragédo e Funcionamento dos
Empreendimentos Turisticos veio reforcar as exigéncias estabelecidas no DL
163/2006, tanto em termos gerais como, especificamente, na parte aplicavel as
unidades de alojamento (vulgo, quartos)®.

> Deve notar-se, alids, que algumas exigéncias do DL 163/2006 sdo mais claras e diretas do que as que
constam destes dois regimes.

' Na redacdo dada pela Lei n.2 60/2007, de 4 de Setembro, e alteracdes posteriores.

>? Estas defini¢cBes foram estabelecidas na versdo original do RJUE, publicada no Decreto-Lei n.2 555/99
de 16 de Dezembro, anterior portanto ao DL 163/2006.

> Cf. Artigos 24.2 (pedido de licenciamento) e 36.2 (comunicagdo prévia).

>* Portaria n.2 232/2008, de 11 de Margo.

*° Estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 39/2008 de 7 de Marco.

%% Cf. Artigo 6.° (“condigbes de acessibilidade”): “sem prejuizo do disposto” no DL 163/2006
(i.e., sem prejuizo de eventuais exigéncias maiores), “os empreendimentos turisticos (...)
devem dispor de instalacdes, equipamentos e, pelo menos, de uma unidade de alojamento,
que permitam a sua utilizagao por utentes com mobilidade condicionada.”
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e Restauracdo e Bebidas
O Decreto Regulamentar que define os requisitos especificos relativos as instalacées,
funcionamento e regime de classificac@o de estabelecimentos de restauracdo ou
bebidas®’ também veio reforcar as exigéncias do DL 163/2006: “as zonas destinadas
aos utentes devem cumprir todas as regras em matéria de acessibilidades a pessoas
com deficiéncias e ou mobilidade condicionada, quando aplicaveis”.

No seu conjunto, esta evolucdo tem consequéncias ndo apenas ao nivel das exigéncias, mas
também ao nivel dos mecanismos de fiscalizacdo e das possiveis consequéncias do seu
incumprimento, quer ao nivel das sancées, quer ao nivel das responsabilidades:

¢ No plano da fiscalizacéo, verifica-se uma clarificacdo das competéncias publicas, uma
multiplicag&o dos pontos de controlo administrativo e, o que é muito importante, uma
abertura ao papel fiscalizador da sociedade civil;

e O leque de possiveis sanc¢des alargou-se e ganhou peso, tanto ao nivel das coimas
previstas no DL 163/2006 e das san¢fes acessorias previstas naquele e noutros
diplomas;

e O incumprimento das exigéncias legais em matéria de acessibilidade pode ter
consequéncias nos planos da responsabilidade civil (incluindo a extracontratual),
criminal®® e disciplinar®®. E interpela, nesse ambito, e de forma direta, os técnicos e
varios tipos de responsaveis das organizacgdes.

Em sintese, e para compreender o atual enquadramento juridico da acessibilidade, importa
reter os seguintes principios gerais:

e Direito vs. Solidariedade
A acessibilidade é um direito, muito antes de ser uma questao de solidariedade. Aqui
reside uma diferenca fundamental: a solidariedade é relevante, mas nao é vinculativa,
i.e., serd sempre uma opgao ética, que reside na pessoa quem escolhe pratica-la (ou
ignora-la) relativamente a outra pessoa. Ja o direito reside na outra pessoa, € 0
respeito pelos direitos da outra pessoa ndo é uma opg¢do, mas uma obrigacéo legal.

>’ Decreto Regulamentar n.° 20/2008 de 27 de Novembro, cf. Artigo 9.°, n.° 4.

*% Nos termos do Cadigo Penal, Artigo 277.2, n.%s 1, quem “no dmbito da sua atividade profissional
infringir regras legais, reqgulamentares ou técnicas {(...) e criar deste modo perigo para a vida ou para a
integridade fisica de outrem {(...) é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa”.
**Incluindo ao nivel da participagdo de infragdes. Nos termos do DL 163/2006, Artigo 15.2, “os
funciondrios e agentes da administragéo publica central, regional e local (...) que deixarem de participar
infragcées ou prestarem informacgédes falsas ou erradas [relativas ao cumprimento do DL 163/2006] de
que tiverem conhecimento no exercicio das suas fung¢des, incorrem em responsabilidade disciplinar, nos
termos da lei geral, para além da responsabilidade civil e criminal que ao caso couber”.
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Qualidade

A acessibilidade pode e deve ser vista como um critério objetivo de qualidade. Espacos
e servicos acessiveis serdo sempre mais funcionais, seguros e confortaveis para todos
os utilizadores, e ndo apenas para as pessoas com deficiéncia. O inverso também é
verdade: muitas situacdes de perigo sao criadas por barreiras a acessibilidade.

Interesse Publico

A falta de acessibilidade prejudica o interesse publico. As barreiras geram situacdes de
dependéncia, a qual tem sempre custos: para quem perde a autonomia, para 0s
familiares e amigos que prestam apoio e, mais cedo ou mais tarde, para o Estado. A
persisténcia das barreiras existentes, conjugada com o envelhecimento da populacéo
portuguesa, podera vir a confrontar o Pais com um volume insustentavel de pessoas
em situacdo de dependéncia.
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5. Enquadramento nos Instrumentos
Municipais

A Acessibilidade é uma condicao indispensavel para a plena concretizagéo de varios direitos
de cidadania, e para a efetiva igualdade de oportunidades.

Uma Lisboa mais acessivel serd uma cidade mais inclusiva, mais segura, mais amiga das
pessoas e das familias, mais competitiva, mais sustentavel.

Nessa medida, a promocao da acessibilidade ndo € um fim mas um meio, que pode contribuir
de forma objetiva para a prossecucéo de objetivos enunciados em varios instrumentos,
programas e regulamentos municipais.

Em contrapartida, a execucao destes instrumentos também pode contribuir para a prossecucéo
dos objetivos do Plano de Acessibilidade Pedonal (ou condiciona-la).

Sao, no seu conjunto, bastante heterogéneos, mas essenciais. Alguns instrumentos vinculam

entidades publicas e particulares (é o caso, por exemplo, dos instrumentos de gestao territorial
e dos regulamentos municipais), outros vinculam apenas a CML (é o caso, por exemplo, deste
Plano); alguns definem orientacdes gerais, outros definem especificacdes bastante detalhadas.

A articulacgao é, por isso, fundamental.

Para a conseguir € necessério identificar os instrumentos, programas e regulamentos
municipais, desenvolvidos ou em fase de elaboracdo, que podem contribuir para a prossecuc¢éo
dos objectivos do Plano de Acessibilidade Pedonal ou condicionar a execucéo das suas acgoes,
identificando os objetivos em que existe convergéncia.

5.1. Carta Estratégica de Lisboa

A Carta Estratégica de Lisboa é um compromisso para o futuro da cidade, e um instrumento
de orientacéo para o horizonte temporal 2010 a 2024.

Aborda seis questbes com que a cidade se debate e que constituem os atuais desafios
estratégicos no planeamento da cidade. A promoc¢éo da Acessibilidade Pedonal vai
diretamente ao encontro de trés destas questdes:

e Como recuperar, rejuvenescer e equilibrar socialmente a populacdo de Lisboa?
e Como tornar Lisboa uma cidade amigavel, segura e inclusiva para todos?

e Como tornar Lisboa uma cidade ambientalmente sustentavel e energeticamente
eficiente?

A partir do processo de reflexdo e resposta a estas seis questdes de carater geral e transversal
foram articuladas as quatro orientacdes principais da Carta Estratégica. A promoc¢éao da
Acessibilidade Pedonal ajudara a concretizar duas:
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e Lisboa, Capital da Cidadania
Refere-se que “Lisboa devera ser capaz de desbloquear a sua mobilidade e
adaptabilidade internas e externas”, e que tem de aparecer como “uma cidade onde a
qualidade do espaco publico se imponha pela sua importancia no desenho do ambiente
da cidade”.

e Lisboa Cidade de Bairros
Defende-se que “o cidadao deve gostar de viver e/ou trabalhar no seu bairro. Nos
bairros a mobilidade deve ser essencialmente pedestre [e] por esse motivo os bairros
devem ter uma escala humana”. As ruas “deverao ser desenvolvidas para os pedes”.
Sublinha-se, nomeadamente, que “pequenas intervengdes poderdo ter grandes e
demonstrativos efeitos: ruas com passadeiras ao nivel do passeio introduzem ao
mesmo tempo barreiras naturais a velocidade dos veiculos e invertem a percecdo de a
guem é que se destina preferencialmente a via publica”. Defende-se que Lisboa “deve
responder a estas necessidades de habitabilidade”, destacando-se que “Lisboa &
cidade e tem responsabilidades para com os seus habitantes” e que “deve ser uma
cidade com exigéncia em relacéo a si propria”.

Sendo um instrumento de carater estratégico, os seus mecanismos de execuc¢éo sdo limitados.
No entanto, 0s seus objetivos estdo consagrados no Plano Diretor Municipal e nos Planos
Municipais de Ordenamento do Territério mais recentes, e devem sé-lo, também noutros
instrumentos que entretanto venham a ser elaborados pela CML. E o caso do Plano de
Acessibilidade de Lisboa.

5.2. Lisboa-Europa 2020

A Lisboa-Europa 2020 é uma estratégia para Lisboa abordar o préximo periodo de
programacao comunitario, 2014 a 2020.

Pretende a Uniao Europeia, neste periodo, reforcar o papel das cidades na promocéo do
desenvolvimento sustentavel da Unido, e desenvolver novos e inovadores instrumentos de
politicas publicas e uma parceria ativa entre cidad@os, empresas e instituicdes sociais, bem
como os diferentes niveis de governacdo, nomeadamente as autarquias locais.

A estratégia municipal orienta-se para trés objetivos gerais: mais pessoas, mais emprego,
melhor cidade, considerando em particular que a “possibilidade de financiamento através de
instrumentos como a¢des urbanas inovadoras ou investimentos territoriais integrados constitui
uma oportunidade.”

Os instrumentos de apoio comunitario constituem mecanismos de execucgdo importantes na
implementacédo da estratégia de desenvolvimento do PDM, por exemplo, através da
dinamizacao de uma parceria ativa e participada com 0s agentes necessarios a sua execugao
de uma forma integrada — Acordo de Parceria, assinado entre o Estado portugués e as
instituicGes comunitarias.
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O objetivo “melhor cidade” (melhorar o funcionamento urbano) estabelece, entre outras, a
vertente “melhorar a acessibilidade” e articula-se com o Plano de Acessibilidade através do
dominio prioritario “Promover a mobilidade urbana inclusiva”.

No eixo de intervencéo “Acessibilidade para Todos/ Mobilidade Inteligente e Inclusiva” designa
varios projetos, sendo um deles o Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa, classificado
como projeto estruturante.

Existe convergéncia ao nivel dos trés objetivos deste Plano, das suas cinco areas
operacionais e de varias das suas acdes.

Em virtude deste alinhamento, tem vindo a ser assegurada a colaboracdo entre a Equipa do
Plano de Acessibilidade e a Equipa de Missédo Lisboa-Europa 2020.

5.3. Agenda 21 Local

A Agenda 21 Local abrange cinco freguesias: Ameixoeira, Benfica, Carnide, Charneca e
Lumiar. Encontra-se atualmente em fase de implementagéo das suas acoes.

Tem um carater estratégico, e envolve acéo local e a participacdo publica ativa.

A Acessibilidade Pedonal e a Mobilidade foram apontadas como fatores criticos, pelo que
muitas das propostas convergem para esses dominios, procurando nomeadamente encontrar
acOes que contribuam de forma concreta para a sua melhoria nestas freguesias.

Os mecanismos de execuc¢do séo diretos, na medida em que as a¢bes tém consignacao
financeira assegurada para a sua implementagéo.

O facto de as propostas de ac¢des serem amplamente discutidas com a comunidade contribui
para a concretizacdo de um dos objetivos do Plano de Acessibilidade Pedonal, que € o de
“mobilizar a comunidade para a criagdo e uma cidade para todos”. Além disso, as a¢des que
pretendem melhorar a circulagdo pedonal e o espaco publico concretizam o objetivo “eliminar
as barreiras existentes”.

O Plano de Acessibilidade Pedonal vai claramente ao encontro da Agenda 21 Local, sendo
transversal praticamente a todas as acdes nela preconizadas.

5.4. Programa Local de Habitacéo

Compete ao Programa Local de Habitacéo de Lisboa (PLH) definir uma visao estratégica das
intervencdes nas areas da habitagdo, cruzando diversas politicas com realce para a
reabilitacdo e reconverséo urbana, e fixar os objetivos da politica de habitacao local para um
horizonte de 4 a 5 anos. A sua existéncia condicionara a apresentacdo de candidaturas a
financiamentos publicos nesta area.
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O PLH de Lishoa destina-se, do lado da procura, aos municipes atuais e futuros, e do lado da
oferta, aos setores imobiliario, cooperativo e social, e as entidades publicas promotoras de
habitacdo em Lisboa.

E um programa transversal e abrange diversas tematicas urbanas, articuladas em 7 objetivos.
A promocao da acessibilidade contribui diretamente para a concretizacao de dois:

e Melhorar a qualidade da vida urbana e a coeséo territorial
Pretende-se “completar, redimensionar, gerir e manter a rede de equipamentos de
proximidade; conservar, reabilitar e criar espacos publicos e de lazer; garantir a
gualidade do ambiente urbano, garantir a mobilidade (estacionamento, transportes,
passeios) e dinamizar o comércio local’. Entre as medidas enquadradas por este
objetivo, destacam-se a Protecdo do Trafego de Atravessamento nos Bairros (medida
4.B.1, que pode envolver, por ex., Zonas 30), e o Apoio a Deslocagdo em Modos
Suaves (medida 4.B.3, que implica, por ex., passeios adequados, eliminacao de
barreiras arquitetonicas, etc.).

e Promover a Coeséo Social
Pretende-se “incentivar a convivéncia e desenvolver a cidadania, através de politicas
publicas de criagdo de igualdade de oportunidades, de refor¢o dos lagos de vizinhanca
e solidariedade ativa (...) de incentivo ao envelhecimento ativo e de combate a
exclusao social’. Entre as medidas enquadradas por este objetivo, destaca-se a
Divulgacéo e Implementagéo do Programa "Uma Cidade para Todas as Pessoas",
adaptando o espaco as capacidades de todos de forma a garantir a acessibilidade
universal (4.C.3).

5.5. Plano de Desenvolvimento Social

O Plano de Desenvolvimento Social é o instrumento de planeamento da Rede Social.
Compete-lhe formalizar o conjunto de opcdes e prioridades de intervengéo para o universo de
interventores e atores sociais.

A Agenda Estratégica do Plano de Desenvolvimento Social define 5 desafios estratégicos,
podendo a promoc¢éo da acessibilidade contribuir diretamente para a concretizacdo de dois:

e Lisboa, Cidade Inclusiva;

e Lisboa, Cidade Saudavel.

Cada um destes desafios estratégicos comtempla varias a¢@es, cuja coordenac¢do cabe a
entidades exteriores com trabalho desenvolvido na area, assim como a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, ao Centro Distrital da Seguranca Social ou a propria CML.

No dmbito do Desafio Estratégico “Lisboa, Cidade Inclusiva” foi atribuida ao Pelouro da
Mobilidade da CML a coordenacéo da agdo “Elaboragdo de uma Carta de Acessibilidade
Universal aos Equipamentos Sociais da Cidade”.
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5.6. Lisboa Cidade Saudavel

O Projeto Cidades Saudaveis é um movimento global. Baseia-se no conceito “Saude para
Todos no Século XXI”, difundido pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), e esta na origem
da Rede Portuguesa de Cidades Saudaveis®.

Lisboa € membro fundador desta Rede, que tem como objetivo promover a salde e a
gualidade de vida dos seus municipes, segundo uma metodologia estratégica de intervencgéo
baseada nos principios do Projeto Cidades Saudaveis da OMS, nomeadamente a equidade, a
sustentabilidade, a cooperacgédo intersectorial e a solidariedade.

Neste quadro, a CML constituiu um grupo de trabalho que tem por missao elaborar dois
instrumentos: o Perfil Municipal de Saude e o Plano Municipal de Salde. Em ambos os casos,
o trabalho é desenvolvido em articulagdo com a Administracdo Regional de Saulde de Lisboa e
Vale do Tejo e com a Escola Nacional de Saude Publica.

O Perfil de Saude agrega um conjunto de indicadores, que permitem analisar e identificar os
problemas de saude da populacdo da cidade de Lisboa.

Servira de suporte a elaborag¢é@o do Plano Municipal de Saude, instrumento de
enquadramento de uma politica de salde publica que estabelecerd as medidas de intervengéo
local.

Nesta fase, encontra-se em elaborag&o o Perfil de Saude. Entre os pontos de convergéncia
com os objetivos, areas operacionais e a¢des do Plano de Acessibilidade Pedonal, destaca-se
o tema da Qualidade de Vida, no subtema Mobilidade e Transportes, na questdo da Mobilidade
Pedonal. A Equipa do Plano de Acessibilidade esta, neste ambito, a colaborar na caraterizagao
da situacéo e na obtencao de indicadores.

5.7. Plano Gerontoldgico

O Plano Gerontologico foi elaborado de acordo com o Despacho n°® 595/P/2007, de 22 de
Novembro, que criou o Grupo de Missdo Envelhecimento e Interveng¢édo Municipal e
diagnosticou graves défices de acessibilidade a nivel do espago publico, de edificios de uso
publico e das habitacdes e ainda deficiente acessibilidade a rede de transportes da cidade.

Teve como objetivos:

e Fazer o diagndstico das necessidades e potencialidades associadas ao
envelhecimento na cidade de Lisboa;

e Identificar as areas criticas que exigem intervengédo publica, nomeadamente da CML;

¢ Identificar as potencialidades/oportunidades decorrentes do aumento do nimero de
pessoas com 60 e mais anos;

% Constituida formalmente como Associacdo de Municipios desde 1997.
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e Definir prioridades de intervencao;

e Definir programas e acdes prioritarias especificas da responsabilidade da CML, no
ambito da Rede Social;

e Implementar o Observatdrio Gerontolégico Municipal como instrumento de Avaliacéo e
Monitorizag¢éo do Plano.

De entre as suas medidas (que integravam varias agdes), destacam-se as seguintes:

e Melhorar a acessibilidade no espaco publico e edificios de uso publico no &mbito do
Plano Municipal de Acessibilidade;

e Melhorar a acessibilidade, seguranca e conforto, no acesso e interior das habitacdes;

e Melhorar o0 acesso aos transportes nas zonas criticas da cidade em termos de
acessibilidade.

A sua execucdo estabelece-se através da implementacédo de véarias a¢des, uma das quais
constitui a elaboragéo do Plano de acessibilidade Pedonal de Lisboa.

5.8. Cartas de Equipamentos

A CML elaborou algumas Cartas de Equipamentos, que tragam objetivos e definem, nalguns
casos, acdes concretas com o proposito de colmatar caréncias identificadas na cidade.

Destacam-se:
e “Carta Educativa de Lisboa” (Maio, 2008);
e “Carta de Equipamentos de Saude” (Margo, 2009);
e “Carta Desportiva de Lisboa” (Julho, 2009);

e “Orientagdes Estratégicas — Equipamentos Sociais — Rede Publica de Creches” (Maio,
2009).

Salienta-se ainda o contributo dado pela “Estratégias para a Cultura em Lisboa” (Junho, 2009)
que identificou as potencialidades e fragilidades subjacentes a atual atividade cultural da
cidade.

A disponibilidade dos novos dados do CENSOS (2011), e relativa desatualizagdo da maior
parte destas Cartas, motivara., em breve, a sua entrada em reviséo e/ou alteragéo.

Os seus mecanismos de execucao sao variaveis, dado o caracter mais ou menos estratégico
de cada uma delas. No entanto as propostas foram e sdo, na sua maioria, contempladas aos
nivel dos PMOT (PDM, PU e PP) como areas de equipamentos de utilizagao coletiva, sendo
essa uma classificacéo vinculativa.
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Existe uma convergéncia natural entre os objetivos e (potencialmente) alguns mecanismos
destas Cartas e os objetivos e mecanismos do Plano de Acessibilidade Pedonal
(especificamente na area operacional Equipamentos Municipais).

Em ambos os casos, ora esta em causa o cumprimento das normas de acessibilidade nos
novos equipamentos, ora estd em causa o diagnéstico das condicdes de acessibilidade nos
equipamentos existentes (e a programacao das respetivas medidas corretivas, numa 6tica de
qualificacdo da rede).

Procurando potenciar sinergias, o Plano de Acessibilidade Pedonal pretende, nomeadamente,
dar um novo contributo na revisao das cartas de equipamentos, nomeadamente em relacao a
acessibilidade dentro dos edificios, na sua envolvente imediata e nos percursos mais alargados
(grandes barreiras a circulacéo pedonal).

5.9. PDM

O Plano Diretor Municipal de Lisboa (PDM) é um PMOT regulamentar em vigorel.

No dominio da acessibilidade pedonal, o PDM veio introduzir algumas inova¢des importantes
(relativamente ao PDM de 1994), nomeadamente:

e Asredes viarias de proximidade e de acesso local sao objeto de referéncias
especificas, com preocupacdes de incentivo & promoc¢do do modo pedonal, a partilha
da plataforma viéria (ruas mistas) e a acalmia de trafego;

e Alargura bruta minima dos passeios passou para 3,00m (no minimo), em qualquer de
via onde exista segregacao;

e Obriga os planos de urbanizacdo e de pormenor e as unidades de execuc¢ao a prever
0s percursos em modos suaves® na sua area de intervencao, de forma a promover a
boa ligagcéo aos geradores relevantes, com indicacdo do tipo de segregacéo proposta
em relacgdo a circulagéo de veiculos motorizados e a continuidade da rede de modos
suaves interna, ao nivel pedonal e ciclavel, sempre que esta Ultima se justifique,
optimizando a ligagdo entre os percursos pedonais e ciclaveis propostos, as
respectivas redes envolventes e os transportes publicos;

e Estipula a continuidade e permeabilidade pedonal do quarteirdo quando os edificios
ou conjuntos tenham frente para duas ruas opostas, sempre que tal seja possivel e
urbanisticamente desejavel.

O PDM tem mecanismos de execuc¢do proprios, além dos que estéo previstos na lei,
constituindo o plano mais importante para a CML e para os particulares (uma vez que 0s
vincula diretamente). Para além dos mecanismos de execuc¢éo, o PDM integra também outro

®" 0 novo Plano Diretor Municipal da cidade entrou em vigor no dia 31 de agosto de 2012, tendo sido
publicado no Diario da Republica, 22 série, n2 168, de 30 de agosto — Aviso n? 11622/2012.

62 . ~ . . Y
Designam-se por “modos suaves” os modos ndo motorizados, designadamente o pedonal e o ciclavel.
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instrumento importante, que é o Plano de Execucéo e Financiamento (PEF) estimando um
prazo e o montante financeiro cabimentado para cada programa e/ou projeto.

As inovac@es introduzidas relativas a acessibilidade pedonal convergem totalmente para dois
dos objetivos do Plano de Acessibilidade Pedonal (prevenir o aparecimento de novas barreiras
e eliminar as barreiras existentes).

Em contrapartida, as acdes propostas pelo Plano de Acessibilidade Pedonal na Area
Operacional da Via Publica fomentara a concretizagdo das inovag@es introduzidas pelo PDM.

5.10. PMOT

Os Planos Municipais de Ordenamento do Territério (PMOT) sao planos elaborados pela
CML (além do PDM, os planos de urbaniza¢do ou de pormenor) e podem estar em vigor, em
elaboracéo, revisdo ou alteragéo.

No seu contetdo material, o0s PMOT designam sobre diferentes escalas e especificamente
sobre matérias do espaco publico ou da via publica.

No entanto, embora a rede viaria assuma, naturalmente, um papel chave no desenvolvimento
do planeamento territorial, o facto é que o RJIGT®, no ambito dos PMOT, n&o define como
obrigatéria a elaboracéao de planos de mobilidade, planos de acessibilidade, ou outro tipo de
planos para o sector da mobilidade/transportes e acessibilidade, sendo as cAmaras municipais
a determinar a sua elaboracgéo, em situac¢des particulares, quando se revele pertinente.

Todos os PMOT tém caracteristicas diferentes, mas no essencial ttm mecanismos
regulamentares e de execucdo que vinculam diretamente os particulares.

As inovagBes em matéria de acessibilidade pedonal, introduzidas nos PMOT, podem e devem
contribuir para a concretizacéo dos objetivos do Plano de Acessibilidade Pedonal,
especialmente daqueles que relevam de exigéncias legais que interpelam as competéncias
municipais em matéria de eliminacdo de barreiras e de prevencéo de novas barreiras.

Os préprios processos de participacao e consulta publica na elaboracao destes instrumentos
deverao, igualmente, contribuir para “Mobilizar a comunidade”.

Por outro lado o Plano de Acessibilidade Pedonal na Area Operacional da Via Publica e na
Area Operacional da Fiscalizag&o dos Particulares e nas respetivas acdes contribui para
concretizar as inovacdes introduzidas pelos PMOT.

®pLn.e 380/99, de 22 de Setembro, com a nova reda¢do dada pelo DL n.2 46/2009 de 20 de Fevereiro
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5.11. RMUEL

O Regulamento Municipal da Urbanizac&o e da Edificagdo (RMUEL) em vigor64 assume as
disposi¢cBes consagradas no Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto, relativamente a
garantia da acessibilidade nos processos de instrugédo de operacgdes urbanisticas bem como a
acessibilidade nos espacos publicos.

Como tal, para estas matérias aplica-se o disposto, quer neste regulamento municipal, quer no
Decreto-Lei n.° 163/2006.

Por essa razdo, o Plano de Acessibilidade Pedonal responde ao RMUEL da mesma forma que
ao Decreto-Lei n.° 163/2006 estabelecendo trés objetivos que respondem as disposicdes
desses diplomas, articulando-se ainda através das cinco areas operacionais.

o4 Aprovado pelo DR n.2 74/2013, de 16 de abril
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6. Caracterizacéao
6.1. Populacéo

As pessoas idosas e com deficiéncia sdo mais vulneraveis a falta de acessibilidade e, como tal,
séo dois grupos populacionais privilegiados neste estudo. Desta forma, proceder-se-4 a uma
andlise da prevaléncia de incapacidades fisicas e do envelhecimento demografico da
populacao do concelho.

6.1.1. Incapacidades e dificuldades

Em Lisboa existem 93.584 pessoas que afirmam ter pelo menos uma dificuldade na
realizacdo de algumas actividades devido a problemas de salde ou decorrentes do
envelhecimento.

Esta realidade traduz-se numa taxa de prevaléncia de incapacidade de 17,9%, ou seja, cerca
de 1/5 (um quinto) da populacgéo residente no concelho de Lisboa sente pelo menos uma
incapacidade.

No Censos 2011, realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica, foi questionado o grau de
dificuldade que as pessoas sentem diariamente na realizacdo de algumas atividades, a saber:

e Ver (mesmo usando Oculos ou lentes de contacto);
e Ouvir (mesmo usando um aparelho auditivo);

e Andar ou subir escadas;

e Memdria ou concentracéo;

e Tomar banho ou vestir-se sozinho;

e Compreender os outros ou fazer-se entender.

Sendo as hip6teses de resposta:

¢ “Nao tem dificuldade ou tem pouca”;
e “Tem muita dificuldade”;

e “N&o consegue”.

O grafico 1 representa a distribuicdo da populagdo com pelo menos uma dificuldade por grupos
etarios. Verifica-se que o niumero total de pessoas com pelo menos uma dificuldade vai
aumentando com o envelhecimento, atingindo o valor mais elevado no grupo de idade entre
0s 75 e 0s 79 anos, e decrescendo a partir deste grupo etério.
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Gréfico 1 -Distribui¢éo da incidéncia de pelo menos uma dificuldade por grupo etario

Nota: Omitiu-se o primeiro grupo etario (0 aos 4 anos) visto o INE ndo considerar a
possibilidade de existéncia de dificuldades nas criancas com idade inferior a 5 anos.

Tendo por base a populagdo que afirma ter pelo menos uma dificuldade (93.584), verifica-se
gue cerca de 62% tem 65 ou mais anos.

As pessoas idosas representam quase 2/3 (dois ter¢os) do total das pessoas com pelo
menos uma dificuldade e as pessoas muito idosas (75 ou mais anos) representam cerca

de 43%.

No grafico seguinte, observa-se a proporcéo de pessoas com pelo menos uma dificuldade por
grupo etario. Mais uma vez é patente a relagdo directa entre as dificuldades e o

envelhecimento.

No grupo etario entre os 65 e 0s 69 anos (primeiro escaléo etario dos idosos) verifica-se que
um em cada quatro individuos tem pelo menos uma dificuldade.

A partir dos 75 anos verifica-se uma prevaléncia de dificuldades minima de 50% atingindo mais
de 80% nas pessoas com idade igual ou superior a 90 anos.
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Grafico 2 - Percentagem de pessoas com pelo menos uma dificuldade por grupo etario

Verifica-se que existe uma taxa de prevaléncia de alguma dificuldade nos idosos de cerca de
45%, ou seja, quase metade das pessoas com 65 ou mais anos sentem pelo menos uma
dificuldade em executar as actividades diarias.

No que diz respeito ao tipo de dificuldades sentidas, verificamos que as dificuldades com maior

incidéncia na populacao sao as relacionadas com “andar ou subir degraus”, “ver” e com a
“memoria ou concentragao”.

Chamamos a atencéo para o facto do valor total de incidéncias das diferentes dificuldades n&o
poder ser equiparado ao total das pessoas com dificuldades. Existe a possibilidade da mesma
pessoa ter diferentes dificuldades, pelo que o somatério ndo pode ser efetuado.

Porém, conseguimos saber, relativamente a populagéo residente em Lisboa (com idade igual
ou superior a 5 anos), que:

e 10% “ndo consegue” ou “tem muita dificuldade” em andar;

e 9% “ndo consegue” ou “tem muita dificuldade” em ver.

O gréfico 3 representa o nimero total de pessoas com cada uma das dificuldades. Frisamos
mais uma vez que a soma dos totais parciais ndo nos fornece um dado real na medida em que
as categorias ndo sdo mutuamente exclusivas, ou seja, a mesma pessoa pode ser
contabilizada em diferentes tipos de dificuldade.
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Grafico 3 - Incidéncia de dificuldade ou incapacidade total para efetuar as seguintes accdes

O que podemos afirmar é que cerca de 53 mil pessoas residentes em Lisboa tém muita
dificuldade ou ndo conseguem de todo andar ou subir degraus, e cerca de 47 mil tém muita
dificuldade ou nao conseguem ver. A dificuldade com menor incidéncia na populagéo é a
relativa a compreenséo.

De referir que, do total de pessoas que tém pelo menos uma dificuldade, mais de metade
(56.8%) admite ndo conseguir ou ter muita dificuldade em andar ou subir degraus.

O gréfico 4 representa a incidéncia dos diferentes tipos de dificuldade, segundo o seu grau, ter
muita dificuldade e ndo conseguir efetuar a atividade.

De referir que as incapacidades totais (impossibilidade para conseguir realizar determinada
accao) com valores mais importantes sé@o as relacionadas com as dificuldades para tomar
banho ou vestir-se sozinho (7.291), dificuldades ao nivel da memaria ou concentragéo (5.918)
e andar ou subir degraus (5.472).
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Grafico 4 - Incidéncia dos diferentes tipos de dificuldade, segundo o grau da mesma na populagéo residente no
concelho de Lisboa (com idade igual ou superior a 5 anos)

O seguinte gréfico ilustra a incidéncia das diferentes dificuldades ao longo dos diversos grupos
etarios. Como é natural, a tendéncia é para existir uma maior prevaléncia das dificuldades,
independentemente do tipo das mesmas, conforme se envelhece. Até aos 45 anos néo se
verificam grandes diferengas ao nivel das dificuldades. Todas as dificuldades atingem o valor
maximo de incidéncia no grupo etério 80 — 84 anos.

De referir que a incidéncia da dificuldade em ver tem valores superiores a dificuldade em andar
ou subir degraus até aos 60 anos, invertendo-se a tendéncia a partir desta idade.
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Grafico 5 - Incidéncia dos diferentes tipos de dificuldade, na populagéo residente no concelho de Lisboa (com idade
igual ou superior a 5 anos), por grupos etarios

Sendo os idosos o grupo populacional com maior incidéncia de dificuldades, importa saber a

importancia relativa de cada uma das incapacidades neste grande grupo etario e no total da

populacao.

No grafico 6 é patente a diferenca de importancia relativa de cada uma das dificuldades no total
da populacdo com dificuldades e nos idosos com dificuldades.
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Grafico 6 — Distribuigéo percentual da incidéncia das diversas dificuldades na populagéo total

Existem trés tipos de dificuldades com maior incidéncia nos idosos do que na populagao em
geral, a saber:

e Dificuldade em ouvir;
e Dificuldade em andar ou subir degraus;

e Dificuldade em tomar banho ou vestir-se sozinho.

As dificuldades para ver, de memoéria ou concentracéo e para compreender 0s outros ou fazer-
se entender tém um peso relativo superior no total da populagéo.

6.1.2. Caracterizacdo demografica

Lisboa viu a sua populagdo aumentar até ao inicio da década de 80 atingindo mais de 800 mil
habitantes. A partir de 1981, a populagéo tem vindo a decrescer atingindo, em 2011, 547.733
habitantes. Nos ultimos recenseamentos gerais da populacdo (2001 e 2011) a populacéo
lisboeta era j& inferior & populagdo residente em Lisboa em 1930.

53



900.000

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

'

1900 1911 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1981 1991 2001 2011

Grafico 7 - Evolug&o da populagéo residente em Lisboa, 1900-2011

Fonte: INE, 2012, Resultados definitivos Censos 2011, Lisboa, INE; VALENTE ROSA,
M. J., VIEIRA, C., 2003, A Populagéo Portuguesa no Séc. XX. Analise dos Censos de

1900 a 2001, Lisboa, ICSUL.

Entre 2001 e 2011, a populagédo de Lisboa passou de cerca de 565 mil habitantes para menos
de 550 mil individuos, verificando-se uma taxa de variagdo populacional negativa da ordem dos
3%. Esta taxa, embora seja ainda negativa, teve um abrandamento muito significativo em

relacdo ao periodo entre 1981 e 1991 (-17,9%) e entre 1991 e 2001 (-14,9%).
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Grafico 8 - Piramide etaria da populagéo residente no concelho de Lisboa em 2001 e 2011

No que diz respeito a estrutura etaria da populacéo de Lisboa, e tendo por base de andlise as
piramides etérias referentes a 2001 e 2011, verifica-se que houve um ligeiro incremento do
peso relativo da populagdo mais jovem (0 — 14 anos), da populagcdo com idade compreendida
entre os 30 e 0s 45 anos e da popula¢cdo muito idosa (75 ou mais anos). Os restantes grupos
etarios viram o seu peso relativo estacionado (idosos) ou reduzido (grosso da populagcdo em
idade activa) no periodo de 10 anos.

Tal como referimos anteriormente, entre 2001 e 2011, verificam-se algumas alteracdes ao nivel
da estrutura etaria da populagéo de Lisboa. Em 2011, a populagéo jovem (0 — 14 anos)
representa cerca de 13% do total da populacdo. A proporcao da populacdo em idade activa®
(15 — 64 anos) é de cerca de 63% e 0s idosos (65 anos e mais) tém um peso relativo®’ de
cerca de 24% do total populacional. A propor¢édo de muito idosos no total da populacédo é, em
2011, de cerca de 13% enquanto em 2001 era 10,3%.

65 Proporcdo de Jovens — Relacdo existente entre a populagdo jovem e o total da populacdo, definida
habitualmente como o quociente entre 0 nimero de pessoas com idade inferior a 15 anos e o nimero
total de pessoas existentes.

&6 Propor¢éo de populacéo em idade ativa — Relagéo existente entre a populagéo em idade ativa e o total
da populagéo, definida habitualmente como o quociente entre o nimero de pessoas com idade
compreendida entre os 15 e os 64 anos e 0 numero total de pessoas existentes.

o7 Propor¢éo de Idosos — Relacéo existente entre a populagdo idosa e o total da populacéo, definida
habitualmente como o quociente entre o nimero de pessoas com 65 ou mais anos e 0 niumero total de
pessoas existentes.
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No ultimo recenseamento foram contabilizados 130.960 idosos. E importante salientar que esta
populacado representa perto de ¥4 (um quarto) da populacéo de Lisboa. Desta forma, e tendo
em conta a importancia deste grande grupo etario nas questées de mobilidade pedonal,
importa analisar com maior detalhe este grupo populacional.

Dois indicadores importantes de medida do envelhecimento populacional sédo o indice de
envelhecimento® e o indice de longevidade®.

Em Lisboa, o indice de envelhecimento é de, aproximadamente, 186 idosos para cada 100
jovens. De referir que este valor € bem mais expressivo em Lisboa do que para Portugal que
tem um indice de envelhecimento de 128 idosos para cada 100 jovens.

No conjunto da populacéo idosa, verificou-se um importante acréscimo (cerca de 3%) da
populacdo muito idosa (75 ou mais anos), entre 2001 e 2011. O indice de longevidade em
Lisboa atingiu, em 2011, o valor de 52,9, (enquanto em Portugal o valor é de 47,9) o que
significa que para cada 100 idosos existem cerca de 53 pessoas muito idosas.

6.1.3. Distribuicdo geografica

Através dos dados disponibilizados pelo Censos 2011 verificAmos que a populagéo do
concelho de Lisboa esta envelhecida e sofre de incapacidades condicionadoras de algumas
das suas actividades diarias e da prépria mobilidade pedonal.

Podemos observar de seguida como se distribui esta populacéo por freguesias.

Como ja referimos, a populacao idosa constitui quase um quarto (23,9%) da populagao
residente em Lisboa. Existem 35 freguesias (num total de 53) em que a propor¢éo de idosos é
superior ao valor médio de Lisboa.

%8 fndice de envelhecimento — Relac&o existente entre a populago idosa e a populacéo jovem, definida
habitualmente como o quociente entre o nUmero de pessoas com 65 ou mais anos e o numero de
pessoas com idade inferior a 15 anos.

% fndice de longevidade - Relac&o existente entre a populacdo mais idosa e a populagéo idosa, definida
habitualmente como o quociente entre o nimero de pessoas com 75 ou mais anos e 0 nimero de

pessoas com 65 ou mais anos.
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As freguesias com uma proporc¢ao de idosos mais elevada séo:

Santiago (34,7%);
Alvalade (31,5%);

S&0 Jodo de Brito (31,3%);

Ajuda (29,5%).

Mapa 1 - Proporgéo de Idosos, 2011

Proporgao de Idosos (%)

[ ]inferiora15 %
[ Jns-201%
[ R0-25(%
B 25-30(%

- Igual ou superior a 30 %
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Relativamente aos indices de envelhecimento e de longevidade podemos afirmar que existem
39 freguesias com valores superiores aos valores médios do concelho, o que equivale a dizer-
se que a populacéo de cerca de ¥ (trés quartos) das freguesias tem um envelhecimento ainda
mais marcado do que a populacdo de Lisboa de uma maneira geral.

ind. de Envelhecimento

[ ] inferior a 100
[ roo- 2001
[ 1200 - 3007
I 300 - 400]
- 400 ou superior

Mapa 2 - indice de Envelhecimento, 2011
As freguesias com indices de envelhecimento mais preocupantes sao:
e Santiago (597,2);
e Santo Estevéao (400,9);
e Castelo (392,3);

e S3o Cristévao e S&o Lourenco (334,3).
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No que diz respeito aos valores mais elevados do indice de longevidade temos as freguesias
de Sao Nicolau (66,2), Alvalade (65,7), Sdo Jodo de Brito (64,0) e S&o Cristévdo e Sao
Lourenco (63,8)

indice de longevidade

|:] Inferior a 45

[ ws-s0

[50 - 55]

I 55 - 60(

- Igual ou superior a 60

Mapa 3 - indice de Longevidade, 2011
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Sintetizando a informacéo obtida através destes trés indicadores podemos referir que as
freguesias onde se faz sentir um maior envelhecimento sdo Santiago, Sdo Cristovao e S&o
Lourenco, Sao Lourenco, Castelo, Alvalade e S&o Jodo de Brito.

No que diz respeito a prevaléncia de incapacidades, nomeadamente as mais directamente
relacionadas com a mobilidade — dificuldades para andar, ver e ouvir — constata-se que essa
prevaléncia é mais marcada nas freguesias mais envelhecidas.

As freguesias com maior percentagem de populacédo com pelo menos uma dificuldade:
e Castelo (30,1%);
e SA&o Cristévao e Sdo Lourenco (25,6%);
e Santiago (25,5%);

e Santo Estevéo (24,3%).

Peso relativo da populagao
com pelo menos uma dificuldade

D Inferior a 15%
[ Ins-201%
[ po-251%
B 25-30[%

- Igual ou superior a 30%

Mapa 4 - Percentagem da populagdo com pelo menos uma dificuldade por freguesia, 2011
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No que diz respeito a incapacidade total ou muita dificuldade para andar ou subir degraus,
as freguesias que apresentam valores percentuais mais elevados séo:

Castelo (19,1%);
Santiago (17,6%);
Sao Cristovao e Sdo Lourenco (17,1%);

Santo Estevéao (15,6%).

Populagao que nao consegue ou
tem muita dificuldade em andar

[ ]inferiora10%
[ 110-15[%

- Igual ou superior a 15 %

Mapa 5 - Percentagem da populagdo que ndo consegue ou tem muita dificuldade em andar, 2011
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As freguesias onde maior percentagem de populacéo residente refere ndo conseguir ou ter
muita dificuldade em ouvir sdo as seguintes:

e Castelo (10,4%);

e Sdo Vicente de Fora (8,0%);
e Santo Estevéo (7,9%);

e Martires (7,3%).

Populagao que nao consegue ou
tem muita dificuldade em ouvir

|:]Inferiora5%
[ - 0%

- Igual ou superiora 10 %

Mapa 6 — Percentagem da populagdo que ndo consegue ou tem muita dificuldade em ouvir, 2011
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Relativamente a incapacidade total ou muita dificuldade para ver, as freguesias onde a
populacdo com este tipo de incapacidade regista valores mais elevados sdo as seguintes:

e S3o Nicolau (66,2%);
e Alvalade (65,7%);
e S3o Jodo de Brito (64,0%);

e Sao Cristévao e Sao Lourenco (63,8%).

Populagao que nao consegue ou
tem muita dificuldade em ver

[ ] inferiora10 %
[ 110-15[%

- Igual ou superior a 15 %

Mapa 7 - Percentagem da populagdo que ndo consegue ou tem muita dificuldade em ver, 2011
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6.2. Meio Fisico

6.2.1. Lisboa das 7 colinas

Ao longo dos anos tem sido convicgao generalizada que em Lisboa, a “cidade das sete
colinas”, grande parte das ruas tem uma inclinago longitudinal superior ao admitido pela
legislag@o em vigor.

Esta conviccdo generalizada tem alimentado, é importante notar, algum ceticismo sobre a
viabilidade e a utilidade de promover a acessibilidade nas ruas de Lisboa"".

E verdade que as caracteristicas orogréficas de Lisboa tornam mais complexo promover a
acessibilidade no espaco publico, nomeadamente na via publica.

Todavia, uma andlise rigorosa dos declives que de facto existem nos arruamentos de Lisboa
permite constatar que a situac&o ndo é tdo complexa como tem sido convic¢ao generalizada.

0 Designa-se por inclinagéo longitudinal a inclinagdo medida na dire¢&o do eixo da via.

" Esse ceticismo, note-se, tem consequéncias negativas. Desde logo, porque desencoraja os esforgos de
planeamento e investimento (“de que serve planear uma melhoria que néo se considera viavel na maioria
da cidade?”), e conduz a perda de oportunidades (“de que serve investir na eliminagédo de barreiras se na

maioria das ruas ha uma barreira inamovivel?”).
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Declive (%):
0-5%
T 5-8%

>8%
0 2 km G

Mapa 8 - Carta de declives da rede viaria

Tomando por base a rede viaria, e considerando os eixos das vias existentes, executou-se uma
carta de declives dos arruamentos’?.

Esta carta permite concluir, desde logo, que em quase trés quartos da rede viaria de Lisboa
(74,3%) o declive é igual ou inferior a 5%, valor maximo definido na legislagao.

Existem, portanto, 1.234,68 km de arruamentos sem qualquer problema ao nivel da
inclinacéo longitudinal.

Declives (%) Comprimento (Km) Percentagem do total (%)
0ab 1.234,68 74,3
5a8 255,88 15,4
Superior a 8 171, 44 10,3
Total 1.662,00 100
Quadro 6-1

2 Trabalho realizado pelo Geégrafo Pedro Morais, integrado na Equipa do Plano, a quem é devido
publico reconhecimento.
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6.2.2. Umacidade consolidada
O territério do Concelho de Lisboa encontra-se, maioritariamente, consolidado.

Isto implica que a melhoria das condicdes de acessibilidade na cidade néo passara, no
essencial, pela edificagdo nova, mas sim pela adaptacéo da edificacdo existente.

E por isso fundamental o conhecimento concreto da situac&o ao nivel do espaco publico e dos
edificios para se poder planear uma intervengdo que sera, também, uma oportunidade para a
requalificacdo da cidade ao nivel do conforto e seguranca

6.2.3. Espaco Publico

Para garantir condi¢cdes de mobilidade para todos é fundamental promover a acessibilidade no
espaco publico, ndo esquecendo que qualquer percurso, para ser acessivel, ndo pode ter
qualquer ponto de descontinuidade.

N&o é possivel de momento, porque implicaria um levantamento muito rigoroso, ter uma
imagem da situagéo real da acessibilidade ao nivel de todo o territério do concelho de Lisboa.

No entanto, tendo em vista o conhecimento da situacéo existente, foi realizado um
levantamento piloto das condi¢des de acessibilidade na via publica73.

Este levantamento registou, de forma exaustiva, todas as situacdes de desconformidade com
as normas técnicas de acessibilidade.

Abrangeu uma area (bruta) de aproximadamente 88 hectares (cerca de 5% do territério do
Concelho), compreendendo os eixos Sta Apoldnia — Cais do Sodré, Terreiro do Paco — Baixa —
Martim Moniz — Almirante Reis — Areeiro — Jodo XXI — Campo Pequeno — Av. Republica —
Campo Grande.

Embora os resultados deste levantamento ndo possam ser extrapolados a totalidade do
territorio”™, vale a pena referir alguns dados, pela relevancia que em si mesmos tém:

e Das 603 passadeiras analisadas, 450 (69%) tinham um ressalto superior a 2cm’ na
transicéo entre o passeio e a faixa de rodagem e 598 (99%) néo tinham pavimentos
tacteis de alerta e encaminhamento’®;

e Nos passeios, foram registados 1.093 estreitamentos com largura util inferior a
1,20m""

"3 Ver Volume 2 (Via Publica), Capitulo 6 (Metodologia)

" Embora se tenha procurado abranger diversos tipos de tecido urbano, o facto é que a area deste
levantamento ndo é (nem nunca se pretendeu que fosse) uma amostra estatisticamente representativa.
s Maximo admitido pelo DL 163/2006.

7 Exigidos pelo Regulamento Municipal de Acessibilidade e Mobilidade Pedonal, e recomendados pelas
boas praticas nacionais e internacionais.

" Minimo exigido pelo DL 163/2006.
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Estes e outros dados, apresentados detalhadamente no Volume 2 (Via Publica), ddo uma ideia
da dimenséo da intervencéo a realizar. Uma ideia porventura otimista, note-se, porque a area
levantada parece, apesar de tudo, ter caracteristicas morfolégicas mais favoraveis, do ponto de
vista da acessibilidade, quando comparada com outras zonas consolidadas.

6.2.4. Edificios de habitacdo, uma priséo?

No recenseamento de 2001 foram pela primeira vez introduzidas perguntas relativas a
acessibilidade nos edificios de habitacé&o.

Eram considerados “acessiveis” os edificios com entrada acessivel e elevador. Pouco mais de
um quarto (29,2%) dos edificios existentes em Lisboa cumpriam esses dois parametros.

Uma década depois, o0 Censos de 2011 coloca novas questfes, e aponta novos valores.

O inquérito integrou trés questdes distintas:

¢ “Aentrada do edificio (ou pelo menos uma das entradas) é acessivel a circulagdo em
cadeira de rodas?” (pergunta n.° 7);

e “O edificio tem elevador?” (pergunta n.° 6);

e “Os espagos comuns no interior do edificio permitem a circulagdo em cadeira de rodas
até a entrada dos alojamentos?” (pergunta n.° 15).

Analisemos, primeiro, os resultados das perguntas 6 e 7.

De acordo com os dados disponiveis relativos aos edificios construidos estruturalmente para
possuir 3 ou mais alojamentos familiares, e recorrendo aos mesmaos critérios de acessibilidade
usados em 2001 (entrada acessivel e existéncia de elevador), verifica-se uma diminuicao da
percentagem de edificios “acessiveis” para 21,3%.

Esta diminui¢do, note-se, ndo se afigura relevante, pois o universo dos edificios em andlise ndo
€ 0 mesmo, e os dados ndo sdo comparaveis. Em 2001 foram considerados 53.387 edificios,
enguanto a analise 2011 incide sobre um namero substancialmente inferior (31.180, sendo que
nao foram considerados os edificios construidos estruturalmente para possuir 2 ou menos
alojamentos familiares).

De acordo os resultados apurados no Censos de 2011, cerca de 80% de edificios em analise
serdo inacessiveis.

A situacdo, no entanto, € seguramente ainda mais grave, pois os critérios utilizados para
definir o conjunto de edificios acessiveis (entrada acessivel e existéncia de elevador) ndo
garantem uma efetiva acessibilidade.
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Segundo o Manual do Recenseador (INE):

e As entradas dos edificios sdo consideradas “acessiveis” mesmo quando existe um
degrau78, o0 qual, na realidade, impossibilita uma utilizacdo autbnoma por uma pessoa
em cadeira de rodas;

e Ainformacao relativa aos elevadores’® é unicamente sobre se existem ou n&o, no se
sabendo se tém as dimensfes necessarias (por exemplo, ao transporte de uma pessoa
em cadeira de rodas).

E fundamental, assim, ler estes dados relativos & acessibilidade em edificios de habitagdo com
bastante reserva, e com a clara nocao de que a situacao, na realidade, e no que interessa as
pessoas com mobilidade condicionada, especialmente os utentes de cadeira de rodas, é de
certeza muito mais desfavoravel®.

'8 Refere o Manual do Recenseador (INE) nas instrugdes relativas a pergunta 7 (“A entrada do edificio (ou

pelo menos uma das entradas) é acessivel a circulacdo em cadeira de rodas?”):

“Para que a entrada do edificio permita a circulagdo de uma cadeira de rodas devera reunir as seguintes

condigbes:

e A porta de entrada do edificio, ou pelo menos uma das portas, devera ter uma largura minima de 0,80
m (esta € uma medida standard normalmente as portas tém esta largura);

¢ Nao existirem desniveis ou existir apenas um degrau no acesso a entrada do edificio;

¢ No caso da existéncia de desniveis, por exemplo escadas, estes devem ser vencidos através de
rampa, plataforma elevatoria ou elevador com condi¢des minimas de acessibilidade. A rampa devera
ter uma largura minima de 0,80m, pavimento antiderrapante e uma inclinagdo que nao crie situagfes
de perigo para o utilizador; as plataformas elevatérias poderéo ser verticais ou de escada e deveréo
ser apropriadas para cadeira de rodas; o elevador devera ter uma lotagdo minima para 4 pessoas e a
respetiva porta uma largura de, pelo menos, 0,80m.

Deve ter atengdo que a resposta a esta pergunta ndo esta relacionada com a resposta dada na pergunta

anterior; o prédio pode ter elevador, mas a lotagao minima ser inferior a 4 pessoas ou a largura da porta

ser inferior a 0,80m.”

" Refere o Manual do Recenseador (INE) nas instrugdes relativas a pergunta 6 (“O edificio tem

elevador?”): “Com esta pergunta pretende-se saber se o edificio possui elevador que permita o transporte

de pessoas.”

8 Até porque, acrescente-se, os dados do Censos 2011 nao abrangem a envolvente dos edificios, n&o

permitindo por isso saber se a via publica tem caracteristicas que permitam o acesso aos edificios.
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Tendo estas limitagdes bem presentes, apresenta-se agora a distribuicdo geografica ao nivel
do Concelho dos niveis de acessibilidade nos edificios possiveis de apurar.

Percentagem de edificios acessiveis

- Menos de 5 %
G- s %
[ ns-301%
[ ]Bo-50[%

|:] Igual ou superior a 50 %

Mapa 9 - Percentagem de edificios “acessiveis” em 2001
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Ao analisar a distribuicdo de edificios acessiveis®" em 2001, verifica-se que 16 freguesias
tinham uma percentagem de edificios acessiveis superior a média (29,2%).

As freguesias onde em 2001 se registavam maiores niveis de acessibilidade eram:

Lumiar (55,3%);

Santo Condestavel (52,7%);
Charneca (49,8%);
Ameixoeira (48,0%);

Campolide (47,6%).

As freguesias onde em 2001 se registavam menores niveis de acessibilidade eram:

Santo Estévéo (0,6%);
Madalena (5,4%);
Séo Paulo (5,9%);
Santa Catarina (7,2%);

Séo Cristévao e Sao Lourenco (7,2%).

Uma década depois, no Censos 2011, sdo 15 as freguesias que apresentam uma percentagem
de edificios acessiveis superior a média do Concelho.

As freguesias em que se registam maiores niveis de acessibilidade nos edificios s&o:

Lumiar (66,1%);
Carnide (56%);
Matrtires (45,5%);
Marvila (42,6%);

Santa Maria dos Olivais (42,3%).

8 No Censos de 2001 foram analisadas as caracteristicas de acessibilidade (Entrada no edificio e

existéncia de elevador) em todos os edificios independentemente do nimero de habitagfes e de pisos.

Para o célculo da percentagem de edificios acessiveis entrou-se em linha de conta com os edificios de 1

piso com entrada acessivel e com ou sem elevador, e os edificios com entrada acessivel de 2 e mais

pisos com elevador.
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As freguesias em que se registam menores niveis de acessibilidade nos edificios sédo:

Santiago (0,0%);
Santo Estévéo (0,0%);
Sé&o Miguel (0,0%);
Socorro (1,2%);

Santa Justa (1,6%);

Castelo (1,6%).

Percentagem de edificios acessiveis

- Menos de 5%
-5
[ n5-30(%
[ ]Bo-s0[%

[ ]Entres0e70%

Mapa 10 — Percentagem de edificios acessiveis em 2011
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Como ja foi referido, os critérios utilizados para considerar um edificio “acessivel” foram a
existéncia de elevador e o facto de se considerar a entrada acessivel (por ter, no maximo, um,
degrau).

Analisemos, agora, os espagos comuns do edificio.

Como ja foi referido, o inquérito do Censos 2011 integrava ainda mais uma pergunta (a n.° 15)
sobre as condi¢des de acessibilidade do edificio, desta feita nos espagos comuns localizados
no seu interior e até a porta dos alojamentos.

Volta a realgar-se que, tal como para a entrada do edificio, também neste caso a definigao de
percurso acessivel, constante do Manual do Recenseador do INE, ndo garante, em rigor, a
acessibilidade aos alojamentos, pois admite a existéncia de 1 degrau no percurso®.

Nestas condi¢8es, os dados indicam que um quarto (25,3%) dos edificios do Concelho de
Lisboa tem espacos comuns “acessiveis”.

Em 11 freguesias registam-se percentagens de acessibilidade no acesso aos alojamentos
superiores a média. Destacam-se as seguintes freguesias:

e Lumiar (66,1%);
e Carnide (56,0%);
e Martires (45,5%);
e Marvila (42,6%);

e Santa Maria dos Olivais (43,3%).

8 Refere 0 Manual do Recenseador (INE) nas instrucdes relativas a pergunta 15 (“Os espagos comuns no

interior do edificio permitem a circulagdo em cadeira de rodas até a entrada dos alojamentos?”):

“Consideram-se como espagos comuns no interior do edificio os espagos por onde se faz 0 acesso aos

varios alojamentos, como por exemplo halls, patamares, corredores, etc. Esta avaliagdo devera ser

realizada sempre dentro do edificio, pois sé assim poderé efetivamente verificar se esses espagos

permitem a circulacéo de cadeira de rodas. Para 0s espagcos comuns permitirem a circulacdo em cadeira

de rodas devem reunir as seguintes condi¢ées:

e As portas, caso existam, devem ter uma largura minima de 0,80 m;

e Na&o existirem desniveis ou existir apenas um degrau;

¢ No caso da existéncia de desniveis, por exemplo escadas, estas poderem ser vencidas através de
rampa, plataforma elevatoria ou elevador com condi¢des minimas de acessibilidade.

e Arampa deverd ter uma largura minima de 0,80m, pavimento antiderrapante e uma inclinagéo que
nao crie situacdes de perigo para o utilizador

e As plataformas elevatdrias poderdo ser verticais ou de escada e deverdo ser apropriadas para
cadeira de rodas

e O elevador devera ter uma lotagdo minima para 4 pessoas € a respetiva porta uma largura de, pelo
menos, 0,80m.”
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Entre as freguesias com niveis de acessibilidade inferiores a média, destacam-se as
seguintes:

Santiago (0,0%);
Santo Estévao (0,0%);
S&o Miguel (0,0%);
Socorro (1,2%);
Castelo (1,6%);

Santa Justa (1,6%).

Percentagem de edificios
com acessibilidade ao fogo

[:] Menosde 5 %
[ B-151%
[ n5-301%
I 3o-50[%
Il Entes0e70%

Mapa 11 — Percentagem de edificios com acessibilidade nos espagos comuns até ao alojamento (2011)
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Feito o retrato geral das condic8es de acessibilidade nos edificios de habitacdo, tentemos ver
as suas implicacodes.

Quais sao as dificuldades que as pessoas enfrentam, nomeadamente as pessoas que
declaram “ndo conseguir” ou ‘“ter dificuldades” em andar ou subir escadas?

O INE disponibiliza dados sobre a populacdo que, tendo essas dificuldades, vive em edificios
acessiveis®.

Assim, e considerando a populagcao com 15 ou mais anos de idade, e os edificios com 3 ou
mais habitacBes, verifica-se que das 45.825 pessoas que tém dificuldade ou séo incapazes
de andar ou subir escadas, ha 31.968 que vivem em edificios considerados inacessiveis.

Isto corresponde a mais de dois tercos (69,8%) da populacdo que declarou esta
dificuldade.

A situacdo é particularmente grave nas seguintes freguesias:

e Castelo;

e Madalena;

e Santa Justa,

e Santiago;

e Santo Estévéo;

e S3o Miguel;

o Sé;

e Socorro (onde a totalidade das 995 pessoas com esta dificuldade habita em edificios
nao acessiveis).

8 Considerando acessiveis os edificios que tém acessibilidade na entrada e existéncia de elevador, sem

considerar o pardmetro acessibilidade nos espagos comuns (pergunta n.° 15).
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Mapa 12 - Percentagem da populagéo (com 15 ou mais anos) com dificuldade em andar a viver em edificios
acessiveis (com 3 ou mais habitagdes) por freguesia, 2011
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6.3. Organizacao Autarquica

O desenvolvimento do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa ocorre no contexto de uma
importante mudanca organizacional.

Destacam-se as mudancas em curso ao nivel da organica dos servi¢cos do Municipio de
Lisboa, com importantes implicacdes para a sua organizacdo, estrutura e funcionamento, e ao
nivel da reorganizacdo administrativa de Lisboa, com as importantes implicacdes para a
dimenséao, competéncias e meios das Freguesias.

Estas mudancas reconfiguram, de certa forma, a distribuicdo das responsabilidades legais em
matéria de Acessibilidade e dos meios disponiveis para lhes dar resposta.

Igualmente importante, estas mudancas suscitam oportunidades para lidar com um desafio
complexo, que tem de ser abordado ao nivel macro (das politicas, das orientacbes
estratégicas, das especificacdes técnicas) e ao nivel micro (da gestéo corrente, das
intervencdes pontuais, do envolvimento da comunidade local).

As orienta¢fes estratégicas e as acdes integradas na presente Proposta Global de Plano foram
desenhadas com plena consciéncia destas mudancas e, mais, com o firme intuito de ndo
apenas serem compativeis com os novos modos de operacédo, mas também de apoiarem e
potenciarem a mobilizacéo e a participagdo das novas estruturas e dos novos responsaveis.

6.3.1. Reestruturacdo do Municipio

A nova estrutura nuclear dos servicos do Municipio de Lisboa® da sequéncia a progressiva
descentralizacdo de competéncias para as autarquias locais através de um esfor¢o préprio de
desconcentragdo das suas préprias competéncias.

Considera que a modernizacdo e a melhoria da organizacéo, estrutura e funcionamento
dos servigos autarquicos constitui um imperativo para uma Administracdo Local que se
pretende préxima, proactiva, operacional e eficaz.

E assume os principios definidos pelo novo regime juridico da organizacdo dos servi¢os das
autarquias locais® para esse efeito.

De entre esses principios, destacamos o0s seguintes, que tém um papel central no Plano de
Acessibilidade Pedonal de Lisboa:

e Unidade e eficacia da acc¢ao;
e Aproximacéo ao cidadéo;

e Sentido de servico publico;

e Racionalidade da gestao;

e Racionalizacdo de meios;

e Eficiéncia na afetacdo de recursos publicos;

8 publicada pelo Despacho n.° 3683/2011, de 24 de Fevereiro.
% Decreto -Lei n.° 305/2009, de 23 de Outubro.
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e Melhoria qualitativa e quantitativa dos servi¢cos prestados;

e Garantia da participacao do cidadao.

A nova organica dos servigos do Municipio de Lisboa distingue-se por duas marcas
fundamentais:

e Quebradatradicional segmentacao vertical dos servicos em compartimentos
estanques, através da criagdo de novas unidades transversais de ambito territorial, e
do refor¢o da integracéo horizontal de recursos em unidades de enquadramento,
suporte ou operacionais, comuns ao conjunto da atividade municipal,

e Desconcentracao e criacao de condicdes para reforcar a descentralizacao, territorial
ou especializada, de competéncias.

As novas Unidades de Intervencdo Territorial (UIT) concretizam o cruzamento destas duas
marcas, e tém grande importancia estratégica para a prossecuc¢éo dos objetivos do Plano, para
a implementacgédo das suas orienta¢cfes estratégicas e para a execuc¢do das suas acdes.

Primeiro, porque fomentam a desconcentragdo de competéncias essenciais para a promog¢ao
da Acessibilidade:

e Urbanismo de proximidade;
e Gestdo e manutencéo do espaco publico;
e Gestdo e manutencdo de equipamentos municipais;

e Interveng&o comunitaria.

Segundo, porque, em complemento com o movimento de descentralizagdo de competéncias e
recursos para as Freguesias, aproximam a decisdo das pessoas e das necessidades de
intervencao, e fomentam a integracéo territorial de um conjunto de politicas sectoriais,
atualmente repartidas por diversas unidades organicas, em particular no que respeita ao
espaco publico.

Este movimento de desconcentragdo é conjugado com um refor¢co das competéncias de
servicos que tém um papel muito importante a desempenhar na promoc¢éo da Acessibilidade:

e A Direcdo Municipal de Projetos e Obras;
e A Policia Municipal (refor¢co das competéncias de fiscalizacéo)

e O Departamento Juridico (concentragao do apoio juridico e da instru¢do da totalidade
dos processos de contraordenacdes);

e O Departamento de Modernizacdo e Sistemas de Informacéo (concentracdo das
competéncias em matéria de tecnologias e sistemas de informacéo).
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A nova organica articula, assim, um conjunto de unidades transversais ao conjunto da atividade
municipal, com unidades de &mbito sectorial, que deverdo orientar-se para as funcdes de
natureza estratégica, de definicdo e execucao das politicas municipais, de funcdes
programaticas, normativas e de regulacao.

Ambos os movimentos séo potencialmente muito positivos para a promoc¢éo da
Acessibilidade, e nomeadamente para a execucao do Plano:

e A desconcentracdo multiplica os intervenientes e aproxima-os do terreno, ou seja,
havera mais técnicos qualificados para lidar com problemas no terreno, e a
proximidade ir4 conferir maior sensibilidade aos técnicos e maior prioridade aos
problemas;

e O reforco de competéncias ao nivel de obra, fiscalizacao, instrucao de
contraordenacdes e sistemas de informacéao facilitara a definicdo e afinacédo de
procedimentos e ferramentas.

A nova orgéanica pressupde (e devera motivar) mudancas na cultura organizacional, que
também favorece a promocao da Acessibilidade, e que esta na base de varias orientacdes e
acOes integradas na presente Proposta Global de Plano.

Essa cultura assenta numa légica de cooperacgao e partilha de recursos entre os diferentes
servicos municipais, e de funcionamento em modo de projeto, orientado para objectivos
de Plano e avaliada pelos resultados.

78



6.3.2. Reorganizacdo Administrativa

A reorganizacéo administrativa de Lisboa® determina, essencialmente, o seguinte:

e Definicdo de um novo mapa administrativo, configurando 24 Freguesias;
e Atribuicdo legal de novas competéncias as Juntas de Freguesia;

e Enquadramento das transferéncias dos recursos financeiros e humanos indispensaveis
para a assunc¢éo da responsabilidade pelas novas competéncias das Juntas de
Freguesia.

Com esta reorganizacao, para além das competéncias préprias de que ja dispunham, as
Juntas de Freguesia de Lishoa passam a ter novas competéncias — e novos meios.

Pela sua importancia estratégica para a promoc¢éo da Acessibilidade, destacam-se as
seguintes competéncias e correspondentes oportunidades:

e Pavimentos Pedonais
Manter e conservar 0s pavimentos pedonais. Oportunidade para acelerar a resposta a
problemas de conservacgéao, priorizar com mais conhecimento as necessidades de
intervencdo, equacionar, com o devido enquadramento técnico, a introducdo
progressiva de pavimentos mais “amigos do pedo” (mais seguros, acessiveis e
confortaveis), e mais econémicos na instalacdo e manutencao.

e Mobiliério Urbano
Manter, reparar e substituir o mobiliario urbano no espacgo publico, com excec¢éo do que
seja objeto de concessédo, assegurando a sua uniformidade estética e funcional.
Oportunidade para, nesse ambito, com o devido enquadramento técnico, desobstruir o
canal de circulagdo pedonal, através do reposicionamento de obstéculos verticais ou da
sua pura e simples eliminac&o®’.

e Sinalizacdo horizontal e vertical
Conservar e reparar. Oportunidade para, com o devido enquadramento técnico e
institucional, corrigir a implantacdo de sinalizag&o vertical no passeio88 e equacionar a
implantaco de medidas de acalmia de trafego®.

% A Lei n.° 56/2012, de 8 de Novembro

87 varios pilaretes e similares ndo sdo adequados, provocam acidentes com pedes (nomeadamente o0s
que sao mais baixos e que menos contrastam com o pavimento envolvente) e devem ser
progressivamente substituidos. Além disso, ha varias situagcdes em que o posicionamento de outros
obstaculos verticais poderia dispensar o recurso a pilaretes.

8 por exemplo: uma das ag6es propostas no Plano € a criagdo de uma Ficha Técnica que indica quais
sdo as formas de implantar sinalizagdo vertical compativeis com o DL 163/2006 e com a regulamentagéo
de sinalizacdo de transito. Se a Junta de Freguesia quiser tomar a iniciativa de reposicionar os sinais,
respeitando estas especificacdes e nao alterando a sua posi¢édo no desenvolvimento longitudinal da via
nem reduzindo as condi¢des de visibilidade, essa intervencéo € ndo sé possivel como desejavel.
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e Ocupacéo da Via Publica
Atribuir licencas de utilizacdo/ocupacédo da via publica e licencas de afixacao de
publicidade de natureza comercial, quando a mensagem esté relacionada com bens ou
servicos comercializados no préprio estabelecimento ou ocupa o dominio publico
contiguo a fachada do mesmo; realizacéo de espetaculos desportivos e de
divertimentos publicos nas vias, jardins e demais lugares publicos ao ar livre.
Oportunidade para tornar mais célere a apreciacao e atribuicdo das licencas e de,
nesse quadro, fomentar o respeito pelas normas técnicas de acessibilidade.

e Parques Infantis
Criar, construir, gerir e manter parques infantis publicos. Oportunidade para promover a
progressiva adaptacdo dos parques infantis existentes e para criar parques infantis
mais acessiveis e inclusivos™.

e Equipamentos
Gerir, conservar e reparar equipamentos sociais, designadamente equipamentos
culturais e desportivos de dmbito local, escolas e estabelecimentos de educagéo do 1.°
cliclo e pré-escolar, creches, jardins-de-infancia e centros de apoio a terceira idade.
Oportunidade para realizar com celeridade vérias intervenc¢des de pequena escala e
complexidade que nem por isso s&o menos importantes para a acessibilidade, e para
conferir maior prioridade a adaptacéo desses equipamentosgl.

e Habitac&o
Contribuir para as politicas municipais de habitacéo, através da identificacéo de
caréncias habitacionais e da realizacédo de intervengfes pontuais para melhoria das
condicdes de habitabilidade. Oportunidade para, com o devido enquadramento técnico,
promover a adaptacéo (integral, ou parcial) de fogos de habitacdo onde residam
municipes com mobilidade condicionada®®, mas também do espaco publico envolvente.

8 O Regulamento do PDM ja prevé a implantacéo de medidas fisicas de acalmia de trafego nas vias de
4.°e 5.% nivel. A passadeira sobrelevada é uma dessas medidas, e o Modelo de Passagem de Pedes,
ficha técnica desenvolvida no ambito do Plano, j& contém especificagdes necessérias a sua concegao.
% No ambito do Plano foi desenvolvido um estudo gue fornece orientagdes sobre a acessibilidade em
parques de jogo e recreio (vulgo, parques infantis), e que sera disponibilizado a todas as Freguesias.

%1 No desenvolvimento do Plano, no ambito da Area Operacional “Equipamentos Municipais” (cf. Vol. 2),
foi efetuada uma analise individual detalhada das condi¢des de acessibilidade (em 32 escolas basicas e
em varios outros equipamentos municipais (incluindo desportivos, culturais, mercados, cemitérios). Para
além dos problemas, cada analise indica possiveis solugdes e com descri¢do detalhada dos respetivos
trabalhos e estimativa de custos.

2 Esta oportunidade extravasa o &mbito do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa (que néo inclui a
Habitacdo), mas vai ao encontro da missdo da CML e ja foi assumida, no passado, por programas como o
Casa Aberta (adaptacdo da habitacdo de pessoas com deficiéncia, desenvolvido pelo Departamento de
Acdo Social em parceria com a Fundacao Liga e a Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral) e o
Casa para Toda a Vida (realizagdo de consertos e pequenas adaptagfes na habitagdo de pessoas
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Para além das oportunidades “setoriais” ja referidas, esta reorganizacdo administrativa cria, no
seu conjunto, um enquadramento muito favoravel a promocao da Acessibilidade:

e Aproxima do nivel mais local a tomada de deciséo sobre a gestdo e manutencéo da
rede pedonal, o que ird aumentar ndo apenas a atencao e sensibilidade dos decisores
aos problemas, como também os seus poderes para implementar decisdes;

e A entidade que assume a responsabilidade e os custos pela manutengéo dos passeios
tendencialmente sera mais sensivel aos fatores que mais afetam a performance dos
passeios (por ex., o desconforto e inseguranca que a calcada sem qualidade causa aos
mais idosos, e ndo sb) e os seus custos de manutencao, e tera mais disponibilidade (e
interesse) para (pelo menos) equacionar novos métodos e solugdes construtivas;

e Arealizacdo de obras de manutencéo e reparacao cria, ndo raro, oportunidades para a
eliminacéo de barreiras.

Nao se deve esquecer que a desconcentragdo suscita os seus proprios desafios. Havera mais
intervenientes, com mais competéncias, mais meios e mais préximos dos pedidos.

Em qualquer organizacao, a “pressao para agir”’ é natural, mas nalgumas situacdes pode
conduzir a precipitacdo, i.e., a implementacdo de solucdes que, parecendo rapidas, ndo sao
tecnicamente adequadas, ndo sao legalmente defenséveis, desperdicam oportunidades e
dinheiros publicos e acabam por ndo ser objetivamente Uteis.

Este risco € particularmente relevante para a Acessibilidade, onde pequenas diferencas
fazem uma grande diferenca, e onde o voluntarismo ndo compensa a falta de rigor (pelo
contrario, s6 acaba por gerar problemas de segurancga ou adiar a implementagéo das solucdes
realmente necessarias).

idosas, desenvolvido pelo Departamento de A¢éo Social em parceria com o Instituto Portugués de
Reumatologia e varias juntas de freguesia).
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Sera extremamente importante, por isso, fornecer as Juntas de Freguesia:

o Especificagdes técnicas de Acessibilidade que sejam claras, viaveis, coerentes
e necessarias para o bom exercicio das suas competéncias, e que incidam sobre
elementos ou procedimentos que seja de facto, importante uniformizar;

e Apoio Técnico, através do esclarecimento de duvidas, de consultoria e da
formacédo, nos formatos que vierem a ser considerados mais adequados do ponto
de vista pratico;

e Informacéo, que possa apoiar a tomada de deciséo, quer na definicdo de
prioridades de intervencéo, quer na programacao de trabalhos.

6.4. Experiénciada CML

O Plano de Acessibilidade de Lisboa dara um novo impulso ao trabalho da CML. Mas é
também, importa nota-lo, o corolario de um caminho que j& leva mais de trés décadas.

Um caminho feito de muitas acdes:

o AcOes muitas vezes pioneiras, que beneficiaram muitos milhares de lisboetas e
respetivas familias;

e Acles em vérias areas, da Via Publica a Habitacdo, dos Transportes ao Emprego, da
Cultura ao Desporto, da Educacédo ao Atendimento;

e Acles de vérios tipos, desde a regulamentagédo a obra, passando pela formacao dos
servicos e pela participagdo da sociedade civil;

e Acdes a cargo de vérias entidades, nalguns casos desenvolvidas em exclusivo pela
CML, noutros casos desenvolvidas em parceria com varias organizagfes
representativas da comunidade de pessoas com deficiéncia.

Por razdes histéricas, o desafio da Acessibilidade comecou por ser abordado no &mbito das
politicas para a Deficiéncia, matéria que, por sua vez, comegou integrada na A¢éo Social. A
questao cedo ultrapassou fronteiras, e comegou a ser assumido por um ndmero crescente de
servigos municipais. De tal forma que existe hoje experiéncia acumulada em varios servicos, e
se regista — entre chefias e técnicos — uma sensibilidade e um empenho crescentes.

A execucao do Plano de Acessibilidade Pedonal dara sequéncia e rentabilizara essa
experiéncia e empenho. Enquanto organizacdo, a CML esta pronta para 0 executar.
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Para registo, eis, uma breve Cronologia do trabalho da CML na area da Acessibilidade®.

Década de ‘80

1981
Primeira regulamentacédo. Publicam-se as Posturas Municipais Editais n.° 141/81 e 142/81,
que definiram normas e conceitos de acessibilidade e “eliminagdo de barreiras arquiteténicas”.

1981

Primeira estrutura organica. A Assembleia Municipal aprova a criacdo do Nucleo de
Intervencéo para a Recuperacéo de Diminuidos (NIPRED), que fica a depender diretamente da
Presidéncia da Camara.

1983

Primeiro passo no Turismo. Publica-se o “Guia dos Descobrimentos”, por ocasido da XVII
Exposicdo, em parceria com a Liga Portuguesa dos Deficientes Motores. O Guia conjuga
informacao historica sobre varios monumentos e informacao elementar sobre as condigbes de
acessibilidade em cada um.

Década de ‘90

1990

Primeiro programa de eliminagdo de barreiras fisicas. Criacdo do Programa Casa Aberta,
desenvolvido em parceria pela CML com a Liga Portuguesa dos Deficientes Motores/Centro de
Recursos Sociais. Intervird em mais de uma centena de habitag6es. Atualmente esté a ser
equacionada a sua reformulagao®.

1990

Inicio do trabalho na area do acesso ao emprego. Criacdo da Operacédo de Emprego para
Pessoas com Deficiéncia (OED), desenvolvida em parceria pela CML, Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional e Liga Portuguesa dos Deficientes Motores/Centro de Recursos Sociais.
A melhoria das condicdes de acessibilidade no posto de trabalho ganha crescente relevo.

1991
Primeiro passo para o acesso a comunicac¢do. Entra em funcionamento o Servico de
Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa, para apoiar a comunicagao entre 0s servicos

9 Agradecemos o precioso apoio prestado a elaboracao desta cronologia por Helena Sequeira, Maria
José Farinha, Jodo Castro, Jorge Falcato Simdes e Joaquim Vieira Martins.
%0 Despacho n.° 96/P/2012, publicado no BM de 27 de Dezembro, determinou a criagdo de um grupo de

trabalho para reformulagéo do Programa “Casa Aberta”.
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municipais e os cidadaos surdos (no atendimento, reunides, eventos, etc.), desenvolvido em
parceria entre a CML e Associacao de Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa.

1993

Acesso ao transporte. Entra em funcionamento o Servico de Transporte Adaptado,
desenvolvido em parceria com o Elo Social. Comecara em breve a transportar alunos de
escolas basicas, liceus e universidades.

1994

Primeiro grupo de trabalho. Cria-se a Comissé&o Cidade Aberta, que ao longo da sua vida
chegara a reunir representantes de 28 servicos municipais, e a fazer funcionar 3 grupos de
trabalho tematicos: Transportes, Espacos Edificados e Espaco Publico.

1994/1996

A Comissao Cidade Aberta promove dezenas de sessfes de formacéao e sensibilizacdo dos
técnicos da CML que trabalham no licenciamento, projeto, obra, fiscalizacao e gestdo do
espaco publico e equipamento. E considerado um dos passos mais importantes.

1994

Com financiamento do FEDER, o Projeto Europeu Horizon realiza obras de adaptacéo em
varios equipamentos, municipais e ndo sé. Destacam-se as intervencfes no Museu da Cidade,
Pargue da Serafina, Museu Bordalo Pinheiro e ISCTE.

1994

Os livros finalmente ao alcance de todos. E criado o Gabinete de Referéncia Cultural, que
convertera para Braille ou registo sonoro inimeras publica¢des, disponibilizadas ao longo dos
anos aos municipes com deficiéncia visual.

1995/1998

Primeiras obras na Via Publica. Sdo adaptados os trés primeiros arruamentos com base nas
normas técnicas de acessibilidade e nos principios do Design Universal: Avenida Rainha Dona
Amélia, Avenida Jodo XXI, e Eixo Largo da Armada/ Janelas Verdes/ Largo de Santos/Cal¢cada
Ribeiro Sanches.

1997

Nos Pacos do Concelho, nove municipios da Area Metropolitana de Lisboa subscrevem a
Declaracao “Cidades Acessiveis — Cidades para Todos”. Comprometem-se, nomeadamente, a
desenvolver uma politica ativa de integracdo das pessoas com mobilidade reduzida na vida dos
respetivos Concelhos, promover a criacdo de estruturas municipais que integrem organizaces
representativas das pessoas com deficiéncia e a elaborar planos municipais de acessibilidade,
gue programem a realizagao de obras na via publica e nos edificios sob sua administracao.

1997

A participacéo da sociedade civil na formacéo e discusséo das politicas municipais é
institucionalizada. Cria-se o Conselho Municipal para a Integracdo das Pessoas com
Deficiéncia, que hoje congrega 29 organizacoes.
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1997/1998

Elaboracéo do Plano de Acessibilidade para o Espaco Publico®®, com a colaboracédo do
CRID (instituicdo de Barcelona) e da Comisséo Cidade Aberta. Uma equipa de 18 estudantes
estagiétrios96 faz um levantamento de todos os elementos urbanos existentes na via publica
(mobiliario, sinalética, arvoredo, etc.). A eliminacédo das barreiras € programada em quatro
fases, prevendo-se na primeira fase intervir sobre os dois principais eixos arteriais®’ e o eixo
ribeirinho®®, As fases seguintes iriam alargando sucessivamente a rede.

1999

Museus, galerias, bibliotecas para todos. E langcado o Projeto “Acesso a Cultura, por uma
Cultura de Acesso”. Ira efetuar o diagndstico e preparar a adaptacéo de mais de 20
equipamentos culturais. Poucos chegaram a obra. Entre eles, as bibliotecas David Mourao
Ferreira, Natalia Correia e Timor.

1999

E lancado o Projeto “Casa para Toda a Vida”, para melhorar as condicdes de acessibilidade e
seguranca na habitacéo de pessoas idosas. Com base num protocolo de parceria, cabe as
juntas de freguesia receber os pedidos, efetuar os diagnésticos, definir as prioridades e
concretizar as intervencdes. Para o efeito, recebem financiamento municipal, formacgéo, apoio
técnico e ferramentas (uma checklist para diagnéstico e um manual de intervencéo).

Década de 2000

2000

Realiza-se a Agéo de Sensibilizagdo “Abrir Caminhos”. Durante um dia, em plena Rua Augusta,
os lisboetas sdo convidados a experimentar, em cadeira de rodas ou de olhos vendados e
bengala, um percurso com barreiras e solugées. O Presidente da CML e boa parte dos
Vereadores deram o exemplo.

2000

A CML organiza o Encontro Internacional “Autonomia e Acessibilidade: fazer uma Cidade
para Todos”. Mais de 600 pessoas participam na maior conferéncia sobre acessibilidade até
hoje realizada em Portugal, abrilhantada por trés especialistas de renome internacional: Adolf
Ratzka (movimento de Vida Independente), Elaine Ostroff (Design Universal) e Richard Skaff (o
caso de Séao Francisco, Califérnia).

% Fonte: Joaquim Ramos, “O Plano de Acessibilidade de Lisboa”, comunicagdo no Encontro Internacional
“Autonomia e Acessibilidade: fazer uma cidade para todos”.

% Todos finalistas dos cursos de Urbanismo, Arquitetura e Design de Equipamento, devidamente
formados e supervisionados por técnicos municipais.

o Praca do Comércio — Avenida da Liberdade — Campo Grande — Alameda das Linhas de Torres —
Rainha D. Amélia, e Martim Moniz — Areeiro — Gago Coutinho

% Algés — Belém — Praca do Comércio — Campo das Cebolas
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2001

O Departamento de Acao Social cria o0 Nicleo de Acessibilidade, estrutura interna
vocacionada para o desenvolvimento de projetos e prestagdo de apoio técnico. Ao longo de
quase 12 anos de vida, o Nucleo (entretanto transferido para o Departamento de Planeamento
da Mobilidade e Transportes) desenvolveu varios projetos, estudos e acées de formacao, e
(ndo menos importante) acolheu e formou mais de uma dezena de estagiarios.

2003

O Projeto EQUAL ‘Design Inclusivo”da um impulso decisivo a promog¢ao, em Portugal,
daquela estratégia de projeto. Desenvolvido em parceria entre a CML, a ACAPO, o CPD e a
FAUTL®®, envolve varias componentes: formagéo de técnicos autarquicos e estudantes de
arquitetura e design, Pds-Graduacédo em Design Urbano Inclusivo, conferéncia internacional e
publicacdo de um Manual que ainda hoje é uma referéncia no mundo luséfono, tendo sido
descarregado milhares de vezes via Internet.

2003

Lanca-se o Programa “Escola Aberta”, para adaptacéo de escolas bésicas do 1.° ciclo.
Desenvolvido em parceria entre a CML (Acéo Social e Educacéo), a Liga Portuguesa dos
Deficientes Motores e a Associacao Portuguesa de Paralisia Cerebral. Define normas técnicas
de acessibilidade para as escolas e realiza obras de adaptacédo em duas escolas.

2004

Apbs quase 10 anos de existéncia, alguns dos quais de relativa estagnacéo, a Comissao
Cidade Aberta é reestruturada. Passa a depender do Diretor Municipal de Planeamento
Urbano, ganha uma equipa de apoio técnico e um menor nimero de representantes. Elabora
uma proposta de regulamento municipal. Dos servicos instados a designar representantes,
menos de metade o faz.

2004

Aprovacéo do Regulamento Municipal de Acessibilidade e Mobilidade Pedonal (Edital n.°
29/2004). A varios titulos, um passo pioneiro: € o primeiro regulamento municipal de
Acessibilidade no nosso Pais, e a primeira vez que a promogéo da Acessibilidade na Habitagédo
ganha for¢a regulamentar (s6 dois anos depois o DL 163/2006 o fara a nivel nacional).

2005

Depois de um ano de obras, a Quinta Pedagdgica dos Olivais é reaberta, desta feita
acessivel a todos os visitantes. Mas também mais confortavel, mais verde e mais...
pedagodgica. Desenvolvido com a participacdo de funcionarios e utentes, o projeto de
adaptacao tornou-se uma grande oportunidade de qualificagéo.

9 Associagdo de Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO), Centro Portugués de Design (CPD) e
Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa (FAUTL).
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2008

O Nucleo de Acessibilidade reformula o seu funcionamento. Assume-se que nao lhe compete
centralizar competéncias, mas disponibilizar conhecimentos e apoio técnico. E aos servigos
municipais que compete cumprir as exigéncias legais. O Nucleo implementa cinco eixos de
trabalho: Disseminacéo de Informacédo, Formacao, Servigco de Esclarecimento de Duvidas,
Servico de Estudos e Consultoria, Servico de Diagnostico. Os milhares de visitas e downloads
registados na sua pagina de Internet e a resposta a mais de uma centena de pedidos de apoio
técnico demonstra que foi uma aposta ganha.

2009

Reestruturagédo do Servico de Transporte Adaptado. O Departamento de Educac&o assume o
transporte a criancas e jovens que frequentem estabelecimentos de ensino em escolaridade
obrigatoria, e o Departamento de Desenvolvimento Social cria o Programa de Apoio a
Mobilidade, que transporta jovens e adultos para a universidade, a formacéo profissional ou o
emprego.

2009
O Programa Casa Aberta é expandido, passando a integrar na parceria a Associacao de
Paralisia Cerebral de Lisboa.

2009

A Vereacdo da CML determina a elaboracéo do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa.
Dois meses depois é realizada nos Pacos do Concelho a primeira sessdo de auscultacdo.
Durante um dia mais de 40 representantes de servicos municipais e de organizacdes da
sociedade civil indicam problemas e esbo¢cam solucées para a acessibilidade na via publica.

Década de 2010

2010

E nomeada a Equipa do Plano. Os trabalhos podem, formalmente, comegcar. Dois meses
depois, sdo submetidas trés candidaturas a fundos do QREN (Programa Operacional Potencial
Humano). Para financiar a elaboracdo do Plano na via publica e nos equipamentos municipais
(PMPA), nas escolas basicas do 1.° ciclo (PSPA) e no Castelo de Sao Jorge (PIPA). As trés
candidaturas, que totalizam mais de 700 mil Euros, sdo aprovadas.

2010

Lisboa ganha as primeiras passadeiras 100% acessiveis, para receber o Campeonato do
Mundo de Boccia. Em tempo recorde, com o apoio do Nucleo de Acessibilidade, a Direcéo
Municipal de Projetos e Obras adapta um percurso que durante duas semanas seria usado por
250 atletas em cadeira de rodas, vindos de 35 paises. Pela primeira vez é aplicado na
adaptacao de passadeiras o piso tatil recomendando pelas normas internacionais.
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2010
Entra em funcionamento o Servico de Informacao e Mediac&o para Pessoas com Deficiéncia,
tornado possivel por uma parceria entre a CML e o Instituto Nacional de Reabilitacao.

2012

Fruto da teimosia de uns, e da mobilizacdo de muitos (milhares de pessoas com deficiéncia,
familiares, amigos e adeptos da causa da Acessibilidade), a Proposta n.° 131 vence o
Orcamento Participativo (OP). 500 mil Euros séo reservados para a adaptacdo de passeios,
passadeiras e paragens de autocarro no percurso que liga Entrecampos ao Marqués de
Pombal. A vitoria teve um sabor especial: a proposta foi elaborada por pessoas com
deficiéncia, e baseou-se na tese de mestrado de uma delas, Diana Teixeira, que ja a tinha
submetido as duas edi¢des anteriores do OP. A terceira, foi de vez.
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7. O Estado da Arte

7.1. Boas Praticas na Acdo Municipal

Nas ultimas duas décadas muitos municipios tém vindo a tomar medidas para promover a
acessibilidade. Esta tem sido uma preocupacéo crescente das cidades, resultado, em primeiro
lugar, da presséao exercida pelas pessoas com deficiéncia e suas organizagoes, mas também,
da tomada de consciéncia de que a sustentabilidade econdmica e social das cidades passa
também por proporcionar condigbes de acessibilidade e mobilidade para todos.

Existe ja, portanto, uma experiéncia acumulada de anos de intervencéo dos municipios de que
se podem tirar algumas conclusdes.

A equipa do Plano tem acompanhado ao longo dos anos a implementacéo da acessibilidade
em algumas cidades europeias, tendo agora realizado uma revisdo de boas praticas no sentido
de sintetizar algumas orientagfes gerais que decorrem da pratica dessas cidades.

Desta experiéncia acumulada podem tirar-se varios ensinamentos sobre o que resulta, o que
nao resulta. Importa saber como é que 0s municipios europeus se organizam para promover a
acessibilidade em termos de areas de intervencao, orgénica e procedimentos internos,
instrumentos (planos, regulamentos, ferramentas de projecto e gestdo), processos de deciséo,
monitorizacdo e avaliacéo, etc.

Podem sintetizar-se alguns principios:

e Compromisso Politico
A existéncia de um compromisso politico claro e publico é fundamental. Com objectivos
bem definidos, assumidos preferencialmente pelas varias forgas politicas em presenca,
gue tenha um horizonte temporal superior aos ciclos eleitorais e consequéncias
concretas ao nivel das instru¢des para os servigos e da afetagdo de verbas em

orcamento
Estocolmo - a cidade para todos
Stockholm Desde 1999 a Camara de Estocolmo votou uma dotagdo anual
- the city fqr everyone . de 100 milhdes SK (cercade 11.416.000 €) independentemente

da composigao politica do executivo camarario.

Foiassim possivel fazer um trabalho sistematico e continuado
de melhoria da acessibilidade na cidade.

http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Trafikkontoret/Tillganglihets
projektet/Boken/
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Navegacgéo “a vista”

Em vez de planos multianuais que listam todas as intervencdes, estimam enormes
custos e programam no tempo a eliminacao de todas as barreiras existentes, é
preferivel um plano global que estabeleca um compromisso em que se define uma
estratégia, acdes e um conjunto de ferramentas de gestdo. A concretizacdo devera
decorrer de uma programacao anual.

{M de mise en accessibilice P 1ano de Implementacao da acessibilidade na via

de la voirie et des espaces  publica e espagos publicos de Paris 2012
[publics
R W As acOes foram repartidas em funcdo da sua possibilidade e

: oportunidade de implementacdo e de acordo com os prazos mais
ou menos proximos de concretizacao.

Em primeiro lugar, consideram-se algumas medidas que podem
ser concretizadas ou iniciadas imediatamente apds a adopcdo do
plano. Nesta primeira categoria (tipo 1) agrupam-se 70 "acoes
continuas".

Outras medidas ndo podem ser concretizadas sem realizar
previamente estudos ou processos de experimentacao para
encontrar as respostas técnicas para os problemas que ainda nao
estao resolvidos hoje em Paris, tal como noutras comunidades que enfrentam desafios
semelhantes. Esta categoria (tipo I1) inclui 63 "acoes que requerem estudos e experimentacao."
Algumas a¢des, de natureza técnicas e cuja solucao é conhecida, podem ir sendo
implementadas pontualmente no espaco publico. A sua aplicacao generalizada e de forma
homogénea no conjunto do territério parisiense requer tempo, pois trata-se de reproduzir
disposicOes técnicas em centenas ou milhares de situacdes. Dada a experiéncia da década
passada, é plausivel e realista prever que a implementacao deste conjunto de aces ocupe uma
década. Esta terceira categoria (tipo Ill) compreende 28 "acdes de médio prazo."

Por fim, outras acGes podem ser implementadas para apoiar as operacoes de requalificacao
global do espaco publico parisiense. Estas acOes estdo de fato ligadas ao ritmo das grandes
obras de renovacdo e de remodelacdo de pracas e ruas da capital. E a quarta categoria (tipo V)
e inclui 15 "acdes de longo prazo."

www.paris.fr/viewmultimediadocument?multimediadocument-id=120063

e Dados e Projetos em carteira.
Existéncia de informacéo disponivel, sob a forma de dados e ou de projetos, para
aproveitar oportunidades de obra ou de financiamento (por ex., “uma rotura de uma
conduta obriga a intervencdo numa rua, oportunidade para substituir pavimento,
arrumar obstaculos, reperfilar e eliminar as barreiras existentes”; ou “surgiu uma
oportunidade de candidatura a financiamento externo, o que é que podemos candidatar
que ja tenha projeto e custo estimado com rigor?”)

e Indicadores, transparéncia
Informacao disponibilizada ao publico, em permanéncia, sobre os compromissos do
Plano, as a¢des programadas, o trabalho realizado e o estado de execugao. Possibilita
um debate politico sustentado em factos, faz com que os servigos saibam que o seu
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trabalho vai ser conhecido e as suas dificuldades apreciadas, e qualifica e incentiva a
intervencao civica da comunidade.

Divulgagéo de resultados concretos

A apresentacao e celebracéo dos resultados concretos é feita regularmente, sem
constrangimentos, envolvendo sempre a comunidade. Mais do que mera exibi¢éo, esta
€ uma forma de recompensar e reafirmar o compromisso politico estabelecido com a
comunidade, e de reforgar — junto de servigos e técnicos municipais, e dos particulares
— 0 empenho da camara para com a acessibilidade.

Ferramentas de apoio a gestao e projeto
Utilizagdo de um Sistema de Informagédo Geografica como ferramenta de apoio ao
planeamento, gestdo e controle da execucao do Plano.

Participacéo

Participagdo da comunidade e dos servigos municipais na elaboragéo do Plano
(diagnéstico, esbogo de agbes) e na sua execucdo (incluindo definicdo de prioridades),
sempre que possivel com dialogo e colaboracdo entre ambas as partes.

Oportunidade de Qualificacéo

A eliminagéo das barreiras existentes ndo € vista como um risco para a estética, mas
sim como uma oportunidade de requalificacdo do espaco em que se intervém (a
adaptacao de um museu é encarada como uma oportunidade para remodelar
instalacdes sanitarias, balcdes de recec¢éo, sinalética, e torni-los mais dignos dos
visitantes).

Articulagdo com os Transportes Publicos

Mesmo que a Camara nao detenha a tutela dos operadores de transporte publico, sdo
dados passos concretos para assegurar a articulagcdo e fomentar sinergias em matéria
de acessibilidade (por ex., conferindo maior prioridade a eliminagédo de barreiras na
envolvente das grandes interfaces).

Informacé&o e Sensibilizagao Publica

E feito um esforgo para informar a comunidade e esclarecer vérias entidades
particulares (por ex., comerciantes, promotores imobiliarios) sobre as exigéncias legais
em matéria de acessibilidade, os principios em que elas se baseiam, e os beneficios
para a cidade.

Promocéo da Cidade

O sucesso na promocéao da acessibilidade é um fator de competitividade e promoc¢éo
da cidade, por ex. nos dominios do Turismo, da Cultura e Patrimonio, e junto de
potenciais parceiros em candidaturas a financiamento comunitario.
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Turismo acessivel

A maioria das capitais e grandes cidades europeias ja tém guias
dedicados a acessibilidade, reconhecendo a importancia econémica
deste sector da industria turistica.

A realizagao de Planos de Acessibilidade, ao implicar a recolha de
muita informac¢do sobre as condigdes de acessibilidade na via publica
e equipamentos, é um contributo importante para a edi¢do deste
guias.

e Responsabilizacdo dos Servicos
A responsabilidade pelo cumprimento das normas de acessibilidade e pela execucao
das a¢des do Plano ndo é centralizada, mas pelo contrario integrada nas competéncias
e nas funcdes que os diversos servicos municipais ja tém. A funcéo das equipas de
plano é essencialmente dinamizadora e coordenadora do esforgo municipal.

e Cumprimento e Fiscalizacdo
A Camara avanca em ambas as frentes, consciente de que se nao cumprir as
obrigacdes relativas as suas edificagbes (por ex., se ndo as adaptar, ou se ndo cumprir
normas em edificagdes novas), tera maior dificuldade em fiscalizar os particulares.

e Patrimoénio para todos
O caracter patrimonial de um espaco ou edificio ndo impede a promoc¢éo da
acessibilidade. Pelo contréario, deve ser abordado com cuidado e empenho, porque
alberga (nos centros historicos) uma populacéo envelhecida, e porque é um recurso
fundamental para a competitividade da cidade como destino turistico.

Patrimonio e acessibilidade

As Cidades Patrimodnio da Humanidade de Espanha
pretendem ser de todos e para todos, sendo
possivel encontrar informagao util para pessoas
com diversidade funcional que decidam visitar
qualquer das treze cidades que integram o grupo.

RUTAS ACCESIBLES

Nos conteudos deste site pode encontrar-se
informagdo sobre dez monumentos e um percurso
acessivel em cada uma das cidades.

E de destacar o facto de Avila, cidade patrimonial,
tersido a vencedoraem 1010 do prémio “Access
City Award” atribuido pela Comissdo Europeia.

http://www.ciudadespatrimonio.org/accesibilidad/
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7.2. O Desafio do Patrimoénio Histérico Edificado

A promocao da acessibilidade ndo pode prejudicar edificacdes classificadas ou em vias de
classificacéo. O desafio, por isso, é outro: como lidar com as barreiras que afastam os
visitantes, como aproveitar a acessibilidade como oportunidade de qualificagédo, e como
responder as necessidades da populacédo envelhecida das zonas histéricas.

A existéncia de barreiras fisicas ou comunicacionais que impegam a uma parte da populagéo o
acesso, uso ou fruicdo de um espaco ou edificio histérico, experiéncia Unica e insubstituivel
guando vivida no seu contexto, é objectivamente uma forma de excluséo.

Existe portanto um imperativo de intervencao nesses edificios e espacos para os adequar ao
uso pela maioria dos utilizadores.

Comao refere, por ex., a English Heritage quando enuncia como sua missédo, no ambito da
Politica de Acesso para Todos, o “compromisso em providenciar o maior acesso possivel as
suas propriedades para todos 0s nossos visitantes dentro dos limites dos recursos disponiveis.
Todos os visitantes podem razoavelmente esperar fruir o acesso de forma independente,
apoiado e digno a todas as nossas propriedades. Eles esperam informacao detalhada e precisa
ao visitante, padrdes elevados de atendimento ao cliente, acesso a uma série de eventos
publicos™® (...)"

Dada a particular sensibilidade de uma interveng&o no patriménio edificado € necesséaria uma
definicdo clara da metodologia de intervencado. Nesse sentido, realizou-se, no &mbito do Plano
Individual de Promocé&o da Acessibilidade no Castelo de S. Jorge™, uma revisao da literatura e
de boas praticas existentes, que deu origem a publicagado “Acessibilidade no Patriménio
Historico'®” de que se transcrevem algum trechos:

100 Executive Summary — English Heritage Properties Acess for All Policy

Projecto executado pelo Nucleo de Acessibilidade /DPMT/DMMT — Programa Rampa/POPH/QREN
Disponivel on-line aqui: XXXXXXXXXXXXX

101

102
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7.2.1. Uma Estratégia Inclusiva.

A intervencgdo num edificio ou espaco historico ndo se deve resumir a criagdo de condi¢cbes de
acesso fisico. Devera adotar-se uma estratégia baseada no conceito de Design
Universal/Inclusivo, que tenha por objetivo a possibilidade de uso e fruicdo dos espacos o mais
abrangente possivel.

Essa estratégia deve incluir os seguintes objectivos:

Informacdo prévia a visita (paginas internet, folhetos, etc.), em formatos acessiveis,
sobre a acessibilidade do local (entrada e percursos, transportes publicos e suas
caracteristicas, localizacdo de estacionamento adaptado, etc.) bem como dos servicos
disponiveis (intérprete de lingua gestual, audio-descricéo, etc.);

Pessoal preparado para lidar adequadamente com as necessidades das pessoas com
deficiéncia;
Um espaco envolvente acessivel

Entrada principal acessivel

Acessibilidade a todos os espacos de uso publico ou, quando tal néo for possivel,
providenciar acesso alternativo.

Sistemas de orientagdo (Wayfinding) simples e intuitivos
Sinalizacé&o legivel e bem concebida

Informacéo interpretativa disponibilizada em formatos alternativos
Programas e eventos acessiveis para todos

Plano de Emergéncia e Evacuacdo adequado a todas as capacidades

7.2.2. Principios da Conservacgao Arquitetonica

Os objectivos enunciados anteriormente poderao ser conflituantes com alguns aspectos
patrimoniais em presenca, sendo por isso importante definir os principios de conservacao
arquitetdnica a ter em conta quando da promocéao de alteracdes ao patriménio construido.

Destacam-se 0s seguintes:

Usar aconselhamento de peritos em todas as fases do processo;
Proteger as caracteristicas significantes do lugar;

Promover alteragcdes minimas;

Respeitar todas as alteracdes anteriores com interesse patrimonial;
Privilegiar a manutencao e reparacao a substituicdo do existente;
Realcar a legibilidade das novas intervencgoes;

Utilizar técnicas e materiais adequados;

Garantir uma fécil reversibilidade das alteracdes.
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As alteragbes ao edificado devem adotar uma intervengdo minima: “[A conservagao] exige uma
abordagem cuidadosa, alterando-se tanto quanto necessario, mas tdo pouco quanto possivel”,
como é referido no artigo 3° da Carta de Burra.

7.2.3. Uma Oportunidade Econémica

Para além da importancia que tem a acessibilidade aos espacos histéricos e patrimoniais do
ponto de vista da inclusdo social e igualdade de oportunidades para todos os cidadaos, existe
outra consequéncia a valorizar que corresponde aos ganhos econémicos que se registam no
sector da atividade turistica.

Estes ganhos séo o resultado do crescimento de alguns mercados como o turismo sénior, ou a
geracao de um novo mercado, caso do turismo das pessoas com deficiéncia, que tém grandes
potencialidades e margem de progressdo em Portugal. Como € evidente, para estes dois
grupos populacionais, a existéncia de acessibilidade é um fator importante na escolha dos
destinos turisticos.

De acordo com um estudo™® realizado em 2005 pelo Projeto OSSATE, estima-se que a

procura geral de ambientes acessiveis é importante para 127,5 milhdes de europeus (nimero
calculado com base em 7 segmentos de deficiéncia e na populacao idosa), valor que
representa mais de 27% da populagdo europeia.

Refere-se, com base num estudo da Deloitte & Touche, que cerca de 70% da populagéo que
necessita de acessibilidade tem meios financeiros para viajar.

Ainda de acordo com o mesmo estudo, 59% das familias europeias tém um membro com
deficiéncia e 38% dos europeus tem um amigo com deficiéncia.

Tendo por base estes dados, estima-se que o aumento potencial das receitas no mercado
europeu de viagens e turismo relacionado com a acessibilidade, pudesse provocar um
aumento dos 249,2 bilides de Euros registados em 2002 para mais de 300 ou 400 bilides e que
0 numero de chegadas cresceria de 401,5 milhdes (em 2005) para mais de 500 milhdes.

Esta realidade foi reconhecida na revisdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT)
para 2013-2015'" onde se refere que a “existéncia de infraestruturas, equipamentos e servicos
acessiveis, fara com que pessoas com mobilidade condicionada se tornem potenciais clientes,
constituindo um fator de desenvolvimento econdémico” e se definem as seguintes atividades no
ambito do Projeto “Tornar Portugal acessivel para todos”:

e “Fomentar a implementacéo de programas integrados de desenvolvimento de destinos
turisticos acessiveis (espacos publicos, equipamentos culturais e de lazer, praias,
transportes, atendimento, etc.);

e Fomentar a criacdo de condi¢des para o0 acolhimento de turistas com mobilidade
reduzida nas infraestruturas e servicos turisticos (alojamento, animacao turistica e
restauracao);

193 OSSATE, “Accessibility market and stakeholders analysis” - 2005

104 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 24/2013
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Desenvolver acdes de formacéo e sensibilizacdo para o acolhimento de turistas com
mobilidade reduzida junto dos agentes turisticos e municipios;

Assegurar, em formato acessivel, a prestacéo da informacao sobre a acessibilidade
das infraestruturas e servigos turisticos na comunicagcao promocional dos destinos.”
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PARTE Il — ORIENTACOES ESTRATEGICAS
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8. Estratégia Global do Plano

O Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa assenta em cinco principios orientadores.

No seu conjunto, estes principios permitem conferir ao esforco municipal maior eficacia (obter
resultados) e eficiéncia (rentabilizar recursos).

Para melhor promover a Acessibilidade em Lisboa, a CML deve:

I.  Assumir um compromisso

Para conseguir mudar e mobilizar uma organizagédo € indispensavel um compromisso
inequivoco dos responsaveis de topo. Esse compromisso deve ter efeitos concretos na
gualidade das intervencdes (a CML deve dar o exemplo), no rigor da fiscalizagéo, na
visibilidade das acdes e na afetacdo de meios humanos e financeiros a sua execucao.

Il.  Definir Prioridades

N&o ha recursos humanos e financeiros suficientes para resolver todos os problemas no
prazo que a Lei estabelece (até 2017). Para concentrar o impacto do esforco municipal é
preciso definir um conjunto prioritario de areas operacionais, questdes chave e acdes.

Ill. Fazer através dos Servigos

A CML ja dispde do recurso mais importante: os seus servicos e funcionarios. E preciso
virar esta “maquina” contra as barreiras, integrando as ac¢ées do Plano na atividade
corrente, responsabilizando os servigos, e apoiando-0s com uma Equipa que coordene,

3’

dinamize, fornecga apoio técnico especializado e remova “grdos de areia da engrenagem”.
IV. Capacitar os Intervenientes

Informar, sensibilizar, formar e equipar com ferramentas (manuais, SIG, etc.) os varios
intervenientes (politicos, técnicos, civicos) cuja agao pode beneficiar (ou prejudicar) a
Acessibilidade. Apoiar Juntas de Freguesia e UIT no exercicio das suas competéncias.
Estimular o envolvimento da investigacdo universitaria e do empreendedorismo.

V. Na&o desperdicar oportunidades
Todos os dias fazem-se planos, projetos e obras (pequenas e grandes, publicas e
particulares) que podem eliminar barreiras sem custo adicional para a CML. E preciso

preparar solu¢des que possam ser integradas nesses trabalhos. E aproveitar os projetos
piloto como oportunidade de aprendizagem e demonstracao.
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PARTE IV - MECANISMOS DE EXECUCAO,
GESTAO E AVALIACAO DO PLANO
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9.

Mecanismos Politicos de Compromisso e
Acompanhamento

Um plano s6 pode ser eficaz se for implementado. E s6 pode ser implementado com sucesso
se estiverem definidos os mecanismos necessarios a sua execugao.

Considerando que a execuc¢do de um plano se estende no tempo, e que nesse tempo o
contexto se altera, os mecanismos do plano tém de prever os procedimentos necessarios:

Ao compromisso, através dos quais a entidade que assume globalmente a
implementacédo do Plano se compromete, especifica e sucessivamente, a afetar os
meios necessarios a execucdo das suas acoes;

A avaliacao, através dos quais se verifica a execucdo do plano, se avalia a sua
eficacia e, consequentemente, se identificam as afinacdes necessarias.

A este respeito devem notar-se trés caracteristicas centrais do Plano de Acessibilidade
Pedonal de Lisboa:

Tem um carater estratégico

Assume um diagnédstico operacional, estabelece um conjunto coerente de orientacfes
estratégicas e define as a¢des mais adequadas a implementacdo em tempo Util dessas
orientacdes. Por outras palavras, clarifica um ponto de partida (relativamente ao qual
sera possivel medir progresso), aponta um caminho (relativamente ao qual sera
possivel medir desvios) e programa 0s passos (relativamente aos quais sera possivel
medir a execucao).

Segue o modelo de plano-processo™®
N&o comec¢a nhem acaba num documento. Pressupde trabalho em continuo, avaliacdo
em continuo e (quando necessario) afinagdo das orientacdes estratégicas.

E um compromisso politico

Formaliza o empenho dos responsaveis da Camara Municipal de Lisboa em respeitar
valores universais, concretizar direitos constitucionais e cumprir exigéncias legais.
Expressa uma vontade politica, com as correspondentes implica¢des ao nivel da
relagdo hierarquica com os servigos municipais, e da relagéo politica com os
municipes.
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Neste quadro, considera-se que 0os mecanismos de compromisso e avaliagdo do Plano de
Acessibilidade Pedonal devem:

e Teruma dimensao politica, i.e., os eleitos devem desempenhar um papel central no
compromisso e na avaliacéo;

e Ter um carater continuo, o qual, atendendo ao horizonte temporal do Plano, se deve
concretizar em ciclos anuais;

¢ No caso do compromisso, assegurar a compatibilidade e a integracdo das medidas do
Plano na acéo corrente da CML, nhomeadamente inserindo-as nos planos de atividades,
nos orcamentos e nos planos plurianuais de investimento;

¢ No caso da avaliagéo, discuti-la no quadro ja previsto na Lei para a discusséo publica
da ac&o municipal, que séo as reunides publicas de Camara.

Face ao exposto, propde-se que os mecanismos de compromisso e avaliagdo do Plano de
Acessibilidade Pedonal assentem em trés componentes: a Proposta Global de Plano (PGP), as
Propostas Anuais de Execucéo (PAE), e os Relatérios Anuais de Execucdo (RAE).

Nos seguintes termos:

Figufa 1
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9.1. Proposta Global de Plano

Compete a Proposta Global de Plano (PGP) definir as medidas necessdrias a concretizagdo
dos objetivos especificos do Plano, identificar os servigos responsaveis pela sua
implementacéo e, sempre que possivel, estimar os respetivos custos e programar a sua
execucao até 2017.

106

Uma vez aprovada™ ", sera designada por Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa.

9.2. Proposta Anual de Execucao

Compete a Proposta Anual de Execucao (PAE) indicar as acdes do Plano de Acessibilidade
Pedonal que devem ser integradas no Plano de Atividades e no Orgamento da CML para um
ano especifico.

Essa indicacdo deve basear-se na PGP e ser feita em fungéo da dindmica dos trabalhos, da
disponibilidade de meios e dos imperativos legais.

A elaboracdo da PAE compete & Equipa do Plano, que deve para o efeito assegurar a
articulacdo com os diversos Pelouros e servicos municipais.

A PAE deve ser submetida a votacéo em reunido de Camara até ao dia 30 de Setembro do ano
anterior aquele a que respeita'®’. Apés a sua aprovacao, a Camara envia-lo-a a Assembleia
Municipal, para conhecimento.

9.3. Relatério Anual de Execucéo

Compete ao Relatorio Anual de Execucgéo (RAE) informar a Camara sobre a execugéo das
acles previstas no Plano.

Essa informacéo deve basear-se na PGP e na PAE do ano a que se refere, e deve ser feita em
funcéo dos indicadores do Plano, de outros elementos considerados necessarios a avaliacao
do Plano pela Vereacao.

O RAE inclui, como parte integrante:

a) Um parecer da Comissao de Acompanhamento do Plano;
b) Um parecer do Painel Consultivo do Plano.

106 .
Ou seja, uma vez aprovado este mesmo documento.

107 Assim, por exemplo, a PAE para 2015 deve ser submetida a votagdo até 30 de Setembro de 2014.
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A elaboracdo da PAE compete a Equipa do Plano, que deve para o efeito assegurar a
articulacdo com a Comissdo de Acompanhamento e com o Painel Consultivo.

O RAE deve ser submetido a votacdo em Camara até ao dia 30 de Marco do ano posterior

aquele a que respeita™®.

Apbs a aprovacdo do ERA, a Camara deve envia-lo Assembleia Municipal, para conhecimento.

108 Assim, por exemplo, o RAE de 2015 deve ser submetido a votagdo até 30 de Marco de 2016.
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10. Financiamento do Plano

Ao executar o Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa, a CML ir4 ao encontro da sua
missao fundamental e dara cumprimento as suas obrigacdes legais.

E indispensavel, por isso, que a execucgéo do Plano seja financiada pela propria CML, através
do seu Orgcamento.

Isso ndo implica que a CML seja a Unica fonte de financiamento do Plano. E perfeitamente
admissivel — mais, é desejavel — o recurso a outras fontes de financiamento, publico ou
privado, e deve para esse efeito ser efetuada uma busca ativa.

Essas fontes deverdao sempre, todavia, ser vistas como complementares e, salvo indicacéo
em contrario, incertas.

Deve a programacéo financeira do Plano, por isso, assumir como principal fonte de
financiamento o Orgamento da CML, e ndo fazer depender formalmente do financiamento
externo a execucéo de acdes do Plano.

As oportunidades de financiamento externo devem ser vistas como oportunidade para
suplementar o esfor¢o municipal, e ndo como condi¢do para a execucéo de acgoes.

10.1. “Nao-Custos” e Custos Ja Assumidos

O financiamento do Plano corporiza um investimento financeiro especifico para concretizacao
das ac¢bes do Plano.

Esse financiamento assume custos. E € importante distinguir, & partida, os custos que
decorrem especificamente do Plano, dos custos que ndo decorrem especificamente do Plano.

Essa distingdo tem uma utilidade prética: por um lado, porque cinge os custos do Plano ao
essencial; por outro lado, porque sublinha a importancia de aproveitar os investimentos ja feitos
ou previstos para promover a acessibilidade.

Recorde-se, antes de mais, que um dos objetivos do Plano é “prevenir o aparecimento de
novas barreiras”. Podem entdo designar-se por “ndo custos” os montantes que néo sera
necessario despender se esse trabalho de prevencao for eficaz.

Isto é relevante, por exemplo:

e Ao nivel da intervencdo em espacos ja existentes (por ex., evitar obstruir o canal de
circulacdo pedonal quando se colocam novos sinais de transito no passeio);

e Ao nivel da obra em edificac@es futuras (por ex., quando se cria um novo espaco
verde, garantir o cumprimento integral das normas de acessibilidade aplicaveis).

Recorde-se, igualmente, que outro dos objetivos do Plano é a “eliminagdo progressiva das
barreiras existentes”. Esta eliminacdo podera decorrer diretamente da execucdo de ac¢des do
Plano, ou ser conseguida no &mbito de outras interven¢des que, ndo sendo programadas pelo
Plano, decorrem da missédo da CML, e podem ser aproveitadas para eliminar barreiras.
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Por exemplo: a CML efetua, regularmente, obras no espaco publico para requalificacao,
reordenamento de estacionamento, conservacao ou substituicdo de infraestruturas de subsolo,
e obras de conservacdao, recuperacéo ou remodelacdo de equipamentos municipais.

Estas intervencfes decorrem do trabalho corrente da CML, e em qualquer uma delas surgem,
por regra, oportunidades para eliminar barreiras a acessibilidade. Muitas vezes, a eliminacao
de barreiras no &mbito da obra sé carece de uma decisdo consciente e tomada em tempo Uutil.
E quando implica um custo adicional (0 que nem sempre acontece), esse custo “dissolve-se”
no custo global da obra, acabando a eliminagdo da barreira por custar bastante menos (até por
haver custos relacionados com estaleiro, etc., que ndo sdo duplicados).

Podem entdo designar-se por custos ja assumidos 0s custos que sdo inerentes a operacao
corrente da CML, e que ndo se trata de ampliar mas sim de aproveitar.

Devem incluir-se neste conjunto as despesas que a CML ja realiza com os seus funcionarios,
cujo empenho e competéncia serdo uma peca fundamental para a execucao e sucesso do
Plano.

10.2. Investimento Municipal

A execucao nas edificacdes municipais de todas as adaptacgfes exigiveis por Lei implicaria um
volume de investimento que, em rigor, ndo é conhecido, mas que facilmente se adivinha como
muito substancial.

No ambito da elaborag&o do Plano ndo se considerou necessario estimar esse volume, porque
0 elemento que deve determinar o esforco da CML néo € o custo total, mas o esfor¢co que é
de facto estimado como (til, viavel e compativel.

Deve notar-se, além disso, que ndo se trata apenas de estimar um esfor¢o, mas sobretudo de
assumir um compromisso.

Um compromisso que sera assumido pela CML, e portanto sera institucional, e que sera
deliberado pelos responsaveis politicos da CML, e portanto sera politico.

Est4 em causa, portanto, definir o esforgo financeiro que a CML se compromete a realizar
ao longo de todo o prazo de execuc¢édo do Plano, ou seja, até ao final de 2017.

A quantificac&o desse esforco deve considerar trés fatores:

e Utilidade
Para além dos montantes a afetar, € importante considerar a capacidade de os
servicos municipais os executarem. Um esforgo financeiro que ultrapasse a capacidade
de resposta dos servicos'® nao sera util, porque nao se traduzird em resultados.

1% Esta capacidade de resposta ndo depende exclusivamente da produtividade dos servigos; depende

também da sua disponibilidade de meios humanos e dos prazos inerentes as vdrias tarefas, por ex. a
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e Viabilidade
De nada serve prever o investimento de verbas de que a CML néo dispde ou de que
podera nao vir a dispor. Tém forcosamente de se considerar as limitagdes na
capacidade financeira da CML e a inevitavel variacdo nessa capacidade, ao longo do
prazo do Plano.

e Compatibilidade
S&o varios os deveres a que a CML tem de dar resposta, e que fazem parte integrante
da sua missao. A Acessibilidade é um desses deveres, mas nao € o Unico. O esforco
numa area fundamental ndo pode inviabilizar o esforgo noutras areas também
fundamentais.

Face ao exposto, propde-se o seguinte:

1) A proposta de compromisso de investimento municipal é expressa em percentagem do
Orgcamento Municipal.

2) Os valores resultantes da aplicacéo dessa percentagem séo afetos a execucgéo das acdes
do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa.

3) A percentagem define um limiar de esfor¢o minimo, i.e., a CML compromete-se a efetuar
uma despesa nao inferior a essa percentagem

4) A percentagem incide, especificamente, sobre o valor previsto na proposta de Orgamento
Municipal para as seguintes despesas:
a) Correntes / Aquisicao de Bens e Servicos;
b) Capital/ Aquisicdo de Bens de Capital.

5) O compromisso assumido com a aprovacao da presente Proposta Global de Plano é valido
para o prazo de vigéncia do Plano, e portanto para a elaboracdo das propostas de
Orcamento Municipal para os anos de 2014, 2015, 2016 e 2017.

6) Este compromisso constitui ponto de partida para a preparacdo das Propostas Anuais de
Execucao, e referéncia para a elaboragdo dos Relatérios Anuais de Execugéo.

7) A execucdo das verbas cabe sempre, preferencialmente ao servico coordenador da agéo,
que devera prever na sua organica as verbas necessarias.

8) Cabe igualmente ao servigco coordenador de cada acéo do Plano indicar, para efeitos de
programacao, primeiro, e de monitorizacdo, depois, as despesas efetivamente realizadas
na sua execuc¢do. Deverdo ser contabilizadas, para esse efeito, as despesas diretamente

elaboracdo de projetos, preparagdo de empreitadas e condugdo de processos de contratagao publica
(com os tempos inerentes a cabimentacdo, disponibilidade de fundos, etc.).
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relacionadas com a acessibilidade e as despesas relacionadas com trabalhos
complementares indispensaveis'*°.

9) Com a definicdo e cumprimento deste compromisso municipal consideram-se
automaticamente definidos até 2017, para a intervencao municipal em matéria de
adaptacao de edifica¢gBes, os limiares da proporcionalidade e da disponibilidade de meios
econdmico-financeiros previstos na alinea 1) do artigo 10.° do DL 163/2006™"".

Nestes termos, propde-se que a CML assuma o compromisso de anualmente, e até ao
final de 2017, afetar um valor néo inferior a 3% (trés por cento) do seu Orcamento a
execucdo das acdes do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa.

110 ~ N ~ T o N ~ ~
Por exemplo, a adaptagdo de uma instalagao sanitaria pode implicar a sua remodelacdo e a colocagdo

de novos revestimentos nas paredes e piso; o alargamento de uma porta pode implicar a substituicao de
aduelas e guarnigdes, a realizacdo de remates e acabamentos adequados a nova geometria e a

realizacdo, como a pintura de toda a parede envolvente.

" Decorre daquele ponto do DL 163/2006 que a adaptagdo das edificagdes municipais “..ndo é exigivel
quando as obras necessdrias a sua execugdo (...) requeiram a aplicagdo de meios econdmico-financeiros
desproporcionados ou ndo disponiveis...”. Nestes termos, ao assumir um compromisso valido até 2017,
durante esse periodo
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Deve sublinhar-se que:

e Na&ao estd em causa aumentar a despesa da CML, mas téo sé conferir prioridade, pela
afetacdo em sede de orcamento, a despesa na eliminacéo de barreiras a
Acessibilidade;

¢ Nao esta em causa “retirar verbas” aos servigos, mas sim garantir que, no exercicio
das suas fung8es, a CML, através dos seus servicos, afeta as verbas necessérias ao
cumprimento das suas obrigacdes legais em matéria de acessibilidade.

Para melhor aferir as reais implicacfes praticas do compromisso proposto, tome-se como
referéncia, a titulo meramente exemplificativo, o Orgamento de 2012.

Se este compromisso ja fosse valido para o Orcamento de 2012, a CML teria afeto & execugao
das ac¢Bes do Plano um valor total de aproximadamente 940.000 Euros (ver Quadro 10.2).

Tipo de Despesa Valor (Euros) 3%
Correntes 02. Aquisicdo de Bens e Servicos Correntes 107.404.640 107.404
Capital 07. Aquisicao de Bens de Capital 206.377.781 206.377

Total | 313.782.421

Verba que seria afeta a execugéo do Plano 941.347

Quadro 10-1
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Como termo de comparacao, refira-se que o levantamento piloto das condicbes de
acessibilidade na Via Publica estimou em cerca de 10 Milhdes de Euros o investimento
necessario para eliminacdo de todas as desconformidades com as normas técnicas de
acessibilidade identificadas na area levantada (que tem uma area util de aproximadamente
47,6 hectares).

Figura 2 - Area abrangida pelo Levantamento Piloto das condigdes de acessibilidade na Via Piblica

10.3. Financiamento Externo

Para suplementar o esfor¢co municipal, a CML devera diligenciar no sentido da busca ativa e da
captacao de fontes de financiamento externo.

Estas diligéncias poderao ser levadas a cabo pela Equipa do Plano, pelos servicos municipais
que coordenam ou participam na execucdo das acfes do Plano e por outras entidades,
internas ou externas a CML, que venham a ser oportunamente definidas.
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A busca deve orientar-se para dois tipos de financiamento externo:

e Direto
Implica a transferéncia de meios financeiros para o Orcamento da CML, para
custeamento total ou parcial de uma a¢éo do Plano, geralmente, ap0s a sua execugao
(por reembolso). Exemplo: financiamento comunitario.

e Indireto
Implica a execucgao por uma entidade externa a CML de uma acéo do Plano ou parte
desta, e a assuncédo do respetivo custo diretamente por essa entidade. Esta
cooperacéao pode ser objeto de protocolo de cooperacao (por ex., mecenato), ou
decorrer no quadro natural das competéncias e obrigac6es da entidade externa (por
ex., concessionaria de subsolo ou obra particular que implique a reconstrugéo de
passadeiras).

Com vista a facilitar a busca e captacao e oportunidades de financiamento externo, as acfes
do Plano foram concebidas de forma a ser facilmente “encaixadas” em varios tipos de
candidaturas ou integradas em obras realizadas por outras entidades.

Algumas ferramentas e estudos do Plano ja foram, alias, desenvolvidos com financiamento do
QREN/POPH/Programa Rampam, sendo expectavel que outras oportunidades venham a
surgir através do préximo Quadro Comunitario de Apoio.

A Estratégia “Lx-Europa 2020: Lisboa no quadro do préximo periodo de programacao
comunitario” assume, por isso, especial importancia para a busca e captacao de
financiamento comunitario. O Plano de Acessibilidade Pedonal foi integrado naquela Estratégia
como projeto estruturante.

A busca de fontes de financiamento externo devera explorar, ainda, outras possibilidades,
nomeadamente:

e Programas de Financiamento da Administracéo Central,
e Contrapartidas Urbanisticas;

¢ Mecanismos de Perequacao de Encargos e Beneficios no &mbito de Planos de
Pormenor ou de Urbanizac¢ao;

e Verbas do Casino de Lisboa;

e Mecenato.

2 0s trés projetos QREN/POPH/Rampa executados pela Equipa do Plano entre 2010 e 2013
representaram um valor total superior a 700.000 Euros.
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11. Execucéao pelos Servigos Municipais

A execucao do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa dara cumprimento as obrigacdes
legais da CML.

Por via da organica municipal, € aos servicos municipais que cabe, no &mbito das respetivas
competéncias, e no exercicio das respetivas fungdes, cumprir esses deveres.

Além disso, deve notar-se que a Acessibilidade ndo é uma especialidade, mas uma qualidade
de espacos, edificios e servigos, que se traduz, por regra, em beneficios para a segurancga,
autonomia, conforto e igualdade de oportunidades dos utilizadores.

Nao é por isso um “acrescento”, mas uma questado central para a realizacéo da missao da
CML e dos seus servigos, nomeadamente dos servigos que podem (e devem) contribuir para a
promocédo da acessibilidade em geral, e para o cumprimento do DL 163/2006 em particular.

E por essa razéo que a CML ja ndo centraliza a Acessibilidade num servigo ou comiss&o
especifica™, e que as acOes e os mecanismos de execucéo do Plano de Acessibilidade
Pedonal de Lisboa estéo orientados para a execucdo do Plano pelos servi¢cos — quer ao
nivel da realizacao das tarefas, quer ao nivel da sua programacao e do seu reporte.

Em coeréncia com este principio, prop6e-se o seguinte:

1) A coordenacéo das ac¢des do Plano é preferencialmente assumida por servicos municipais

especificos, através de um processo de atribuicdo conduzido acdo a acao™™.

2) Para a atribuicdo da acdo sdo tidas em conta as competéncias e as fun¢des do eventual
servico coordenador, bem como a disponibilidade que este manifestar para o efeito.

3) A Equipa do Plano assume, apenas, a coordenac¢éo das acdes que ja estejam em curso
sob sua responsabilidade, ou cujas caracteristicas o recomendem (por ex., grande
transversalidade, necessidade de conhecimentos especializados, etc.).

4) A execucdo das acdes do Plano é integrada nos planos de atividades e orgamento dos
servicos responsaveis pela sua coordenacéo, e a responsabilidade pela sua boa execucéo
cabera, portanto, a respetiva cadeia hierarquica.

B Fa-lo no passado através da Comissdo Cidade Aberta, por exemplo.

" ver Capitulo 12, Programacdo das A¢Ges do Plano.
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5) Esta responsabilidade abrange o bom reporte, em tempo (til, & Equipa do Plano, dos
dados necessarios a programagéao e a monitorizagdo da acdo, e a sua articulagdo com os
restantes trabalhos do Plano.

6) Cabe a Equipa do Plano disponibilizar aconselhamento técnico ao servigo coordenador e
assegurar a boa articulagdo da acdo com os restantes trabalhos do Plano.

7) Os servigos municipais podem propor a integracdo no Plano de novas ag0es, i.e., de acdes
que nao estado programadas na presente Proposta Global de Plano, cabendo a Equipa do
Plano decidir sobre essa integracéo no portfolio de acdes do Plano.

Propde-se que, com as devidas adaptacoes, e quando necessario através de contratos

programa, estas mesmas orientacdes sirvam de base a participacao das empresas
municipais na execugdo do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa,
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12. Programacao das Ac¢Oes do Plano

Os objetivos e as orientagdes estratégicas do Plano serdo concretizados na medida em que as
acBes do Plano forem concretizadas.

A aprovacéo da presente Proposta Global de Plano pressupde a aprovagéo das propostas de
acdo municipal que dela fazem parte integrante.

Importa notar que a execugéo do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa ser4 um processo
intrinsecamente dindmico, sendo indispensavel:

e Envolver na execucdo mas também na programacéao e preparacdo das acfes 0s
servicos a quem caberd executa-las;

e Salvaguardar um grau adequado de flexibilidade relativamente ao portfolio de a¢Bes do
Plano, nomeadamente a possibilidade de, ao longo do processo, e face as
necessidades, se ajustarem, abandonarem ou criarem agoes.

12.1. Operacionalizacao e Programacéo

Para salvaguardar esse envolvimento e essa flexibilidade, as propostas de a¢do do Plano sdo
formuladas na sua forma mais elementar (titulo, tipo de agéo, descri¢éo).

Ao aprovar uma proposta de acdo, a CML determina a sua execuc¢ao pelos servigos
municipais, nas linhas gerais em que ela é formulada.

Com vista a operacionalizacdo e programacao de cada agdo, serdo dados, por esta ordem, o0s
seguintes passos: atribui¢do, inicio e desenvolvimento.

12.1.1. Atribuicao

Considerando o objeto da acéo e a distribuicdo das competéncias municipais pelos diversos
servicos, a Equipa do Plano verificara qual € o servigo indicado para coordenar a execu¢ao da
acao, e propora a esse servi¢o a assuncao daquela responsabilidade.

Havendo acordo do servico, a acdo considera-se “atribuida”. Se n&o houver acordo do servigo
(que devera nesse caso indica-lo formal e fundamentadamente), a Equipa do Plano podera
(consoante 0s casos) contactar outro servigo, ou propor a aquisi¢do externa do servico, ou
propor o abandono da acéo (sendo que nesse caso o deve fundamentar).

Este passo (para todas as a¢cfes) devera durar ndo mais de 3 meses ap0ds a aprovacao da
presente Proposta Global de Plano.
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12.1.2. Inicio
O servico coordenador da agéo efetuara as preparagfes necessarias a programacao e
execucao da acdo. Os trabalhos preparatérios devem incluir (conforme aplicavel):

¢ Alindicacao de outros servigos municipais com responsabilidades na matéria e de
parceiros externos a envolver;

e A metodologia a seguir (por ex., como serdo definidas as prioridades, ou quais as
principais tarefas que serdo realizadas)

e A calendarizacéo dos trabalhos (com uma base, pelo menos, semestral), tomando por
referéncia o prazo de execucao do Plano;

e Adefinigdo (ao nivel do servigo) de um responséavel ou interlocutor especifico para a
acao;

e A proposta de indicadores (de producdo, impacto ou contexto);

e Quando possivel, uma estimativa de custos ou investimentos previstos.

A Equipa do Plano podera apoiar, a titulo consultivo, o desenvolvimento destes trabalhos
preparatérios. Caber-lhe-4 receber e registar a programacéo da agéao.

Este passo (para todas as agbes) devera durar ndo mais de 3 meses ap0s a aprovacéo da
presente Proposta Global de Plano.

12.1.3. Desenvolvimento

Depois de atribuidas as responsabilidades e realizados os preparativos béasicos, a a¢éo entra
na sua fase de desenvolvimento, sendo classificada como estando “em curso”.

Cabera ao servigo coordenador desenvolver as diligéncias necessarias a execucao, e fornecer
a Equipa do Plano os dados necessérios para a preparacao das Propostas Anuais de Plano e
dos Relatérios Anuais de Execucdo, e para carregamento e atualiza¢éo dos indicadores de
execucao e producao diretamente relacionados com a acéo.

12.1.4. Limite de A¢Oes

De forma a fomentar a convergéncia de esforcos, evitar a dispersdo de recursos e potenciar o
impacto do Plano, foi estabelecido um limite méximo de 100 ac¢@es.

Este limite foi respeitado durante a preparacéo do Plano, e devera ser respeitado durante a sua
implementacdo. Nesses termos, sera possivel criar novas a¢cbes desde que o total das acbes
em execucdo nao exceda aquele limite maximo. Para esse efeito ndo serdo contabilizadas as
acbes abandonadas, nem as ag¢des concluidas.
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13. Coordenacao do Plano

Para assegurar a boa coordenacéo de esfor¢cos na implementagéo do Plano, propfe-se a
criacdo de trés estruturas:

e A Equipa do Plano;
e A Comissédo de Acompanhamento;

e O Painel Consultivo.

Estas estruturas articulam-se com os restantes mecanismos propostos para desenvolvimento
do Plano, nomeadamente:

e Compromisso politico e planeamento;
e Financiamento;

e Execucao pelos servi¢os;

e Programacdo das acbes;

e Monitorizagao;

e Divulgacéo.

A coordenacao dos esforcos municipais sera ainda apoiada por um conjunto de ferramentas
de apoio a gestao, que serdo disponibilizadas em permanéncia a todos os servigos
municipais envolvidos na execuc¢éo das ac¢des do Plano.

Estas trés estruturas ja foram constituidas para a elaboragdo da presente Proposta Global de
Plano, propondo-se aqui a sua continuacao e 0s ajustamentos pontuais necessarios para
esse efeito.

As ferramentas de apoio a gestdo, por seu lado, tém vindo a ser construidas e deverdo ser
operacionalizadas como ferramentas de gestéo na fase inicial de implementagéo do Plano.

13.1. Equipa do Plano

Para boa execuc¢édo do Plano, prop8e-se o seguinte:

1) A Equipa do Plano tem por missao:

a) Coordenar a implementacéo do Plano;

b) Apoiar o funcionamento dos mecanismos de compromisso politico e planeamento,
financiamento, execucao pelos servicos, programacao das acoes;

c) Prestar apoio técnico especializado aos servigos na execucao das acdes do Plano;

d) Monitorizar a implementacéo do Plano e reporta-la, nomeadamente através dos
mecanismos definidos para o efeito;

e) Coordenar a execucao das ac¢des do Plano que Ihe ficarem atribuidas;

f) Executar, ou delegar a execucéo, de outras tarefas que venham a surgir como
necessarias durante a implementag&o do Plano.
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2) A Equipa do Plano também tem por misséo dinamizar, estimular e fomentar a
implementacédo das orientacdes estratégicas e a execucao das acdes do Plano pelos
servicos municipais e por outras entidades externas a CML que possam ou devam
participar nesse esforco.

3) Embora a provisdo de meios para a execucédo das acbes do Plano seja, por principio e
para todos os efeitos legais, e salvo indicagdo em contrario, responsabilidade dos servicos
municipais com competéncia nas areas a que essas ac¢des respeitam, a Equipa do Plano
colabora na busca e captacdo de fontes de financiamento externo e de outros apoiosllS.

4) A Equipa tem a autonomia necesséria ao bom e célere exercicio das suas fungées e pode,
nomeadamente, efetuar diretamente, com os servicos municipais e outras entidades*®,

todos os contactos necessérios a boa coordenacéo e execucdo do Plano.

5) Sé&o facultados a Equipa do Plano os recursos humanos que esta indica como necessérios
ao bom cumprimento da sua misséo, ou por afetagdo permanente a Equipa, ou por
cedéncia a tempo parcial, ou a tempo integral, para execucao de tarefas especificas (por

ex., um estudo, um projeto piloto, etc.)*"".

6) A Equipa do Plano pode recorrer a contratagdo externa de servigos para 0s quais nao
existam competéncias ou meios disponiveis no seio dos servigcos municipais.

7) O enquadramento orgénico da Equipa do Plano deve ter em conta a transversalidade das
suas areas de operagdo, a sua autonomia e deve assegurar a ligagdo direta aos membros
eleitos, designadamente a Presidéncia da Camara e ou ao Vereador responséavel pelo
Pelouro em que o Plano for integrado. E recomendavel, para este efeito, classificar a

Equipa do Plano como Equipa de Projeto™*®.

8) A Equipa do Plano é nomeada por Despacho do Presidente da CML ou do Vereador em
guem este delegar, no prazo maximo de 3 (trés) meses apds a aprovacao da presente
Proposta Global de Plano.

115 . . ~ Y ~ .
Isto pode incluir, por ex., a preparagao ou o apoio a preparac¢do de candidaturas a fundos

comunitdrios.
16 Incluindo, nomeadamente, todas as entidades integradas no Painel Consultivo ou identificadas como
essenciais para a interveng¢do nas Questdes Chave do Plano.

7 Deve notar-se que os recursos atualmente afetos a Equipa do Plano, sedeada no Nucleo de
Acessibilidade Pedonal, sdo insuficientes, quer em termos disciplinares, quer em termos funcionais.

18 Nos termos definidos no Artigo 66.° do Despacho n.° 3683/2011, de 24 de Fevereiro.
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13.2. Comissao de Acompanhamento

Para boa execuc¢édo do Plano, prop8e-se o seguinte:

1)

2)

3)

4)

5)

A Comissao de Acompanhamento tem por missao:

a) Facilitar a abordagem integrada de Questdes Chave e de oportunidades e dificuldades
que atravessam as competéncias de diversos servicos municipais;

b) Agilizar contactos entre os servicos que coordenam ou participam na execucao das
acBes do Plano;

¢) Fomentar a partilha de conhecimentos e a aprendizagem.

A Comissao de Acompanhamento € constituida por representantes dos servicos
municipais que coordenam ou participam nas a¢fes do Plano ou que, no &mbito das suas
competéncias ou fungdes, tém deveres legais em matéria de Acessibilidade.

A Comissdo de Acompanhamento realiza uma reunido geral uma vez por semestre, para
andlise do estado de execucdo do Plano e prepara¢édo da Proposta Anual de Execucéo.
Compete a Equipa do Plano agendar, preparar, convocar e conduzir estas reunides.

Para lidar com questdes especificas que ndo envolvem todos os servicos municipais, a
Comissdo de Acompanhamento pode funcionar através de reunides ou grupos ad-hoc, em
que podem participar entidades externas a CML.

Os membros da Comissédo de Acompanhamento devem ter acesso prioritario a formacgao
em Acessibilidade organizada pela CML.

13.3. Painel Consultivo

Para boa execuc¢éo do Plano, propfe-se o seguinte:

1)

O Painel Consultivo tem por missao:

a) Constituir um canal para a participacéo da Sociedade Civil**® no Plano de
Acessibilidade Pedonal de Lisboa que s&o externos a CML;
b) Contribuir com comentérios, sugestfes, propostas e informacéo Gtil ao Plano.

119

O método mais eficaz para estruturar essa representacdo sera o da identificagdo dos stakeholders (ou

partes com interesse). Designa-se por stakeholder num processo uma entidade que de alguma forma

serd afetada por esse processo, e que, tendo ou ndo consciéncia disso, tem algo a ganhar ou perder com

0 sucesso (ou insucesso) ou com os efeitos diretos (ou indiretos) desse processo.

121



2)

3)

4)

5)

6)

O Painel Consultivo é constituido por organizacdes representativas ou de defesa dos
direitos das pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada?, e por outras
organizacfes, governamentais ou hdo governamentais, que possam dar um contributo
relevante para a execucdo e acompanhamento do Plano.

O Painel Consultivo também pode integrar cidaddos individuais que tenham experiéncia,
conhecimentos ou interesses considerados muito relevantes para a execugao e
acompanhamento do Plano.

A composicao inicial do Painel Consultivo sera definida por proposta da Equipa do Plano,
e por Despacho do Presidente da CML ou do Vereador em quem este delegar, no prazo
maximo de 6 (seis) meses apos a aprovacgdo da presente Proposta Global de Plano

O Painel Consultivo realiza uma reunido geral uma vez por ano, para analise do estado de
execucdo do Plano e preparagdo da Proposta Anual de Execucdo. Compete a Equipa do
Plano agendar, preparar, convocar e conduzir esta reunido.

A Equipa do Plano pode convidar membros do Painel Consultivo a participar em reunides
ou grupos ad-hoc para abordagem de questdes especificas.

13.4. Ferramentas de Apoio a Gestéao

Para boa execuc¢édo do Plano, prop8e-se o seguinte:

1)

2)

3)

Compete & Equipa do Plano conceber e operacionalizar as ferramentas necessérias a
coordenacao de esforgos municipais.

O acesso a estas ferramentas deve ser facultado a todos os servigos municipais, de
acordo com os procedimentos necessarios e adequados.

Os servigcos municipais que coordenam ou participam na execuc¢éo das a¢des do Plano
devem, no ambito das respetivas competéncias:

a) Fazer uso destas ferramentas para a programacéo dos seus trabalhos;

b) Consultar e sempre que possivel aplicar, as indicacdes constantes destas ferramentas,
sempre que as decisbes a tomar (em sede de plano, projeto, despacho ou outra)
possam, dessa forma, contribuir para a prossecuc¢éo dos objetivos do Plano;

c) Contribuir para a atualizacdo dos dados que as ferramentas disponibilizam;

d) Colaborar no aperfeicoamento das ferramentas, através de contributos criticos ou
colaborando na ampliacdo da sua base de dados;

120N partida, pelas organizagdes ja integradas na Sec¢do | do Conselho Municipal para a Integragdo da
Pessoa com Deficiéncia (CMIPD) da CML.
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4)

e)

Quando oportuno, propor a Equipa do Plano novas ferramentas de gestao transversal,
ou a articulagdo com outras ferramentas de gestéo ja existentes.

Com a aprovagédo da presente Proposta Global de Plano o portfolio das ferramentas de
apoio a gestao do Plano fica definido da seguinte forma:

a)
b)
<)
d)
e)

Bateria de Indicadores de Contexto e de Execucéo do Plano (BICEP);
Sistema de Informagé&o para Gestédo da Acessibilidade (SIGA);
Sistema de Informacé&o sobre Atropelamentos em Lisboa (SINAL);
Mapa de Potencial Pedonal (MaPPe);

Dossiés de Analise Individual dos Equipamentos Municipais.
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14. Articulagcdo com outros Instrumentos e
Politicas Municipais

Os trés objetivos do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa estruturam o Plano, mas néo
se esgotam com a sua execugao.

Séao, em rigor, parte integrante da missao da CML, e correspondem as suas obrigacfes legais.
Por outras palavras, para além de serem objetivos do Plano, séo sobretudo objetivos da
Cémara Municipal de Lisboa.

E por isso que, como ja se referiu, € aos servicos municipais que cabe, no ambito das
respetivas competéncias e funcdes, contribuir para a prossecucao destes objetivos e para o
cumprimento daquelas obrigacdes.

Coloca-se agora a questdo de saber como se deve assegurar a boa articulagao do Plano de
Acessibilidade Pedonal de Lisboa com outros instrumentos e politicas municipais,
designadamente os seguintes:

e Lisboa-Europa 2020;

e Agenda 21 Local;

e Programa Local de Habitagéo;

e Plano de Desenvolvimento Social;

e Lishoa Cidade Saudavel;

e Plano Gerontoldgico;

e Cartas de Equipamentos;

e Plano Diretor Municipal;

e Planos Municipais de Ordenamento do Territorio;

¢ Regulamentos Municipais.

Trata-se, obviamente, de um conjunto bastante heterogéneo, com diferengas significativas ao
nivel da componente estratégica, dos procedimentos de elaboracéo e revisdo, dos mecanismos
de aplicacao e do tipo de vinculo.

Qualquer um deles pode e deve contribuir, no seu proprio &mbito, e através da sua prépria
operacéo, para a prossecucao dos objetivos e cumprimento das obrigacdes da CML.

Nessa medida, e em coeréncia, deve aplicar-se a articulacéo entre estes instrumentos e
politicas o mesmo principio aplicado a participacéo dos servigos municipais, ou seja:

1) Cabe as equipas responsaveis pela concec¢dao, revisao ou implementacao de outros
instrumentos e politicas municipais contribuir, no &mbito das suas competéncias e func¢des,
para a promoc¢éao da Acessibilidade em geral e para a implementacéo das orientaces
estratégicas e execucao das acdes do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa;

2) Cabe a Equipa do Plano disponibilizar aconselhamento técnico especializado a esses
responsaveis e, sempre que oportuno, sinalizar a necessidade de articulacao.
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15. Monitorizacao do Plano

Para acompanhar a execugao do Plano e o contexto em que essa execuc¢éo decorre, €
constituida uma Bateria de Indicadores (BICEP).

15.1. Avaliacdo e Monitorizacéo

Um Plano pode ser avaliado antes, durante e depois da sua implementagéo.

Existem, portanto, trés formas de avaliacéo:

e Avaliacdo ex-ante
E levada a cabo antes da implementag&o do plano, para avaliar os seus objetivos e ou
a necessidade das acoes.

e Avaliacdo in continuum
Também, designada monitorizagdo, € efetuada com determinada frequéncia,
acompanhando o periodo de vigéncia do plano e respetivas acdes.

e Avaliacdo ex post
E realizada apds o final do periodo de vigéncia do Plano (visdo sobre o passado).

Propbe-se que a avaliacdo do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lishoa seja efetuada de
duas formas:

e Monitorizacéo (avaliagdo in continuum) durante a sua implementacéo;

e Avaliacdo Final (avaliacdo ex post) imediatamente ap6s o final do prazo de vigéncia).

Os mecanismos de monitorizacdo do Plano articular-se-d8o com 0s mecanismos politicos de
compromisso e planeamento, de forma a apoiar o acompanhamento e a avaliagéo politica do
Plano e da sua execucéo.

O contexto afeta sempre, em maior ou menor medida, a concretizacdo dos objetivos, linhas de
orientacao estratégica e a¢cdes de um Plano. A propria implementacao do Plano constitui,
sempre, uma oportunidade de aprendizagem.

N&o se pode por isso esquecer, nem se deve, sequer, menosprezar, a necessidade de efetuar
ajustamentos e afinag6es ao Plano durante a sua execucdo. Essa necessidade deve ndo
apenas ser prevista como também integrada nos mecanismos de execucao de um Plano.

Neste &mbito, a monitorizagdo tem um papel muito importante a desempenhar.

Especialmente no caso do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa, que tem um carater
estratégico e € um Plano Processo. Ao longo da sua execucgdo o Plano serd inevitavelmente
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sofrer ajustamentos e afinacdes — que serdo sempre benéficas enquanto contribuirem de forma
concreta para alcangar os seus objetivos e para concretizar as suas orientagdes estratégicas.

Compete a monitorizacdo introduzir dinamicas iterativas neste processo de planeamento,
recorrendo a informacdes que assegurem a possibilidade de, em tempo Uutil, corrigir, adaptar e
melhorar os contetidos do Plano e a concretizacéo das suas acdes. Propde-se que a avaliacao
do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa seja efetuada de duas formas (monitorizacéo
durante a sua implementacéo, e avaliacao dos resultados apds o final do prazo de vigéncia) e a
dois niveis (politico e técnico).

15.2. Indicadores: definicao e finalidade

De acordo com a DGA™! (2000), os indicadores sdo parametros selecionados e considerados

isoladamente ou combinados entre si, que tém especial pertinéncia para refletir determinadas
condic¢des dos sistemas em andlise.

Um indicador corresponde a uma grandeza que pode ser medida com precisdo ou avaliada
qualitativa e ou quantitativamente, e que se considera relevante para a avaliacdo dos sistemas
ambientais, econémicos, sociais e institucionais.

122

Existem vérios critérios de selecédo dos indicadores. A DGOTDU™“* aponta os seguintes:

¢ Relevancia politica;

e Disponibilidade de informacéo;

o Apreensibilidade;

e Adequacao aos utilizadores;

e Sensibilidade ao contexto;

e Comparabilidade no tempo e no espaco;

e Robustez e fiabilidade cientifica.

"> Direcdo Geral de ambiente

122 Direcdo Geral de Ordenamento do territdrio e desenvolvimento urbano, em 2010
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De uma maneira geral, os indicadores servem para:

e Planear e programar
N&o existem bons planos e programas sem bons indicadores. Quem os elabora precisa
de ferramentas para realizar diagnésticos, definir objetivos, aferir 0 alcance de metas,
etc.

e Avaliar (incluindo monitorizar)
Para além dos planeadores, também os decisores politicos precisam de fazer avaliar o
Plano, tanto antes como durante ou depois da sua implementacéo: para decidir sobre a
sua elaboracao ou aprovacéo, para acompanhar devidamente a sua implementacéo,
para controlar e ajustar os desvios em relacéo a realidade, para decidir sobre a
afetacdo de recursos.

e Comunicar
Os indicadores sdo uma boa ferramenta para comunicar com os cidadaos e para 0s
informar do estado dos trabalhos do Plano e dos resultados obtidos.

Os indicadores propostos pelo Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa servirdo para
monitorizar, de uma forma mais ou menos direta, a prossecucao dos objetivos do plano,
nomeadamente através do estado de execucdo das agdes, dos seus resultados diretos e do
seu impacto.

Ao permitir simplificar a informacéo, e ao facilitar a melhoria da comunicacdo com os cidad&os,
a utilizacdo de indicadores permitird também aos executores do Plano e aos decisores politicos
uma avaliagéo permanente do estado dos trabalhos.

Uma avaliagcdo que, note-se, ndo dependerd apenas dos indicadores, porque eles ndo sdo a
Unica ferramenta de monitorizar a evolugéo do Plano, e podem e devem ser complementados
por outras técnicas (e outros tipos) de avaliagéo.

15.3. Proposta de Indicadores para o Plano de Acessibilidade
Pedonal

15.3.1. Tipologia

Para a monitorizagdo do Plano de Acessibilidade Pedonal propde-se o estabelecimento dos
seguintes tipos de indicadores:

e Indicadores de Execucéo
Permitem aferir 0 estado de execuc¢éo do plano através do estado de execucado das
suas acdes (por ex., “a agdo n.° X ainda esta por iniciar ou ja esta em curso?”).
Focalizam-se apenas no plano-projeto, procurando saber se esta a ser ou ndo a ser
implementado.
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¢ Indicadores de Producéo
Focalizam-se nos resultados que dependem exclusiva ou diretamente da execuc¢éo do
Plano pela CML, ao nivel do volume de producéo ou dos produtos do Plano (por ex.,
“quantas passagens de pebes de superficie foram tornadas acessiveis?”).

e Indicadores de Impacto
Medem ocorréncias que ndo dependem exclusiva ou diretamente do Plano, mas em
gue o Plano tem (ou deve ter) influéncia (por ex., “o nimero de atropelamentos

desceu?”).

¢ Indicadores de Contexto
Retratam fatores que, ndo dependendo do Plano, séo relevantes para a sua execugao
e avaliacdo, como a crise econdmica, a reparticdo modal ou a producéo de outras
entidades (por ex., “o numero de autocarros equipados com rampa aumentou?”).

Estas tipologias ndo sdo necessariamente estanques, especialmente na relagéo de
dependéncia entre o tipo de indicador e os fatores mais relevantes para a sua evolugao.

Depende principalmente de...

Tipo de Indicador

Execucéo

Producéo

Impacto

Contexto

Plano

Trabalho dos Contexto
Servigos municipais (social, econémico, etc.)

Quadro 15-1

Alguns dos indicadores serdo quantitativos, outros serdo qualitativos:

¢ Osindicadores quantitativos referem-se a ocorréncias objetivas e séo construidos a
partir das estatisticas disponiveis ou mediante recolha e tratamento de dados
disponiveis em fontes internas ou externas'** & CML (por ex., nimero de
atropelamentos, nimero de passagens de pedes acessiveis, etc.);

123 N . ~ . N .
Por exemplo, os dados sobre a ocorréncia de atropelamentos sdo fornecidos a CML pela Autoridade

Nacional para a Seguranca Rodoviaria e pela Divisdo de Transito da Policia de Segurancga Publica.
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¢ Osindicadores qualitativos referem-se a ocorréncias subjetivas, medidas através de
pesquisas de opinido, com base em escalas especificamente construidas para o efeito
(por ex., satisfacao dos pedes com a rede pedonal).

Cada indicador podera ser sujeito a um ou dois tipos de andlise:

e Andlise individual
Incide sobre um indicador apenas, comparando o valor presente com o valor de partida
e (caso existam) ou observando a sua evoluc¢éo ao longo do tempo (por ex., se 0
namero de passadeiras acessiveis aumentou, se atropelamentos desceram, etc.);

e Anélise cruzada
Relaciona um indicador com um outro (ou mais), dependendo da informacéo que se
pretende obter (por ex., o nimero de atropelamentos diminuiu numa zona da cidade

em gque as passadeiras tenham sido tornadas acessiveis?).

Os indicadores poderdo ser utilizados para avaliar:

e Aceficacia do Plano, i.e., se o Plano mudou (ou esta a mudar), de facto alguma coisa, e
se sim, em que medida;

e Aceficiéncia do Plano, i.e., se as mudancgas operadas pelo Plano rentabilizaram, e em
que medida, o investimento (em recursos financeiros e humanos) feito na sua
implementacao.

Os diferentes tipos de indicador implicam metodologias de trabalho também distintas.
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15.3.2. Indicadores de Execucéo

A monitorizagdo do estado de execucao das a¢des do Plano sera efetuada:

e Com uma regularidade semestral (com referéncia a 30 de Junho e a 31 de Dezembro);

e Com base numa na escala de 6 pontos indicada no Quadro 14.3.2.a.

0 Por iniciar N&o f0|~efetuada~ nenhuma diligéncia relevante e especifica com vista a
execucdo da acgao.
A Abandonada | Foi decidido (de forma explicita e fundamentada) eliminar a ag&o.
1 Atribuida Esté identificado o servico municipal que coordenara a execugéo da
acao e (caso aplicavel) e os servigos que participardo nessa execucao.
L Estdo em curso os trabalhos preparatdrios (por ex., definicdo de
2 Iniciada ; o »
metodologia, calendariza¢édo, orcamentacao, etc.).
Os trabalhos preparatérios foram concluidos e a acdo entrou na fase de
3 Em curso x p - ey
producao, sendo possivel apresentar resultados preliminares ou parciais.
A A acao foi concluida, ndo se esperando mais diligéncias no seu &mbito
4 Finalizada A ~
(salvo relatdrios finais, divulgag&o de resultados, etc.).

Quadro 15-2

Na classificagdo observar-se-80 as seguintes regras:

e A cada acdo s6 podera corresponder um valor, e necessariamente o mais exigente;
e Os valores (0) e (1) seréo atribuidos pela Equipa do Plano;
e O valor (A) sera indicado pela Equipa do Plano quando houver uma deliberagao formal;

¢ Uma vez definido o servico coordenador de uma agéo, sera a esse servico que cabera
a responsabilidade de assinalar & Equipa do Plano o estado de execuc¢éo (2), (3) ou
(4), e de responder pela veracidade dessa indicagéo.

Nos Relatérios Anuais de Execuc¢do do Plano sera apresentado um quadro com o estado de
execucao de todas as agfes. Esse quadro integrard os valores relativos a cada semestre do
ano em andlise, bem como os valores relativos aos semestres ja transcorridos, de forma a
avaliar a evolucao do estado de execucéo (ver exemplo no Quadro 15.3).
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2013 2014 2015
1° sem. 2° sem. 1° sem. 2° sem. 1° sem. 2° sem.
Acéo 1
Acéo 2
Acéo 3
Acéo 4
Quadro 15-3

Deve notar-se que séo as a¢des que concretizam os objetivos do Plano, pelo que avaliar a
execucao destas acdes é uma forma de avaliar o cumprimento desses objetivos.

No volume relativo a cada &rea operacional apresenta-se um quadro sintese com o estado de
execucao das ac¢fes do Plano a data da apresentacao da proposta de Plano.

15.3.3. Indicadores de Producéao, Impacto e Contexto

A monitorizag&o da produgéo, do impacto e do contexto do Plano assenta numa bateria de
indicadores relacionados com as Areas Operacionais e com as Questdes Chave do Plano, bem
como (halguns casos) com aspetos transversais ao Plano (por ex., investimento global).

Estes indicadores serdo “alimentados” pela Equipa do Plano, pelos varios servicos municipais
que coordenem ou participem na execucédo das a¢fes do Plano, e por entidades externas a
CML que com esta se disponham a colaborar.

Quanto ao ano de referéncia (ano zero) dos indicadores:

e Regra geral, 0 ano zero de todos os indicadores sera 2013;

¢ Quando s6 houver dados disponiveis para uma data anterior, os dados serao
integrados, mas a data n&o sera indicada como ano zero;

¢ Quando os dados disponiveis abrangerem, para além de 2013, outros anos anteriores,

esses dados serdo considerados, sendo o limite temporal definido caso a caso,

consoante se justifique®*.

124 . . A . . .
Para os atropelamentos ha dados anteriores a 2013 mas com abrangéncia diferente por variavel: por

ex., a série de dados sobre o nimero de atropelamentos inicia-se em 1998, mas a série de dados sobre o
tipo de atropelamentos soé se inicia em 2004, e a série de dados georreferenciados é mais curta.
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Cada indicador sera caracterizado numa ficha individual, descrita no Quadro 15-4.

Titulo

Tipo Produgéo, impacto ou contexto?
Descricéo O que mede?

Método Como mede?

Relacdo com os
objetivo(s) do Plano

Ajuda a avaliar a prossecucéo de quais objetivos do Plano? (prevenir
barreiras, eliminar barreiras, mobilizar comunidade)

Area Operacional
(AO)

Um indic. produgéo deve referir-se a uma AO apenas. Um indic. impacto
ou de contexto pode ser relevante para mais de uma AO, ou ter um

caracter essencialmente transversal.

Questao Chave

(QC)

Um indicador de produc¢éo pode referir-se a uma ou mais QC. Um
indicador de impacto ou de contexto é relevante para mais de uma QC, ou
ter um caracter essencialmente transversal.

Acéo

Um indic. producéo pode referir-se a uma agédo especifica. Um indic.
impacto tende a relacionar-se com mais de uma ag¢éo. Um indic. contexto
pode néo se relacionar com nenhuma agao especifica.

Unidade de Medida

Periodicidade

Semestral, Anual, Bianual?

Fonte(s)

Qual a entidade que forneceu os dados?

Observacoes

Podem incluir-se comentarios, gréficos, etc.

Quadro 15-4
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15.3.4. Recolha, sistematizacéo e atualizacdo de dados

Competira a Equipa do Plano:

Definir os indicadores;

Estruturar os modelos de dados;

Identificar a(s) fonte(s) de dados para cada indicador;
Solicitar, recolher e sistematizar os dados;

Promover a atualizacdo regular da bateria de indicadores do Plano.

Competira aos servicos municipais, com base nas suas competéncias e na informagédo de que
dispdem ou de devem, no ambito das suas competéncias, dispor:

Quando julguem adequado, propor indicadores ou assinalar a disponibilidade de
dados;

Prestar apoio, quando solicitado, na estruturagdo dos modelos de dados;

Fornecer os dados de que disponham e que lhes sejam solicitados pela Equipa do
Plano (em bruto ou, quando solicitado, sistematizados);

Quando disponham nos seus servi¢os de dados que sdo necessarios mas que nao
estéo concentrados, sistematizados ou atualizados, desenvolver os esfor¢os
necessarios a sua concentracao, sistematizagdo e atualizagéo.

15.3.5. Divulgacéo e Informagéo

Os indicadores do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa seré@o divulgados por trés meios:

Anualmente, nos Relatérios Anuais de Execucgéo;

Em permanéncia, no sitio da CML na Internet, em http://acessibilidade.cm-lisboa.pt

Noutro tipo de suportes documentais, tanto da CML como de outras entidades que o
solicitem & CML.

15.3.6. Definicdo dos Indicadores

Os indicadores de execucéo ficam definidos automaticamente com a aprovacéo desta
Proposta Global do Plano, uma vez que se relacionam exclusiva e diretamente com as acfes
integradas na proposta.

Se durante a implementacao do Plano vierem a ser definidas novas acdes, ficam também em
automaticamente deinidos os respetivos indicadores de execucéo.

Para a definicdo dos indicadores de producéo, impacto e contexto € necessario um processo

faseado. Isto porque:

E possivel definir alguns de imediato, porque se relacionam diretamente com agdes do
Plano (por ex., varios indicadores de producgéo), ou porque ja estéo disponiveis (por
ex., atropelamentos), ou porque ja foram propostos no ambito do Relatério de Estado
de Ordenamento do Territério (REOT) e do Plano Diretor Municipal (PDM).
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¢ Atendendo ao mecanismo de execucao das agdes pelos servicos municipais, é
necessario manter em aberto um horizonte de curto prazo para que 0s servigos
coordenadores possam, conjuntamente com 0S outros servigos e entidades
participantes, apresentar as suas propostas de indicadores de producéo e impacto.

e Deve sempre admitir-se a possibilidade de durante a execu¢éo do Plano virem a ficar
disponiveis novos dados ou serem propostos (pelos eleitos, pelos servigos, ou por
outras entidades externas) novos indicadores.

A definicdo dos indicadores sera portanto efetuada em trés fases:

e Fasel
Na Proposta Global do Plano, séo integrados os indicadores de execucao e parte dos
indicadores de producao, impacto e contexto (referidos em anexo nas diferentes areas
operacionais).

e Fase?
No prazo de 6 meses apds a aprovacéo da Proposta Global do Plano, com base nos
dados disponiveis, nas necessidades objetivas e nas indica¢cdes dadas pelos servicos,
a Equipa do Plano completara a bateria de indicadores.

e Fase3

Durante a execucado do Plano poderdo ser acrescentados indicadores a bateria, ou
poderéo ser efetuadas alteragdes a indicadores que ja dela constem.
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16. Divulgacé&o Publicado Plano e da sua

Execucao

A Acessibilidade é condigdo para a concretizacéo de varios direitos de cidadania, e por isso
constitui matéria de interesse publico.

Com a aprovagédo da presente Proposta Global de Plano, a CML assume um compromisso
nesta matéria.

E um compromisso exigente, que implica o envolvimento e a responsabilizagéo de varios
servicos municipais e a mobilizacdo da comunidade.

A divulgagéo publica do Plano e da sua execugéo €, por isso, um imperativo de principio e
uma necessidade operacional.

Nestes termos, propde-se:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A divulgagéo publica de documentos e de dados do Plano pressupde uma disponibilizagao
para consulta publica, em permanéncia e formato acessivel, no sitio de Internet da CML.

Para além da divulgacao na Internet, podem efetuar-se diligéncias complementares para
conferir maior visibilidade a essa informacéo, ou para a facultar a cidadaos que ndo tenham
acesso a Internet, ou para responder a pedidos especificos, nomeadamente dos
Vereadores, dos Deputados Municipais, ou das Juntas de Freguesia.

Os servigos responsaveis pela coordenacgéo de agbes do Plano tém autonomia para
divulgar a sua produc¢éo, conquanto que a informacéo seja rigorosa e ndo contenha
compromissos incompativeis com a coordenacgéo dos esforgos municipais.

A Proposta Global de Plano, as Propostas Anuais de Execucéo e os Relatérios Anuais de
Execuc¢édo sdo objeto de divulgacdo publica imediatamente ap6s a sua aprovacao em
reunido de Camara.

O Relatdrio Anual de Execuc¢éo constituird a base do Relatdrio Anual previsto no Artigo 22.°
do DL 163/2006, e é objeto de divulgacao publica na data do seu envio'?.

A Equipa do Plano é a Unica fonte oficial da Bateria de Indicadores de Contexto e de
Execucéo do Plano.

125

Refere o DL 163/2006, no Artigo 22.2, n.2 2: “As cdmaras municipais enviam & Dire¢céo-Geral dos

Edificios e Monumentos Nacionais, até ao dia 30 de Margo de cada ano, um relatdrio da situagdo

existente tendo por base os elementos recolhidos nas respetivas agdes de fiscaliza¢Go”.

137



7) Os Estudos e as Ferramentas de Trabalho desenvolvidas no ambito do Plano sao, por
regra, objeto de divulgacao publica.

8) Tanto a Equipa do Plano como todos 0s servigos municipais que coordenam a¢des do

Plano devem estar disponiveis para informar e esclarecer os municipes sobre a execucao
do Plano.
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Anexo A — QUESTOES-CHAVE (sinopse)

Area Operacional VIA PUBLICA

e Atropelamentos
A rede viaria deve assegurar ao Pedo o direito de transitar sem risco de atropelamento,
tendo em conta as caracteristicas e necessidades inerentes a circulagado pedonal em geral,
e aos pedes com mobilidade condicionada em particular. Esta funcéo é prejudicada nas
zonas e nas situacfes de atravessamento pedonal mais perigosas ou de maior
sinistralidade, onde existem problemas estruturais.

e Grandes Barreiras a Circulagdo Pedonal
A cidade deve ser servida por uma rede de percursos pedonais, continuos, confortaveis e
seguros, que proporcione 0 acesso a todos 0s pontos relevantes da sua estrutura ativa. As
grandes infraestruturas viarias (2.2 Circular, linhas de comboio, etc.) e os espac¢os urbanos
"ndo permedveis" (grandes equipamentos, espagos de atividade industrial, alguns parques
urbanos, etc.) pela sua configuracdo, provocam cortes nessa rede. Os cortes dificultam o
quotidiano dos pedes, desencorajam o andar a pé e condicionam ou impedem o usufruto
de bens e servigos urbanos (servigos de proximidade, equipamentos coletivos, rede de
transporte publico, areas de lazer como a frente ribeirinha, etc.) e, de uma forma geral,
pdem em causa a coesao territorial.

e Passagens de Pedes Desniveladas
As passagens de pedes desniveladas (aéreas ou em tlnel) devem permitir a todos os
pedes o atravessamento de barreiras viérias (linhas férreas, vias rapidas, etc.) de uma
forma auténoma, segura e confortavel. Essa funcao é prejudicada por problemas ao nivel
da implantagdo (passagens desajustadas das linhas de desejo), da configuracdo (escadas
sem alternativa acessivel, rampas mal dimensionadas), da manutengéo (meios mecanicos
fora de servico, limpeza) ou da perce¢do de inseguranca (pouca iluminacgdo ou visibilidade,
etc.).

e Passagens de Pedes de Superficie (Configuracédo e Materiais)
As passagens de pedes de superficie (passadeira e passeio adjacente, e refagio quando
exista) devem proporcionar a todos os pedes um atravessamento auténomo, funcional,
seguro e confortavel. Essa funcdo é prejudicada pela desconformidade com normas
técnicas de acessibilidade, nomeadamente ressalto excessivo, falta de piso tactil, refagio
demasiado estreito, implantag&do de mobiliario no enfiamento da passadeira ou no triangulo
de visibilidade, problemas de drenagem, desfasamento entre a passadeira e as linhas de
desejo, iluminacéo deficiente, etc.

e Passadeiras Semaforizadas
As passadeiras semaforizadas devem proporcionar a todos os pedes condicfes adequadas
para um atravessamento seguro nos momentos convencionados para o efeito. Essa funcdo
é prejudicada quando o sinal ndo é percetivel para os pedes com deficiéncia visual, ou
quando o tempo de verde € insuficiente (face a capacidade motora do peéo, ou ao fluxo de
trafego pedonal).
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Passeios com Largura Insuficiente

A rede de percursos pedonais deve permitir ao peédo transitar sempre em espacos que lhe
sdo destinados em exclusivo, ou nos quais sdo asseguradas as devidas condi¢cbes de
convivéncia com outros modos. Essa funcéo é prejudicada nas vias onde os canais
exclusivos para circulagdo e o estacionamento de veiculos s&o obtidos mediante o
estreitamento do passeio para valores inferiores aos minimos legais.

Revestimento dos Passeios

O revestimento dos passeios e outros percursos pedonais deve proporcionar a todos 0s
pedes uma circulacdo auténoma, funcional, segura e confortavel. Essa funcao é
prejudicada quando os pavimentos séo irregulares ou intransitaveis devido a problemas
relacionados com o material, a constru¢éo, a manutencao, a vulnerabilidade a usos néo
previstos (cargas excessivas devido ao estacionamento ilegal, etc.) ou a recolocagéo
imperfeita apds abertura de valas.

Ocupacéo dos Passeios por Obstaculos

O pedo tem direito a um canal de circulacdo continuo, regular e desobstruido, com uma
largura livre superior a 1,20m em toda a sua extensao. Esse direito é prejudicado quando a
implantacdo de obstaculos no passeio cria interrupgdes, estreitamentos sistematicos ou
irregularidades no canal de circulagdo. Neste ambito consideram-se obstaculos todos os
elementos fisicos que possam bloquear ou prejudicar a progresséo dos pedes,
nomeadamente: sinalizacao vertical de transito, postes de iluminacao publica, abrigos de
autocarro, papeleiras, caixotes do lixo e recipientes para a reciclagem, armérios técnicos,
bocas de incéndio, mobilidrio urbano, esplanadas, toldos, vegetacgéo, etc.

Conflitos com a Rede Ciclavel

A criacdo da rede ciclavel, sendo positiva e importante, ndo deve provocar a degradagéo
da rede pedonal. A conciliagcao destes modos € prejudicada quando a implantagéo sobre os
passeios de infraestruturas dedicadas ao trafego de bicicletas (ciclovias e suportes de
estacionamento) reduz a largura livre do canal de circulagdo pedonal (por vezes para
valores inferiores aos minimos legais), ou elimina o contraste tétil entre passeio e
passadeira (pondo em causa a seguranca dos pedes com deficiéncia visual) ou cria
condicdes propicias para a ocorréncia de colisdes entre pedes e bicicletas (as ciclovias tém
um piso mais confortavel do que a calcada, e atraem muitos pedes).

Estacionamento llegal sobre os Passeios

O estacionamento ilegal de viaturas sobre o passeio introduz estreitamentos e cortes
imprevistos no canal de circulagdo pedonal, dificultando a passagem dos pedes ou
obrigando-os a circular na faixa de rodagem, e colocando em especial situacao de
desvantagem (e perigo) os pedes que precisam de mais espaco (em cadeiras de rodas ou
com carrinhos de bebé), que se deslocam mais devagar (homeadamente idosos), que
veem ou ouvem pior, ou que tém menor estatura (e.g. criancas, menos visiveis).
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e Estacionamento Reservado para Pessoas com Deficiéncia Motora
A falta de acessibilidade na via publica e na rede de transportes publicos forca muitas
pessoas com deficiéncia motora a recorrer ao transporte individual. Estes cidaddos tém
direito a uma rede de lugares de estacionamento reservados para pessoas com deficiéncia
motora, que cumpram as normas técnicas de acessibilidade, que sejam em nlimero
suficiente e que estejam devidamente distribuidos pelo territério do Concelho.

Area Operacional EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS

e Escolas Basicas do 1.° Ciclo
A rede publica de escolas basicas do 1.° Ciclo deve cobrir as necessidades de toda a
populacado, de forma a concretizar o Direito & Educac¢édo (consagrado na Constituicdo). A
igualdade de oportunidades no acesso a esta rede é prejudicada quando existem barreiras
fisicas & acessibilidade no recinto escolar, e quando a escassez de escolas acessiveis
forga as criangas que precisam de acessibilidade a frequentar estabelecimentos distantes
da sua area de residéncia.

e Equipamentos Desportivos
A rede de equipamentos desportivos municipais é fundamental para a concretizacéo do
Direito a Cultura Fisica e ao Desporto (consagrado na Constituicdo). A igualdade de
oportunidades no acesso a esta rede é prejudicada pela existéncia de barreiras fisicas a
acessibilidade nos edificios e, no caso dos equipamentos de proximidade, quando a
escassez de equipamentos acessiveis forga os praticantes que precisam de acessibilidade
a usar equipamentos distantes da sua area de residéncia.

e Equipamentos Culturais
A rede de equipamentos culturais do Municipio é fundamental para a concretizagao do
Direito a Cultura (consagrado na Constituicdo). A igualdade de oportunidades no acesso a
esta rede é prejudicada pela existéncia de barreiras fisicas a acessibilidade nos edificios e,
no caso dos equipamentos de proximidade, quando a escassez de equipamentos
acessiveis forga os utentes que precisam de acessibilidade a usar equipamentos distantes
da sua area de residéncia.

e Mercados Municipais
A rede de mercados municipais deve proporcionar a todos 0s municipes 0 acesso ao
consumo, nomeadamente de bens alimentares. A igualdade de oportunidades no acesso a
esta rede é prejudicada pela existéncia de barreiras fisicas a acessibilidade nos edificios, e
quando a escassez de equipamentos acessiveis for¢a os utentes que precisam de
acessibilidade a usar equipamentos distantes da sua area de residéncia.
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e Parques Urbanos e Jardins
A rede de parques e jardins municipais é fundamental para proporcionar a todos os
municipes qualidade de vida e o0 acesso a oportunidades de lazer e interacgdo com a
Natureza. A igualdade de oportunidades no acesso a esta rede € prejudicada pela
existéncia de barreiras fisicas a acessibilidade em cada um destes equipamentos.

e Cemitérios
Os cemitérios desempenham um papel fundamental na vida da comunidade, como palco
do ritual funerario e como local de memdria. Essa funcao é prejudicada pelas barreiras
fisicas a acessibilidade em cada um destes equipamentos.

e Castelo de Sao Jorge
Apesar de a sua localizag&o (no topo de uma colina) ndo facilitar o acesso, o Castelo de
Sao Jorge é o monumento nacional que recebe maior niimero de visitantes (em 2011,
média diaria de 2.716). Apesar das evidentes limita¢cdes que decorrem da sua implantacao
e da sua classificagc&o patrimonial, a promog¢éo da acessibilidade no interior do recinto do
Castelo é um desafio incontornavel necessério (por estar em causa a igualdade de
oportunidades no acesso ao Patriménio Historico), desejavel (porque gera oportunidades
de qualificacdo) e possivel (dentro dos limites impostos pela legislacdo).

Area Operacional FISCALIZACAO DE PARTICULARES

e Compreensdo da Lei pelos Projetistas Particulares
O bom cumprimento das exigéncias legais de acessibilidade depende da sua correta
compreensao pelos projetistas particulares. A experiéncia demonstra que a aplicagéo
pratica destas exigéncias pode suscitar, junto dos projetistas, algumas davidas e
interpretacdes incorretas. Estas dificuldades irdo, por sua vez, prejudicar o bom
cumprimento, pela CML, dos seus deveres de controlo prévio das operac¢des urbanisticas.

e Controlo Prévio de Operacdes de Loteamento e Obras de Urbanizagéo
Nos termos do DL 163/2006, a CML tem o dever de indeferir os pedidos de licenca de
operacgdes de loteamento e de obras de urbanizacdo que ndo cumpram as normas de
acessibilidade aplicaveis. As desconformidades que a CML ndo detetar em sede de
controlo prévio transformam-se em barreiras na via publica, cuja eliminacdo podera, mais
tarde, ter de ser custeada pela propria CML. O bom cumprimento deste dever de
fiscalizagéo pode ser prejudicado por insuficiéncias ao nivel dos procedimentos, das
ferramentas ou da formacao dos técnicos municipais.

e Controlo Prévio de Obras de Edificagcéo
A CML tem o dever de indeferir a realizac@o de obras de construgéo, reconstrucao,
alteragdo e ampliagdo de edificios abrangidos pelo DL 163/2006, quando estas nao
cumpram as normas de acessibilidade aplicaveis. O bom cumprimento deste dever de
fiscalizacdo pode ser prejudicado por insuficiéncias ao nivel dos procedimentos, das
ferramentas ou da formag&o dos técnicos municipais.
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e Vistoria para Funcionamento de Estabelecimentos Particulares
As autoridades administrativas competentes para autorizar o funcionamento de
estabelecimentos comerciais, escolares, de salde e turismo devem recusar a emissdo da
licenca de funcionamento quando esses estabelecimentos ndo cumpram o DL 163/2006.
Compete a CML comunicar a essas entidades as situagdes de incumprimento, o que pode
implicar, nalguns casos, a realizacao de vistorias. O bom cumprimento deste dever de
fiscalizac&o pode ser prejudicado por insuficiéncias ao nivel dos procedimentos, das
ferramentas ou da formacédo dos técnicos municipais.

e Cumprimento dos Prazos para Adaptacéo
O DL 163/2006 estabelece um prazo para adaptacéo dos edificios e estabelecimentos que
ja existiam a data da sua entrada em vigor. Este prazo abrange os particulares, cabendo a
CML fiscalizar o seu cumprimento e, findo o prazo, sancionar as situacdes de
incumprimento. Quanto mais cedo a CML estimular o cumprimento, menos dificil sera, mais
tarde, cumprir o dever de fiscalizac¢&o.

e Estaleiros de Obra no Passeio
A realizacao de obras no parque edificado € uma necessidade, mas a continuidade da rede
pedonal também, e a seguranga de todos os pefes é um direito. A ocupacdo dos passeios
com estaleiros, equipamentos ou materiais de obra tem de cumprir as normas aplicaveis,
cabendo & CML fiscalizar esse cumprimento. O bom cumprimento deste dever de
fiscalizacéo pode ser prejudicado por insuficiéncias ao nivel dos procedimentos, das
ferramentas ou da formag&o dos técnicos municipais.

e Obras na Via Publica para Acesso a Edificios Particulares
Na entrada de varios edificios e estabelecimentos particulares existe um desnivel entre a
porta e o passeio. Em muitos casos, a eliminacdo dessa barreira implica a intervencédo no
passeio (por ex., modelagéo do piso, construcdo de rampa, etc.). Quando esta intervencéo
no dominio publico, sendo viavel, for essencial para a concretizagédo de direitos
constitucionais (nomeadamente o Direito & Habita¢do), a CML tem de a enquadrar (através
de procedimentos e especificagdes que salvaguardem, por ex., a seguranga, a qualidade, a
propriedade e a responsabilidade pela manutencgéo).

Area Operacional TRANSPORTES PUBLICOS

e Barreiras antes da viagem
Para poder planear e preparar a viagem, o potencial passageiro precisa de aceder a
informacao sobre a oferta de transporte publico disponivel para as suas necessidades.
Essa informacéao deve incluir dados sobre percursos, horarios, pregos e niveis de
acessibilidade reais existentes nos espacos e equipamentos que vai usar, e deve ser
disponibilizada em suportes acessiveis para as pessoas com limitagdes ao nivel sensorial e
cognitivo.
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Barreiras no acesso arede

A ligacéo entre a origem da viagem e o ponto de entrada na rede de transporte publico, e
entre o ponto de saida da rede e o destino final, é feita por um percurso pedonal, que
integra passeios e passagens de pedes. Nesse sentido, o acesso a rede é condicionado
pela percecao de seguranca na Via Publica (medo de crime, de quedas ou de
atropelamento), pelo ajuste entre os percursos convencionados e as linhas de desejo dos
pedes, e pelas condi¢cdes de acessibilidade para todos nos varios elementos que
constituem o percurso.

Barreiras nas interfaces (estacfes e paragens)

As interfaces (estacdes e paragens) sdo os pontos de entrada e saida na rede de
transporte publico. A acessibilidade nas interfaces depende da acessibilidade de varios
factores, nomeadamente, da informacéo ao passageiro (tanto dos conteudos, por ex.,
diagramas, como da forma pela qual estes séo disponibilizados, por ex. informagéo escrita
e sonora), do apoio a orientagdo do passageiro (por ex., piso tactil em atrios e plataformas),
dos meios de ligacdo entre 0s espacgos (por ex., acesso do exterior aos atrios da estacao, e
destes as plataformas), dos postos de venda de bilhetes e dos canais de controlo, da
existéncia de funcionarios disponiveis para prestar apoio a passageiros com necessidades
especiais, das instalagfes sanitarias, dos bancos e abrigos.

Barreiras no acesso ao veiculo

A existéncia de descontinuidades verticais e horizontais na transicdo entre as plataformas
(das paragens e estacdes) e os veiculos condiciona 0 acesso ao proprio veiculo. Estas
descontinuidades podem ser eliminadas ou minoradas através de veiculos de piso
rebaixado e com rampas (no caso dos autocarros e dos eléctricos), de plataformas de
nivel, plataformas elevatérias ou rampas nas estac¢des (no caso dos veiculos ferroviarios),
ou de rampas entre 0s barcos e os cais de acostagem flutuantes (no caso dos operadores
fluviais).

Barreiras dentro do veiculo

A acessibilidade no interior do veiculo depende, nomeadamente, da existéncia de
informacao ao publico (tanto dos contetdos, por ex., diagramas, como da forma pela qual
estes sdo disponibilizados, por ex. informacéo escrita e sonora), da largura livre dos
corredores no interior dos veiculos, da existéncia de lugares adaptados a passageiros em
cadeira de rodas, e da reserva de lugares para deficientes fisicos, gravidas e
acompanhantes de criancas de colo, bem como da acessibilidade das instalagbes
sanitarias, quando existam no veiculo.

Barreiras depois da viagem

E importante que o passageiro possa, depois da viagem, apresentar reclamacdes ou fazer
sugestbes para melhoria do servico. Para esse efeito deve assegurar-se a acessibilidade
dos meios, no seu conjunto (atendimento presencial, e-mail, telefone, etc.), bem como a
informacao sobre os meios disponiveis.
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e Outros fatores que condicionam a acessibilidade global darede
A acessibilidade da rede de transporte publico depende, ainda, de um conjunto de fatores
mais globais, nomeadamente: caracteristicas do suporte dos titulos de viagem, nimero de
transbordos necessario para realizacdo das deslocac¢des, frequéncia dos servicos de
transporte e respetiva cobertura geogréfica e horaria, interacédo entre autoridade e utentes,
atitude dos operadores (nomeadamente dos seus responsaveis chave) face as questdes
da acessibilidade, integracéo da acessibilidade na politica de transporte publico e nos
planos de formacédo dos colaboradores das organizacdes do sistema.

Area Operacional DESAFIOS TRANSVERSAIS

e Formacéo
Diariamente, diversos funciondrios dos servigos e das empresas municipais tém de tomar
decisdes que podem beneficiar (ou prejudicar) a promocédo da Acessibilidade. A existéncia
de normas legais, por si s6, ndo basta para garantir a sua correta aplicacéo. A experiéncia
demonstra ser muito importante a sensibilizacdo dos funcionérios para a importancia da
Acessibilidade, e a sua formacg&o nas normas legais que mais se relacionam com as
decisdes que sao chamados a tomar.

e Turismo Acessivel
Os turistas que valorizam a acessibilidade tém uma importancia econémica cada vez
maior, devido ao seu volume atual (mais de 127,5 milhdes de pessoas, s6 na Europa), as
suas perspetivas de crescimento (com o envelhecimento demografico nos principais
mercados emissores), e as suas caracteristicas (estadias mais longas, maior nimero
médio de acompanhantes, fidelidade ao destino e reparticdo pelas épocas baixas). A
promocdo do Turismo Acessivel, por isso, é um desafio incontornavel para a
competitividade de Lisboa enquanto destino. A cidade ja tem uma capacidade instalada,
que tem de ser valorizada e rentabilizada.

e Acesso ao Voto
A livre participacéo nas eleiges pressupde o livre acesso a assembleia de voto. As leis
eleitorais encarregam a Camara Municipal de selecionar os locais para instalagdo das
assembleias voto, definindo a “facilidade de acesso” como um critério fundamental para
essa selecdo. As barreiras a acessibilidade existentes no espaco publico, na rede de
transporte publico e nos edificios onde se instalam as assembleias de voto prejudicam o
livre exercicio deste direito pelos cidaddos mais vulneraveis as barreiras, e pdem em causa
0 bom cumprimento das competéncias municipais.

e Financiamento Externo
A CML esta, por definicdo, obrigada a afetar verbas préprias a promoc¢éo da acessibilidade.
E todavia muito importante ir além dessa obrigagao, procurando de forma proactiva e
sistematica outras formas de financiar a execucao das ac¢des do Plano. Essas fontes de
financiamento externo podem incluir, por ex., o financiamento europeu e o mecenato.
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Abertura de Excecdes

O DL 163/2006 estabelece uma obrigacao geral de adaptacao das edificacfes ja
existentes. Considerando que a adaptacdo pode, nalguns casos, implicar obras
desproporcionadamente dificeis ou dispendiosas, ou pdr em causa valores patrimoniais,
decreto prevé a abertura de excecdes a esta exigéncia geral, definindo para esse efeito
critérios e procedimentos especificos (fundamentacao do pedido, fundamentagdo do
despacho e publicitacdo on-line). O recurso a esta possibilidade, tanto pela CML como

o

pelos particulares, pode ser prejudicado pela falta de coeréncia na aplicacéo dos critérios

ou pela inexisténcia dos procedimentos necessarios.

Direito a Informacao
As organizagfes ndo-governamentais das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade condicionada tém o direito de conhecer o estado e andamento das operacde

S

urbanisticas de iniciativa particular ou municipal que estejam abrangidas pelo DL 163/2006.
O exercicio desse direito pode ser prejudicado pelo seu desconhecimento (tanto ao nivel

da comunidade, como dos servicos municipais) ou pela inexisténcia de procedimentos
especificos para o efeito.

Emissado do Simbolo de Acessibilidade

Nos termos do DL 163/2006, o simbolo internacional de Acessibilidade deve ser afixado
numa placa, em local bem visivel, nos edificios, estabelecimentos e equipamentos de
utilizac&@o publica que respeitem as normas técnicas de acessibilidade. A emisséo desta
placa compete a CML (e a outras entidades licenciadoras). O bom cumprimento deste
dever pode ser prejudicado pela inexisténcia de procedimentos especificos para o efeito
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Anexo B — TIPOLOGIA DE ACOES DO PLANO

Nota: na caracterizacao de cada acao indica-se apenas um tipo. Caso a acéo possa abranger
mais de um tipo, deve indicar-se, apenas, o tipo principal.

Programa de Obras de Adaptacéo

Preparar e executar uma série de obras de adaptacao num conjunto de alvos semelhantes (por
ex., escolas basicas, passadeiras, paragens de autocarro, etc.). A preparacéo implica um
conjunto articulado de tarefas (sele¢édo e ordenamento dos alvos, diagnostico de necessidades,
elaboracao de projeto, obra). As obras podem variar em dimensao, dificuldade e custo entre os
diferentes alvos. Os alvos podem ser selecionados e ordenados com base numa lista fixa (por
ex., equipamentos indicados pelo servico que os tutela) ou com base num conjunto de critérios
de prioridade (se o niumero de alvos for elevado, por ex., passadeiras).

Projeto Piloto de Obra de Adaptacéo

Preparar e executar uma obra de adaptacdo num alvo Unico (por ex., uma rua especifica). A
intervencao piloto ndo esgota as obrigacdes da CML (i.e., serdo necesséarias mais intervencdes
semelhantes), mas sera Util pelo seu carater exemplar (para que outros possam replicar) ou
experimental (permitird conceber e afinar solu¢des), ou pela importancia do alvo.

Regulamentac&o Municipal

Intervir ao nivel da regulamentagao municipal, propondo a criagdo de disposi¢des novas ou a
alteracao de disposicdes existentes. Elaborar a proposta implica, também, prestar o apoio
técnico necessario a sua discussao, em sede de reunido de Camara Municipal, de Assembleia
Municipal, e de consulta publica (caso esta venha a ocorrer). Deve notar-se que a criagdo ou
alteragdo de regulamentag¢do municipal esta sujeita a tramitacdo especifica, e que a elaboracéo
de uma proposta ndo garante a sua aprovagao.

Ferramenta de Trabalho

Elaborar uma ferramenta que apoie o trabalho no dominio da acessibilidade pedonal. Pode
consistir, por ex., num sistema de informacé&o (por ex., ferramenta SIG), num manual ou ficha
técnica sobre temas especificos (por ex., modelo de passadeira), numa lista de verificagdo (por
ex., guido para vistorias). O desenvolvimento da ferramenta pode implicar um trabalho prévio
de investigacao aplicada (por ex., revisao de boas préticas), e um trabalho posterior de
aperfeicoamento (que produza sucessivas versdes melhoradas).

Procedimentos

Intervir ao nivel dos processos de trabalho. Pode consistir na alteragéo de procedimentos ja
estabelecidos ou na criacdo de novos procedimentos especificos. Pode incidir, por ex., sobre a
forma como, em matérias relevantes para a acessibilidade, se leva a cabo o atendimento de
municipes, a instrucdo de processos, a analise de solicitacbes, a priorizacdo de intervencgdes, a
articulacéo entre servicos (interna), o desenvolvimento de projetos, a conducdo de vistorias ou
fiscalizagbes, etc. Pode ser concretizada, por ex., através de normas internas, manuais de
procedimentos, formularios, grupos de trabalho.
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Investigacéao

Desenvolver investigacao aplicada sobre questdes muito especificas. Tem por objetivo obter
dados ou recomendacdes que sejam indispensaveis para a CML poder tomar decisGes
fundamentais. Pode consistir, por ex., em processos de auscultagdo (por ex., inquéritos, focus
groups), revisao de literatura ou de boas praticas, elaboracao de pareceres juridicos, testes
comparativos de materiais, construcéo e alimentacéo de indicadores, etc.

Formacéao

Ministrar formagéo a funcionarios da CML ou de empresas municipais. Uma vez que vai existir
um Programa Integrado de Formacao em Acessibilidade, importa especificar quais sao as
matérias essenciais a transmitir e qual o publico-alvo.

Informacé&o e Sensibilizagao Publicas

Disponibilizar ao publico informacao relevante sobre Acessibilidade, ou sensibiliza-lo para
questdes especificas neste dominio. Pode envolver a producéo e realizagdo de materiais
impressos (por ex., folhetos, cartazes), de conteddos para a Internet, de sess@es publicas
abertas ou de sessdes direcionadas para publicos-alvo especificos ou, mais genericamente, de
campanhas que envolvam um ou mais destes meios.

Articulagdo com Entidades Externas

Nos casos em que hd outras entidades com competéncias relevantes para lidar com
determinada questdo. Pode envolver, por ex., a cooperacdo em projetos comuns (por ex.,
grupos de trabalho), ou a criagdo de instancias para partilha de informacao ou concertagéo (por
ex., comissdes de acompanhamento). Num sentido mais limitado no tempo e na interacgéo,
pode consistir no desenvolvimento de contactos ou de propostas que conduzam a mudanc¢a no
plano das leis ou das estratégias sectoriais.

Outro

Nesta categoria cabem as acbes que, pelas suas caracteristicas, ndo sdo devidamente
enquadradas por nenhum dos tipos indicados acima. Deve ser explicitado se a concretizagéo
da acado envolvera despesas correntes (recursos humanos da CML, aquisi¢cdo externa de
servigos) ou, também, despesas de capital (obra ou equipamento).
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