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. dossier / PortoBay Liberdade

“Yamos tentar aproveitar
a grande dinamica que
Lisboa vem apresentar”

O hotel PortoBay Liberdade € a nova unidade
que assinala a entrada do grupo PortoBay,
pela primeira vez, na capital portuguesa.
Bernardo Trindade, administrador

da empresa, apresentou-nos o hotel

e explicou 0 porqué desta aposta.

Texto Marta Barradas Fotografia Frame It

O PORTOBAY LIBERDADE E A NOVA
UNIDADE DE CINCO ESTRELAS que vem
marcar a entrada do grupo hoteleiro madeirense,
pela primeira vez, na cidade de Lisboa. A empresa,
que detém unidades em destinos caracteristicos de
Sol e Mar, como a Madeira, Algarve e Brasil, pre-
tende, com um estilo classico, mas a0 mesmo tempo
contemporaneo, presentear os hdspedes com uma
estadia com a qualidade de um resort, inserido num
centro urbano, como a capital portuguesa: “Posso
dizer que € um hotel que busca trazer o conceito de
resort dos ambientes da Madeira e do Algarve, que
sd0 as nossas geografias originarias, para a cidade
de Lisboa”, revela inicialmente Bernardo Trindade,
administrador do Grupo PortoBay, aquando a visita
a nova unidade.

A aposta na cidade de Lisboa nio foi em véo. Alias,
para Bernardo Trindade, esta entrada “tem um im-
pacto muito grande no grupo, na medida em que
Lisboa ¢ a capital do Pais, onde todos os movimen-
tos e fluxos turisticos acontecem e nascem e, a esse
respeito, vamos tentar aproveitar a grande dindmica
que a cidade de Lisboa vem apresentar”. O respon-
savel garante ainda que a abertura do novo hotel
surge “sobretudo pela possibilidade de juntarmos
aos destinos que ja sdo conhecidos por nos, de onde
somos provenientes, uma nova dindmica com um
tipo de cliente que, com estadias médias mais curtas,
mas com mais ¢ diferentes nacionalidades, podem
trazer importantes vantagens para nos”.

Ja em relagdo a novas apostas em solo portugués,
Bernardo Trindade indica que, para ja, o foco do
Grupo PortoBay esta nas unidades ja existentes. “A
nossa ideia é consolidar objectivamente aquilo que
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BERNARDOQO
TRINDADE,
Administrador do
Grupo PortoBay

\/eja aqui o video:

temos, quer na Madeira e no Algarve, quer agora
em Lisboa e tirar o prazer desta que tem sido uma
experiéncia nova, mas muito enriquecedora”, diz.

S6 no ano de 2015, sdo esperados 20 novos hotéis
na cidade de Lisboa. No entanto, a competitividade
do sector hoteleiro que se faz sentir neste mercado
ndo € motivo para preocupagio para o administra-
dor do Grupo PortoBay. “Vamos tentar acrescen-
tar algo, ou seja, trazer a hotelaria de cinco estrelas
um conceito boutique, diferenciado, em resultado
de uma relagdo de grande proximidade com o nos-
so cliente, uma relagdo de exigéncia que procura-
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Solucoes

Samsung para a Hotelaria

Dispositivos

Televisores de Hotelaria

Atractivos e de grande desempenho, os monitores
disponiveis nos quartos proporcionam um elevado nivel
de entretenimento para uma estadia ainda mais
agradavel no hotel.

Ecras Profissionais de Sinalética Digital

Ecras profissionais de perfil fino e equipados com software
que oferece uma gestao conveniente dos ecras e contetdos.

Sistema de Ar Condicionado

Sistemas de aquecimento e refrigeragao duravel
e eficiente em termos energéticos.

Dispositivos Mdveis

Leves e potentes o tablet e smartphone permitem aos
hotéis ndo s6 melhorar a experiéncia dos héspedes,
como também agilizar as operacdes do hotel.

Impressoras Multifungdes

Impressoras de elevado desempenho, equipada com
fungdo de impressdo movel e um sistema de seguranga
e controlo de copias avangado.

samsung.pt/business

Menu Inicial de Hotelaria - Televisores de Hotelaria

Incluido nas televisdes de hotelaria Samsung, é um
ecra inicial simples que exibe um canal de tv, data e =
hora, mensagem de boas-vindas e informagoes do --
hotel. Menu configurdvel para acesso rapido as
fungdes mais usadas pelos hospedes.

Samsung LYNC SINC - Para Televisores de Hotelaria

Uma solugao baseada em IP que oferece interactividade N
através da facil gestdo de contetdo personalizavel, sem *«-@ _@
necessidade de descodificador (set-top boxes). —

Samsung LYNC REACH - Para Televisores de Hotelaria
Uma solugdo coaxial que oferece TV continua, criagdo de

conteldo e gestdo de apresentacdo sem necessidade de @ ¥
descodificador (set-top boxes) ou infra-estrutura IP. ST

.-:j.i-

Magicinfo - Para Sinalética Digital

De facil utilizagdo, esta solugdo permite criar conteddos
e gerir a apresentagao dos mesmos de forma simples,
exibindo mensagens oportunas e segmentadas.

MagicIWB - Para Interactividade Digital

Solugao dedicada a interactividade que permite
apresentacgdes eficazes e uma colaboragao dinamica
com os ecras profissionais nos centros de conferéncia
e salas de reunido do hotel.
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. dossier / PortoBay Liberdade

PORTOBAY
LIBERDADE,
O hotel contou

com um investimento
de 24 milhdes
de euros.

mos responder com qualidade.” Quanto ao tipo de
cliente a que a unidade hoteleira lisboeta pretende
chegar, Bernardo Trindade explica que nio descu-
ra o mercado nacional, mas ¢ o internacional que
predomina em todas as unidades do grupo: “Noés
temos na nossa natureza um grande peso do mer-
cado internacional. As nossas realidades do Algar-
ve e da Madeira para ai apontam, no entanto, nao
descuramos o mercado nacional. Sabemos que ele
¢ integrado num vastissimo e amplo de mercados
concorrenciais ¢ esperamos que a logica seja de
satisfacdo do cliente, independentemente da sua
proveniéncia.” Além disso, explica o responsavel,
0 proprio hotel “busca um cliente com capacidade
aquisitiva, que busca uma experiéncia inica, numa
localizagdo fantastica. E € um bocadinho nesta trilo-
gia que esperamos ser ganhadores”.

O inicio da operagdo do novo hotel tem superado
as expectativas: ‘““ITem sido um longo processo de
aprendizagem muito enriquecedora, mas do ponto
de vista das taxas de ocupagfo, dos pregos ¢ con-
sumos, tem superado as expectativas”, garante Ber-
nardo Trindade, tendo contado com uma média de
40% na taxa de ocupagio durante o més de Margo.
De notar que, em 2014, o Grupo PortoBay factu-
rou um total de 67 milhdes de euros, o que corres-
pondeu a um aumento de 10% face ao ano ante-
rior. Foram ainda criados “60 postos de trabalho
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“VAMOS TENTAR ACRESCENTAR ALGO,
OU SEJA, TRAZER A HOTELARIA DE
CINCO ESTRELAS UM CONCEITO
BOUTIQUE DIFERENCIADO!

directos” com a abertura do PortoBay Liberdade,
numero que podera ser refor¢cado “em fungdo da
procura”, conclui Bernardo Trindade.

O PORTOBAY LIBERDADE

24 milh&es de euros foi o valor total do investimento
no PortoBay Liberdade, que conta com 98 quartos,
divididos nas categorias classic, de luxe, superior, ji-
nior suite e suite.

E na fachada do novo hotel, situado em plena Ave-
nida da Liberdade, que é possivel encontrar, de ime-
diato, uma mistura entre o estilo classico — onde é
mantida a fachada original do edificio historico em
que esta inserido — com o estilo contemporaneo, que
surge no vislumbre de um deck bastante moderno
a entrada da unidade, disponibilizando ao héspede
um 6ptimo local para desfrutar do sol lisboeta. O
projecto, que ficou a cargo do arquitecto Frederico
Valsassina, preserva a fachada historica do palacete
lisboeta datado do inicio do séc. XX, assim como
a escadaria em madeira antiga, no seu anterior. Na
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G®ON2 Switch

Que dizer de um elevador de instalagéo tao simples
gue merece a designacéao de "Plug and Go"?

Que dizer de um elevador cujo consumo energetico
representa aproximadamente um tergo do de um
vulgar secador de cabelo?

Nada, a néo ser:
Claro gue é Otis!

Corrente Monofasica 220 V
500 watts de poténcia

Ou entdo, com recurso a painéis
3 fotovoltaicos. .

www.otis.com
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. dossier / PortoBay Liberdade

decoracio interior sdo ainda utilizados os marmo-
res ¢ as madeiras velhas, que também podem ser
presenciadas no mobiliario da unidade hoteleira. As
cantarias de lioz e a pedra branca, que tipicamen-
te sdo utilizadas em Lisboa nos monumentos his-
toricos, sdo outros pormenores do passado, que se
mantiveram no novo PortoBay Liberdade.

A entrada do hotel esta dividida em duas partes,
com dois estilos diferentes. Do lado esquerdo, o lo-
bby da recepg¢io, decorado com um estilo que nos
remete para a era colonial, com um toque tropical,
mas de requinte. J4 do lado direito, surge o Avia-

tor6, o bar do PortoBay Liberdade que, inserido
num ambiente mais moderno, complemente alheio
ao anterior, proporciona um momento relaxante e
acolhedor ao hospede.

Ja no primeiro piso da unidade, também ele reple-
to de uma colec¢do de mobiliario vintage que salta
a vista de qualquer um, vindo de varias partes do
mundo, esta situada a biblioteca e as quatro salas de
reunides, com capacidade para receber um total de
150 pessoas, equipadas com material electronico
para apresentacdes ou outro evento corporativo.
No interior do hotel estdo ainda dispostas imagens
alusivas as principais atrac¢des turisticas da cidade
de Lisboa, que diferem em cada piso.

QOutras das caracteristicas deste resort urbano sio o
seu ginasio com luz natural, vinda do patio exterior,
e o seu SPA, cuja gestdo esta a cargo da' TOP SPA.
Este espa¢o encontra-se equipado com piscina inte-
rior aquecida, sala de vapor, sauna, duches de expe-
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BISTROA4,

O restaurante do
hotel conta com
pratos inspirados
no conceito
gastronémico

de “bistronomie’.

riéncias, quatro salas de massagens, das quais duas
duplas, e uma sala de relaxamento com vista para a
zona exterior da piscina.

‘BISTRONOMIE’ NO PORTOBAY LIBERDADE

O restaurante do PortoBay Liberdade, o Bistrd4,
apresenta um conceito de ‘bistronomie’, uma fusio
de requinte e sabor de um restaurante de qualida-
de, a um estilo de decoragio formal, simples mas de
conforto. Apesar do restaurante Il Gallo d’Oro, no
The CIiff Bay, unidade do grupo na Madeira, ja ter
recebido duas estrelas Michellin, o objectivo deste

espago ¢ garantir uma boa experiéncia gastronomi-
ca, mas despretensiosa: “O Bistrd4 é um conceito
muito informal, com cozinha e decoracio de raizes
populares, em que tentamos servir o cliente dentro
de um ambiente menos luxuoso”, explica Nuno
Espirito Santo, chef executivo do restaurante da
unidade.

O espago, que conta também com uma zona para
refeicOes exterior, funcionara sob a orientacdo de
Benoit Sinthon, chefe executivo do restaurante Il
Gallo d’Oro, doThe Cliff Bay, na Madeira. Na carta
do Bistrd4, é possivel encontrar pratos inspirados no
conceito de ‘bistronomie’ francés, como é o exem-
plo do Paté Crotite Maison ou o Jarrete de Borrego.
No entanto, “temos também um pouco do Algarve,
do Brasil, da Madeira e um pouco de Lisboa tam-
bém na nossa carta”, acrescenta o chef Nuno Espi-
rito Santo, como ¢ caso das lapas e o bolo do caco,
pratos tipicos da regido madeirense. h



PortoBay Liberdade / dossier .

OTIS instala elevadores
no Porto Bay Liberdade

A OTIS instalou, no recentemente aberto PortoBay Liberdade, quatro elevado-
res de tecnologia Gen2, assim como uma plataforma de elevacdo. A tecnologia
utilizada nos elevadores permite 0 acesso a um sistema energeticamente mais
eficiente, menos poluente e de fiabilidade e seguranca acrescidas.

Jorge Goncalves, responsavel pelo servico a clientes da OTIS em Lisboa, explica
que a empresa “interveio como subempreiteira do Empreiteiro Geral - a Casais
S.A. - tendo sido elaborado um dossier técnico para aprovacdo por parte do
cliente final, que ja tinha um hotel no algarve com elevadores da marca.”

Para o responsavel, o que distingue os produtos da empresa no mercado é a
tecnologia utilizada GenZ: "Estes equipamentos vieram romper com algo que,
ha mais de 100 anos, representava uma barreira a evolucdo dos elevadores, a
utilizacdo de cabos de aco. Comecarmos a utilizar cintas de aco revestidas a
poliuretano abriu-nos o caminho para um elevador completamente diferente.”
Além disso, explica, “as dimensdes das maquinas foram drasticamente reduzi-
das, deixaram de necessitar de mudancas periodicas de 6leo e os consumos de
energia desceram de forma significativa.

Alguns equipamentos desta linha estdo, de origem, "preparados para trabalhar
com corrente monofasica de 220V e, inclusive, energia solar”, o que garante
uma reducdo da utilizacdo energética, conclui Jorge Goncalves. h

FN Hotelaria fornece equipamentos
industriais

A FN hotelaria, que mantém uma relacdo de parceria com o
Grupo PortoBay, foi responsavel pela instalacdo de solucdes
de equipamentos industriais e hoteleiros adequadas a opera-
cdo de comidas e bebidas implementada nesta nova unidade.
De acordo com a empresa, 0S equipamentos fornecidos para
o0 PortoBay Liberdade incidiram sob as &reas de economato;
camaras frigorificas; zonas de preparacdo; cozinha fria e salas
climatizadas; pastelaria quente e fria; cozinha de confeccdo;
copas de lavagem e de apoio; bares; cozinhas méveis multiu-
sos; buffet; roomservice; refeitério; e lavandaria de apoio a
clientes. Além da instalacdo, que inclui montagem, testes e
arranques, a empresa foi também responsavel pela formacdo
técnica prestada as equipas de colaboradores do hotel, que
trabalhardo directamente com os equipamentos diariamente.
Jodo Abel de Freitas, director comercial da FN hotelaria, des-
taca que "a elevada qualidade dos equipamentos que foram
definidos e seleccionados para este projecto, garante um
desempenho de alto nivel, em conformidade com as expec-
tativas do Grupo PortoBay e possibilita enormes vantagens e
poupancas a todos os niveis, a médio e longo prazo.”

0 responsdavel garante ainda que "a capacidade da FN hotelaria de adequar as solucdes as necessidades do cliente permitiu-nos opti-
mizar os recursos disponiveis, nomeadamente no que diz respeito as areas, circuitos, recursos humanos e consumos energéticos.” h
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. dossier / PortoBay Liberdade

Renova disponibiliza produtos
-, personalizados

A Renova Profissional disponibilizou diversos produtos no novo Porto Bay
Liberdade, dos quais se destacam os guardanapos de dupla folha, persona-
lizados com aimagem do hotel, suaves e macios, "que reflectem a elegancia
e a distincdo de um guardanapo Unico que marca a diferenca’, explica Joana
Lobo Machado, responsavel de Marketing da Renova Profissional.
‘ %ﬂﬁ Além deste produto, a empresa forneceu ainda o papel higiénico Renova
\ %GR\Q Skin Care trés folhas, perfumado, os lencos faciais ultra-suaves, com uma
\ embalagem moderna e discreta, que se adaptam perfeitamente a decora-
‘ cdo dos quartos e, para o 'back office’, "oferecemos diferentes solucdes

\ J para a realizacdo de tarefas de limpeza e manutencdo de cozinhas e outras
== 4 instalacdes”, acrescenta a responsavel. h

Hotelar alia Trinco com
téxteis a conforto intervencdo
A Hotelar foi a empresa responsavel por grande parte dos pro- Integrada

dutos téxteis do hotel do Grupo Porto Bay em Lisboa, desde os
lencadis, a roupa de banho e a roupa de restauracdo. Na roupa de
cama foram utilizados algoddes do Egipto, que permitem uma
maior percepcdo de qualidade e conforto, com uma suavidade
extra. Também os roupdes disponiveis nos quartos da unidade
pretendem fornecer ao hospede uma experiéncia de conforto e
suavidade.

Lufs Pereira, administrador da empresa, garante que “a elevada
qualidade dos materiais escolhidos” para os produtos da Hotelar
garantem uma "estadia com padrdes de qualidade elevada” h

A Trinco, empresa especializada em equipamentos para 0
sector hoteleiro de materiais ndo industriais, foi responsavel
pelo fornecimento de varios produtos no novo Porto Bay Li-
berdade. Entre os produtos fornecidos, constam as alcatifas
dos quartos, corredores e salas de conferéncia, o pavimen-
to vinilico nas areas administrativas, cortinados dos quartos
e salas de conferéncia, cabeceiras de cama, mobilidrio para
banguetes, mini-bares, cofres, ‘guest amenities’, entre outros.

(((( A empresa, fundada na Madeira, celebra, em 2015, 23 anos
MM  de actividade. Como tal, “para a Trinco tem sido um privilégio

-~ trabalhar com o Grupo PortoBay ao longo de varios anos e em
L varios projectos’, refere Manuela Castro. h

-
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descubra a mais completa
oferta de servicos

para hotelaria e restauracao

com solucoes desenvolvidas a medida
da actividade da sua empresa

Porto Bay Liberdade

AVAC @

instalacGes de frio @y

as cozinhas industriais mobiliario @y
sd0 a nossa especialidade cozinhas @

explore 0 nosso menu de solucoes buffets & show cooking @y

WWWw. fn hotelaria. pt

room service .

bares
' instalacdes industriais
fn lavandarias %

hotelaria

Parque Empresarial Zona Oeste, lote 8R
9300-020 Camara de Lobos | Madeira

T:+351 291 910770
E: geral@fn-hotelaria.pt
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Casais assume
projecto do edificio

A Casais Engenharia e Construcdo, enquanto empreiteiro
geral do projecto, foi responsavel pela demolicdo do edificio
existente, a contencdo das fachadas historicas, a execucdo
de quatro caves e sete pisos superiores, assim COMO a CoNs-
trucdo integral do interior do novo hotel.

No projecto, “foram utilizados produtos internos produzidos
na Carpincasais - a carpintaria do grupo -, nomeadamente
vdos exteriores, portas corta-fogo dos quartas, zonas co-
muns e revestimentos de pavimentos em madeira e carpin-
tarias. Os restantes materiais foram subcontratados e aplica-
dos directamente ou por aplicadores especializados”, explica
0 engenheiro Jacinto Sepulveda, director da obra.

O responsavel destaca ainda os trabalhos realizados nos vdos
exteriores, que “permitiram manter a imagem original do edi-
ficio, com uma grande capacidade acustica e térmica." h

Mindol fornece
colchoes

Um novo conceito

de descanso
®
. s u/LcQoQ
()

GRUPO

talidade dos colchdes e bases dos colchdes do novo PortoBay
Liberdade. Carlos Mouquinho, director comercial do departa-
mento de Hotelaria da empresa, explica que o que distingue
este produto é o conforto a qualidade e a seguranca: Os pro-
dutos “cumprem as normas europeias 597-1 e 597-2 (o teste
do cigarro e fésforo); todos os materiais, desde tecidos, espu-
mas, etc,, sdo seleccionados com o maior cuidado em termos
de qualidade, resisténcia e com os tratamentos mais avanca-
dos, anti-alérgicos e anti-bacterianos.”
A empresa disponibiliza ainda uma ferramenta de aconselha-
mento de viragem periddica dos produtos, que, na entrega e
instalacdo dos mesmos, "a nossa equipa especializada infor-
ma os responsaveis da drea como devem efectuar a manuten-
cdo dos produtos’, acrescenta o responsavel. h

Diversey Care
com solucoes
de higiene

A Diversey Care forneceu, no novo hotel lisboeta, solucdes ao
nivel dos produtos quimicos, utensilios de limpeza, maquinas,
artigos de papel e formacdo de colaboradores. Segundo a em-
presa, estas solucdes "contribuem para a optimizacdo da efi-
ciéncia dos processos de higiene e limpeza, para a seguranca
dos colaboradores, clientes e instalacdes’, ao mesmo tempo
que controla a proteccdo do ambiente e a reducdo dos custos
gerais com estas operages, nomeadamente NOS CONSUMOS
de dgua e energia.

Aliado aos produtos de higiene disponibilizados no hotel, a
Diversey Care definiu um programa de formacdo para os cola-
boradores do hotel, abrangendo dreas como a utilizagdo das
solucbes de higiene e limpeza, seguranca alimentar, optimiza-
¢do de processos de limpeza, entre outros. h
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Quartos

Casas de Banho

Backoffice e Escritérios  Sala de Conferéncias Banquetes Quartos
Vinflico Alcatifa Mobiliario Mini-bar

www.trinco.pt
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. dossier / Tecnologia

Tecnologia:
O cliente e o hotel.

Ndo é novidade que as novas tecnologias sdo uma constante aposta do sector hoteleiro. Mas importa notar que
estas solucdes tém objectivos diferentes - 0 de melhorar a experiéncia da estadia do cliente e a optimizacdo da

gestdo do hotel,

Texto Marta Barradas Fotografia D.R.

MUITOS SAO OS ESTUDOS QUE, APLI-
CADOS AO SECTOR HOTELEIRO, t¢m
vindo a abordar o tema da necessidade dos hotéis
acompanharem as tendéncias das novas tecno-
logias. No entanto, importa saber que, entre um
numero infindavel de solugdes, elas t€m objecti-
vos diferentes. As novas tecnologias podem ga-
rantir uma melhor experiéncia de estadia para o
cliente, como melhorar o processo de gestdo do
proprio hotel.

O CLIENTE QUER, O CLIENTE TEM

Séo varias as solugdes tecnologicas que os hotéis
disponibilizam para o cliente, variando de unida-
de para unidade mas, o objectivo, esse & sempre o
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mesmo: garantir uma boa experiéncia de estadia
no hotel.

Os profissionais do sector apresentam, neste dm-
bito, uma opinido undnime. Durante a sua esta-
dia, o héspede deve encontrar as solugdes tec-
nologicas a que esta acostumado durante o seu
dia-a-dia. Para que isso acontega, o hotel Inspira
Santa Marta, em Lisboa, apresenta uma série de
solugdes para melhorar a sua estada na unidade.
Esta aposta, diz Nicolas Roucos, director-geral
do hotel, garante uma vantagem competitiva no
mercado, uma vez que os hoéspedes valorizam,
cada vez mais, estas caracteristicas: “Os clien-
tes pedem estes servigos como se fossem mais-
valias” e, acrescenta, “necessitam de ter acesso

NICOLAS
ROUCOS,

Os clientes “necessi-
tam de ter acesso ds
ferramentas que tém
em casa”



"E ESSENCIAL "DESENVOLVER
APLICACCNJAES PARAMELHORAR
A EXPERIENCIA DO HOSPEDE'

as ferramentas que t€m em casa, ou se¢ja, fazer
downloads, partilhar informag¢do™, entre outras
opgdes. O hotel lisboeta disponibiliza, assim, di-
versas solugdes que visam melhorar a estadia
do seu cliente, como IPTV, que permite realizar
download de contetidos, sistema de informacéo/
mensagens dindmico, ‘media hubs’ em todos os
quartos, para conectividade USB, Audio/Video,
Bluetooth, ambientes de luz com funcionalidade
de ‘dimming’, Wifi e Internet de alta velocidade
em todos os quartos, cofres digitais com tomada
de carregamento para portatil em todos os quar-
tos e, nas salas de reunido, solugdes para projec-
¢80, som, leitores de DVD/Blueray, flipcharts di-
gitais e a possibilidade de conferéncia por Webex.
Também Eric Viale, director-geral do InterCon-
tinental Porto — Palacio das Cardosas, reforca a
mesma ideia. E essencial “desenvolver aplicacdes
para melhorar a experiéncia do hospede, adop-
tando o tipo de ferramentas que eles contam no
seu dia-a-dia e que, como consequéncia, esperam
usar quando viagjam”, garante. Para melhorar este
servico no hotel da Cidade Invicta, o responsa-
vel indica que estdo disponiveis para os seus hos-
pedes solugdes de entretenimento nos quartos,
como ‘Video on Demand’, entretenimento para
criangas, noticias, ou informagdes praticas, como
meteorologia, voos e servigos de emergéncia.
Outra caracteristica presente em todas as uni-
dades da IHG no mundo, ¢ que os concierges
contam com Ipads, que lhes permitem interagir
constantemente com os clientes. O InterConti-
nental Porto disponibiliza ainda o acesso online
a jornais mundiais e, acrescenta o responsavel, o
grupo prepara-se ainda para langar “uma solugéo
inovadora para facilitar a verificagdo no processo
de check-in, com novos desenvolvimentos a ser
anunciados em breve.”

Fonte oficial do ibis Parque das Nag¢des garante
também que, “‘em casa, os clientes tém tantas no-
vas tecnologias como nos hotéis onde permane-
cem e as tecnologias que lhes propomos facilitam
as suas estadias.” Nesta unidade, pertencente ao
grupo Accor, as principais vantagens do uso da
tecnologia para o cliente sdo as facilidades admi-
nistrativas: “O Ibis dispde de check-in e check-out
online, através do cartio de fidelizacdo ou subs-
cricdo do grupo, ou enquanto membro do Club
Accor Hotels, o que permite um ganho de tempo
significativo para os clientes”. Além disso, refere,
“no dia da chegada, o cliente recebe uma mensa-
gem de acolhimento no telemével, com a confir-
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O HOTEL,
Solugdes tecnologicas

t€m sido criadas

por empresas
especializadas de
forma a permitir
uma optimizagdo dos
servicos prestados

magcdo da sua reserva e as informagdes Uteis para
a sua chegada (acessibilidade, transportes, acesso
a0 parque de estacionamento, etc.).” A mesma
fonte indica que a partida dos clientes faz-se com
a mesma simplicidade, sendo apenas necessario
deixar a chave, recebendo, posteriormente, a fac-
tura no seu email.

A OPTIMIZACAO DA GESTAO DO HOTEL

No que a gestdo do hotel diz respeito, muitas so-
lugdes tecnologicas tém sido criadas por empre-
sas especializadas, de forma a permitir uma opti-
mizagdo dos servigos prestados dentro do hotel,
sendo estas tdo ou mais importantes como as que
se destinam ao cliente.

Neste ambito, o InterContinental Porto apresen-
ta um sistema de gestdo cujo principal “destaque
¢ o de capturar as preferéncias dos hospedes e
contribuir para fornecer uma experiéncia unica
e memoravel”, diz Eric Viale, acrescentando que,
“uma grande aposta foi a de conectar cada siste-
ma através de interfaces personalizadas.” O res-
ponsavel garante ainda que a Gestdo de Reservas
sempre foi um ponto forte do grupo: “O grupo
IHG foi a primeira empresa do sector hoteleiro
a criar um sistema CRS” e, através deste sistema

ARECEPCAO DO IBIS PAROUE

DAS NACOES APRESENTA UM ECRA
'STATE-OF-THE-ART: UM CONCEITO
PROPRIO DA MARCA
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proprio da marca, “realizou e desenvolveu varios
modulos para ajudar o hotel a analisar o mercado
e definir a sua estratégia de prego ideal.”

Ja o Inspira Santa Marta, diz Nicolas Roucos,
conta com “gestdo dos precos online, através
de Rate Tiger, que ligue booking engine, portais
OTA’s e PMS, CRM PM Wb, para gestdo de
base de dados clientes e Sistema Schneider para a
Gestdo Técnica do edificio”. Para o responsavel,
“estas varias ferramentas e plataformas permitem
a gestdo da informacéo, a gestdo de pregos, custos
e recursos utilizados todos os dias, ou seja, deter-
minam a rentabilidade do hotel.”

O hotel ibis Parque das Nagdes conta com um
elemento diferenciador tecnoldgico, proprio da
marca. A recep¢io do hotel apresenta um ecrd
‘state-of-the-art’ (ecrd de projec¢do e reflexdo)
moderno e inovador, com informagdo util para
os héspedes, como meteorologia, precos, ofertas
especiais, entre outros. “Este conceito ¢ préprio
da marca ibis e jA marca presenga na recepgio
de diversos hotéis, como ¢ o caso também do ibis
Lisboa Saldanha e, o objectivo da marca, ¢ po-
tenciar o alargamento ainda a mais hotéis”, expli-
ca fonte da unidade. A marca explica ainda que
“este conceito de recepgio foi criado com o intui-
to de colocar a informatica ao servi¢o do cliente,
permitindo ganhar tempo e receber informagdes
uteis (meteorologia, tarifas do hotel, os horarios
do pequeno-almogo, por exemplo, etc.)”, o que
permite também uma optimizacdo da gestdo de
servicos do hotel. h
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GoTelecom lanca
novo produto para
hotelaria

0 GoWireless é o novo produto da GoTelecom, um hostpot portatil,
destinado ao sector hoteleiro, que permite ter internet em qualquer lu-
gar, dentro ou fora do hotel, independentemente do contexto da visita
do turista, permitindo-Ihe estar sempre ligado.

Mariana Cardoso, gestora do produto, explica que “a nossa solucdo
oferece um acesso a Internet com velocidades até 100 Mbps e com
tréfego ilimitado e, cada equipamento, permite ligar até cinco ‘devices’
em simultaneo, como o computador portatil, tablet, smartphone, etc!”
Este produto, destina-se sobretudo a hdspedes estrangeiros, de forma
a que possam estar conectados fora do seu pais quando viajam e eli-
minando custos de roaming na utilizacdo de dados.

Para a responsavel, “com a oferta crescente em termos de nimero de
unidades hoteleiras, é imperativo oferecer servicos diferenciadores
para captar, fidelizar e agradar aos cada vez mais exigentes hdspedes. £ igualmente importante apresentar produtos e servicos que vao
de encontro aquilo que os turistas procuram e valorizam, e acompanhar as tendéncias comportamentais é talvez a forma mais assertiva de
o fazer", destacando ser esta a mais-valia do novo produto da GoTelecom. Mariana Cardoso indica ainda que "o acesso a rede GoWwireless
¢ feito através de um ‘captive’ portal, totalmente personalizado e a landing page é também escolhida pelo hotel, constituindo assim um
espaco de comunicacdo Unico”. Como tal, "esta solucdo contribui positivamente para o desempenho da unidade hoteleira na medida em
que Ihe permite oferecer um servico distinto, personalizado com a sua brand , bem como uma ferramenta de comunicacdo e marketing
directo”, conclui a responsavel. h

Wareguest vai além
da satisfacao dos
clientes

A Wareguest apresenta, no mercado hoteleiro, solucdes tecnolégi-
cas que assentam em trés vertentes distintas: o InovGuest, dedi-
cado a gestdo hoteleira, o Restus Touchscreen, direccionado para
ponto de venda e similares, e o WinMax4, para gestdo e controlo
de F&B.

Paulo Lopes, vice-presidente de vendas da empresa, refere; "Preo-
cupamo-nos em mais do que atingir a satisfacdo dos nossos clien-
tes e apoiar o cumprimento dos seus objectivos. Desenvolvemos
ferramentas de exceléncia que contribuem para a sua eficiéncia e
eficacia operacional - qualidade, fiabilidade e performance, que sdo
os pilares do trabalho que desenvolvemos continuamente. Através
da simplificacdo e optimizacdo de processos que a tecnologia pro-
porciona, o foco é assim direccionado para o héspede, o verdadeiro
centro do negocio.”

As solucdes apresentadas pela Wareguest, além de promoverem a
melhoria da gestdo do hotel, "optimizando e simplificando proces-
sos, acaba por consequentemente proporcionar uma melhor experiéncia ao hospede”, afirma ainda o responsavel.

Quanto a importancia da aposta em solucGes tecnoldgicas, Paulo Lopes garante que este é um factor fundamental para uma unidade
hoteleira, uma vez que “permite garantir e maximizar a qualidade da oferta, com precos altamente competitivos no mercado mundial.
Este é, sem duvida, um factor determinante no bom desempenho do sector hoteleiro em Portugal” h
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Newhotel com solucoes de software
globais

Para o sector hoteleiro, o Grupo Newhotel apresenta solucdes de software globais e integradas, divididas em duas plataformas. Em primei-
ro lugar ‘on-premises, que permite a instalacdo local das aplicacdes em servidor ou em capacidade contratada pelo cliente em Data Center
e, a mais recente plataforma, em ‘Cloud Computing’ "As duas plataformas abrigam solucdes que contemplam, além de todas as aplicaces
de gestdo de reservas e hospedes (PMS), controlo da operacdo e negdcio, na vertente de alojamento, F&B, POS, gestdo de stocks, gestdo
de SPA e interfaces com IP-Ty, Wi-fi, sistemas de gestdo de energia e manutencdo, centralizacdo e central de reservas (grupos hoteleiros),
reporting de gestdo, Bl e CRM", avanca Luis Brites, administrador da empresa.

0 responsavel explica ainda que "as aplicacdes Newhotel, designadamente o PMS, dispdem também de interface directo com diversos
sistemas de reservas Internet” e “na vertente de webma-
rketing & solutions, disponibilizamos ainda um conjunto
completo e integrado de solucdes web para gestdo de
reservas e canais de distribuicdo, bem como ferramentas
para a Gestdo de Marketing e \/endas tanto B2C (Business
to Consumer) como BZ2B (Business to Business)!

Lufs Brites destaca ainda a importancia do Cloud Compu-
ting, referindo que esta é uma forte tendéncia para o sec-
tor: "Mais de 50% das reservas que chegam hoje aos hotéis
passa em alguma fase por servidores Cloud e a tecnologia
mais moderna permite, com enormes vantagens de segu-
ranca, fiabilidade e economia, tirar partido desta gigantes-
ca infra-estrutura e colocar todo o sistema de software e
base de dados do hotel num ou varios Data Centres, sem
necessidade de investimento em hardware, licencas de
software ou servicos de manutencdo local" h

Samsung lanca Solucao Inteligente
para hotel

A empresa de tecnologia Samsung lancou, para 0 sector
hoteleiro, a Solucdo Inteligente para Hotel. Explicando este
produto, Sérgio Ferreira, director de Negdcio Empresarial da
Samsung Portugal, refere que “esta ferramenta de gestdo,
que oferece uma experiéncia premium nos quartos, inclui, por
exemplo, 0 ajustamento automatico dos niveis de iluminacdo
do espaco, para criar um ambiente ideal, segundo os critérios
de cada cliente”. Outros exemplos, que permitem ao hdspede
uma experiéncia positiva no hotel, sdo os ecras Full HD LED
HDB830 e HD630, "que tém uma qualidade de imagem exce-
lente, enquanto o Samsung HC890V apresenta um distinto
perfil curvo, garantindo um angulo de visualizacdo ainda mais
abrangente e uma profundidade de campo realista’, acres-
centa. Além de fornecer aos hospedes contelidos personalizados no ecrd de TV durante a sua estadia, a Samsung oferece ainda
solucGes "de self-service e tecnologias imersivas, que permitem check-in e check-out ainda mais rapidos e com equipamentos
moveis para pagamentos ainda mais simples e acesso a informacdo, bem como uma experiéncia multimédia integrada dentro do
quarto”, destaca Sérgio Ferreira.

0 responsavel conclui dizendo que "o grau de exigéncia do novo viajante é infinitas vezes superior ao que era antigamente. Desta
forma, as solucdes Samsung Business para o mercado hoteleiro pretendem aumentar a eficiéncia com instalacdes modernizadas e
um fluxo de trabalho continuo, ao mesmo tempo que oferece tecnologias inteligentes para ajudar os hoteleiros a responderem e até
a excederem as expectativas dos clientes” h
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GuestCentric com sistema “tudo-em-um”

A GuestCentric, empresa com solucdes de marke-
ting digital para hotéis, disponibiliza neste sector
um sistema “tudo-em-um’, que integra as ferra-
mentas fundamentais para que as unidades pos-
sam desenvolver uma boa estratégia de distribui-
cdo no online. Pedro Colaco, CEO da GuestCentric,
explica que "este sistema tem como médulos base:
um website Tesponsive’, orientado para as vendas,
um motor de reservas interactivo, ferramentas de
gestdo de marketing social e gestdo da distribui-
cdo nos canais online”.

O facto de todos os websites da GuestCentric se-
rem integrados num software Unico é outra das
vantagens desta solucdo, diz o responsavel, uma
vez que "da aos hoteleiros total controlo sobre o
conteldo do website e liberdade para alterar tex-
tos e imagens sempre que necessario”. Esta ferra-
menta integra também um motor de reservas que
oferece aos hospedes uma experiéncia de compra
facil e intuitiva, disponivel em desktops, tablets e
smartphones. Pedro Colaco destaca ainda que "a solucdo de marketing digital da GuestCentric ajuda
os hoteleiros em trés sectores chave: defender as suas marcas, proteger as suas reservas directas e
controlar a distribuicdo, conectando-se com os seus clientes em todas as plataformas digitais: web, mobi-
le ou redes sociais.” Com este sistema, a GuestCentric assegura também a implementacdo e o acompanha-
mento dos seus clientes, tendo, por exemplo, sessdes de treino semanais com 0s seus clientes, acrescenta

o0 responsavel. Também através da recente parceria feita com a PriceMatch, solucdo de gestdo de receitas, os

clientes da GuestCentric passam a ter acesso a ferramenta de ‘revenue management' directamente na plataforma

da GuestCentric, "“permitindo uma gestdo de precos de forma mais eficiente e sejam capazes de responder as mudancas no
mercado com base em dados de gestdo de receitas, e ndo em palpites’, acrescenta Pedro Colaco. h

Host Hotel

, @ Svst
- hOSt om solucao

| Hotel Systems integrada

A empresa Host Hotel Systems, apresenta, para o sector hoteleiro, a solucdo Host 10i, que pretende dar resposta as principais
e actuais necessidades do sector, de forma integrada. Jodo Paulo Rodrigues, marketing manager da empresa, explica que esta
solucdo é "nativamente multi-propriedade e assenta numa légica moderna de ligacdo directa aos principais canais de distribuicdo
online, conseguindo com isto gerir a parte da web e, ao mesmo tempo, ter um controlo efectivo do inventario real”. As solucdes
para dispositivos moéveis também tém sido uma aposta forte por parte da empresa, “mas a maior aposta tem sido na gestdo da
informacdo, onde a Host criou mesmo um departamento para Reporting e Business Intelligence’, acrescenta o responsavel.
"Acima de tudo, a Host aposta numa total integracdo dos sistemas, o que faz com que as reservas cheguem dos canais de dis-
tribuicdo online e o resultado das mesmas acabe nos lancamentos contabilisticos com a minima interaccdo humana possivel’,
conclui Jodo Paulo Rodrigues.

Em relacdo ao papel das novas tecnologias nas unidades hoteleiras, o responsavel destaca que “tem-se sentido que a hotelaria
nacional estd mais atenta e mais interessada em ter novas solucfes tecnoldgicas” e que "os clientes gostam de sentir que o hotel
Ihes da respostas imediatas e que esta atento as suas necessidades.” h
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Astratec

celebra 20°
aniversario.

Para assinalar a data, que se comemora no ambito do Ano Internacional da Luz, a empresa irg
organizar, no proximo dia 8 de Maio, o seu 5° workshop, que conta com a Publituris Hotelaria
como Media Partner.

ASTRATEC,

A empresa celebra o
seu 20° aniversario
no ano em que se
comemora 0 Ano
Internacional da T.uz

stratec

Lighting Consultant

A ASTRATEC LIGHTING CONSUL-
TANT, empresa que se dedica a iluminagao,
comemora este ano o seu 20° aniversario e,
para assinalar a data, que decorre no am-
bito do Ano Internacional da Luz, ira or-
ganizar o seu 5° workshop no préximo dia
8 de Maio, no Museu do Oriente, em Lis-
boa. No evento, que conta com a Publituris
Hotelaria como Media Partner, a empra vai
apresentar “o que de melhor se faz a nivel
Mundial no que concerne a sustentabi-
lidade, eficiéncia energética e tecnologias
inovadoras”, refere Pedro Telhado, CEO da
empresa.

O 5° workshop da Astratec dirige-se sobre-
tudo a arquitectos, engenheiros, designers,
organismos publicos e privados, cadeias ho-
teleiras, entre outros, cujo tema da electric-
idade e energia responsavel lhes ¢ sensivel,
diz o responsavel: “Estimamos ter cerca
de 250 pessoas de relevo, que trabalham e
sdo sensiveis ao tema da luz.” No evento,
estardo presentes “um grande painel de
oradores internacionais, todos 0s nossos
parceiros vao estar presentes e partilhar
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convosco tudo do que melhor tém e fazem”,
acrescenta.

Com os 20 anos da empresa, destaca Pedro
Telhado, “que melhor forma de comemorar
sendo com O retomar um evento que nos
deu tanta notoriedade e deu corpo a nossa
assumida responsabilidade de promover
boas praticas na iluminag¢ao”. Para o CEO
da Astratec, “o mercado esta a recuperar,
ha mais oportunidades, a tecnologia evolui
a uma velocidade estonteante, o conheci-
mento do bom uso da luz desenvolveu-se,
a sustentabilidade na iluminag¢io é uma ob-
rigagdo moral e legal.”

A empresa langou, pela primeira vez, o seu
I Workshop em 1996, no Hotel Penta, em
Lisboa, onde acolheu um total de 100 pes-
soas. h
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Globaldis com nova aposta.

A Globaldis, distribuidora de solucdes integradas para o
sector da construcdo, mobilidrio e carpintaria, esta a refor-
car a sua aposta na gama de produtos com performance
aclstica, apresentando uma conjugacdo de trés produtos -
portas, painéis e pavimentos - que garantem o isolamento
aclstico, dirigidos tanto ao sector hoteleiro, como ao habi-
tacional.

Na gama de portas, a empresa disponibiliza modelos cuja
performance pode ir dos 32 aos 42 dB de isolamento
acustico. A Globaldis conta ainda com um conjunto de
solucdes de Portaro® técnico, cujas caracteristicas cons-
trutivas permitem cumprir diferentes niveis de atenuacdo
aclstica, ao mesmo tempo que criam um design sofistica-
do, ajustavel as especificidades de cada ambiente onde
esta inserido.

Ja para projectos com necessidades de isolamento acustico
mais exigente, sdo apresentadas solucdes de painéis, que
podem ser aplicadas em paredes e tetos, que permitem as-
sim a absorcdo sonora. Seleccionadas para equipar salas de
aula, auditérios, teatros e areas comerciais, estas solucées
estdo disponiveis a medida de cada projecto - em placa
de MDF, aglomerado ou contraplacado, com revestimento
em folha de madeira natural envernizada ou melamina. De
acordo com as tendéncias do mercado, as solucdes podem
adquirir também um design com diferentes tipos de perfu-
racdo, como o simples circular, rectangular ou outras opcoes
decorativas.

Por fim, dentro da gama de pavimentos, a Globaldis apre-
senta a coleccdo 'Everest Designer’, cujo produto se distin-
gue pela garantia de uma melhoria acustica, de 60dB, se-
gundo a norma EN140-8/EN717-2, e uma reducdo de rufdo
ao impacto de 16dB, segundo a norma EN ISOT140-8. Ainda
gracas a camada de cortica presente na sua composicdo,
esta gama, que também se destaca pela sua facil insta-
lacdo, assegura o conforto térmico e acustico, a0 mesmo
tempo que apresenta resisténcia ao desgaste com o passar
do tempo, proteccdo bacteriana e estabilidade dimensional.
Desenvolvidos com ‘veneer’ de madeira natural, provenien-
te de florestas geridas de forma sustentavel, os pavimen-
tos estdo disponiveis numa grande variedade de espécies,
como é o exemplo dos modelos exdticos.

De notar que a Globaldis é o distribuidor exclusivo para o
mercado nacional da marca Vicaima, marca europeia produ-
tora de portas. h

A Geberit, empresa que se dedica a tecnologia sanitaria no mercado
europeu, lancou recentemente a linha CleanLine, a nova calha sifo-
nada para duche de pavimento. O novo produto da empresa repre-
senta uma nova solucdo para os duches de pavimento, sendo facil
de limpar e instalar gracas a sua reduzida altura.

A nova calha destaca-se sobretudo pelo seu o design, do sifdo pla-
no, calha e grelha, produzidos em aco inoxidavel escovado, cumprin-
do com as mais elevadas expectativas em termos de design e qua-
lidade. Devido ao filtro anti-cabelos, que se pode limpar e enxaguar
com grande facilidade, e a facil drenagem da &gua, através da tam-
pa manejavel que se pode retirar sem esforco, a CleanlLine torna-se
uma solugdo que permite uma maior facilidade para a manutencdo e
limpeza de duches. |& a nivel técnico, a calha da Geberit é instalada
de forma facil, como um ralo de pavimento tradicional, e a monta-
gem é consideravelmente simples, uma vez que permite a instala-
¢do em apenas 65 mm de altura de pavimento, podendo ainda ser
personalizada e adaptar-se ao tamanho exacto da zona do duche. h
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SCHMITT+SOHN Elevadores
no Vincci Porto.
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A Schmitt+Sohn foi a empresa responsavel pelo desenvol-
vimento e instalacdo das solugbes de elevadores da recente
unidade Vincci Porto.

A empresa, que produz, instala e faz a manutencdo de ele-
vadores completos, criou em Portugal o Centro de Compe-
téncias REABILITAR, a partir do qual desenvolve de raiz e
operacionaliza todas as solucdes de transporte vertical,

especialmente concebidas para dar resposta as especificida-
des do sector hoteleiro.

Miguel Franco, administrador da Schmitt+Sohn Elevadores,
indica que "o desenvolvimento do processo de reabilitacdo
urbana do centro do Porto e o turismo tém andado de mdos
dadas, ja que a medida que o centro da cidade se vai rejuve-
nescendo, cresce o nimero de turistas que nos visitam”. O
responsavel acrescenta que, gracas a este factor, "o investi-
mento em hotelaria na cidade tem aumentado consideravel-
mente e a Schmitt+Sohn tem o privilégio de poder ser uma
parte activa no desenvolvimento de alguns dos projectos
mais marcantes, como € o caso do novo Vincci Porto Hotel,
0 que nos d& uma enorme satisfacdo e a confianca de que a
nossa aposta na criacdo de solucdes especificas para a rea-
bilitacdo urbana é o caminho do futuro.”

A empresa possuija um portfolio de referéncia na area de re-
abilitacdo urbana, transversal a todos os segmentos, desde
escritérios, a habitacdo e comércio, equipamentos sociais e
também na drea de hotelaria e turismo. h

Think Review lanca cadeira
com assinatura.

A Think Review, marca que se dedica
a0 reaproveitamento e criagdo de mo-
bilidrio, acaba de disponibilizar junto
do publico uma linha de cadeiras com
a assinatura de seis nomes do mundo
da arte: Gongalo Beja da Costa, Tim
Madeira e Tomas Colaco (Artistas Plas-
ticos), Jodo Completo (Tatuador), Luis
Castro (llustrador) e Pedro Corréa da
Silva (Fotografo).

As obras, de edicBes limitadas, estdo
patentes no Pateo Alfacinha, em Lis-
boa, com valores que variam entre 400
euros e 0s 1000 euros, por serem pe-
cas Unicas. As pecas surgem de cadei-

ras antigas, com um estilo que se alia aos ambientes modernos, cortando em leveza a estética e dando um toque chic a
qualquer ambiente. A Think Renew (TR), um conceito de reaproveitamento de mobilidrio, em particular cadeiras, as quais
se introduz um novo design, surgiu hd um ano, pela mdo de Teresa Rego (TR), com o intuito de satisfazer a necessidade do
publico de reaproveitar os seus moéveis e transforma-los em pecas mais sofisticadas originais e modernas.

Além do core business da marca ser a transformacdo de moveis, a empresa aposta também na criacdo de cadeiras de
origem, produzindo as suas préprias coleccoes através da utilizacdo de um mix de materiais, nunca excluindo o acrilico. h
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Groupe GM

e Alpeor
lancam novos
amenities.

A Groupe GM, player internacional que se dedica a producdo
de amenities para o sector hoteleiro, e a Alpeor, empresa
que se dedica aos tratamentos de beleza inspirados na na-
tureza, lancaram a nova linha de amenities - Alpeor Hotel
Line.

Esta linha, que se baseia na gama de cosméticos da Alpeor
e dedicada especificamente ao sector hoteleiro, utiliza o
material vegetal conhecido por 'Or des Alpes’ (Alpine Gold),
extraldo de plantas como Edelweiss e Epilobe, conhecidas
por serem ultra-resistentes a climas extremos. Com este
produto, os cientistas da Alpeor desenvolveram a tecno-
logia BPC (Bio-Phyto-Complex Technology), que extrai as
propriedades activas dessas plantas raras e fa-1as trabalhar
em sinergia, de forma a aumentar a sua eficacia.

A linha de amenities Alpeor, distribuida pela Groupe GM, é
composta por gel de banho, champ6, condicionador e locdo
para 0 Corpo, que sdo apresentadas em recipientes de 40
ml, transparentes e com tampas cromadas. A linha inclui
também um sabdo de 30g que, como o resto da gama, é
perfumado com Blue Gentiana,

Laurent Marchand, presidente da Groupe GM, refere que a
empresa "estd constantemente a procura de solucdes ino-
vadoras, de forma a satisfazer as necessidades dos hos-
pedes com padrdes elevados”. Neste ambito, o responsavel
garante que a parceria com a Alpeor “permite-nos chegar a
uma forte procura por produtos com ingredientes extraido
de plantas, em linha com 0 Nosso forte compromisso com o
ambiente” h
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The art of handling air
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. equipamentos / Breves

BDRE

VES

SAECO Ian;a! nova gama EVO

A Saeco ird participar na Feira Vendi- i - :
bérica 2015, que decorre de 15a 17 ns + BT
de Abril, na IFEMA de Madrid, em Es- [ —
panha, onde ird apresentar a sua mais BE _._F-"-LEE'.:
recente gama EVO. O novo produto ;’”‘!‘!'!;’
incide numa gama de distribuidores de i
‘vending' de 400, 500, 600 e 700 co-
pos de capacidade, em todo o tipo de .
versdes, com um ou dois moinhos, cap- TERRRRAR
sulas e capsulas e café em grdo (gama
Capbeans).

Gracas a tecnologia Gran Gusto, os
modelos Atlante EVO 500, Atlante
EVO 700 e Aliseo EVO apresentam

seraginn

SOL’'S fornece vestuario
para sector hoteleiro

A SOL'S, que apresenta solucOes de vestuario e acessorios profissio-
nais e promocionais, oferece uma vasta gama de produtos adequa-
dos ao sector hoteleiro. Com um catalogo de 346 produtos persona-
lizaveis, gracas ao seu stock permanente de 25 milhdes de artigos
em Le Havre, Franca, a SOL'S
consegue fornecer 60 palses
em todo 0 mundo, muitos deles
em 48 horas. No sector hote-
leiro, a empresa oferece solu-
cOes de camisas, com as gamas
SOL'S BRIGHTON, para homem,
a SOL'S EDEN, de manga com-
prida, e a SOU'S EFFECT, de
manga francesa, ambas para
senhora. Também na hotelaria
e restauracdo, o avental SOL'S
GALA é outro dos produtos da
empresa, comprido, com um
bolso frontal de dois comparti-
mentos. |& para os hospedes, a
SOL'S inclui o roupdo unissexo,
SOL'S PACHA.
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uma melhor qualidade de café expres-
so e uma ampla oferta de bebidas, até
39 bebidas diferentes na Atlante EVO
500 e até 60 no modelo Atlante EVO
700.

Ja o modelo Atlante 500 Capbean, é
um novo modelo para um mercado em
constante expansdo, que possibilita a
escolha da opcdo que mais convenha
ao cliente, desde café em grdo ou em
capsula. Com tecnologia e sistema
exclusivos de capsulas, este modelo
destaca-se pela sua simplicidade, facil
e eficaz reposicdo e manutencdo.

OLl investe em novo
laboratorio

A OLI, empresa de producdo de autoclismos, investiu meio milhdo de
euros narenovacdo do laboratério de testes de vida, na fabrica sedia-
da em Aveiro. Este investimento permite a empresa testar, pela pri-
meira vez, a agua da chuva nos autoclismos. Diariamente, a equipa de
Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), composta por 20 colaborado-
res, estuda novas solucdes, nomeadamente ao nivel da reducdo do
consumo de dgua das descargas dos autoclismos, que representam
cerca de 31% do consumo total doméstico e da inclusdo de pessoas
de mobilidade reduzida no acesso as instalacOes sanitarias.

Ao longo do ano, serdo investidos ainda dois milhdes de euros em
inovacdo e desenvolvidos projectos de investigacdo, em parceria,
com universidades e centros de investigacdo portugueses.

|
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. Sugestoes

Vasques de Carvalho
anca edicao 100 anos
de vinhos do Porto.

A Vasques de Carvalho criou uma colecgdo de Vinhos do Porto Tawny
que retunem 100 anos de producdo deste vinho generoso. Nesta caixa,
estdo dispostos 10, 20, 30 e 40 anos produtora de vinhos, numa elegante
e limitada edi¢do. Um conjunto de quatros vinhos fortificados classicos,
opulentes e complexos, que transportam consigo uma longa historia.

A colecgdo ¢ da autoria de Rita Rivotti — especialista em Wine Bran-
ding & Design. As caixas da edi¢ao Especial 100 anos de Vinho do
Porto Tawny Vasques de Carvalho foram feitas e desenhadas a méo,
tendo como objectivo enriquecer a experiéncia de provar um Porto
Vasques de Carvalho, tornando-se assim num verdadeiro objecto
de luxo.

O conjunto de vinhos foi envelhecido e cuidadosamente guardado

nos armazéns da familia, até aos dias de hoje. O contributo do endlogo Jaime Costa revelou-se também
essencial no desenvolvimento e produgdo destas verdadeiras preciosidades, que agora estdo disponiveis no

mercado nacional para compra no conjunto, ou de forma individual. h

Vinho

BSE

chega ao mercado
COmM Nova imagem

0 vinho branco da José
Maria da Fonseca, BSE
- Branco Seco Especial,
desde 1947 e o pri-
meiro a ser produzido
pela empresa, chega
agora ao mercado com
uma nova imagem.

A novaimagem do BSE
apresenta-se  agora
mais fresca e moder-
na. Proveniente da
Peninsula de Setubal,
este vinho branco caracteriza-se pela sua
frescura e acidez equilibradas, aliadas a de-
licados aromas frutados, sendo ideal para
acompanhar peixe, saladas e mariscos.

0O seu lote resulta de trés castas brancas
tradicionais portuguesas - Antdo Vaz,
Ferndo Pires e Arinto. h
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Vinho

QP Touriga Nacional
recebe prémio

na Alemanha

O vinho QP Touriga Nacional
2012, produzido pelo vitivi-
nicultor Marcolino Sebo, da
Regido de Borba, no Alentejo,
obteve a medalha de ouro no
concurso Mundus Vini, na Ale-
manha, certame em que par-
ticiparam 3000 vinhos oriun-
dos de 29 paises e cotou-se
como o Unico vinho de mesa
portugués a obter a mais alta
distincdo da prova. Este vinho
alentejano tinto monovarie-
tal, de 14,5% vol, estagiou 12
meses em barricas de carvalho francés e outros
tantos em garrafa. Destaca-se pela sua cor vio-
leta intensa, aroma elegante de flores e frutos
silvestres. Deve ser servido a uma temperatura
de 18-20° e é ideal para acompanhar pratos
tradicionais, sobremesa e queijos. h

Vinho

= Quintade

: Lemos

COm Novos vinhos

A Quinta de Lemos,
na regido do Ddo,
apresenta ao mercado sete novos vinhos tin-
tos da colheita de 2010: Dona Georgina, Dona
Santana, Dona Louise, Touriga Nacional, Jaen,
Alfrocheiro e o Tinta Roriz. O Dona Georgina
caracteriza-se pelo sabor de madeira fresca e
especiarias, chocolate negro, fruta preta, amo-
ras e ameixas em compota, encorpado e denso,
taninos jovens de grande amplitude. O Dona
Louise é um vinho com notas de fruta madura
de bagas silvestres, caruma e corpo mediano,
enquanto o Touriga Nacional é um vinho de
grande volume e complexidade, fruta madura
mas menos florais de cor escura e concentra-
da, fino e elegante. O Jaen conta com notas de
frutos pretos e vermelhos, vegetais e especia-
rias, de final longo e cremoso e, por fim, o Tinta
Roriz tem um aroma mineral, balsémico, de fru-
tos vermelhos e especiarias, corpo texturado e
complexo de taninos secos. h



Garmin lanca sugestoes
para o Dia Da Mae

A Garmin apresenta trés sugestoes
ideais para o Dia da Mae: vivofit 2, vi-
vosmart e vivoactive, equipamentos
que compdem a familia ‘Garmin vivo'
e gue gue visam promover uma vida
mais activa e harmonia entre a vida
atarefada, casa/trabalho, e o exercicio
fisico, tdo importante para o bem-estar do corpo e da mente.

A vivofit 2, uma pulseira/monitor de actividade, desenhada para ser
uma companheira didria, ideal para poder viver este dia e 0s préximos
de forma especial e com um estilo de vida activo, emite um alerta
quando passa demasiado tempo sentada. Por sua vez, a vivosmart
¢ uma pulseira inteligente que ndo sé monitoriza a actividade fisica
durante todo o dia, como também recebe uma série de notificacdes
referentes a mensagens e chamadas recebidas no smartphone. Por
fim, o vivoactive € um smartwatch com GPS integrado e varios per-
fis desportivos (atletismo, natagdo, golfe e ciclismo) que, uma vez
emparelhado com um smartphone, permite receber notificagdes
e ver no ecrd as chamadas e mensagens recebidas, entre outros
alertas, ideal para as mdes mais activas e dinamicas que gostam de
correr, andar de bicicleta, jogar golfe e/ou nadar. h

Vodafone disponibiliza
o novo LG G Flex 2

A Vodafone Portugal anunciou a chegada do novo LG G Flex 2, tor-
nando-se a primeira operadora a disponibilizar, em exclusivo na sua
loja online, 0 mais recente topo de gama da LG.

0 novo smartphone possui um ecra curvo de 5,5 polegadas em Full
HD P-OLED, que reduz o brilho e os reflexos tornando-o num dos
modelos mais ergonémicos do mercado, enquanto permite uma ex-
periéncia de visualizacdo mais envolvente.

Em termos de desempenho, o novo LG G Flex 2 surge mais pode-
roso que o seu antecessor, o LG G Flex, com um processador de
2,0 GHz Octa core, assim como o sistema operativo Android 5.01,
que Ihe permite desempenhar diversas tarefas ao mesmo tempo.
0 novo LG possui uma camara traseira de 13 MP com QIS+ e Laser
Auto Focuse frontal de 2,1 MP. h

sugestoes.

Novo carregador de
tablets e smartphones
em Portugal

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

' A empresa Hama lancou
1 recentemente o Docking
E Charger com Micro USB
1 e Ligacdo USB, que di-
1 sponibiliza ainda uma sa-
' ida USB extra, permitin-
E do carregar dois disposi-
' tivos em simultaneo, que
1 jaestadisponivel no mer-
E cado portugués.

i O equipamento foi espe-

i cialmente desenvolvido para os smartphones que tém a por-
! ta micro-USB na parte inferior, garantido um melhor encaixe na
1 doca. O dispositivo funciona com uma corrente alternada en-
E tre os 100V - 240V, podendo ser utilizado em qualquer parte
i do mundo. Além disso, esta solucdo disponibiliza uma poténcia
i de safda de 2100 mAh, o que na prética significa que consegue
carregar o smartphone ou o tablet mais rapidamente. Facil de
utilizar, possui uma luz LED que acende quando os dispositivos
estdo a ser carregados. h

Targus lanca novas
capas para iPad Air 2

A Targus, fornecedora lider mundial de malas para computadores
portateis e solucdes moveis, anunciou o lancamento de seis inovado-
ras gamas de capas para o iPad Air 2 da Apple. Elegantes, modernos,
divertidos e extremamente Uteis e funcionais, estes novos modelos
combinam um elevado nivel de proteccdo com funcionalidades que
facilitam a utilizacdo do tablet da Apple e permitem aproveitar ainda
mais as vantagens que este oferece.

1+ A marca fornece assim seis linhas diferentes de capas para o tablet
1 da Apple, de acordo com as especificidades requeridas por cada clien-
te: EverVu, Versavu 360° Hard Cover, 3D Protection e as Click-In e
Click-In 360° h
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. colaboradores

ARMANDO ROCHA

| Sécio da neoturis

Da sua experiéncia no sec-
tor da Hotelaria destacam-
se projectos de redefinigdo
de conceito e reposiciona-
mento das cadeias de Ho-
téis Tivoli, Hotéis M’AR de
AR, Teixeira Duarte Ho-
tels, Hotel Choupana Hills
e Palacio do Estoril, tendo
sido o responsavel pela in-
trodugdo em Portugal das
marcas hoteleiras Banyan
Tree Hotels Resorts &
Spas, Angsana e Alila Ho-
tels and Resorts. Além da
hotelaria tem acompanha-
do projectos em Portugal e
no estrangeiro destacando-
se trabalhos para a ANA
Aeroportos de Portugal,
Turismo de Portugal, Tu-
rismo do Estoril, Grupo
Espirito Santo, Ministério
do Turismo de Mogambi-
que entre outros.
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CARINA MONTEIRO

| directora

Sempre quis ser jornalista,
mas foi em Gestdo do Lazer
e Animacdo Turistica, na
ESHTE, que se licenciou.
Naio desistiu do sonho e
fez um curso de Introdu-
¢d0 ao Jornalismo e o atelier
de imprensa no CENJOR.
Conseguiu  conciliar  as
duas areas quando entrou
no universo Publituris em
2007, onde comegou por
editar a revista Publituris
Travel News, fung¢des que
mais tarde acumulou com a
edi¢do da revista Publituris
Hotelaria. Em 2013, assu-
miu a direc¢do editorial de
todos os titulos do Publitu-
ris.

NELSON
CARVALHEIRO
| blogger

Cresceu com 0s seus avos
na aldeia da Marinha das
Ondas, onde de pequeno
aprendeu a dar valor a boa
maneira Portuguesa de di-
zer ‘BEu Amo-te’ através da
gastronomia. Escreve em
inglés para o mundo, mos-
trando Portugal como a sua
identidade, marca que leva
consigo para os destinos
onde viaja. Pessoas, Viagens
e Gastronomia sdo as ra-
zOes pelas quais se fez a es-
trada. E um crente da iden-
tidade cultural através da
gastronomia e procura, su-
cessivamente, locais peque-
nos e intimos, pois acredita
que é nestes que se pode ter
contacto com a cultura de
um povo em estado puro.
Numa viagem a Alemanha,
apaixonou-se. Agora chama
casa a cidade de Berlim.

MARTA BARRADAS

| jornalista

Licenciada em Comunica-
¢do Social pela Universi-
dade Catodlica Portuguesa,
foi na area da comunicac¢io
organizacional que iniciou a
sua experiéncia profissional
apds terminar o curso. Em
2010, realizou um estagio
no Turismo de Portugal,
onde surgiu o gosto pelo
sector do Turismo, tema es-
colhido para a tese de mes-
trado em Gestio Estratégica
das Relagdes Publicas, pela
Escola Superior de Comu-
nicagdo Social. No entanto,
o fascinio pelo jornalismo
falou mais alto e, recente-
mente, integrou a equipa do
Publituris onde, até agora,
tem conseguido aliar estas
duas paixdes. Porém, o que
lhe da mais alegria é o seu
clube do coragdo - o Sport
Lisboa e Benfica.
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