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7.3.6 Modelos e planeamento turistico (D1.5)

A dimenséo D1.5 inclui cinco varidveis sobre o modelo turistico apropriado para a regiéo e
a sua adequabilidade e implementagéo a realidade do territério. Na andlise das respostas
verifica-se a existéncia de uma significativa heterogeneidade dos dados por variavel
(Quadro 36).

Todos os grupos de stakeholders apresentam um nivel de satisfacdo bastante moderado,
tanto com a adequabilidade do modelo de planeamento turistico (média de 2,74), como a
sua implementacdo (média de 2,86), e apenas os grupos GR e PL apresentam uma

avaliacao média superior a trés nas duas variaveis.

Quadro 36 | Concordancia e indicag6es sobre o modelo de desenvolvimento turistico da RAA

D1.5 - Modelos e planeamento turistico ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q Questédo / Variavel X X X X X X X X X o

116 O modelo de desenv. turistico da RAA definido nos instru- 256 2.85 2,59 2,87 242 2.94 326 303 274 085 **

mentos de planeamento da regido é bastante adequado

As entld‘ades responsaveis pela g§§tao turistica na RAA tém 276 2,75 2,91 3,09 2,50 2,50 311 3,07 2.86 0,79
vindo a implementar o modelo definido no POTRAA

O desenv. do turismo na RAA deve privilegiar a garantia
da sustentabilidade ambiental, sociocultural e econémica
11.9 (0] modelo de_dese_nv. tur. para a RAA_deve ser integrado e 440 436 448 448 4,63 464 460 442 449 0,69
estritamente interligado c/ outros ambientes e setores

4,73 4,53 4,63 4,60 4,66 4,77 450 4,58 4,64 0,54

ARAA deve promoverode_senv.’tu_nstico essencialmente 3.25 350 3,42 363 3,03 323 345 321 333 1,29
nas ilhas com maior potencial turistico

11.20

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-nem concordo nem discordo, 4-concordo, 5-concordo totalmente

Realca-se também a elevada concordéncia com a necessidade do modelo de
desenvolvimento turistico ter como base o paradigma da sustentabilidade (média de 4,64)
e de se garantir a interligacdo com outros setores (média de 4,49). Como se verifica na
figura 80, existe uma grande concentracdo dos dados destas variaveis (Q11.8 e Q11.9),

gue apresentam valores de desvio padrao inferiores a 0,7.
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Figura 80 | Concordéancia e indicagdes sobre o modelo de desenvolvimento turistico da RAA
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7. Percecgéo dos stakeholders do turismo na RAA

Na primeira variavel (Q11.6), sobre a adequabilidade do modelo de planeamento turistico
da regido, destaca-se ainda a existéncia de diferencas estatisticas significativas entre os
grupos ONG e GR. Mais uma vez essa diferenca decorre essencialmente do grupo GR
apresentar um nivel de satisfacao significativamente superior aos restantes (Figura 81).

Quanto a opinido sobre se a RAA deve promover o desenvolvimento turistico
essencialmente nas ilhas com maior potencial turistico (Q11.20), verifica-se uma dispersao
significativa, com um desvio padrdo de 1,29 e os dados a estenderem-se por toda a escala
de avaliacdo, em quase todos os grupos de stakeholders (Figura 81). Apesar desta
dispersdo de respostas, as opinides pendem mais para se concentrarem os esforcos de
desenvolvimento turistico nas ilhas com maior potencial, em detrimento de se promover um
desenvolvimento mais equitativo entre os diversos espacos constituintes da regido.

Q11.6 - O modelo de desenvolvimento turistico da RAA definido Q11.20 - A RAA deve promover o desenvolvimento turistico
nos instrumentos de planeamento da regiéo é bastante adequado  essencialmente nas ilhas com maior potencial turistico
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Figura 81 | Modelo de desenvolvimento turistico e privilegiar o turismo nas ilhas com maior potencial
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7.3.7 Gestao turistica (D1.6)

O grau de satisfagdo com a politica e gestao turistica e com a monitorizacao da atividade é
relativamente baixo, com a média dos grupos de stakeholders a variar entre 2,32 e 3,65
(Quadro 37).

Quadro 37 | Satisfagdo com a gestédo e monitorizagédo da atividade turistica

D1.6 — Gestao turistica ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA
Q Questao / Variavel X X X X X X X X X o P
10.20 Politica e gestao turistica 238 300 232 263 235 265 365 295 260 0,93 ***
10.26 Monitorizagéo da atividade turistica 264 269 283 270 241 265 289 2,73 2,70 0,85

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-muito insatisfeito, 2-insatisfeito, 3-nem satisfeito nem insatisfeito, 4-satisfeito, 5-muito satisfeito

by

No que se refere a politica e gestdo turistica (Q10.20) verifica-se uma diferenca
estatisticamente significativa entre o grupo GR com a maioria dos outros grupos: ATMT,
ALT, GT, ONG e I&E. Esta diferenca ocorre porque o grupo GR atribui uma avaliacdo
significativamente mais elevada que os outros grupos (3,65 de média e 4 de mediana), o
gue é compreensivel pois muitos dos inquiridos deste grupo estdo ligados diretamente a

politica e gestéo turistica (Figura 82).

Apesar de menos pronunciada, também se verifica uma avaliacdo superior pelo grupo GR,
no que se refere a satisfacdo com a monitorizacdo da atividade turistica (Q10.26). Nesta
variavel, a mediana é 3 para todos os grupos de stakeholders e, excetuando o grupo GR, a
distribuicdo é assimétrica negativa, com um peso significativo dos que expressam uma

opinido de muito insatisfeito, e nulo ou residual da avaliagdo muito satisfeito.

Q10.20 - Politica e gestao turistica Q10.26 — Monitorizagdo da atividade turistica
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Figura 82 | Satisfacdo com a gestao e monitorizagdo da atividade turistica

Também pela analise das questdes 11.10 e 11.18 se conclui que os diversos stakeholders
do turismo ndo apresentam grandes niveis de satisfacdo em relacdo a gestdo turistica na

regido, com médias de 2,91 na primeira variavel e 3,13 na segunda (Quadro 38).
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Quadro 38 | Grau de concordancia com questdes associadas a gestao turistica

D1.6 — Gestéo turistica ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA
p
Q  Questao / Variavel X X X X X X X X X o
11.10 Agestap do turismo tem §|do muito adequada para 274 331 2,84 312 231 2,79 379 308 2,91 0,09 **
proporcionar o desenvolvimento sustentado da RAA
11.18 O investimento turistico na RAA estaase'r c}wecmnado 298 321 3,03 334 278 326 3.39 313 313 095 **
para os seus produtos e mercados estratégicos
11.19 A RAA deve reforcar significativamente o investimento 443 419 433 433 3.69 405 425 410 421 0,79 **

no turismo

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-nem concordo nem discordo, 4-concordo, 5-concordo totalmente

Mais uma vez se destaca o grupo GR por apresentar uma avaliacdo significativamente

mais elevada nas duas questdes diretamente relacionadas com a gestéo turistica (Figura

83). Na questdo 11.10 verificam-se diferencas estatisticamente significativas entre o grupo
GR com os ATMT, ALT e ONG e entre 0 ONG e 0 PL, e na questdo 11.18 entre o GR e os
ATMT, ALT e ONG.

Q11.10 - A gestdo do turismo tem sido muito adequada Q11.18 — O investimento turistico na RAA esta a ser dire-
para proporcionar o desenvolvimento sustentado da RAA cionado para os seus produtos e mercados estratégicos
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Figura 83 | Grau de concordancia com questdes associadas a gestao turistica

Na questdo 11.19 também existem diferencas significativas entre grupos, mas neste caso é

0 grupo ONG que se destaca, sendo o que apresenta uma concordancia menos acentuada

sobre a necessidade de reforcar significativamente o investimento no turismo (Figura 84).

As diferencas significativas sdo assim entre o grupo ONG com o ATMT e 0 ALT.
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Figura 84 | Necessidade em reforcar significativamente o investimento no turismo (Q11.19)
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Quanto a satisfagdo com o contributo para o desenvolvimento turistico dos Acores das
diversas entidades com papel direto ou indireto na gestéo turistica da regido, a mediana é
3 em todas as varidveis e a média varia entre o 2,48 e o 3,34, correspondendo
essencialmente a avaliacdo nem satisfeito nem insatisfeito (Quadro 39 e figura 85).

Quadro 39 | Satisfagdo com o contributo das entidades para o desenvolvimento do turismo na RAA

D1.6 — Gestao turistica ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q  Questado / Variavel X X X X X X X X X o P
13.1 Governo Nacional 239 250 241 252 247 283 263 243 248 0,87
13.2 Governo Regional 302 360 306 336 311 324 394 361 327 097 **
13.3 Diregéo Regional de Turismo 286 344 290 319 269 324 361 353 309 107 *
13.4 Poder local 247 300 260 290 294 310 300 354 287 097 **

13.5 Associagéo de Turismo dos Acores 3,00 306 305 327 286 379 359 346 318 1,02 *
13.6 Associacdes e grupos de cidadéos 266 280 288 308 303 317 306 300 293 081
13.7 Empresas de servigos turisticos 321 367 330 348 324 333 339 341 334 0,78

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-muito insatisfeito, 2-insatisfeito, 3-nem satisfeito nem insatisfeito, 4-satisfeito, 5-muito satisfeito

Considerando a totalidade das respostas, o0 menor nivel de satisfacdo é com o Governo
Nacional (média de 2,48) e o maior é para com as empresas de servicos turisticos (3,34),
seguido do Governo Regional (3,27). E curiosa a reduzida disperséo dos dados na quest&o
referente a satisfacdo com o contributo das associacdes e grupos de cidadados para o
desenvolvimento do turismo (Q13.6). Excluindo uma série de outliers”, a avaliacdo
atribuida é de 3 - nem satisfeito nem insatisfeito. A justificacdo para esta avaliagdo e a sua
reduzida dispersdo ndo € 6bvia, mas podera resultar do facto de ndo ser comum a inclusao
das associacfes e grupos de cidaddos na gestao turistica, levando os inquiridos a optarem

por uma resposta neutra.
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Figura 85 | Satisfagdo com o contributo das entidades para o desenvolvimento do turismo na RAA

3 Foram considerados como outliers os elementos gue estejam depois de Q3+1,5*AlQ ou Q1-1,5*AIQ (Q1 =
quartil inferior; Q3 = quartil superior; AlQ = amplitude interquartis)
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Em quatro das varidveis verificam-se diferencas estatisticamente significativas entre os

seguintes grupos de stakeholders:
» Q13.2 — Governo Regional: GR com ATMT e com ALT;
» Q13.3-DRT: PL com ONG;
» Q13.4 - Poder local: PL com ATMT e ALT;
» Q13.5-ATA: ONG com I&E.
Mais uma vez se confirma que os grupos de stakeholders geralmente avaliam mais

positivamente as variaveis em que estdo diretamente envolvidos. Nas questdes Q13.2 e

Q13.3 é o grupo GR que faz uma avaliacdo mais elevada e na Q13.4 é o PL (Figura 86).

Q13.2 — Governo Regional Q13.3 — Diregéo Regional de Turismo
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Figura 86 | Contributo das entidades para o desenvolvimento do turismo — variaveis com diferencas estatisticas

significativas
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7.3.8 Informacdo e promocéao turistica (D1.7)

O nivel global de satisfagdo dos stakeholders com a promocao e informacao turistica é
relativamente neutro, com a mediana a coincidir com 3 - nem satisfeito nem insatisfeito,
para todas as variaveis e a média a situar-se entre 2,73 na questdo 10.17 e 3,13 na 10.16
(Quadro 40).

O grupo GR destaca-se novamente por ter um nivel de satisfacdo mais elevado em todas
as variaveis, enquanto no outro extremo se encontra o grupo ONG, exceto na Q10.24.

Quadro 40 | Satisfagdo com a promocéo e informagao turistica

D1.7 — Informag&o e promocdao turistca ATMT AV~ ALT GT ONG I&E GR PL RAA
p
Q Questéo / Variavel X X X X X X X X X o
10.14 Promogao institucional da RAA 298 331 288 302 282 336 380 333 309 099 *

10.15 Servigos de informagéo turistica 295 313 298 317 2,71 3,05 350 318 3,04 0,87
10.16 Informagé&o turistica disponivel 3,02 325 319 324 283 305 355 313 313 0,89
10.17 Sinalizag&o turistica 257 281 2,76 290 250 255 326 274 273 091
10.24 Utilizag&o das novas tecnologias 293 344 314 322 294 276 358 324 312 0,86

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-muito insatisfeito, 2-insatisfeito, 3-nem satisfeito nem insatisfeito, 4-satisfeito, 5-muito satisfeito

A variavel com que o conjunto dos stakeholders apresenta menor nivel de satisfacéo é a

relativa & sinalizacao turistica (Q10.17), sendo a Unica com a média inferior a 3 (Figura 87).

- - _ ° ° _ °
\ \ T \
10.14 10.15 10.16 10.17 1024

Figura 87 | Satisfacdo com a promocao e informacao turistica

A variavel sobre a promocdao institucional da atividade turistica (Q10.14) é a que apresenta
maior disperséo (0,99 de desvio padrdo) e a Unica com diferencas estatisticas significativas
entre o grupo GR com o ALT e ONG (Figura 88).
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Figura 88 | Satisfacdo com a promocao institucional da RAA (Q10.14)

Quanto a necessidade de se apostar na promogcao via internet e na melhoria da informacao
turistica, todos os stakeholders consideram que é importante ou muito importante, sendo o
grupo ALT o que atribui maior valor a esse fator (Quadro 41). Na posicéo oposta, 0 grupo
AV é aquele que atribui menor importancia na promogcdo neste meio de comunicacéo,
provavelmente porque, como a internet veio tornar as ligagbes entre os clientes e 0s
servicos finais mais facilitada, isso seja encarado pelo setor como prejudicial, ja que veio
diminuir a necessidade de se recorrer a intermediarios como as proprias agéncias de

viagem (Figura 89).

Quadro 41 | Grau de importancia da aposta na promogao via internet e na melhoria da informagéo

D1.7 — Informagé&o e promocao turistica ATMT AV  ALT GT ONG I&E GR PL RAA
Q  Questdo / Variavel X X X X X X X X X o
14.07 Aposta na promogao via internet 458 393 464 433 439 458 463 429 446 0,71
14.08 Melhoria da informagé&o turistica 461 450 466 453 447 438 453 429 453 0,67

Escala de avaliagéo: 1-nada importante, 2-pouco importante, 3-médio, 4-importante, 5-muito importante

A distribuicdo das opinibes por grupo de stakeholders é bastante concentrada e
homogénea na avaliacdo da questdo Q14.8 — melhoria da informacéo turistica, com uma
pequena diferenca no grupo PL que é o Unico em que a mediana corresponde a 4 (Figura
89).

Q14.7 — Aposta na promogéo via internet Q14.8 — Melhoria da informag&o turistica
wn A wn -
® T ™ . . [] . . . ® .
. . | . e .
< 4 T v T T T T = T < 4 T T T T T T T T
I I I 1 | I I 1 I I I | I 1
od S S S
o A o o o o~ A o
1 T T T T T T T T A T T cl> T T T T T
ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL ATMT AV AL GT ONG I&E GR PL

Figura 89 | Grau de importancia da aposta na promocgao via internet e na melhoria da informacgéo
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7.3.9 Sustentabilidade e responsabilidade (D1.8)

Na dimenséo sobre a sustentabilidade e responsabilidade da atividade turistica, a questao
gue apresenta um nivel de concordancia mais elevado e menor dispersdo dos dados € a
11.8, com todos os stakeholders a considerarem que o desenvolvimento do turismo na
RAA deve privilegiar a garantia da sustentabilidade ambiental, sociocultural e econémica
(4,64 de média). Existe igualmente um elevado nivel de concordancia e de concentracao
dos dados, sobre a necessidade de se promover um maior envolvimento da populacdo e
das empresas na gestdo ambiental (Q20.6), com a média a situar-se entre os 4,23 do
grupo GT e o0s 4,52 do I&E, e o desvio padrdo apenas nos 0,66 (Quadro 42).

Quadro 42 | Grau de concordancia com aspetos relacionados com a sustentabilidade e turismo responsavel

D1.8 — Sustentabilidade / Responsabilidade ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA
p
Q Questdo / Variavel X X X X X X X X X o
11.3 Oturlsmotem cqntrlbmdo paraodesenv. local e para a 402 400 416 400 3,53 3,86 435 3,67 395 078 ***
melhoria da qualidade de vida das populagdes
11.4 ‘Oturlsmotem‘contrlbwdo paraellumentaremelhoraras 375 3,75 3,96 386 367 386 415 372 3.83 079
infraest. e equipamentos disponiveis para a populagdo
115 Odesenyolv. turisticqnaRAAtemsidocanaliz.ad.o A 533 300 252 2,69 211 2,55 3.45 2,76 2,58 1,07 ***
todas as ilhas e contribuido para a coes&o territorial
11,8 O desenv. doturismona RAA deve privilegiar a garantia 4 73 4 53 463 4,60 4,66 4,77 450 4,58 4,64 054
da sustentabilidade ambiental, sociocultural e econémica
11.10 Agestép do turismo tem §ido muito adequada para 274 331 2,84 312 231 2,79 3.79 3,08 2,91 099 **
proporcionar o desenvolvimento sustentado da RAA
11.11 Verlflca—seumabgaNmIegragaodgs empresarios nos 256 2,81 254 2.95 240 2,76 347 2,92 273 089 **
processos de decis&o sobre o turismo
11.12 AS Populacdes participam nos processos de decisdo 5 69 536 220 245 2,00 2,15 2,95 2,54 2,29 0,89 ***
relacionados com o desenvolvimento local
11.13 OS Impactes negativos associados ao desenvoimento 5 3 350 349 298 3,14 3,29 3,60 3,33 3,22 1,06
turistico da regido tém sido insignificantes
20.6 E indispensavel promover um maior envolvimento da 437 438 444 423 436 452 433 430 437 0,66

populacdo e das empresas na gestéo ambiental

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-nem concordo nem discordo, 4-concordo, 5-concordo totalmente

A varidvel seguinte com menor dispersado das opinides é a 11.3, em que mais de 50% dos
inquiridos a avaliam com 4, concordando que o turismo tem contribuido para o
desenvolvimento local e para a melhoria da qualidade de vida das populac¢des (Figura 90).
A questdo 11.4, também apresenta baixa dispersdo dos dados (0,79 de desvio padrao),
concordando os inquiridos que o turismo contribui para melhorar a oferta de infraestruturas

e equipamentos disponiveis para a populacéo local (3,83 de média).

Por outro lado, a maioria dos inquiridos (62%) discorda que os cidaddos estejam a ser
integrados nos processos de decisdo relacionados com o desenvolvimento local (Q11.12).
Quanto a questdo sobre a integracdo dos empresarios nos processos de decisdo do

turismo (Q11.11), esta é mais satisfatéria mas relativamente insuficiente (média 2,73).
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Um numero significativo dos inquiridos (45%) também discorda que o desenvolvimento
turistico na RAA esteja a ser canalizado para todas as ilhas e a contribuir para a coeséo
territorial (Q11.5).

Quanto as variaveis 11.10 (a gestédo do turismo tem sido muito adequada para proporcionar
o desenvolvimento sustentado da RAA) e 11.13 (os impactes negativos associados ao
desenvolvimento turistico da regido tém sido insignificantes), apresentam uma distribui¢cao

muito semelhante e simétrica, com a média proxima do 3 - nem concordo nem discordo.
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Figura 90 | Concordancia com aspetos relacionados com a sustentabilidade e turismo responsavel

Na comparacéo da distribuicéo por stakeholders destaca-se o grupo ONG que atribui uma
avaliagdo mais baixa a muitas das variaveis e o no outro extremo o grupo GR que, mais
uma vez, € 0 que apresenta uma posicdo mais otimista. S&0 cinco as variaveis com
diferencas estatisticas significativas na comparagéo entre grupos (Figura 91):

» Q11.3 — ONG com ALT e GR. Destaca-se a avaliacdo mais baixa do grupo ONG e
mais elevada do GR;

» Q11.5 — GR com ATMT, ALT e ONG. O grupo GR é o Unico com mediana de 4 e
média acima de 3 e no outro extremo os grupos ATMT e ONG apresentam mediana
de 2;

» Q11.10 — GR com ATMT, ALT, ONG e PL com ONG. Novamente o grupo GR é o
Gnico com mediana de 4 e no outro extremo encontra-se 0 ONG em que a mediana é
de 2;

» Q11.11 — GR com ATMT, ALT e ONG. Também nesta varidvel a mediana no grupo
GR é de 4 e o Unico com média acima de 3. Com a mediana igual a 2 e valores de
média mais baixos encontram-se o0s grupos ALT e ONG;

» Q11.12 — GR com ATMT e ONG. Todos 0s grupos apresentam uma mediana de 2,
com excecdo do GR e do PL com mediana de 3, e apenas o GR apresenta uma

média préxima de 3.
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Q11.3 - O turismo tem contribuido para o desenvolvimento
local e para a melhoria da qualidade de vida das populagdes

Q11.5 — O desenv. turistico na RAA tem sido canalizado para

todas as ilhas e contribuido para a coesé&o territorial
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Q11.10 — A gestao do turismo tem sido muito adequada para

proporcionar o desenvolvimento sustentado da RAA

Q11.11 - Verifica-se uma boa integragédo dos empresarios nos

processos de deciséo sobre o turismo
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Q11.12 — As populacdes participam nos processos de decisao relacionados com o desenvolvimento local
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Figura 91 | Sustentabilidade e turismo responséavel

— variaveis com diferengas estatisticas significativas

Quanto ao grau de importancia da implementacdo de iniciativas associadas ao turismo

sustentavel e responsavel, os diversos grupos apresentam para todas as variaveis um

elevado grau de concordancia (média entre 4,05 e 4,42). Apesar de ndo se verificarem

diferencas estatisticas significativas, também aqui se destaca o grupo GR por ser 0 que

atribui avaliacdo mais elevada na maioria das variaveis (Quadro 43 e figura 92).

Quadro 43 | Grau de importancia da implementacéo de iniciativas associadas ao turismo sustentavel

D1.8 — Sustentabilidade / Responsabilidade ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA
Q  Questdo / Variavel X X X X X X X X X o}

14.1 Cadigo de conduta e de boas préticas 434 425 431 4,14 425 430 4,47 4,05 4,26 0,94
14.2 Sistema de gestéo da qualidade 439 433 4,14 421 439 435 447 4,26 4,29 0,88
14.3 Sistema de gestdo ambiental 449 4,44 434 429 431 445 467 455 442 0,81
14.4 Selo de qualidade e gestéo ambiental 428 429 4,13 435 428 4,24 468 434 429 091
14.6 Incrementar o turismo interno (inter-ilhas) 438 433 4,14 428 4,42 4,10 4,26 4,42 4,29 0,87
Escala de avaliagéo: 1-nada importante, 2-pouco importante, 3-médio, 4-importante, 5-muito importante
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Figura 92 | Grau de importancia da implementagdo de iniciativas associadas ao turismo sustentavel
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7. Percecgéo dos stakeholders do turismo na RAA

7.3.10 Qualidade e competitividade (D1.9)

A satisfacdo média com o nivel de qualidade e competitividade dos servigos turisticos e
qualificacdo dos recursos humanos na regido é em geral modesta ou baixa e partilhada por
todos os grupos de stakeholders menos o GR, que expressa um nivel de satisfacao
significativamente mais elevado (Quadro 44).

Quadro 44 | Satisfagdo com a qualidade e competitividade dos servigos turisticos e recursos humanos

D1.9 - Qualidade e competitividade ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q Questéo / Variavel X X X X X X X X X o P
10.1 Qualidade dos servi¢os de alojamento 360 356 366 362 344 345 347 372 359 0,64
10.3 Qualidade dos servicos de restauracao 2,81 3,19 2,67 3,07 267 259 305 290 283 0,86
10.6 Qualidade dos servigos de AT e MT 340 344 337 344 321 309 379 305 334 078 *
10.25 Relagéo qualidade / pre¢o dos servigos 3,07 2,88 3,16 290 2,74 291 335 295 301 0,80
10.13 Qualificag&o dos recursos humanos 2,72 281 248 286 247 241 265 282 265 0,83
10.2 Prego dos servigos de alojamento 295 294 339 284 277 2,76 3,11 3,00 301 084 **
10.4 Preco dos servigos de restauragao 290 3,06 291 312 303 281 321 274 295 0,79
10.7 Prego dos servigos de AT e MT 341 3,07 334 319 297 305 339 281 319 0,73 ***
10.18 Sistemas de incentivo ao setor 3,00 331 303 285 322 316 4,00 3,17 313 097 **

10.19 Regulamentagéo e legislagdo do setor 254 3,00 2,79 286 297 2,75 406 316 290 0,95 **
10.21 Grau de cooperagéao intersetorial 244 287 233 275 243 253 350 2,71 259 0,88 ***
10.22 Competitividade do setor 291 3,19 2,73 285 245 284 329 2,78 282 083 *

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-muito insatisfeito, 2-insatisfeito, 3-nem satisfeito nem insatisfeito, 4-satisfeito, 5-muito satisfeito

A gqualidade dos servicos de alojamento destaca-se pela positiva, e embora apresente uma
média inferior a 4 - satisfeito, esta € a Unica variavel em que a mediana se situa no 4 e em
gue nenhum grupo de stakeholders apresenta uma avaliagdo média abaixo de 3 (Figura

93). Em todas as outras variaveis a moda e a mediana situa-se em 3 — nem satisfeito, nem

insatisfeito.
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Figura 93 | Satisfacdo com a qualidade e competitividade dos servigos turisticos e recursos humanos

As variaveis avaliadas com menor nivel de satisfagdo sdo a Q10.21 - grau de cooperagéo
intersetorial (média de 2,59), a Q10.13 - qualificacdo dos recursos humanos (2,65), a

Q10.22 - competitividade do setor (2,82), a Q10.3 - qualidade dos servicos de restauracdo
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(2,83), a Q10.19 - regulamentacdo e legislacdo do setor (2,90) e a Q10.4 - preco dos

servigos de restauragao (2,95).

Em sete das 12 varidveis desta dimensao verificam-se diferencas estatisticas significativas

entre grupos (Figura 94):

4

Q10.6 — GR com PL. E curioso que na avaliacio da qualidade dos servicos de ATMT
a média da avaliacao atribuida pelo grupo de stakeholders ATMT, ndo seja das mais
elevadas, embora a mediana ja o seja. Este € mesmo 0 grupo que apresenta maior
dispersdo de resultados e a existéncia de outliers na escala 1 (correspondendo
apenas a duas ocorréncias), condiciona o valor da média;

Q10.2 — ALT com GT e ONG. Conforme se tem verificado em situacdes semelhantes
em que as avaliagbes sdo mais positivas quando diretamente relacionadas com os
grupos que as avaliam, neste caso séo os stakeholders do ALT que apresentam uma
avaliacao mais satisfatoria com o preco do alojamento;

Q10.7 — PL com GR e ATMT. Tal como na variavel anterior sdo os diretamente
relacionados com a variavel, ou seja, o grupo ATMT, que apresentam maior nivel de
satisfacdo com os precos dos servicos de AT e MT, sendo o Unico grupo em que a
moda e a mediana sao de 4;

Q10.18 — GR com ATMT, ALT e GT. Destaca-se nitidamente o grupo GR com média,
mediana e moda de 4, enquanto nos restantes grupos estes valores se situam em
torno do 3. Sendo o sistema de incentivos ao setor da responsabilidade do Governo
Regional é normal que este grupo avalie mais positivamente esta variavel;

Q10.19 — GR com ATMT, ALT, GT, ONG e I&E. A situagéo nesta variavel é
semelhante a anterior, com a principal diferenca a resultar de uma avaliacdo
relativamente mais baixa por parte do grupo ATMT. Também esta € uma variavel
(regulamentacéo e legislacdo do setor) dentro da competéncia do grupo GR;

Q20.21 — GR com ATMT, ALT, ONG e I&E. O grau de cooperacao intersetorial é a
variavel onde a generalidade dos stakeholders mostra ter menor satisfagdo, com
excecao do grupo GR,;

Q10.22 — GR com ONG. Das variaveis com diferencas estatisticas significativas, esta
€ a gue apresenta as menos pronunciadas, decorrendo essencialmente de uma

avaliacao relativamente mais baixa por parte do grupo ONG.
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7. Percecgéo dos stakeholders do turismo na RAA

Q10.6 - Qualidade dos servigos de AT e MT Q10.2 -Prego dos servigos de alojamento
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Q10.22 - Competitividade do setor
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Figura 94 | Qualidade e competitividade — varidveis com diferengas estatisticas significativas

A informacéo obtida sobre a qualidade e competitividade do setor do turismo nas questées

ante

riores é validada pelas respostas as questbes 11.14 a 11.17 (Quadro 45).

Quadro 45 | Satisfagdo com o nivel de qualidade e competitividade dos servicos turisticos e do destino

D1.9 - Qualidade e competitividade ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q

Questéo / Variavel X % % % % % % % v o

11.14

11.15

11.16

11.17

A RAA salienta-se pela qualidade dos seus

] o 3,12 3,44 3,22 3,17 2,78 2,95 3,37 3,08 3,12 0,89
Servigos turisticos

A RAA.destaca—se pelo elevado vglor que proporciona 386 3,63 390 388 3,67 368 415 355 380 0,84
aos visitantes em termos de experiéncias e emogdes
A RAA é atualmente um destino turistico

o ) ) 2,61 2,63 266 2,79 2,17 2,81 3,40 259 266 1,16 *
competitivo a escala internacional

A RAA é um destino com grande potencial para

; ; 4,46 3,93 4,41 422 4,03 4,27 4,10 4,18 4,26 0,74
melhorar a sua competitividade internacional

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-nem concordo nem discordo, 4-concordo, 5-concordo totalmente
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De facto, os inquiridos expressam a opinidao de que a qualidade dos servicos turisticos
(Q11.14) e o nivel de competitividade do setor na regiao (Q11.16), em média, se situa entre
um nivel baixo a satisfatorio, penalizando essencialmente a competitividade (Figura 103).
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Figura 95 | Satisfagcdo com o nivel de qualidade e competitividade dos servigos turisticos e do destino

A variavel referente a competitividade é também a que apresenta maior dispersdo dos
dados (1,16 de desvio padrdo) e a Unica onde se registam diferencas estatisticas
significativas, mas apenas entre o grupo GR e ONG (Figura 104). Nesta variavel mais uma
vez se destaca o grupo GR, que é o Unico que apresenta uma avaliagdo média superior a 3
(3,40).
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Figura 96 | A RAA é atualmente um destino turistico competitivo & escala internacional (Q11.16)

Uma conclusdo importante que sobressai da analise dos dados sobre a potencialidade,
gualidade e competitividade do setor do turismo, € que existe um hiato significativo entre a
oferta dos servicos e as potencialidades do territério, considerando os inquiridos que 0s
servigos prestados estdo aquém das potencialidades e do que o destino necessita para se
diferenciar positivamente em termos de qualidade e competitividade. De facto, as variaveis
relacionadas com as potencialidades do destino apresentam uma avaliagdo bastante mais
positiva, como é o caso da Q11.15 - a RAA destaca-se pelo elevado valor que proporciona
aos visitantes em termos de experiéncias e emogoes (3,8 de média), e da Q11.17 - a RAA
€ um destino com grande potencial para melhorar a sua competitividade internacional (4,26

de média), sem diferencas significativas entre grupos.
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7. Percecgéo dos stakeholders do turismo na RAA

Quanto ao grau de importdncia da implementacdo de iniciativas associadas a
competitividade, nomeadamente a aposta na inovacao e apoio ao empreendedorismo local,

todos os stakeholders as consideram importantes ou muito importantes (Quadro 46).

Quadro 46 | Grau de importancia da implementacéo de iniciativas associadas a competitividade

D1.8 — Sustentabilidade / Responsabilidade ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q  Questdo / Variavel X e % X = = % 5 5 o
14.9  Aposta nainovagéo 457 456 461 453 443 438 458 424 450 074
14.10 Apoio ao empreendedorismo local 4,69 4,44 459 452 447 425 463 434 453 0,68

Escala de avaliagdo: 1-nada importante, 2-pouco importante, 3-médio, 4-importante, 5-muito importante

O apoio ao empreendedorismo local (Q.14.10) é especialmente destacado pelo grupo
ATMT, seguido pelo GR e 0 ALT, assim como a aposta na inovacgdo, por todos 0s grupos,

embora com menor expressao nos PL e I&E (Figura 97).

Q14.9 — Aposta na inovagédo Q14.10 — Apoio ao empreendedorismo local
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Figura 97 | Importancia na aposta na inovagéo e no apoio ao empreendedorismo local
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7.4 PERCECAO DOS STAKEHOLDERS SOBRE O TURISMO NA NATUREZA NOS ACORES

7.4.1 ConsideracOes gerais

As 49 variaveis da terceira parte do questionario sobre o turismo na natureza (D2 -
Turismo na natureza) foram agrupadas em seis dimensoes:
» D2.1 - Oferta de produtos com base no TN: Questbes 17.1 a 17.9, 19.10, 19.11,
19.12;
» D2.2 - Potencialidades dos produtos de TN: Questbes 9.9, 18.1 a 18.9;
» D2.3 - Importancia do produto TN: Questdes 19.1, 19.2, 19.13;
» D2.4 - Desenvolvimento e gestdo TN: Questbes 19.3, 19.4, 19.6, 19.9;
» D2.5 - Sustentabilidade e gestdo ambiental: Questbes 19.5, 19.6, 19.7, 19.8, 20.1 a
20.6, 20.8;
» D2.6 - Medidas para desenvolver o TN: Questfes 20.7, 20.8, 20.9 a 20.17.

As questdes 9.9, 19.6 e 20.8 (a negrito) fazem parte de dois agregados de variaveis. A

guestao 9.9 esta repetida na dimensao D1.4.1 no subcapitulo anterior.

A distribuicdo por grupo de stakeholders (oito grupos) é a Unica variavel independente

considerada. Os dados séo apresentados e analisados por agregados de variaveis.

7.4.2 Oferta de produtos com base no TN (D2.1)

Segundo os stakeholders do turismo, o estado da oferta dos diversos segmentos
associados ao turismo na natureza, em 2011, era razoavel, com a média entre os 2,87 para
0 ecoturismo e interpretacdo ambiental e os 3,60 para a observacdo de fauna marinha e
terrestre. Este dltimo produto corresponde mais especificamente a observacdo de
ceticeos, que é atualmente o produto de turismo na natureza mais desenvolvido e melhor
estruturado na regido. Este é o Unico segmento em que a mediana e a moda

correspondem a 4 — elevado (Quadro 47).

Embora o turismo na natureza seja identificado por todos os stakeholders, populagéo local
e turistas (SREA, 2007a, 2007b) como o principal produto e identidade do turismo dos

Acores, a avaliagcdo da oferta é relativamente modesta.
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7. Percecgéo dos stakeholders do turismo na RAA

Quadro 47 | Estado da oferta dos produtos turisticos associados a natureza

D2.1 - Oferta de produtos com base no TN ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q Questéo / Variavel X X X X X X X X X o P
17.1  Alojamento em espaco natural 3,13 3,38 337 350 3,34 300 339 333 331 0,85
17.2  Ecoturismo e interpretagdo ambiental 2,74 3,06 2,78 308 283 281 317 286 287 0,86
17.3 Descansar e relaxar na natureza 335 338 362 385 340 320 361 359 352 0,98
17.4 Caga e pesca turistica 3,33 2,67 3,20 3,03 2,74 324 324 3,19 312 0,97
17.5 Observagao de fauna marinha e terrestre 354 344 366 3,74 342 365 394 354 360 0,94
17.6  Salde e bem-estar na natureza 2,87 300 312 341 2,76 3,05 311 3,03 3,05 0,99
17.7  Touring paisagistico (circuitos turisticos) 359 381 345 387 3,17 340 3,78 3,22 351 0,92 **
17.8  Turismo e desporto de aventura 3,13 3,19 3,09 349 294 3,16 3,39 3,12 3,17 0,88
17.9  Turismo de experiéncias na natureza 323 3,38 324 356 291 325 333 318 325 0,96

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || Escala de avaliagdo: 1-muito baixo, 2-baixo, 3-médio, 4-elevado, 5-muito elevado

A variavel com maior dispers@o corresponde a Q17.6 - Salude e bem-estar na natureza,

com 0,99 de desvio padréo e uma distribuicdo simétrica (Figura 98).
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Figura 98 | Estado da oferta dos produtos turisticos associados a natureza

A Q17.7 — Touring paisagistico, € a Unica com diferencas estatisticas significativas, que

ocorrem entre os grupos GT, com média mais elevada e o ONG, gque apresenta uma

elevada concentracéo dos dados entre 2 e 4 (Figura 99).

i : : : : :
| | | | |
| | | | |
| ; _ .
° . .
L] L]
] 1 | 1 ] ] ]
| : : : | |
4 - = = —
| |
| |
=1 et o — (o] O
| | I [ | | | |
ATMT AV ALT GT ONG 1&E GR PL

Figura 99 | Estado da oferta dos produtos turisticos associados a natureza - Touring paisagistico
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A avaliacdo da oferta de servigcos e condigBes para o turismo na natureza como razoavel,

pelos diversos grupos de stakeholders, é confirmada pelos dados das questbes
apresentadas no quadro 48.

Quadro 48 | Oferta de servicos e condi¢cbes parao TN

D2.1 - Oferta de produtos com base no TN ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA
p
Q  Questao / Variavel X X X X X X X X X o
19.10 A oferta de servigos associados ao TN na RAA ainda 352 3,56 3,70 3,55 3,69 3,85 324 3.47 3.59 0,90

Se encontra pouco organizada

Na RAA existe uma ampla e variada oferta de rotas e
itinerarios adequados aos diversos nichos de turistas

19.11 2,86 3,00 3,02 2,97 2,49 2,75 3,33 3,06 2,92 0,92 *

A rede atual de trilhos sinalizados e homologados na
RAA apresenta uma grande diversidade e qualidade

19.12 3,09 3,31 3,47 3,56 3,14 2,78 3,88 3,39 3,32 1,01 *

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-nem concordo nem discordo, 4-concordo, 5-concordo totalmente

A maioria dos inquiridos concorda que a oferta de servicos associados ao turismo na
natureza na RAA ainda se encontra pouco organizada e a rede de trilhos sinalizados, que
corresponde a uma das prioridades de acdo das entidades locais no ambito da oferta, é
apenas avaliada entre o bom e o razoavel (Figura 106). Ja no que se refere a oferta de
rotas e itinerarios adequados aos diversos nichos de turistas (Q19.11), verifica-se uma

distribuicdo simétrica e elevada dispersdo das respostas.
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Figura 100 | Oferta de servigos e condigbes para o TN

Nas questbes 19.11 e 19.12 ocorrem diferencas estatisticas significativas, na primeira entre
0 grupo GR e 0 ONG e na segunda entre o GR e o I&E (Figura 101). Mais uma vez as

diferencas estdo essencialmente associadas a uma avaliacdo mais positiva pelo grupo GR.

Q19.11 - Na RAA existe uma ampla e variada oferta de rotas  Q19.12 - A rede atual de trilhos sinalizados e homologados

e itinerarios adequados aos diversos nichos de turistas na RAA apresenta uma grande diversidade e qualidade
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Figura 101 | Oferta de rotas, itinerarios e trilhos para os diversos nichos de mercado de TN
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7.4.3 Potencialidades dos produtos de TN (D2.2)

Na andlise do potencial de desenvolvimento dos produtos turisticos associados a natureza
verifica-se que existe unanimidade entre os diversos stakeholders, que o classificam entre
elevado e muito elevado em todos os segmentos, variando a média de 4,02 para a caca e
pesca turistica, até 4,47 para o turismo de experiéncias na natureza (Quadro 49). Em geral,
0 grupo que apresenta uma avaliagdo do potencial mais baixo € o AV e 0 mais elevado o
I&E, mas a dispersdo dos valores € relativamente baixa em todas as variaveis, com
excecao da caca e pesca turistica, e ndo se verificam diferencas estatisticas significativas
entre os grupos (Figura 102).

Comparando a avaliacdo destas varidveis com a apresentada na questdo 9.9,
correspondendo ao potencial desenvolvimento do turismo na natureza na regiao (média de

4,50), confirma-se a coeréncia destas avaliagdes.

Quadro 49 | Potencial de desenvolvimento dos produtos turisticos associados a natureza

D2.1 - Potencialidade de produtos de TN ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q Questao / Variavel % % X - = % 3 5 < -
9.9 Turismo na natureza 445 4,00 455 4,46 469 460 463 445 450 0,64
18.1 Alojamento em espago natural 437 4,06 432 430 422 433 433 433 431 0,77
18.2 Ecoturismo e interpretagdo ambiental 444 4,13 438 4,26 444 465 456 432 439 0,70
18.3 Descansar e relaxar na natureza 452 4,19 456 4,40 4,39 438 450 4,32 444 0,76
18.4 Caga e pesca turistica 387 381 416 410 394 400 3,88 419 4,02 099

18.5 Observacéo de fauna marinha e terrestre 438 4,31 4,43 426 433 471 439 441 439 0,78
18.6 Saude e bem-estar na natureza 447 4,00 4,45 433 443 435 439 427 437 0,78
18.7 Touring paisagistico (circuitos turisticos) 395 4,19 432 4,03 4,08 4,60 4,22 425 4,17 0,93
18.8 Turismo e desporto de aventura 440 4,31 429 428 438 460 439 430 435 0,72
18.9 Turismo de experiéncias na natureza 446 4,38 4,48 438 457 4,70 4,44 438 4,47 0,75

Escala de avaliagéo: 1-muito baixo, 2-baixo, 3-médio, 4-elevado, 5-muito elevado

Com excecdo das variaveis Q18.1 e Q18.4, em que a moda € de 4, nas restantes a moda
corresponde a 5. Também a mediana apresenta o valor de 5 em mais de metade das
variaveis: Q18.2, Q18.3, Q18.5, Q18.6 e Q18.9 (Figura 102).
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Figura 102 | Potencial de desenvolvimento dos produtos turisticos associados a natureza
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Estabelecendo a comparagcdo da avaliacdo da oferta destes segmentos associados ao
turismo na natureza (Q17.1 a Q17.9) com as suas potencialidades (Q18.1 a Q18.9),
verifica-se uma grande discrepancia, com o0s inquiridos a considerarem que as

potencialidades de desenvolvimento s&o muito superiores ao estado da oferta (Figura 103).

Alojamento em espago natural
Ecoturismo e interpretagdao ambiental
Descansar e relaxar na natureza

Caga e pesca turistica

Observagdo de fauna marinha e terrestre
Saude e bem-estar na natureza

Touring paisagistico (circuitos turisticos)
Turismo e desporto de aventura

Turismo de experiéncias na natureza

M Potencialidade de produtos de TN ® Oferta de produtos com base no TN

Figura 103 | Oferta versus potencial de desenvolvimento dos produtos turisticos associados a natureza

As maiores diferencas ocorrem nos segmentos ecoturismo e interpretacdo ambiental
(1,52), saude e bem-estar na natureza (1,32), turismo de experiéncias na natureza (1,22) e
turismo e desporto de aventura (1,18), enquanto a menor verifica-se no touring paisagistico
(0,66) (Quadro 50).

Quadro 50 | Oferta versus potencial de desenvolvimento dos produtos turisticos associados a natureza

Oferta de produtos Potencialidade de Diferenca oferta /

com base no TN produtos de TN Potencialidades
Alojamento em espago natural 3,31 4,31 1,00
Ecoturismo e interpretagdo ambiental 2,87 4,39 1,52
Descansar e relaxar na natureza 3,52 4,44 0,92
Caca e pesca turistica 3,12 4,02 0,90
Observagao de fauna marinha e terrestre 3,6 4,39 0,79
Saude e bem-estar na natureza 3,05 4,37 1,32
Touring paisagistico (circuitos turisticos) 3,51 4,17 0,66
Turismo e desporto de aventura 3,17 4,35 1,18
Turismo de experiéncias na natureza 3,25 4,47 1,22
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7.4.4 Importanciado produto TN (D2.3)

Todos os grupos de stakeholders que responderam ao questionario concordam sobre a
elevada importancia do turismo na natureza para a regido, concordando que este é o
produto com maior potencial turistico (média 4,44 e a mediana e moda 5), que deve
assumir a centralidade e ser a imagem de marca do turismo da regido (média 4,35 e a
mediana e moda 5), e que o turismo na natureza € o principal fator de diferenciacéo das
outras regides do pais (média 4,05, mediana 4 e moda 5) (Quadro 51 e figura 104)

Quadro 51 | Importancia do turismo na natureza

D2.3 — Importancia do produto TN ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA
Q Questao / Variavel X % % % % % - = % o
191 O turismo na natureza (TN) é o produto com 432 444 455 440 444 457 AGL 435 444 067

maior potencial turistico na RAA
19 O TN deve assumir a centralidade e ser a 433 425 453 423 437 457 433 414 435 0,78
imagem de marca do turismo da RAA

A RAA tem no TN o principal fator de
diferenciagéo das outras regides do pais

19.13 3,96 394 425 386 4,00 4,00 433 406 4,05 092

Escala de avaliagéo: 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-nem concordo nem discordo, 4-concordo, 5-concordo totalmente

Com excecédo de alguns outliers, verifica-se uma concentragéo das respostas entre 0 5 -

concordo totalmente e o 3 - nem concordo nem discordo (Figura 104).
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Figura 104 | Importancia do turismo na natureza
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7.4.5 Desenvolvimento e gestdo do turismo na natureza (D2.4)

A generalidade dos inquiridos considera que os Acores ndo estdo a explorar devidamente o
potencial que tém associado ao turismo na natureza (média 3,95 e mediana e moda 4). A
concordancia s6 nao é mais elevada porque, mais uma vez, o grupo GR se diferencia dos
restantes, embora ndo o suficiente para se verificarem diferencas estatisticas significativas
(Quadro 52).

A avaliagéo dos outros indicadores confirma elementos anteriores com os stakeholders a
mostrarem alguma insatisfacdo com o estado do desenvolvimento, gestdo e oferta de
servicos associados ao turismo na natureza. De novo se destaca o grupo GR por ser o que
apresenta uma avaliagdo mais positiva. Em geral, a média da avaliacdo e a mediana
nestas trés variaveis situa-se em torno do 3, com a questdo 19.4 a ser a Unica que
apresenta uma avaliagcdo média superior a 3. Contudo, é de realgcar que esta variavel
considera dois aspetos, por um lado os servicos de socorro, e por outro os de saude, que

poderéao ter realidades distintas.

Quadro 52 | Concordancia com o desenvolvimento e gestao associado ao TN

2.4 — Desenvolvimento e gestdo do TN ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q  Quest&o / Variavel X X X X X X X X X g

A RAA nao esta a explorar devidamente o

19.3 ) - . 4,24 3,75 4,03 3,92 394 4,14 350 3,65 3,95 0,94
potencial que tém associado ao TN

19.4 O servicos de socorro e de sadde sao 295 331 342 278 312 290 378 338 317 101 *
adequados e eficazes

19.6 A ledislacdo ambiental na RAA esta devida- 257 313 302 303 278 247 388 312 293 005 **
mente articulada com a do setor do turismo

19.9 O grau de tecnologia, know-how e experiéncia 262 281 290 305 261 230 313 300 280 084

na gestéo de atividades do TN s&o elevados

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-nem concordo nem discordo, 4-concordo, 5-concordo totalmente

Destas quatro varidveis, a Q19.4 e a Q19.6 apresentam uma distribuicdo simétrica com
grande dispersédo dos dados, enquanto a Q19.9 tende para uma distribuicdo assimétrica

negativa (Figura 105).
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Figura 105 | Concordancia com o desenvolvimento e gestédo associado ao TN
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7

A avaliacdo mais positiva é novamente atribuida pelo grupo GR, criando diferencas
estatisticas significativas em duas questdes (Figura 106). Na Q19.4 entre o grupo GR com
0 GT e na Q19.6 entre o GR e os grupos ATMT, ONG e I&E.

Q19.4 — Os servicos de socorro e de saude sdo adequados Q19.6 — A legislagao ambiental na RAA esta devidamente
e eficazes articulada com a do setor do turismo
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Figura 106 | Desenvolvimento e gestéo do TN — variaveis com diferengas estatisticas significativas
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7.4.6 Sustentabilidade e gestdo ambiental (D2.5)

A opinido dos inquiridos sobre os diversos aspetos relacionados com a sustentabilidade e

gestao ambiental é relativamente diversificada, identificando-se cinco variaveis em que se

verificam diferencas estatisticas significativas entre os grupos de stakeholders e quatro em

gue a média da avaliagdo é préxima do 3 - nem concordo nem discordo (Q16.6; Q16.8,

Q19.5 e Q20.3). Nas restantes sete variaveis a média situa-se em torno do 4 — concordo
(Quadro 53).

Quadro 53 | Concordancia com aspetos relacionados com a sustentabilidade e gestdo ambiental

D2.5 — Sustentabilidade e gestdo ambiental ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA
p

Q Questao / Variavel X e % % X % - = % o

19.5 Alegislacdo ambiental na RAA é adequada 2,96 3,13 3,28 3,15 3,23 2,95 4,19 3,56 3,25 0,94 ***

19.6 Algglslagéo ambiental na RAA gsta devidamente 257 313 3,02 3,03 2,78 247 3.88 312 2,93 0,95 ***
articulada com a do setor do turismo

19.7 A RAA tem uma boa rede de areas protegidas 3,32 3,73 3,82 4,13 3,97 3,55 4,50 3,86 3,81 0,90 ***

195 # gestdo ambiental, em particular das areas 2,62 3,14 3,27 3,18 2,71 2,40 3,83 3,40 3,05 1,04 **
protegidas, é bastante adequada

20,1 O acesso as éreas protegidas deve ser condicio- 446 4,38 4,63 4,41 419 4,10 4,39 4,30 4,40 0,69
nado ao cumprimento de regras de boas praticas

20.2 Oaces_soasare?s_ protegldas_devesercondlmonado 329 3,67 335 3,69 331 245 367 335 335 122 *
a autorizag&o prévia pelas entidades gestoras dos Pl

20.3 Deve proceder-se a monitorizagdo da atividade 425 4,00 4,19 4,05 4,47 4,40 456 4,14 4,24 0,76
turistica nas areas protegidas

20.4 Einqispensavel garantir um servico de vigilancia 442 3.88 422 429 433 429 422 419 4.26 0,79
das areas protegidas

205 ~Devem ser definidas capacidades de cargapara 415 413 407 4,05 4,29 4,35 4,22 4,00 413 081
cada area protegida e por atividades

20.6 E indispenséavel promover um maior envolvimgnto 437 438 444 423 436 452 433 430 437 0,66
da populacéo e das empresas na gestdo ambiental

20.8 E fundamental criar mais reservas marinhas onde se 413 381 419 397 389 410 4,00 3,66 4,00 1,02

possam realizar atividades de baixo impacte ambiental

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-nem concordo nem discordo, 4-concordo, 5-concordo totalmente

Nas sete afirmacdes com as quais 0s inquiridos em média concordam, a mediana e a

moda também se situam no 4, com exce¢do da Q20.1 em que a moda € 5 (Figura 107).
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Em geral, pode considerar-se que a maioria dos inquiridos considera que a legislacdo e a
gestao ambiental estdo entre pouco adequadas e adequadas as necessidades do destino e
do setor do turismo (Q19.5, Q19.6, Q19.8). Mas verificam-se diferencas estatisticas
significativas entre os diversos grupos de stakeholders. Essas diferencas decorrem
essencialmente de uma avaliagdo mais positiva por parte do grupo GR (Figura 108). Na
Q19.5 as diferencas sao entre o GR com todos o0s outros grupos excetuando o PL, na
Q19.6 entre 0 GR com 0 ATMT, o ONG e o I&E, e na 19.8 entre 0 GR com 0 ATMT, o ONG
e 0 |I&E e ainda entre o PL com o0 ATMT e o I&E.

Quando questionados sobre se a RAA tem uma boa rede de areas protegidas (Q19.7), a
maioria dos grupos de stakeholders concorda (média de 3,81), mas com diferencas
estatisticas significativas entre os grupos ATMT com GR e GT e GR com I&E. Estas
diferencas resultam tanto de uma menor concordancia por parte dos grupos ATMT (média
de 3,32) e I&E (média de 3,55), como de uma avaliacdo bastante elevada por parte do
grupo GR (média de 4,50) (Figura 108).

Q19.5 — A legislagdo ambiental na RAA é adequada Q19.6 — A legislagdo ambiental na RAA esta devidamente
articulada com a do setor do turismo
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Figura 108 | Sustentabilidade e turismo responséavel - variaveis com diferencas estatisticas significativas
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Quanto a gestdo e acesso as areas protegidas verifica-se uma elevada concordancia com
0 condicionamento do acesso a estas areas ao cumprimento de regras de boas praticas
(Q20.1, média de 4,40), e que se deva proceder a monitorizacdo da atividade turistica
(Q20.3, média de 4,24), garantir a vigilancia dessas areas (Q20.4, média de 4,26) e
estabelecer capacidades de carga (Q20.5, média de 4,13).

Mas a maioria dos inquiridos ndo concorda nem discorda com 0 acesso as areas
protegidas ser condicionado a autorizagdo prévia pelas entidades gestoras dos parques
ilha (Q20.2, média de 3,35). Nesta variavel verificam-se diferencas estatisticamente
significativas entre o grupo I&E com o GT. De facto, o grupo dos investigadores e
especialistas destaca-se de todos os outros, sendo o Unico que tem uma opinido
tendencialmente discordante (Figura 108). E ainda de realcar que a diversidade de
opinibes nesta resposta é expressiva (desvio padrao de 1,22), com uma elevada dispersao

dos dados, especialmente nos grupos ATMT, ALT, ONG e I&E.

Este € um ponto relativamente importante mas problematico na gestdo das areas
protegidas, considerando-se ser dificil compreender a opinido dos diversos stakeholders
sobre este assunto, apenas com a analise das respostas a esta questédo. De facto, existem
interesses cooperativos que podem condicionar a resposta, pois pode ser vantajoso para
alguns agentes dificultar-se 0 acesso através de sistemas limitadores e burocraticos, pois
vém dificultar o acesso a praticas autbnomas podendo levar mais turistas a recorrer aos
servicos de guias ou agéncias. Esta € uma pratica comum especialmente nos paises em
desenvolvimento, j& que nos mais desenvolvidos, esse processo de controlo geralmente s6

€ adotado nas zonas com maior vulnerabilidade e presséo (Dearden e Rollins, 2009).

BN

J4 quanto a necessidade de se promover um maior envolvimento da populacdo e das
empresas na gestdo ambiental (Q20.6), todos os grupos de stakeholders concordam, com

a média das respostas a variar entre 0 4,23 do grupo GT e 4,52 do I1&E.

Existe também concordéancia sobre a necessidade de se criarem mais reservas marinhas
onde se possam realizar atividades de baixo impacte ambiental (Q20.8). No entanto ha um
conjunto de outliers decorrentes de opinides discordantes, especialmente por parte dos
grupos PL, AV e ONG.
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7.4.7 Medidas para desenvolver o TN (D2.6)

Considerando as especificidades territoriais e do turismo na regido, foi apresentado aos
stakeholders um conjunto de medidas com potencial para o desenvolvimento do turismo na
natureza, questionando-os sobre o0 seu grau de concordancia com as mesmas (Quadro 54
e figura 109).

Quadro 54 | Concordancia com diversas medidas para promover o desenvolvimento do TN

D2.6 — Medidas para desenvolver o TN ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA
Q  Questéo / Variavel ¥ ¥ X X X X X X X o
20,7 Deve ser promovida a cooperagéo intersetorial e a 421 425 440 408 448 430 435 417 428 0,69

oferta integrada de produtos de TN

20.8 E fundamental criar mais reservas marinhas onde se 413 381 419 3,97 389 410 4,00 3,66 4,00 1,02

possam realizar atividades de baixo impacte ambiental

A RAA deve promover uma rede de trilhos de grandes
rotas com um sistema de alojamento integrado

20.9 4,04 3,75 4,00 3,97 3,97 4,19 4,00 4,14 4,02 091

A RAA deve diversificar a oferta de percursos pedestres,

20.10 3,75 3,50 3,87 3,82 3,71 3,71 3,61 3,58 3,74 1,11
criando 1 rede de trilhos néo sinalizados ...

20.11 E fundamental melhorar a informacao turistica sobre o 438 413 452 423 431 440 428 423 434 061
TN na RAA

20.12 Deve apostar-se na diversificagéo e sofisticagédo da 430 413 444 431 440 447 428 408 432 066
oferta direcionada para novos segmentos da procura

20.13 EImportante desenvolver e promover a oferta de 448 444 A58 AAA 442 442 439 438 446 0,58
experiéncias associadas ao turismo na natureza

20.14 A RAA deve desenvolver um portal na internet com 432 431 443 432 417 433 424 430 432 0,76
informacé&o direcionada para o TN

20.15 Deve ser desenv. um plano de marketing com grande 440 3,88 444 429 417 4.45 422 427 431 0,80
énfase no turismo na natureza e na sustentabilidade

20.16 A RAA deve desenvolver um servi¢o de informagao 414 427 413 423 3.89 415 344 400 407 0,93
meteorolégica de qualidade para a regido

20.17 Deve ser reforgcada a aposta na formacéo e qualificagéo 445 419 447 456 442 452 459 435 445 0,66

dos técnicos de TN

Escala de avaliacéo: 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-nem concordo nem discordo, 4-concordo, 5-concordo totalmente
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Figura 109 | Concordancia com diversas medidas para promover o desenvolvimento do TN
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Em geral, os inquiridos concordam com todas essas medidas, variando a média entre 3,74
na questdo 20.10 e os 4.46 da questdo 20.13. Em nenhuma das variaveis se verificam
diferencas estatisticamente significativas entre grupos.

A variavel Q20.10 - A RAA deve diversificar a oferta de percursos pedestres, criando uma
rede de trilhos ndo sinalizados destinados a empresas e a turistas mais aventureiros, é a

Unica em que a média é inferior a 4, apesar da moda e mediana serem 4.

Como se observa na figura 109, todas as variaveis tém a mediana igual ou superior a 4,
predominam as distribuicdes assimétricas positivas com média superior a 4. Nas variaveis
com a média mais elevada (Q20.13 e Q20.17), a moda e a mediana correspondem a 5.
Estes dados vém confirmar outros anteriormente apresentados, em que os stakeholders
consideram a formacéo e qualificagdo como uns dos principais pontos fracos do destino e
valorizam a necessidade de desenvolver e promover a oferta de experiéncias associadas

ao turismo na natureza.

De realcar ainda a dispersdo relativamente elevada dos dados, especialmente nas
variaveis Q20.10 e Q.20.8 (desvio padrao superior a 1) e na Q20.16 (Figura 109). Nesta
Gltima questédo a dispersao é acentuada devido a menor concordancia por parte do grupo
GR (média de 3,44). Apesar de ja existir um servico de informacdo meteorolégico
especifico para a regido, este € pouco apelativo e pouco pratico para quem “apenas”

pretende ter acesso a previsdes meteoroldgicas o mais exatas possivel.
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7.5 STAKEHOLDERS: ANIMACAO TURISTICA E MARITIMO-TURISTICA

7.5.1 Consideracdes gerais

Dada a importancia e ligacdo direta do setor da animacado turistica e maritimo-turistica
(ATMT) com o turismo na natureza, considerou-se adequado incluir no questionario uma
parte adicional destinada apenas a este grupo de stakeholders, com a finalidade de

caraterizar e conhecer melhor o setor.

Esta parte do questionario é composta por 71 questdes, que se dividem em trés secc¢des; a
primeira para a caraterizacdo do setor; a segunda sobre a importancia na implementacao
de medidas associadas a qualidade e gestdo ambiental; e a Ultima aborda as principais
dificuldades do setor.

Na apresentacdo e discussao dos resultados do questionario sobre a caraterizacdo do
setor, serdo considerados outros dados complementares como as listagens das empresas
fornecidas pelas entidades oficiais do turismo atualizadas pelo levantamento via internet ou
através de contacto direto com o0s operadores, para confirmar se as empresas se
encontram a operar e que servigos efetivamente disponibilizam. Esta informacéo refere-se
a finais de 2012, enquanto os dados levantados pelo questionario sdo de finais de 2011.
Essa discrepancia temporal, ndo aporta problemas, pelo elevado niumero de empresas da
amostra (mais de 50% do universo das empresas da regido em finais de 2012) e por
corresponder a um periodo curto. Como o acréscimo de empresas neste Gltimo ano nao é
significativo e o tamanho da amostra € significativo, considera-se que a representatividade
esti assegurada para se poder extrapolar os dados para toda a populacdo do setor de
animacao turistica (AT) e maritimo-turistica (MT) e estabelecer comparacdes apesar da

diferenca de um ano entre os dados.

Com excecéo dos dados em que se apresenta a fonte, ou os referentes ao ano de 2012
(listagem das empresas e dos servigos), 0s outros resultam do questionario aplicado no
ambito deste trabalho. Para tornar a leitura mais simples optou-se por dispensar a

indicacéo da fonte, sempre que estes ultimos dados s&o apresentados.
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7.5.2 Caracterizacdo do setor ATMT

Embora, em finais de 2012, segundo as listagens da Direcdo Regional de Turismo,
existissem 151 empresas registadas, quarenta ndo se encontravam a operar,
correspondendo a registos antigos. Esta discrepancia € muito significativa e demonstradora
da importancia dos dados disponibilizados terem de ser atualizados para serem crediveis e
poderem ser utilizados em estudos e no planeamento e gestédo da atividade turistica. Seria
simples garantir um registo atualizado das empresas de ATMT e respetivos servigos, pois a
legislacdo atual exige que as empresas comprovem anualmente que estdo a operar
através do envio do comprovativo das apodlices de seguros de acidentes pessoais e de
responsabilidade civil. Para além disso, a generalidade das empresas (80%), ndo soé
concorda com a disponibilizacdo deste registo, como com este ser complementado com os

dados sobre o numero de servigos prestados por atividade e empresa.

Para além destas empresas registadas e ativas (111) é ainda necessario considerar que
existem algumas que operam sem estar registadas, tendo sido identificadas 9, mas
certamente existirdo mais. Das 120 empresas a operar, apenas 7 nao disponibilizam
servigos de turismo na natureza. Das 113 a operar na area do turismo na natureza, 34
encontram-se registadas como empresas de animacédo turistica e 70 como operadores

maritimo-turisticos. (Figura 110).

B ATMT registadas nao ativas

B AT registadas e ativas TN

B MT registadas e ativas TN

B Outras ATMT ativas nao registadas TN

Outras AT registadas e ativas

Figura 110 | NUmero de empresas ATMT nos Acores (2012)

Algumas empresas apresentam os dois tipos de registo (MT e AT) e diversas AT oferecem
servicos maritimo-turisticos, tal como muitas MT prestam servigos de animag&o turistica, o
gue é algo confuso. Até 2009, o registo de animagéo turistica era significativamente mais
caro e ndo permitia o acesso a atividade a empresarios em nome individual, pelo que
muitas empresas optaram por se registar como maritimo-turisticas mesmo oferecendo
também atividades de animacdo turistica. O decreto-lei 108/2009, de 15 maio, veio
centralizar os procedimentos huma Unica entidade e torna-los mais simples mas, até finais

de 2012, os Acores continuavam a ndo aplicar esta parte da legislagéo (Silva et al., 2011).
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Apesar de ser um setor estratégico para o turismo da regido, persiste demasiada
burocracia e continua a permitir-se que existam empresas a operar sem estarem
legalmente constituidas e licenciadas, sendo mesmo algumas delas bem conhecidas, com

site na internet e ativas ha diversos anos.

Com excecgdo do Corvo, existem empresas de AT ou MT sediadas em todas as ilhas,
sendo que cerca de 6% operam em mais do que uma ilha (Figura 111).

FLO
COR
FAI
PIC
GRA
SJO
TER
SMI
SMA

Ndo registada' m AT ® MT FLO SMA
FAI 50% 4.2%

0 5 10 15 (N.°

Figura 111 | Empresas AT e MT ativas com TN por ilha (2012)

Este € um setor constituido quase exclusivamente por microempresas e muito jovem.
Cerca de 81% das empresas iniciaram a sua atividade depois de 1999 e quase 50% apds
2007. Em média, as empresas contam com 2,3 trabalhadores a tempo integral, 4,9 a tempo

parcial e 3,5 colaboradores esporadicos.

A maioria das empresas do setor apresenta como forma juridica a de sociedade por quotas
(67%), seguindo-se a de empresario em nome individual (26%), sendo maioritariamente

compostas apenas por capital da regido (87,5%).

Cerca de 51% das empresas beneficiaram de incentivos empresariais e 21,4% destas
viram aprovada mais que uma candidatura. A maioria das empresas considera que esses
incentivos foram importantes (44,1%), ou muito importantes (32,4%) e apenas 23,5% o0s

considera como pouco importantes.

Estas empresas apostam predominantemente na internet (63,3%) como canal de
promocao, seguido dos folhetos (20,6%), outros meios (10,8%) e por ultimo os media
(5,3%). Em finais de 2012, das 120 empresas ATMT ativas, 103 (86%) apresentavam site
préprio, e algumas das 17 que ndo tinham site, estavam representadas na internet através

de redes sociais, principalmente no Facebook.

A captacdo de clientes distribui-se de forma relativamente equitativa, com 38,4% a ser

realizada através de reservas diretas antecipadas, 33,3% no local e 28,4% via agéncias de
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viagem ou outras entidades. Apenas em 20% das empresas o peso de um destes tipos de
captacéo de clientes é superior a 60%.

O mercado predominante das empresas de ATMT é maioritariamente estrangeiro (51,2%),
seguindo-se o nacional externo a regiéo (35,5%) e por ultimo o interno (13,3%).

Cerca de 65% destas empresas tém parcerias com operadores de experiéncias, mas a
importancia dessas parcerias € bastante variavel, com 38,1% a referirem que € baixa, 19%
média e 42,9% elevada.

A sazonalidade da atividade do setor de ATMT é bastante significativa. Quase trés quintos
das empresas concentram mais de 79% da sua atividade nos quatro meses da época alta
(junho a setembro) (Figura 111).

12% 6% 26% 56% H <40%
- m40a5%
60 a 79%
i r : i i H > 80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 112 | Peso da atividade do setor ATMT de junho a setembro (2011)

A oferta de servigos concentra-se essencialmente no turismo na natureza (58,9%),
distribuido pelo turismo e desporto de aventura (34,2%) e por atividades de interpretacéo
ambiental e ecoturismo (24,7%). Os circuitos turisticos tém também um peso muito
relevante (27,4%) podendo ser enquadrados tanto no ambito do turismo na natureza como
do touring paisagistico e cultural (Figura 113).

B Circuitos turisticos
B Turismo e desporto de aventura
Ecoturismo e interpretacdo ambiental

Outros

Figura 113 | Principais tipos de atividade do setor de ATMT (2011)

Esta oferta é predominante nas atividades mais abrangentes, como os passeios de barco
(15,5% do total da oferta) e os percursos pedestres (8,7%), mas é de realgar a crescente
importancia de outras muito especializadas, como o mergulho (8%) e a observacdo de

cetaceos (6,2%) (Quadro 55). A maior concentracéo de servigos verifica-se em S&o Miguel
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(28,5%), seguido do Faial (18,5), do Pico (16,7) e da Terceira (14,7%). Por sua vez, é

notdria a quase auséncia de servicos no ambito das atividades aéreas.

Considerando as atividades que os empreséarios do setor gostariam de vir a oferecer no
prazo de dois anos, para o ano de referéncia de 2011, destacam-se os passeios de barco
(14,1%), o mergulho (12,7%), os passeios pedestres (11,3%) e a observagdo de aves
(11,3%) (Quadro 55).

Quadro 55 | Oferta de servicos por atividade das empresas de ATMT ativas em 2012

Empresas por atividade Peso oferta % Ativ. a

- . oferecer
Atividades / servicos SMA SMI TER SJO GRA PIC FAl FLO RAA RAA(%) Média >50% 2 anos
Observacgao de cetaceos 0 7 5 0 2 5 5 0 24 6,2 50,8 50,0 2,8
Natagéo com golfinhos 0 4 2 0 0 5 5 0 16 4,1 14,1 0 2,8
Passeios de barco 3 16 9 8 3 7 10 4 60 15,4 30,5 28,6 14,1
Vela de cruzeiro 0 4 2 3 0 0 4 0 13 3,3 18,1 25,0 2,8
Mergulho 5 8 4 1 3 5 4 1 31 8,0 62,3 62,5 12,7
Mergulho com tubardes 0 0 0 0 1 2 2 0 5 1,3 - - -
Pescaturistica e desportiva 2 4 6 1 3 4 8 3 31 8,0 48,8 50,0 4,2
Pesca submarina 0 1 2 1 1 1 1 0 7 1,8 16,3 0 2,8
Caiaque de mar 0 1 2 2 1 0 2 0 2,1 1,0 0 2,8
Surf e bodyboard 0 0 1 2 0 0 0 0 3 0,8 16,0 33,3 1,4
Outros servigos nauticos 0 6 3 2 2 2 7 1 23 59 11,8 0 54
Passeios pedestres 0 12 5 3 1 7 5 1 34 8,7 355 333 11,3
Montanhismo 0 1 0 1 0 6 0 0 21 - - -
Geoturismo 0 2 0 1 0 2 0 0 5 1,3 - - -
Observagéo de aves 0 4 2 1 1 5 1 1 15 3,9 4,3 6,7 11,3
Passeios de bicicletae BTT 0 6 4 2 1 3 4 0 20 51 53 0 1,4
Passeios a cavalo e de burro 1 3 1 1 1 2 2 0 11 2,8 3,7 0 0
Canyoning 0 1 0 1 0 0 0 2 4 1,0 32,5 50,0 4,2
Escalada e rapel 0 1 1 1 0 0 0 0 3 0,8 5,0 0 5,6
Golfe 0 1 1 0 0 0 0 0 0,5 - - -
Golfe rastico 0 0 0 0 0 0 1 0 0,3 1,0 0 0
Passeios todo-o-terreno 0 5 1 1 0 1 4 1 13 33 28,8 25,0 0
Kart cross / Moto 4 0 0 0 0 0 1 2 0 3 0,8 50 0 1,4
Circuitos turisticos 0 13 0 2 0 3 1 0 19 4,9 33,7 333 5,6
Outras atividades terrestres 0 6 4 2 1 4 3 1 21 54 - - -
Atividades aéreas 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,3 0 0 0
Organizagéo de eventos 0 4 2 0 1 0 1 0 8 2,1 4,3 0 4,1
Total n.° 11 111 57 36 22 65 72 15 389 1000
Total % 2,8 285 14,7 93 57 16,7 185 3,9

Existem ainda outras atividades com potencial para atracdo de nichos especializados, que
se encontram numa fase de arranque, como o mergulho com tubardes, a vela, 0s passeios
a cavalo, a observagdo de aves, o surf, os passeios de bicicleta, o canyoning e o

geoturismo. Paralelamente, importa considerar um vasto conjunto de recursos disponiveis

™ Informagcao resultante do cruzamento das listagens da DRT e da ART e do levantamento através dos sites
das empresas e de contatos diretos com alguns empresarios do setor.
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ou potenciais, direcionados para o ecoturismo e para o turismo na natureza, que estdo por
desenvolver.

A apresentacdo das diferentes atividades anteriormente referidas, considera apenas o
namero de atividades, sendo fundamental ter dados sobre os servicos prestados e 0s
clientes, para conhecer o verdadeiro peso de cada uma destas atividades. Os Unicos dados
gue a DRT dispbe sobre o volume das atividades refere-se a observacdo de cetaceos,
verificando-se que o niumero de empresas que prestam esses servigcos nao é determinante
para a quantidade de saidas, niumero de clientes e de faturacdo (Quadro 56). Neste setor,

um quinto das principais empresas licenciadas, € responsavel por cerca de 90% dos

Servigos.
Quadro 56 | Clientes que realizaram atividades de observacéo de cetaceos em 2011

Paises / Ilhas Sao Miguel Terceira Faial Pico Total (n.°) Total (%)
Portugal 7671 295 1008 1891 10865 22,6
Alemanha 3032 7 627 4266 7932 16,5
Holanda 3537 326 432 936 5231 10,9
Franca 473 6 165 2440 3084 6,4
Reino Unido 1469 5 572 828 2874 6,0
Suécia 2801 0 4 53 2858 59
Dinamarca 2330 0 58 43 2431 51
Espanha 1435 4 145 459 2043 4,3
ltalia 478 24 223 1190 1915 4,0
Finlandia 1721 0 8 30 1759 3,7
Suica 294 0 66 819 1179 2,5
Outros 4011 22 512 1341 5886 12,2
Total 29252 689 3820 14296 48057 100,0

Dados (DRT, 2012) referentes a 54% das empresas licenciadas mas representando mais de 90% dos servigos prestados

Para além do numero de empresas é importante conhecer a sua dimensédo e grau de
especializacdo. Conforme os dados apresentados no quadro 55, as empresas mais
especializadas (com maior peso de uma das atividades), sdo as que oferecem mergulho,

seguidas das de pesca turistica e das de observacéo de cetaceos (Quadro 55).

Em termos da relevancia turistica destas atividades é também indispensavel considerar
gue algumas tém uma expressdo muito superior & enquadrada pelo setor de animacao
turistica, especialmente as que facilmente se praticam em autonomia, COmo 0S percursos
pedestres, a caca submarina, o surf, a escalada, o canyoning ou 0s passeios de bicicleta e
BTT. No outro extremo, atividades como a observacdo de cetaceos ou 0 mergulho sdo

muito dependentes de equipamentos e servicos de animacao turistica.
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7.5.3 Boas préticas e sistemas de gestdo ambiental e de qualidade na ATMT

Questionados sobre a importancia da implementagdo nas suas empresas ATMT de boas
praticas e de sistemas de gestdo ambiental e de qualidade, em média, a opinido varia entre
o importante e o muito importante (Quadro 57). Destas variaveis, os empresarios valorizam
a implementacdo de cédigos de conduta e boas praticas (média de 4,48) e consideram
menos importante a implementacao de selos de qualidade e ambientais (média de 4,00).

Apesar desta elevada valorizacdo, a taxa de implementacdo € muito baixa, com apenas
12,7% a indicarem que ja aplicam os cédigos de conduta e boas praticas, 7,3% sistemas
de gestédo da qualidade, 5,5% sistemas de gestdo ambiental e 1,8% selos de qualidade e

ambiental.

Quadro 57 | Importancia da implementacédo na empresa de sistemas de qualidade e boas praticas

Ja implementou

Q Questéo / Variavel X Med. Moda Max. Min. o} n.° %
42.1  Cdadigos de conduta e boas praticas 4,48 5 5 5 1 0,97 7 12,7
42.2  Sistema de gestdo da qualidade 4,27 5 5 5 1 0,99 4 7,3
42.3  Sistema de gestdo ambiental 4,22 5 5 5 1 1,09 3 55
42.4  Selo de qualidade e ambiental 4,00 4 5 5 1 1,29 1 1,8

Escala de avaliagdo: 1- Nada importante, 2- Pouco importante, 3- Médio, 4- Importante, 5- Muito importante
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7.5.4 Principais dificuldades do setor ATMT

Em média, os empreséarios do setor ATMT identificam como relevantes todas as 13
dificuldades do setor identificadas no questionario, excetuando a fraca competitividade do
setor (Q43.6) predominando a avaliacao 3 - ndo discordam nem concordam (média 2,84 e
a mediana e moda 3) (Quadro 58).

Quadro 58 | Principais dificuldades no setor ATMT

Q Questéo / Variavel X Med. Moda Max. Min. o
43.1 Concorréncia desleal 4,33 5 5 5 1 1,12
43.2 Demasiada burocracia e legislagcao desadequada 4,09 4 5 5 1 1,10
43.3 Elevada sazonalidade da atividade 4,29 5 5 5 1 1,07
43.4 Falta de apoio ao setor 3,64 3 3 5 1 1,18
43.5 Fiscalizagao insuficiente 3,96 5 5 5 1 1,29
43.6 Fraca competitividade do setor 2,84 3 3 5 1 1,00
43.7 Fraca cooperacao entre as empresas do setor 3,50 3 5 5 1 1,31
43.8 Infraestruturas de apoio insuficientes 3,57 3 5 5 1 1,24
43.9 Instabilidade meteoroldgica e clima 3,75 4 4 5 1 1,15
43.10 Precos dos combustiveis elevados 4,50 5 5 5 1 0,92
43.11 Problemas de acessibilidades e insularidade 4,42 5 5 5 1 0,93
43.12 Promocéao institucional insuficiente 3,83 4 5 5 1 1,10
43.13 Recursos humanos pouco qualificados 3,57 4 4 5 1 1,25

Escala de avaliagdo: 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-nem concordo nem discordo, 4-concordo, 5-concordo totalmente

As dificuldades do setor que os empresarios consideram ser mais relevantes sdo o preco
dos combustiveis elevados (média de 4,50), problemas de acessibilidades e insularidade
(4,42), concorréncia desleal (4,33), elevada sazonalidade da atividade (4,29) e demasiada

burocracia e legislacdo desadequada (4,09) (Figura 114).

Precos dos combustiveis elevados

Falta de apoio ao setor Fiscalizac&o insuficiente

Instabilidade meteorolégica e clima Promoga&o institucional insuficiente

Figura 114 | Principais dificuldades no setor ATMT
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7.6 SINTESE DA ANALISE DOS RESULTADOS DA PERCECAO DOS STAKEHOLDERS

Os oito grupos de stakeholders do turismo considerados neste estudo possuem
caracteristicas bastante distintas a nivel de habilitagbes literarias, profissdo, formagéo na
area do turismo e ligacdo profissional ao setor. Apesar destas diferencas, a andlise dos
resultados das suas respostas ao questionario, permite concluir que prevalece a
concordancia entre 0s grupos sobre a maioria dos aspetos referentes ao potencial e

desenvolvimento turistico da regido.

A maioria dos inquiridos (62%) considera que os Acores estdo numa fase de crescimento
moderado da atividade turistica e 28% numa fase de estagnacdo. Apesar deste relativo
pessimismo, todos os grupos de stakeholders concordam que o turismo € uma atividade
estratégica para a regido (média de 4, 6 a 4,8), e das que apresenta maior potencial de
crescimento nos proximos 10 anos (4,3 a 4,6). Para estes atores, as ilhas com maior
potencial de desenvolvimento turistico, a médio prazo, sdo as do Pico e de Sédo Miguel,
enguanto as ilhas mais pequenas (Corvo, Graciosa e Santa Maria) sdo as que apresentam

menor potencial.

Tal como expresso pela populacéo local, no estudo sobre as atitudes dos residentes face
ao turismo (SREA, 2007a), os stakeholders que responderam a este questionario
consideram que o0s impactes negativos do turismo na regido ndo Sa8o0 expressivos.
Reforcam esta atitude positiva perante o turismo, defendendo que esta atividade tem
contribuido para o desenvolvimento local e para a melhoria da qualidade de vida das
populaces (4,0) e para ampliar a oferta de infraestruturas e equipamentos disponiveis

para a populacéo local (3,8).

Quanto ao potencial de desenvolvimento dos produtos turisticos, os inquiridos destacam
claramente o turismo na natureza (4,5) e o turismo nautico excluindo cruzeiros (4,3) como
0S gue apresentam maior potencial. Num segundo nivel surgem o touring cultural e
paisagistico (3,7) e o produto saude e bem-estar (3, 6). No outro extremo encontram-se o
turismo residencial e resorts (2,8), o turismo religioso (2,8), os city breaks (2,9), o golfe

(2,9), o turismo de negécios e congressos (3,0), os cruzeiros (3,0) e 0 sol e mar (3,1).

Em relacdo a oferta de recurso