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Sumario Executivo

O Turismo de Portugal, com base em informagao disponibilizada pela
Associacao das Termas de Portugal (ATP) e pela Direcao-Geral de
Energia e Geologia (DGEG), divulga o presente relatério, com uma
analise relativa a oferta e a caracterizacdo da procura nos
estabelecimentos termais portugueses, em 2012.

A informacdo gentilmente cedida pela ATP contempla o nimero de
termalistas que frequentaram o0s estabelecimentos termais
associados, tanto na modalidade de termalismo de Bem Estar como
Classico e respetivos proveitos gerados.

Os elementos provenientes da DGEG dizem respeito ao numero de
inscrigdes efetuadas por estrangeiros nos estabelecimentos termais.

Da analise efetuada, destaca-se:

» Termalismo de Bem Estar, com 52,3 mil utentes, representou 52%
da procura nos estabelecimentos termais, em Portugal, e aumentou
significativamente, face a 2011 (+26%, ou seja, +10,8 mil clientes).
Mais de 80% dos clientes deste segmento permanecem apenas 1
dia, em média, nos estabelecimentos.

» Termalismo Classico com 47,8 mil clientes, continua a decrescer
(-16% face a 2011, ou seja, -8,9 mil termalistas). Esta modalidade
representou 48% da procura total, em 2012.

« Termalismo de Bem Estar e Classico caracterizam-se por serem
atividades vincadamente sazonais, com a época alta a concentrar
46% e 47% da procura, respetivamente, embora a vertente do
termalismo de Bem Estar capte mais clientes na época baixa (33%
da procura, contra 26% do termalismo Classico).

+ Termalismo Classico, embora com menos clientes, gera mais
proveitos (262,40€, em média, por cliente); o racio equivalente para
o termalismo de Bem Estar foi de 31,85€.

+ Mercado interno com quota maioritaria nos estabelecimentos
termais (89,6% do total de inscrigdes). Estrangeiros representam
apenas 10,4% e Espanha ocupa, destacada, o 1.9 lugar com 8,3 mil
inscricbes (82% face ao total de estrangeiros e com uma subida de
70%, em relacdo a 2011).

* A regido Norte, com 31,5 mil clientes, apresentou um significativo
aumento (+22%) justificado pela evolugdo da vertente de Bem
Estar, maioritaria na regido (52% da procura que aumentou 94%,
face a 2011).

* A regido Centro, com 59,5 mil utentes, continua a ter quota
maioritdria no termalismo Cldssico (51% do total da procura),
embora este segmento apresente um decréscimo significativo, face
a 2011 (-16%).

 Lisboa, Alentejo e Algarve com 9 mil utentes registam a maior
guota de termalismo de Bem Estar (75%). Termalismo Classico
gerou, contudo, o proveito médio por cliente mais elevado do Pais
(281,62€).
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NUmero de estabelecimentos termais A regido Norte é a segunda com mais estabelecimentos (14),

ou seja, 38% do total de estabelecimentos do Pais.
Em 2012 estavam em funcionamento em Portugal 37

estabelecimentos termais, os mesmos que em 2011. As regides de Lisboa, Alentejo e Algarve concentraram, em

conjunto, 4% da oferta nacional (4 estabelecimentos).
A regido Centro concentrou o0 maior numero de

estabelecimentos termais (19) que, face ao total do Pais, se
traduziu numa quota de 51%.

Estabelecimentos termais, por NUTS II - quota
[2012]

Lisboa,
Alentejo e
Algarve
11%

FONTE: DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia
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Motivacao da procura

A vertente do termalismo de Bem Estar, com 52% de
representacao (13% em 2004), passou a ser a mais
procurada pelos clientes das termas, em 2012. Com 52,3 mil
utentes este segmento alcangou um significativo aumento
homodlogo de 26% (+10,8 mil termalistas).

O termalismo Classico, com 47,8 mil utentes (48% face ao
total), decresceu face a 2011 (-16%, equivalente a menos
8,9 mil clientes). Esta evolucdo representou uma quebra de
10 p.p. na quota deste segmento, face ao total.

Continente
A12/11
% Abs.
Termalismo Classico 47.784 -15,7 -8.917 47,8 -10,0
Termalismo Bem Estar 52.277 25,9 10.764 52,2 10,0

FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal

A predominancia atingida pela vertente do termalismo de
Bem Estar em Portugal ficou a dever-se aos acréscimos
verificados nas regides Norte (passou de 33% de
representacao em 2011 para 52% em 2012) e em Lisboa,
Alentejo e Algarve (58% em 2011 evoluiu para 75% em
2012).

A regido Centro apresentou um ligeiro predominio na
vertente do termalismo Classico (51% do total de clientes).

Motivacao da procura, por NUTS II - quota (%)

67 -
51
= a2
25
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Norte Centro Lisboa, Alentejo e Algarve

BTermalismo Bem Estar Termalismo Classico

FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal
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Sazonalidade da procura

O termalismo de Bem Estar concentrou o maior nimero de
clientes nos meses de verao (46% do total da procura, deste
segmento). Entre outubro e marco esta vertente de
termalismo captou 33% da procura.

Cerca de 80% dos clientes do termalismo de Bem Estar em
Portugal originaram, em média, 1 dia de permanéncia nos
estabelecimentos termais.

Termalistas nos estabelecimentos termais, por trimestre
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2011
Termalismo Classico

FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal

Os meses de verdo foram também os preferidos por quem
optou pelo termalismo Classico (47% do total dos seus
clientes).

O 2.9 trimestre foi o Unico periodo do ano em que o numero
de clientes do segmento Classico ultrapassou o de Bem Estar
(12.936 clientes vs 11.083).

12.936

3.175

49 Trim |

109Trim 209 Trim 39Trim 40 Trim
2012
ETermalismo Bem Estar
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Clientes e proveitos médios - termalismo de Bem Estar e Classico

O termalismo de Bem Estar, embora com mais clientes no
Pais (52,3 mil clientes), gerou apenas 12% dos proveitos
globais verificados nos estabelecimentos termais em 2012,
ou seja, 1,7 milhdes de €.

O proveito médio gerado por cada cliente em termalismo de
Bem Estar foi de 31,85€, que se traduziu numa diminuicdo de
34%, ou seja, de menos 16,16€, face a 2011.

Termalismo Bem Estar - Clientes e proveitos médios/cliente
[Continente]
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FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal

Os clientes do termalismo Classico (47,8 mil clientes) deram
origem a 12,5 milhdes de €, em 2012.

O proveito médio gerado por cliente em termalismo Classico
foi de 262,40€ (259,32€ em 2011). Um aumento de 1%
(+3,02€) caracterizou a evolugdo dos dois anos em analise.

Termalismo Classico - Clientes e proveitos médios/cliente
[Continente]
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FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal




Termas em Portugal

A oferta e a procura - 2012

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
YAeXO)

Frequéncia termal estrangeira

Em 2012, das 96.922 inscricdes efetuadas nas termas,
10.100 foram de estrangeiros.

Os clientes estrangeiros representaram apenas 10,4% das
inscricdes totais, mas registaram um aumento de 32%
(+2.459 inscricdes), face a 2011.

Inscrigbes* de estrangeiros em estab. termais - quota

Estrangeiros
10,4%

[2012]

Nacionais
89,6%

* em Termalismo Classico e em Termalismo de Bem Estar

FONTE: DGEG - Direcdo Geral de Energia e Geologia

Espanha continua a ser o principal mercado estrangeiro a
procurar as termas em Portugal e a sua representacao no
total de inscrigdes efetuadas por estrangeiros foi de 82%, em
2012.

O mercado espanhol registou 8,3 mil inscricbes que, face a
2011, se traduziram num significativo aumento de 70%
(+3,4 mil inscrigdes).

Inscricbes* de estrangeiros em estab. termais - TOP 5

1.305
1.163 894 )
161 157
> 104 - —
Espanha Francga Suica Reino Unido Roménia Outros
2011 m2012

* em Termalismo Classico e em Termalismo de Bem Estar

FONTE: DGEG - Diregdo Geral de Energia e Geologia
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Norte - caracterizacao da procura

A regiao Norte recebeu 31,5 mil termalistas, 52% dos quais
(16,5 mil) utentes do segmento de Bem Estar.

A evolucdo global da regidao (+22%) refletiu o significativo
aumento de 94% no numero de clientes da vertente de Bem

Estar (cerca de 8 mil a mais), ja que o nimero de termalistas
Classicos (15,0 mil utentes), diminuiu 13% (-2,3 mil clientes,
face a 2011).

Norte
A1l12/11
% Abs.
Termalismo Classico 15.045 -13,3 -2.302 47,7 -19,4
Termalismo Bem Estar 16.480 93,7 7.970 52,3 19,4

21,9 5.668 100,0

FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal

A época alta (3.9 trimestre) concentrou o maior nimero de
utentes tanto no segmento de Bem Estar (36% da procura
que se traduziu em 5,9 mil termalistas), como no termalismo
Classico (44%, ou seja, 6,7 mil utentes).

A vertente do termalismo de Bem Estar conseguiu, contudo,
captar mais clientes na época baixa (37% da procura ocorreu
entre outubro e margo). Mais de 90% dos clientes de Bem
Estar ficaram apenas 1 dia, em média, nos estabelecimentos.

Termalistas nos estabelecimentos termais, por trimestre
[Norte]

8.069

5.056
4.457
4.417

6.685
5.895

3.142
3.341

3.112

3.196

881

. 1.605

1
o

‘u% -
- &
o~ ©
~—
o
. }

19Trim 20Trim 30Trim 40 Trim 10Trim 20Trim 30Trim 40 Trim

2011 2012

Termalismo Classico ETermalismoBemEstar

FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal
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Clientes e proveitos médios - termalismo de Bem Estar e Classico

O termalismo de Bem Estar gerou 595,0 mil € de proveitos
em 2012 (636,0 mil € em 2011) que, face ao total de

proveitos da regido, representaram 14%.

O proveito médio por cliente foi assim de 36,10€, enquanto
gue no ano precedente tinha sido de 74,74€, evolugdao que se

traduziu em menos 52% (-38,64€).

Termalismo Bem Estar - Clientes e proveitos médios/cliente

[Norte]
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FONTE: ATP - Associagao das Termas de Portugal
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Em 2012 os termalistas Classicos da regido Norte deram
origem a 3,8 milhdes de € de proveitos (4,2 milhdes em

2011).

Em 2012 os clientes afetos ao termalismo Classico geraram
uma receita média por cliente de 250,72€ que, face a 2011,

se traduziu num aumento de 8,56€ (+3,5%).

Termalismo Classico - Clientes e proveitos médios/cliente

[Norte]
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FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal
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Centro - caracterizagéo da procura A época alta continua a ser a de maior incidéncia de
termalistas, nas duas modalidades (47% dos termalistas
Os estabelecimentos termais da regidao Centro receberam Classicos e 51% dos de Bem Estar).
59,5 mil utentes, numero inferior em 9% ao de 2011,
motivado pelo significativo decréscimo do termalismo 86% dos clientes do termalismo de Bem Estar permaneceram
Classico que, embora maioritario na regido (51% de quota) 1 dia, em média, nos estabelecimentos termais.

perdeu 6 mil clientes (-16%).

O termalismo de Bem Estar manteve o nivel de procura (29
mil clientes) e aumentou a sua representacdo no total (49%).

Termalistas nos estabelecimentos termais, por trimestre

[Centro]
el n < el
s & R ®
Centro N o ¥ <
[32]
A12/11 R ©
%  Abs. <@ g Q % - ~
— : o]
Termalismo Classico 30.503 -16,4 -5.964 51,2 -4,5 2 ~ S '<?_ 2 §
) B )
Termalismo Bem Estar 29.029 0,1 19 48,8 4,5 ~ ~

2.333

M.

2.316

| FEe

FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal
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FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal
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O segmento de Bem Estar, na regido Centro, apresentou
estabilidade face ao numero de clientes que optaram por esta
modalidade nos dois anos em anadlise, mas os proveitos
gerados diminuiram significativamente (883,3 mil € em 2012,
ou seja, -23% do que em 2011).

Em 2012 o proveito médio por cliente foi de 30,43€, que se
traduziu em menos 9,34€ do que em 2011 (-24%).

Termalismo Bem Estar - Clientes e proveitos médios/cliente
[Centro]
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FONTE: ATP - Associagao das Termas de Portugal

Esta regido assinalou uma quota superior de clientes na
modalidade do termalismo Classico (51%) que contabilizaram
8,1 milhdes de € de proveitos (9,7 milhdes em 2011).

Em relacdo ao racio proveito médio por cliente o valor de
2012 atingiu 266,74€ (+0,55€ do que em 2011, ou seja,
+0,2€).

Termalismo Classico - Clientes e proveitos médios/cliente
[Centro]
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FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal
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Lisboa, Alentejo e Algarve - caracterizacao
da procura

Os estabelecimentos termais de Lisboa, Alentejo e Algarve
com 9 mil clientes assinalaram um aumento de 31% (+2,1
mil utentes), face a 2011. Nestas regides o segmento
preponderante é o termalismo de Bem Estar (75% de quota
na regido e 13% no Pais) e a sua evolugdo foi decisiva em
termos globais.

O termalismo de Bem Estar, com 6,8 mil utentes aumentou
70% (+2,8 mil clientes), face a 2011.

Lisboa, Alentejo e Algarve

2012 A12/11 Quota
%  Abs. % A p.p.
Termalismo Classico 2.236 -22,5 -651 24,8 -17,1
Termalismo Bem Estar 6.768 69,5 2.775 75,2 17,1

30,9 2.124 100,0

FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal

Os clientes que optaram pelo termalismo de Bem Estar
escolheram claramente os meses de verdao para programarem
a sua estadia (47% do total da procura, ou seja, 3,2 mil
utentes). Esta vertente evidenciou, contudo, niveis de
procura mais regulares ao longo do ano. Cerca de 90%
destes clientes ficaram até 3 dias, em média, nos
estabelecimentos.

O 39 trimestre foi também o periodo escolhido por 57% dos
utentes do termalismo classico.

Termalistas nos estabelecimentos termais, por trimestre
[Lisboa, Alentejo e Algarve]
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FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal
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Na vertente do termalismo de Bem Estar que, como se
referiu, representou 75% do movimento global destas
regides, a evolugdo verificada no numero de clientes (+70%)
foi contrdria a dos respetivos proveitos (186,5 mil € que
corresponderam a um decréscimo de 8%).

Face as evolugdes referidas o racio relativo ao proveito médio
por cliente foi de 50,52€ em 2011 mas, em 2012, desceu
para 27,56€. Uma diminuicao de 50% (-22,97€) caracterizou
a evolugdo dos dois anos em analise.

Termalismo Bem Estar - Clientes e proveitos médios/cliente
[Lisboa, Alentejo e Algarve]
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FONTE: ATP - Associagao das Termas de Portugal

Lisboa, Alentejo e Algarve registaram a menor representacao
da modalidade de termalismo Classico (25% na regidao e 5%
face ao total do Pais), mas os proveitos alcangados nesta
modalidade (629,7 mil €) representaram 77% do total de
proveitos contabilizados por estas regides.

Assim, em 2012, o proveito médio por cliente em termalismo
Classico foi de 281,62€, que se traduziu num aumento
homadlogo de 2% (+5,97€).

Termalismo Classico - Clientes e proveitos médios/cliente
[Lisboa, Alentejo e Algarve]
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FONTE: ATP - Associagdo das Termas de Portugal
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Conceitos

Balneario ou estabelecimento termal - Unidade
prestadora de cuidados de saude, na qual se realiza o
aproveitamento das propriedades terapéuticas de uma agua
mineral natural para fins de prevencdo da doenca,
terapéutica, reabilitacdo e manutencdo da saude, podendo
ainda praticar-se técnicas complementares e coadjuvantes
daqueles fins, bem como servigos de bem-estar termal.

Estada média - Relagdo entre o numero de dormidas e o
numero de héspedes que deram origem a essas dormidas.

Estancia Termal — Area geografica devidamente ordenada,
na qual se verifica uma ou mais emergéncias de agua mineral
natural, exploradas por um ou mais estabelecimentos
termais, bem como as condicdes ambientais e infra-
estruturas necessarias a instalacdo de empreendimentos
turisticos e a satisfacdo das necessidades de cultura, recreio,
lazer activo, recuperacao fisica e psiquica, asseguradas pelos
adequados servicos de animacao.

Termalismo - Acto exclusivamente terapéutico com recurso
a medicamento dgua mineral natural.

Termalista - Utilizador dos meios e servigos disponiveis num
estabelecimento termal.

Termalismo Classico - Servigos terapéuticos indicados e
praticados a um termalista, sempre sujeito a compatibilidade
com as indicagbes terapéuticas que foram atribuidas ou
reconhecidas, a agua mineral natural utilizada para esse
efeito.

Termalismo de Bem Estar - Servicos de melhoria da
qualidade de vida que, podendo comportar fins de prevencao
da doenca, estdo ligados a estética, beleza e relaxamento.
Paralelamente, sdo susceptiveis de comportar a aplicacdo de
técnicas termais, com possibilidade de utilizacdo de dagua
mineral natural, podendo ser prestados no estabelecimento
termal ou em area funcional e fisicamente distinta deste.

Termas - Locais onde emergem uma ou mais aguas minerais
naturais adequadas a pratica de termalismo.

15
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