- Esta técnica é uma das mais simples no que diz respeito
a conducéo.E indicada para levantamento de elemen-
tos de diagndstico (“Quais as principais dificuldades
que enfrentam...?7“Quiais as principais potencialidades
do territério?”); de opinides (“Qual a importancia da
articulacdo entre as organizacbes rurais?”); de expec-
tativas (“Quais as suas expectativas em relacdo a este
evento?”); de necessidades (“Quais as necessidades
de formacao/assisténcia do grupo) e para avaliacao
(“Quais os pontos fortes e os pontos fracos’“Quais sao
as suas sugestdes para o proximo encontro?”);

Pode ser usada tanto com participantes alfabetizados
como com analfabetos. No caso de analfabetos, deve-
se atentar para que o tema em discussdo seja bem ob-
jectivo e seja do interesse do grupo, pois normalmente
eles tém menor poder de sintese e raciocinio abstrac-
to menos desenvolvido;

O tempo destinado para a discussao (especificado na
condug¢ao como sendo de cinco minutos) ndo é rigido.
O facilitador deve levar em consideracao o “tempo do
grupo” O importante é manter o interesse dos parti-
cipantes na discussao. Se o facilitador perceber que
a maioria dos grupos ja concluiu a discussao, podera
partir para a préxima etapa;

O Painel Progressivo é uma técnica que nao apresen-
ta limitagdes quanto ao numero de participantes. Para
grupos de até 30 pessoas, deve-se seguir o roteiro de
conducdo descrito anteriormente. Para grupos maio-
res, deve-se garantir a reflexao inicial (individualmente)
e nas duplas. Mas, em seguida, devem-se formar gru-
pos maiores, por exemplo: 1) reflexao individual; 2) re-
flexao e discussao em duplas; 3) reflexao em discussao
em grupos de 6 (3 duplas); 4) reflexdo e discussao em
grupos de 12 (6 duplas) e assim por diante. Com isto se
evitard que a técnica fique cansativa (discussao repeti-
tiva) e se manterd as suas caracteristicas: participacao
de todos e aprofundamento gradual da discussao.
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3.2. Grupros RoTtaTIvOos

A outra técnica proposta, Grupos Rotativos, é especialmente in-
dicada para a discussdo e andlise de varios temas ou questdes
em paralelo.

As questoes utilizadas, identificadas previamente pelo promo-

tor,devem ser formuladas preferencialmente sob forma afirma-
tiva, solicitando aos participantes uma interpretacdo ou justi-
ficacdo. Esta forma favorece a problematizacao da discussao,

sendo que nao se deve aplicar em grupos com baixo nivel de
escolaridade.

Exemplo de questdes a utilizar no ambito do i9Tur:

- Todos os métodos de apoio a constituicdo de empresas sao
bons! O sucesso de sua aplicacdo depende da formacao dos
empresarios e da sua capacidade para identificar boas ideias
de negdcio. O que acha desta afirmacéao? Justifique.

- A facilidade de acesso a recursos financeiros (acesso a ban-
ca) sera suficiente para garantir o desenvolvimento das em-
presas, pois a falta de dinheiro é o maior problema que elas
enfrentam actualmente. O que pensa desta afirmacgao? Jus-
tifique.

- O planeamento e o aproveitamento das oportunidades sao
fungées dos técnicos das entidades publicas. A execucao
dos planos é a funcdo das empresas.Logo, qualquer projecto
empresarial deve ser concebido e elaborado pelos técnicos!
O que acha desta afirmacao? Justifique.

3.2.1. CONDUGAO DA TECNICA

Esta técnica permite, de maneira bastante rapida, a discussao de
varias questdes em paralelo por todos os participantes.

+ Arruma-se previamente a sala, formando-se grupos de cadei-
ras em circulo (o ideal é agrupar as cadeiras ao redor de uma
mesa). O numero de grupos a serem formados devera ser
igual ao numero de questdes a serem discutidas e o nimero



de cadeiras por circulo,igual ao nimero de participantes em
cada grupo;

As questdes a serem discutidas sao escritas em folhas de pa-
pel ou cartolinas e afixadas no centro de cada grupo (se hou-
ver mesa no centro dos grupos a questao é afixada nestas);

Os participantes distribuem-se pelos grupos e iniciam a dis-
cussao da questdo.Cada grupo escolhe um relator que vai re-
gistrando as discussdes (duragcdo aproximada: 10 minutos);

Concluida esta etapa, os participantes deslocam-se para ou-
tro grupo (mesa) e iniciam ai a discussao sobre a nova ques-
tao (duracao aproximada: 10 minutos);

Os grupos continuam a rodar até que todas as questoes te-
nham sido discutidas. Na ultima questdo cada grupo devera
elaborar um cartaz (relatério sistematizado) com a sintese da
discussdo desta questéo;

Em plenario, todos os grupos apresentam os seus cartazes e
os demais colocarao as suas duvidas, comentarios e criticas,
uma vez que também reflectiram e discutiram a questao que
estd a ser apresentada.

<

QUESTAO QUESTAO

x Ne1

QUESTAO QUESTAO

Ne°3
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Poderéo ser introduzidas alteracdes ou variacdes na conducao
da técnica. O facilitador deverd ter a sensibilidade de perceber
a todo o momento o nivel de motivacdo e satisfacdo do grupo,
procedendo quando necessario a pequenos ajustes.

- Esta técnica tem uma conducgdo mais simples que a
anterior, ndo exigindo tanta experiéncia do facilitador.
Exige entretanto a preparacdo das questdes e da sala
antecipadamente;

- Uma variacdo da técnica é, ao invés dos participantes
se deslocarem, deslocar as questdes de um grupo para
outro. Isso evita tumulto em grupos muito grandes.
Entretanto, em grupos menores (até 10 participantes
por grupo) o movimento dos participantes ajuda na
quebra de monotonia dos trabalhos;

- Deve-se evitar a utilizacdo de mais de quatro questdes
(portanto 4 grupos), para que ndo se tornem repetitivas
e previsiveis as trocas de lugar.

4. O PRIMEIRO CONTACTO

Sendo prematuro indiciar desde ja a melhor metodologia de
animacao e facilitacdo de cada um dos grupos de trabalho, pro-
cesso que devera decorrer de forma tdo natural quanto possi-
vel, respeitando as expectativas e interesses dos individuos e as
caracteristicas de cada grupo, é no entanto plausivel assegurar
e descrever um formato para as primeiras sessées com cada um
dos grupos.E pois, esse formato e respectivos elementos que se
passam a descrever.

Antes de se estabelecer um plano de ac¢do para um primeiro
momento de encontro entre os promotores (PD) e o publico-
alvo convém definir o modelo para 0 momento zero das acti-
vidades. Isto é, o primeiro contacto é estabelecido através de



sessao de informacao dirigida simultaneamente a todos os gru-
pos, de caracter mais genérico, ou se esta sessao se desenvolve
individualmente com cada um dos grupos.

Assim, respeitando a primeira forma, o primeiro momento, que
poderemos designar por Sessdo de Abertura, poderd, indepen-
dentemente do grupo em questdo, seguir o plano que de segui-
da se apresenta e o qual assume como pressuposto a realizacdo
prévia de uma Sessdo de Apresentacdo publica, dirigida a todos
0s grupos beneficidrios,contando com a presenca dos parceiros,
decisores e técnicos, e de outras entidades relevantes, e tendo
por objectivo dar a conhecer a todos o projecto (parceria, meios,
estratégia e objectivos), e especificamente, a constituicao e fun-
cionamento das CoP a estimular.

4.1. PROGRAMA DA SESSAO DE ABERTURA

E INSTRUMENTOS
TEMPO EINSTRUMEN-
(hh:mm) TOS

CONTEUDOS RESULTADOS

12 fase de aco-

Recepcao dos Ihimento e inter- .
e . 00:20
participantes. conhecimento dos
participantes.
Abertura da Compfeensao dos
< objectivos e tarefas .
Sessdo em d d 00:15
Plenério 05 grupos de
trabalho
Anexo 1.1
Consenso no grupo
Organizagao acerca do formato 00:10
do grupo dos trabalhos e das :
tarefas
Pausa para café 00:15

Inicio do Painel Reflexao e definicao

Progressivo de questées chave; Ui Anexo 1.2

Avaliagao prospec-
Desenvolvi- tiva das questoes-
mento do Pai- chave; 00:50 Anexo 1.3
nel Progressivo : Identificacao de
temas centrais

© Almogo 01:30
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5 Grupos Rota- : Prioridades e Planos  : 00:50 Anexo 1.4

tivos para o futuro.

Pausa para café : i 00:10

Apropriagao sobre o

< trabalho realizado e
Sessdo

Final Plendria de I|nh~as de forca para 00:30 Anexo 1.5
acgoes futuras; Anexo 1.6
encerramento .
Avaliacao do
workshop

4.2. INFORMACAO DE SUPORTE A0S TRABALHOS

4.2.1. PREPARACAO DA SESSAO

4.2.1.1.0S OBJECTIVOS

Como ja referido a escolha dos métodos de trabalho e a
programacdo geral das sessdes de trabalho devem orien-
tar-se a partir da definicao de objectivos por parte dos pro-
motores.

No caso especifico desta primeira sessao, e em funcdo de
objectivos como os do i9tur, deverdo ser identificados ob-
jectivos relacionados com a tematica central (neste caso
empreendedorismo e turismo) no contexto de uma deter-
minada geografia e malha sécio-econdmica.

Como exemplo, identificam-se alguns objectivos especifi-
cos a atingir no primeiro encontro de cada CoP.

INFORMAGAO /

RESULTADOS A OBTER OBSERVACOES

Identificacao informal de
competéncias dos participantes
para o trabalho colectivo

Capacidade de lideranga,
cooperagao, identificar sinergias, etc.




Motivacoes para a criagao
: do préprio emprego

E porqué no sector turistico
e nao noutro

Necessidades de

¢ acompanhamento técnico
] presas

O que é procurado nas estruturas de :
apoio ao emprego e a criagao de em- :

criacao de negdcios

Avaliagdo da importancia da formacao :
profissional ja realizada e/ou existente :
nas areas do empreendedorismo e da

i Grau de conhecimento das
i potencialidades locais, das amea-
¢ cas e oportunidades relacionadas
i com aregiao

A sua relacdo com o grau de
concretizacao dos projectos
de negdcio

a nivel pessoal e do contexto
envolvente

Percepcao dos obstaculos a
i criagdo do préprio emprego

4.2.1.2. 0 ESPACO

O local do encontro é muito importante. Deve transmitir
uma imagem de organizacdo e profissionalismo, permitin-
do, sem necessidade de recorrer a improvisos, multiplas
configuragoes e utilizagdes.

O local onde se processa efectivamente a recepcdo fisica
dos participantes devera ser distinto do local onde decor-
rerdo os trabalhos, embora deva a este ser anexo ou muito
proximo. Neste espaco dever-se-a disponibilizar gratuita-
mente café e/ou chd, dgua e/ou sumos, biscoitos, rebuca-
dos ou pastilhas. E também aqui que decorrerao as pausas
(coffee-break).

O local de trabalho devera dispor preferencialmente de
mesas ao invés de cadeiras com tabua. As mesas deverdo
ser pequenas permitindo maior flexibilidade na construcao
do espaco de trabalho ideal. Deverd apresentar igualmente
boas condicées de luz e temperatura. E importante existir
espaco, nas paredes, em placares ou em quadros, para afi-
xagao de informacao estatica e para registos.
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Se possivel, o local de trabalho devera ainda estar munido
de equipamentos (informaticos, audiovisuais, materiais di-
dacticos, etc.) ou outros que facilitem a transmissao de in-
formacao, a construcdo de conhecimento e a producéo de
resultados directos.

4.2.1.3.0 TEMPO

Obviamente que o momento (calendario) escolhido para a
realizacdo da Sessao deve ser alvo de consulta ampla a to-
dos, promotores e destinatérios, no sentido de se garantir a
plena participagao.

A duracdo proposta para a Sessao de Abertura é de aproxi-
madamente 5 horas, repartindo-se entre a manha e a tarde.
No limite, para um primeiro momento exclusivamente de
sala, nao é aconselhdvel uma duracdo superior a 6 horas.

No caso do grupo dos empresdarios podera nao ser viavel,
por questdes ébvias de disponibilidade, a pratica de um
horério completo. Para ser possivel aplicar um modelo de
trabalho semelhante ao proposto em horérios distintos, e
de menor duragao, este plano e respectivos objectivos de-
verdo ser substancialmente alterados e reajustados.

4.2.2. ETAPA 1 - RECEPCAO DOS PARTICIPANTES

Tratando-se efectivamente do primeiro contacto entre os parti-
cipantes, e entre estes e as entidades promotoras da actividade,
é importante recriar um ambiente acolhedor, informal e des-
contraido.

E a primeira prova concreta, dada pelas entidades promotoras,
de que estdo dispostas a dar o seu melhor e de que tém em
muito boa consideracao os diferentes participantes indepen-
dentemente das suas caracteristicas (normalmente, tratando-se
de grupos-alvo desfavorecidos, a expectativa é baixa, uma vez
que se convencionou que este tipo de reveréncias sdo sé para
vip’s).Ndo nos devemos esquecer que as “primeiras impressdes”
sdo decisivas.



Deve receber-se individualmente cada participante, ao ritmo a
que forem chegando ao local, convidando-os a tomarem algo e
deve promover-se a socializagao entre os presentes.

4.2.3. ETAPA 2 - ABERTURA DA SESSAO

Adecorrer ja no espaco dedicado aos trabalhos.Apds a distribui-
¢ao livre dos participantes pelos lugares disponiveis sdo dadas
as Boas vindas e sao apresentados os promotores (técnicos, fa-
cilitadores, e as proprias entidades parceiras). Este € o momento
ideal para“quebrar o gelo”e para promover a familiarizacéo dos
participantes com a equipa e com o espaco de trabalho.

Preferencialmente com o auxilio de materiais audiovisuais, o
promotor (entidade da PD) deve proceder a introducao dos tra-
balhos a realizar durante o dia:

- Contextualiza a sessdo de acordo, e complementarmente,com as
informagdes transmitidas anteriormente ao grupo (em fungao
do momento zero de apresentacdo do projecto);

+ Apresenta e descreve resumidamente o programa da sessdo;
+ Explica a estrutura dos trabalhos e os seus objectivos;

- Promove a apresentacdo individual dos participantes
(ver Anexo 1.1);

- Apresenta as metodologias de trabalho a utilizar;

+ Organiza o grupo de trabalho, juntando até um maximo de
20 participantes, os quais aferem a agenda e o método de
trabalho da sesséo;

- Sdo distribuidos materiais de informacao e registo (marcado-
res, blocos de folhas, brochuras, artigos, etc.).
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4.2.4. ETAPA 3 * INiCIO DO PAINEL PROGRESSIVO

Consiste na reflexao individual acerca dos temas ou questdes
objectivas propostas para os trabalhos.

Os participantes poderao recorrer as mais variadas informagoes
de suporte disponibilizadas pela PD (textos, imagens, estatis-
ticas, fotos, materiais expostos no local de trabalho, etc.). Para
além destes, poderao ainda ser distribuidos materiais com in-
formacao particular sobre as ac¢cdes do projecto.

‘\ I‘

o

Estas informacdes deverao permitir aos participantes,em com-
plemento da sua perspectiva pessoal, avaliar o potencial que o
projecto representa para si, conseguindo identificar e destacar,
entre outras, por exemplo:

- Qual a sua ligacdo aos objectivos do projecto?

- Que dificuldades sente enquanto empreendedor?

+ O que o motiva a empreender?

+ Quais os seus limites e recursos?

* Que prioridades de acgao identifica?

* Que potencial e oportunidades identifica no territério?

Consultar outros métodos de suporte a reflexao individual

[VER ANEXO 1.2]



4.2.5. ETAPA 4 + 0 DESENVOLVIMENTO DO PAINEL PROGRESSIVO

Apds o momento inicial de reflexao, sdo constituidas as duplas
que discutirdo e aprofundardo os temas propostos ligando-os
as suas reflexées individuais.

E ao longo do desenvolvimento do painel que se vdo maturan-
do e consensualizando os conceitos abordados e as diferentes
questdes-chave levantadas pelos participantes.

Em cada fase da progressao do painel vao se sedimentando os
registos e o apuramento, também progressivo, dos resultados
que vao sendo discutidos nos grupos.

Este exercicio deverd ser suportado por temas de discusséo e
por instrumentos de registo a distribuir no inicio da sessao (ver
Anexo 1.3).

4.2.6. ETAPA 5 + GRUPOS ROTATIVOS

Esta etapa pretende contribuir com reflexdes finais dos partici-
pantes e com a sintese das ideias discutidas, agrupando-as em
torno de prioridades, planos para o futuro, ou simplesmente
com a identificacdo de necessidades.

Procede-se durante esta etapa ao registo de conclusdes, planos,
recomendacdes, etc. (ver Anexo 1.4).

4.2.7. FINAL * PLENARIO DE ENCERRAMENTO DA SESSAO

Por fim, é realizada a exposicao dos resultados da sessdo (reco-
mendacdes, conclusdes, planos, etc.) entretanto compilados e
registados no final de cada uma das etapas anteriores (painel
progressivo e grupos rotativos).

Prevé-se que a apresentacdo possa assumir duas formas distintas:

+ Apresentacdo, por cada um dos relatores escolhidos no seio
de cada grupo de trabalho (na ultima etapa - Grupos Rota-
tivos), das questdes-chave dando espaco para contribuicdes
ou pedidos de esclarecimento por parte de elementos dos
outros grupos. Estas contribuigdes sdo registadas pelo facili-
tador ou pela equipa técnica presente;
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+ Apresentacao por parte dos facilitadores, das sinteses dos tra-
balhos de cada grupo, seguida da intervencdo da entidade
promotora para apresentacdo dos resultados globais (dos
vdrios grupos de trabalho) entretanto ja sistematizados.

Seria interessante que estes resultados pudessem ser disponibi-
lizados (relatdrio final impresso [VER ANEXO 1.5) imediatamente
aos participantes. Para tal é necessario que os resultados dos
trabalhos vao sendo registados informaticamente permitindo,
no final, a sua impressao e distribuicao.

Nesta fase devem ser distribuidos aos participantes os questio-
ndrios de avaliacdo da sessdo [VER ANEXO 1.6]. Estes deverdo ser
preenchidos e entregues no local.



ANEXO UM - TRABALHANDO cOM GRUPOS-ALVO
INsTRUMENTO 1.1

METODO DE APRESENTACAO DOS PARTICIPANTES

O método visa consolidar o reconhecimento inter-participantes,
contribuir para descontrair o colectivo de trabalho, através do
estimulo a espontaneidade e a abertura, e para “quebrar o gelo”

1. MATERIAIS NECESSARIOS

+ Folhas de Papel A4 ou cartées com as mesmas dimensdes
(1 por participante)

+ Marcadores coloridos ou canetas de escrita grossa
(1 por participante)

- Local de afixagao para as folhas ou cartdes
(paredes, expositores, painéis, etc.)

- Fita-cola, massa adesiva ou tachas
(em funcgao do local de afixacao)

2. DEscricAO

+ Ofacilitador distribui uma folha (ou cartao) a cada participan-
te pedindo-lhes que a preencham, em maitsculas grandes,
de acordo com o esquema abaixo.

Primeiro e ultimo nome Local de residéncia

Profissdo ou principais

qualificacdes Hobbies ou interesses
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- Ofacilitador,bem como os restantes membros da equipa téc-

nica presentes, também efectuam o exercicio;

Ap06s todos terem concluido o preenchimento do cartdo, é
pedido que cada um se apresente ao grupo referindo, pelo
menos (o participante é livre de se apresentar como dese-
jar),as informacodes que inscreveu no cartdo (ex.Ol4, eu sou a
Clara, venho de Alvito, sou estudante de hotelaria e gosto de
musica e passear a pé, o desenho representa o restaurante
que quero construir);

O facilitador deve exemplificar o processo de apresentacao,
sendo o primeiro a fazé-lo;

A ordem de apresentacao deve ser livre. Caso ninguém se
ofereca para iniciar a apresentacao o facilitador deve intervir
procurando escolher para comecar um dos elementos mais
descontraidos;

A medida que os participantes se vdo apresentando os seus
cartdes vao sendo afixados no local predefinido;

E é tudo...



ANEXO UM - TRABALHANDO cOM GRUPOS-ALVO

INSTRUMENTO 1.2

REFLEXAO INDIVIDUAL

Enquadrados nos objectivos da sessdo séo expostos ou dispo-
nibilizados materiais de apoio a reflexdao por parte dos partici-
pantes. Estes materiais, predefinidos pelos promotores, visam
centrar a temética de trabalho num determinado leque de te-
mas ou questdes relacionados com o projecto. Por vezes em
grupos mais fechados (menos interventivos) é necessario fazer
uso de alguns métodos que facilitem dar passos em frente na
sistematizacdo das ideias para a sua posterior discussdo dentro
do painel progressivo.

1. MATERIAIS NECESSARIOS

+ Folhas de Papel A5 ou cartées com as mesmas dimensdes
(4 por participante);

+ Marcadores coloridos ou canetas de escrita grossa
(1 por participante);

+ Local de afixagao para as folhas ou cartées
(paredes, expositores, painéis, etc.);

- Fita-cola, massa adesiva ou tachas
(em funcéo do local de afixacéo);

- Caixa de cartdo ou outro recipiente onde se colocam as fo-
Ihas/cartées dos participantes (assinalada como Caixa do
Tesouro ou Banco de Ideias);

+ Marcas (sinais) coloridas autocolantes.
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2

. OBJECTIVOS (EXEMPLOS)

Identificar as perspectivas dos participantes acerca dos pro-
blemas da unidade territorial que constrangem o empreen-
dedorismo;

Diagnosticar qualitativamente os principais problemas pers-
pectivados individualmente (na 6ptica dos participantes)
como obstaculos;

Conciliar as imagens especificas de cada um com a constru-
¢ao de uma grande imagem, mais abrangente, do territério e
dos seus constrangimentos e potencialidades;

3. PrRESsuPOSTOS

Todos deverdo ter uma visao geral do programa (i9tur) no
sentido de entender as matérias razodaveis a considerar no
processo de reflexdo e discussao;

Promover a clareza e a criatividade para identificar as infor-
macoes necessarias. Note-se que ndo adianta identificar pro-
blemas ou necessidades que ndo possam ser trabalhadas ou
desenvolvidas no ambito do projecto;

Valorizar a percep¢do dos participantes. Nao utilizar férmulas
prontas ou esquemas pré-orientados (indicadores, classifica-
¢Oes, prioridades, etc.). Cada realidade é Unica;

Num processo de diagndstico desta natureza (participado)
nao importa tanto a relevancia técnica ou ndo dos proble-
mas, mas antes a verdade do que é para o cidadéo a realida-
de. Neste aspecto, certamente, um diagndstico participado
sera mais fiel e mais veridico do que qualquer estudo estatis-
tico, dado basear-se em percepgdes e sentimentos.



4. DESCRICAO

+ Ofacilitador distribui 4 folhas (ou cartdes) a cada participante
pedindo-lhes que a preencham, em maiusculas grandes, de
acordo com o esquema proposto abaixo;

Deve-se procurar focar a atencao do grupo em torno de uma
questdo-chave do projecto. Quais sdo os problemas que en-
contra (ou que as pessoas encontram) quando procura em-
preender? Quais os que julga problemas responsaveis pela
fraca empresarialidade da regiao?...

Reflexao individual. Através da informacéo recebida os parti-
cipantes terao oportunidade de reflectir sobre as questoes
abordadas criando um primeiro momento de identificacdo
de problemas e constrangimentos vistos numa perspectiva
pessoal. Nesta fase poderéo distribuir-se ou facultar-se ou-
tros materiais que suportem o processo de reflexao;

Identificacdo de problemas pelos participantes. Apos a refle-
xao individual é repetida a (ou as) questdo-chave e é pedido
aos participantes, que individualmente, escrevam (nas fo-
Ihas/cartées distribuidos) os problemas identificados (tudo
0 que se lembrarem): Uma ideia/problema por cada folha
(horizontal). Nao é obrigatdrio preencher as 4 folhas como
também estas nao serao limitantes; Escrever em maiusculas,
ocupando toda a folha, ndo mais do que 4-6 palavras;

Apresentacdo/exposicao de todos os problemas identifica-
dos. Séo recolhidas pelo facilitador as folhas dos participan-
tes tendo em atengao que estas deverao ter o texto para
baixo e ndo deverao ser identificadas pelo autor (folhas ané-
nimas e texto oculto mesmo para o facilitador);

Apds a recolha o facilitador mistura (com os textos virados
para baixo) as folhas problema de todos os participantes;

O facilitador e um ajudante léem entdo, uma a uma, as folhas
gue véo sendo imediatamente colocadas num painel/parede;

Neste momento é pouco importante a ordem com que sur-
gem ou se se repetem ideias. Cada problema deve ser trata-
do de forma igual.
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- Validagao e ordenacgédo dos problemas expostos. Quando to-
dos os problemas estiverem identificados no painel proce-
de-se a sua valida¢do fundindo ideias iguais (muitas vezes
escritas de forma diferente);

+ Apds uma andlise individual, os participantes classificam, de
entre todos os problemas afixados, aqueles que julgam mais
importantes. Cada participante assinalara 10-20% (valor de-
finido em funcdo do n.° de participantes e do total de pro-
blemas identificados apés valida¢ao). Para assinalar os pro-
blemas podem utilizar-se sinais coloridos autocolantes ou
outros que se possam fixar junto das folhas de problemas;

- Se assim o entenderem, os participantes poderao utilizar va-
rios ou todos os seus sinais num so6 problema.

+ 22 volta de Identificacdo e apresentacdo de problemas: O
Objectivo ¢é a identificacdo de problemas adicionais. Nesta
fase os participantes estdo mais familiarizados com as ideias
apresentadas e tém a oportunidade de repensar o que foi es-
crito (por si e pelos restantes participantes) permitindo-lhes
identificar outros problemas/questdes; Apresentacao/expo-
sicdo de todos os problemas adicionais identificados;

- Segunda validacao e ordenacdo dos problemas.Sao necessa-
rios aprox. metade dos pontos (sinais coloridos) para assina-
lar os problemas mais importantes. Os participantes indivi-
dualmente poderdo assinalar tanto os problemas adicionais
identificados nesta segunda fase como os primeiros.

+ Organizacdo dos problemas por areas (Clusters). Tendo como
objectivo a definicao e hierarquizacdo de metas e objectivos
para as ac¢des do projecto, Este primeiro momento de refle-
xao poderd permitir identificar ndo sé os problemas sentidos
e apresentados pelos participantes mas também as relacdes
que existem entre eles. Assim, nesta fase, deverao ser agru-
pados todos os problemas individuais em areas apropriadas
e as quais se atribuirdo nomes (titulos) especificos. Estes ti-
tulos ou dreas tematicas constituirdo o foco de discussao a
desenvolver a seguir no Painel Progressivo.



ANEXO UM - TRABALHANDO cOM GRUPOS-ALVO
INSTRUMENTO 1.3

DESENVOLVIMENTO DO PAINEL PROGRESSIVO

O método visa o levantamento de informacdes detidas pelos
participantes, como conhecimentos, dificuldades, potenciais,
perspectivas, entre outras. Estes levantamentos de informacoes
sao desenvolvidos gradualmente sendo mais facilmente seg-
mentados e referenciados os dados recolhidos.

1. MATERIAIS NECESSARIOS

* Folhas de Papel A4 ou cartées com as mesmas dimensdes
[1 por participante)

+ Marcadores coloridos ou canetas de escrita grossa
(1 por participante)

+ Formularios / tabelas facilitadoras do registo da discussao e
das conclusées
(1 por participante + 1 por grupo/subgrupo);

O mapa apresentado vai sendo pre-
enchido a medida que o painel pro-
gride, sendo as ideias/questdes iden-
tificadas e discutidas em grupos cada
vez mais alargados. No final do Painel
Progressivo restard, para cada um
dos temas, o consenso do grupo e as
ideias que maior forca demonstram.
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2. FormuLARIO DE REGISTO DA Discussio (EXEmpLO)

| IDEIAS / QUESTOES

Que competéncias pessoais considera importantes
para ser empreendedor?

O que o motiva a constituir uma empresa/negécio?

Que necessidades de acompanhamento técnico
considera mais importantes ou prioritarias?

Quais as necessidades de formagao que identifica
para constituir o seu negécio?

Qual o potencial turistico do territério?

Quais as oportunidades que o territério oferece?

Quais as principais ameacas e obstaculos a criacdo
de empresas que identifica?

Que ramos de negdcio turistico considera mais via-
veis no territério?

QOutros




ANEXO UM - TRABALHANDO cOM GRUPOS-ALVO
INSTRUMENTO 1.4

DESENVOLVIMENTO DOS GRUPOS ROTATIVOS

O método visa a discussdo em paralelo de varias questdes pre-
definidas. Devem portanto identificar-se as referidas questoes,
previamente, pelos mesmos grupos de trabalho, resultando de
outras metodologias participativas de trabalho, ou das suges-
toes dos promotores da actividade.

1. MATERIAIS NECESSARIOS

+ Materiais de rascunho e registo como blocos de
folhas, cadernos, etc. (1 por participante);

+ Formularios / tabelas facilitadoras do registo da
discussédo e das conclusdes (1 por participante e
1 maior, A3 ou cartolina, por grupo);

Marcadores coloridos ou canetas de escrita gros-
sa (1 por participante);

Local de afixacdo para as folhas ou cartdes (pare-
des, expositores, painéis, etc.);

- Fita-cola, massa adesiva ou tachas (em fun¢ao do
local de afixagao).
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2. METODO PARA DEFINIGAO DE TEMAS DE DISCUSSAO
(QUESTOES)

0rP¢A0 A No caso dos grupos rotativos se seguirem a outro mé-
todo participativo (painel progressivo) é possivel deixar que a
identificacao dos temas ou questdes seja efectuada durante a
fase de trabalho antecedente;

0rCAO B As questdes podem, complementarmente aos ob-
jectivos estabelecidos para a discussao prévia desenvolvida no
painel progressivo, ser identificadas exclusivamente pelos pro-
motores;

orcio ¢ Aidentificacdo das questdes é realizada num proces-
so misto. Os promotores preparam previamente as questoes a
lancar ao grupo, mas no entanto sé o fazem se perceberem que
0 grupo ndo teve ainda capacidade para ser suficientemente
pragmatico e objectivo na sua identificacdo.

3. SELECCAO DO METODO E DOS TEMAS DE DISCUSSAO
(QUESTOES)

Devem ser identificadas tantas questoes quantos 0s grupos rotativos

OPCAOA | OPCAOB | OPGAOC

* Temas / Questdes



CATEGORIA (CLUSTER) TEMA / QUESTAO A DISCUTIR

Identifique as principais ameacas e
obstaculos a criacao de empresas

4. FORMULARIOS DE REGISTO DA DISCUSSAO (EXEMPLO)

Quais as principais ameagas e obstaculos -

QUESTAO N.° 1 R S
a criacao de empresas que identifica?

. AO NIVEL PESSOAL :

RIAL

Este formuldrio, em formato A3 (ou cartolina), deve ser repro-
duzido, no momento e manualmente, em nimero igual ao de
questdes (igual ao n.° de grupos), e cada um devera rodar entre
grupos de forma rapida (maximo 5-10 minutos).
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ANEXO UM - TRABALHANDO cOM GRUPOS-ALVO
INSTRUMENTO 1.5

ENCERRAMENTO DA SESSAO — RELATORIO FINAL

Apresenta-se neste documento uma matriz de composicdo de
Relatério da Sessédo. Trata-se de um relatério sintético cujo prin-
cipal objectivo é demonstrar como é possivel realizar reuniées
ou encontros de trabalho préticos, estimulantes e produzindo
resultados efectivos.

11. Introducédo

© 11.1. Contexto

Durante a sessao de trabalho realizada pretendeu-se =~
,,,,,,,,,,,, dos participantes, de acordo com as suas
perspectivas particulares, em relacdo as ac¢des a desenvol-
i ver no ambito de

i 11.2. Desenvolvimento dos trabalhos

Logo apds a sessdo plendria de introducdo e apresentacdo,
deu-se inicio aos trabalhos. Estes trabalhos foram estrutura-
dos de acordo com um conjunto de metodologias participa-
i tivas que visaram a plena participacdo e envolvimento dos
. participantes no processo de discussdode :
77777 . Foi, para o efeito, constituido o grupo de trabalho,
envolvendo (descricdo dos grupos).

Decorrendo em , 0s trabalhos do grupo pas-

i saram por trés fases distintas:




1@ FASE: REFLEXAO INDIVIDUAL. Os participantes tiveram
. oportunidade de aprofundar o seu conhecimento sobre
. as accoes do projecto, através da observacdo de um largo
conjunto de materiais expostos, da leitura de documentacao
referencial disponibilizada, da resposta a questoes de base
langadas para suscitar a reflexdo e do contacto livre com os
restantes participantes.

22 FASE: PAINEL PROGRESSIVO. Nesta fase os participantes
estabeleceram, de forma progressiva, um conjunto de ques-
i toes relevantes para o processode . . A dis-
© cussao livre e aberta proporcionou a socializacdo e a troca :
de opinides e perspectivas proprias, as quais se consubs-
tanciaram em questdes-chave do projecto. As respostas as
questdes-chave identificadas foram entédo discutidas e con-

sensualizadas.

32 FASE: GRUPOS ROTATIVOS. No decurso desta fase aprofun-
dou-se o debate sobre cada uma das questdes identificadas
: eresumiram-se as linhas orientadoras da accao no contexto
© das diferentes etapas do projecto (estratégia e objectivos; :
organizac¢ao e funcionamento; meios e recursos utilizados;
resultados concretos). Desta fase resultou um documento
que sintetiza as forcas que deverdo caracterizar o projecto.

Por fim foram sistematizados os resultados obtidos, tendo
estes sido apresentados e discutidos em sessdo plendria de
i encerramento. Concluiu-se a discussao dos pontos propos- :
© tos para analise. Os participantes procederam igualmente a :
avaliagdo da sessdo de trabalho em que participaram duran-
te o dia. Apds a entrega dos certificados de participagao deu-
se por encerrado o encontro.
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2. GruPO DE TRABALHO

2.1. PARTICIPANTES o o (o)

ENTIDADE TELEFONE

3. SINTESE DE REsuLTADOS

{ EVIDENCIAS RESULTANTES

QUESTOES / TEMAS DO PROCESSO DE DISCUS-
i SAO

Qual o potencial?

Quais as oportunidades?

Quais os pontos fortes?

Quais os pontos fracos?

Quais as dificuldades encontradas?

Planos para o futuro?

4. OuTRAS INFORMACOES

- 128



ANEXO UM - TRABALHANDO cOM GRUPOS-ALVO
INSTRUMENTO 1.6

ENCERRAMENTO DA SESSAO -
- QUESTIONARIO DE AVALIACAO

LOCAL DATA

Este questiondrio pretende constituir-se enquanto instrumento de su-
porte a melhoria continua na implementacdo do projecto, garantindo-
lhe desde ja que todas as suas respostas contribuirao para aumentar a
qualidade e a pertinéncia de futuros eventos como este. Agradecemos-
lhe desde ja o seu contributo. Este questionario é andnimo e deve ser
preenchido individualmente.

l ORGANIZAGAO DO EVENTO assinale com x

Como caracteriza a organiza-
¢ao do Evento aos seguintes FRACO: MEDIO : BOM
niveis?

MUITO
BOM

Local do Evento (localizagéo,
sala, estruturas de apoio, etc.)

Logistica do Evento (trans-
porte, informacdo prévia,
etc.)

Recepcao dos participantes

Materiais de apoio distribui-
dos ao participante i9tur

Organizacéo geral do evento




Boas Préticas de Desenvolvimento Turistico

RoapBook: CAMINHOS DO TURISMO SUSTENTAVEL

130

PROGRAMA DO EVENTO 1(Minimo) a 4 (Méximo)

i Como caracteriza o Programa do Evento
i aos seguintes niveis?

: Quala importancia que atribui a esta
i iniciativa?

i Como avalia a metodologia de trabalho
i utilizada na sessao

: Avalie a clareza da exposicao dos conte-
i udos apresentados na sessao

i Como avalia a utilidade deste tipo de
i sessOes préticas

Estas sessdes ajudam a concretizar mais
rapidamente a sua ideia de negdcio

Estas sessdes ajudam-na a concretizar
melhor a sua ideia de negécio

RESULTADOS

... 0(a) inspirou

... forneceu informacédo estratégica pertinente
i sobre o Turismo ;

¢ ... Ihe permitiu conhecer e comunicar com ou- :
i tros participantes i9tur i

¢ ... Ihe permitiu ter ideias de como se articular :
i com outros participantes i9tur i

i Estas sessoes ajudam-na a concretizar melhor a
i suaideia de negécio

Obrigada por ter completado este questionario!
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ENQUADRAMENTO LEGAL

134

* Lei n.2o 71/98, de 3 de Novembro (Estabelece as bases do en-
quadramento juridico do voluntariado; Estabelece o Programa
de Voluntariado)

+ Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro (Regulamenta a Lei
n.° 71/98 de 3 de Novembro, criando condi¢des que permitam
promover e apoiar o voluntariado)

* Resolucao de Conselho de Ministros n.° 50/2000, de 30 de
Marco, publicada no DR 2.2 Série, n.° 94 de 20 de Abril (Define
a composicao e o funcionamento do Conselho Nacional para a
Promocéo do Voluntariado)

+ Decreto-Lei n.° 40/89, de 12 de Fevereiro (Institui o Seguro So-
cial Voluntério, regime contributivo de carécter facultativo no
ambito da Seguranca Social, em que podem ser enquadrados
os voluntarios. O Seguro Social Voluntario foi objecto de adap-
tacdo ao voluntariado pelo Decreto-Lei n.° 389/99 de 30 de Se-
tembro)

* Decreto-Lei n.° 176/2005, de 25 de Outubro (Altera o n.° 1 do
Art.24.°do n.°389/99 de 30 de Setembro)

+ Portaria n.c 87/2006, de 24 de Janeiro (Aprova o Modelo de
Cartao de Identificagdo do Voluntério)



*Lein.253-A/2006, de 29 de Dezembro (O Decreto-Lei n.° 74/99
que aprovava o Estatuto de Mecenato, foi revogado por este do-
cumento legal, tendo os incentivos fiscais a Cultura, sido incor-
porados no Estatuto dos Beneficios Fiscais)

* Resolucdo n.° 52/17 da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas
(Proclama o ano de 2001 como o Ano Internacional dos Volun-
tarios)

* Resolugédo n.2 40/212 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas,
de 17 de Dezembro de 1985 (Convida todos os governos a ce-
lebrar anualmente, a 5 de Dezembro, o Dia Internacional dos
Voluntarios)

« Declaracdo Universal do Voluntariado de Janeiro de 2001,
Adoptada pelo Conselho Internacional de Administradores da
Associacdo Internacional para o Esfor¢o Voluntario na sua 16.2
Conferéncia Mundial de Voluntariado, em Amesterdao
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Si1STEMA DE GESTAO DO PROCESSO
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« Identificacao de pontos de interesse junto de entidades como
Autarquias, Associacdes de Desenvolvimento Local, Regides de
Turismo, Dioceses, Comissdes Fabriqueiras, entre outras (ver uti-
lizadores); Ter em atencdo a seleccao de locas isolados, mesmo
que de valor e potencial elevados, pelo facto de se poderem
colocar problemas de seguranca, quer para o edificio e seu re-
cheio quer para a integridade fisica de quem ai trabalhar.

+ Identificacdo de contactos dos proprietarios dos pontos de in-
teresse, no sentido de agendar um primeiro encontro. No con-
tacto com os proprietarios dos pontos de interesse, o facilitador
deverd procurar sensibiliza-los para a importancia que este pa-
triménio/recurso poderd ter, na atractividade e sustentabilida-
de do territorio;

+ Diagnosticar as principais necessidades de intervencdo dos
pontos identificadas (obras, pintura, adaptacdes para indivi-
duos de mobilidade reduzida, iluminagao, aquecimento, entre
outras);

+ A negociagao com os proprietarios: O facilitador deve sensibili-
zar os proprietarios, para as responsabilidades e compromissos,
gue estes assumem ao concordarem participar nesta iniciativa.
Devem, contudo sensibilizar para a importancia do acto num
contexto de responsabilidade social;

+ Criar “bolsa” e langcar campanha de angariacdo de voluntarios
em funcdo dos critérios de publico-alvo definidos.

« Listar e lancar campanha de angariacdo de potenciais mece-
nas a nivel local e regional de forma a constituir uma “bolsa” Os
mecenas, para além dos beneficios fiscais proprios, poderao be-
neficiar de ac¢oes de marketing directo e publicidade em meios
apropriados;



* Ap6s a realizacdo das intervencdes de recuperagdo aos recur-
sos, deve-se procurar identificar o perfil e o nimero de volunta-
rios necessario para manter estes espagos em funcionamento;

+ Depois de ter disponivel todos os dados e recursos necessa-
rios pode-se proceder ao “matching” de interesses, disponibili-
dades e possibilidades entre voluntarios, pontos de interesse e
mecenas. Este é o “cérebro” de todo o processo pelo que deve
ser mediado cuidadosamente, estimulando consensos e permi-
tindo a participacao ampla de todos no processo (proprietarios,
voluntdrios, mecenas, autarquias, empresas, etc.).

Voluntarios

Territério e Mecenas

Seus recursos da regiao

v

da regiao

Entidade Gestora

Pontos de interesse "REVITALIZADOS"

Pontos de interesse "ABERTOS"

. “Bolsa” de voluntarios

Pontos de interesse inventariados

Pontos de interesse "RECUPERADOS"

“Bolsa” de Mecenas
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A constituicdo de um Ndcleo de Voluntariado pressupde que
exista uma organizacdo promotora de voluntariado, que procu-
rard realizar o voluntariado de forma organizada e estruturada e
que existam individuos que de forma espontanea, com espirito
civico ou por impulso solidério, se interessem por uma causa e
nela colaboram, integrando projectos e actividades que benefi-
ciem a comunidade.

Relnem condic¢bes para integrar voluntarios e coordenar o exer-
cicio da sua actividade, as pessoas colectivas, que no seu ambito
de actuacdo, desenvolvam actividades nos dominios a que se
refere o n.° 3 do Art.° 4.° da Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro.

Outras Organizacdes, poderdo apresentar condi¢des para inte-
grar voluntdrios e coordenar o exercicio da sua actividade,desde
que o Ministério da respectiva Tutela, considere com interesse
as suas actividades e efectivo e relevante o seu funcionamento.

+ Promover o encontro entre a oferta e a procura de voluntaria-
do cultural

« Fomentar a prética do voluntariado cultural a favor da comu-
nidade

+ Formar voluntarios e agentes institucionais no ambito da pra-
tica do voluntariado cultural

+ Divulgar programas e oportunidades de voluntariado cultural



Deve-se procurar, numa primeira fase o perfil e caracteristicas
do voluntario:

+ Ex.Todos os individuos, que pretendam participarem volunta-
riamente em projectos de interesse cultural.

Estes individuos podem subdividir-se em 3 grupos:
* Jovens - entre os 15 e 0s 24 anos

+ Adultos - entre os 25 e os 64 anos

* Seniores — a partir dos 65 anos

« Empresas e outras organizacoes que, no quadro das suas poli-
ticas de responsabilidade social e de participacdo nas comuni-
dades onde se inserem, pretendam apoiar entidades e iniciati-
vas de interesse cultural, patrimonial ou ambiental.

A identificacao das responsabilidades, direitos e deveres, vanta-
gens/mais-valias para os voluntdrios, pode revelar-se de enor-
me importancia, pois poderd salvaguardar situagées futuras,
menos agradaveis.

A gestao do Nucleo de Voluntariado podera ser realizada pela
entidade promotora através de uma plataforma on-line/site,
onde voluntarios acedam e realizam a sua inscricdo.

A identificacao do local onde o voluntariado tera lugar, o tempo
de duracao do trabalho de voluntério e como tornar-se volunta-
rio (Ex.através do preenchimento de ficha de inscricdo, on-line),
devera constar na plataforma/site.

A divulgacao do Nucleo de Voluntariado podera ser realizada
através de site da entidade promotora, mailling list ou em su-
porte papel (folhetos/cartazes).
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ABC po MECENATO
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Ao conceito classico de proteccdo aos artistas e as artes, a titulo
meramente filantrépico, as sociedades modernas acrescenta-
ram um conjunto de incentivos de natureza fiscal, que se tradu-
zem na reducdo de impostos a quem contribua para o desen-
volvimento cultural do Pais.

E atribuido a pessoas singulares ou colectivas que apoiem, atra-
vés da concessao de donativos, entidades publicas ou privadas
que exercam acg¢oes relevantes para o desevolvimento da cul-
tura portuguesa.

A satisfacdo pessoal e o prestigio que resultam da associagao a
actividades culturais de qualidade e de relevante interesse para
a sociedade. O beneficio dos incentivos fiscais previstos no Esta-
tuto do Mecenato, na reducao do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Colectivas (IRC) e das Pessoas Singulares (IRS).

Estatuto do Mecenato, aprovado pelo Dec. Lei n° 74/99, de 16
de Marco, com as alteragdes introduzidas pela Lei © 160/99, de
14 de SetembroT.



Donativos em dinheiro ou em espécie, concedidos a entidades
publicas ou privadas, cuja actividade consista predominante-
mente na realizacdo de iniciativas culturais.

O Estado, Regides Autdnomas e Autarquias Locais e qualquer
dos seus Servicos, Estabelecimentos e Organismos, ainda que
personalizados, Associacdes de Municipios e de Freguesias,
Fundacdes em que o Estado, as Regides Autdnomas ou as Au-
tarquias Locais participem no patriménio inicial, bem como,
relativamente a sua dotacdo inicial, as Fundagdes de iniciativa
exclusivamente privada que prossigam fins de natureza predo-
minantemente cultural, cujos estatutos prevejam que, em caso
de extingdo, os respectivos bens revertam para o Estado ou se-
jam cedidos a entidades abrangidas pelo art® 9° do CIRC.

Cooperativas culturais, Institutos, Fundagdes e Associa¢cdes que
prossigam actividades de inves-tigacédo, de cultura e de defesa
do patriménio histdrico-cultural e outras entidades que desen-
volvam ac¢des no ambito do teatro, do bailado, da musica, da
organizacdo de festivais e outras manifestacdes artisticas e da
producdo cinematogréfica, audiovisual e literdria, museus, bi-
bliotecas e arquivos histéricos e documentais.

1.PESSOAS COLECTIVAS (CIRC):
Aceitacdo como custos, na sua totalidade, dos donativos
concedidos, majorados em 20%. Os donativos atribuidos

ao abrigo de contratos plurianuais celebrados para fins
culturais especificos beneficiam de uma majoracao de 30%.



Boas Préticas de Desenvolvimento Turistico

RoADBOOK: CAMINHOS DO TURISMO SUSTENTAVEL

142

2. PESSOAS SINGULARES (CIRS):
Deducéo a colecta, dos donativos concedidos (majorados
nos termos do regime aplicavel as Pessoas Colectivas), em
valor correspondente a 25%.

1. PESSOAS COLECTIVAS (CIRC):
Aceitacao como custos, até ao limite de 6/1000 do volume
de vendas e/ou dos servicos prestados2, dos donativos
concedidos, majorados em 20%. Os donativos atribuidos
ao abrigo de contratos plurianuais celebrados para fins cul-
turais especificos, beneficiam de uma majoracao de 30%.

2. Aceitacdo como custos, na sua totalidade, dos donativos
concedidos a actividades ou programas culturais reconhe-
cidos como de superior interesse cultural, aplicando-se as
majoracdes previstas no ponto anterior.

3. PESSOAS SINGULARES (CIRS):
Deducéo a colecta em valor correspondente a 25% dos
donativos concedidos (majorados nos termos do regime
aplicével as Pessoas Colectivas), até ao limite de 15% da
colecta.

No caso dos donativos concedidos ao Estado e as pes-
soas colectivas dotadas de estatuto de utilidade publica
abrangidas pelo art. 9° do CIRC, os beneficios fiscais sdao
automaticos, ndao sendo exigido qualquer reconhecimen-
to. Exceptuam-se as Fundac¢des em que a participacdo do
Estado seja inferior a 50% do seu patriménio inicial e as
Fundagdes de iniciativa exclusivamente privada que pros-
sigam fins de natureza cultural cujos estatutos prevejam,
em caso de extingao a reversao dos seus bens ao Estado ou



a sua cedéncia a entidades abrangidas pelo art® 9 do CIRC.
No caso dos donativos concedidos a entidades privadas, os
beneficios previstos no CIRC e no CIRS dependem de reco-
nhecimento por despacho conjunto dos Ministros das Finan-
cas e da Cultura.

1. As entidades sujeitas a reconhecimento (ver ponto 10)
que realizem actividades culturais (agentes culturais), deve-
rdo requerer previamente ao Ministério da Cultura, junto da
Secretaria-Geral / Direc¢do de Servicos de Relagdes Publicas
e Documentacdo (DSRPD), o reconhecimento do interesse
cultural dos seus projectos ou programas de actividades.

2. A DSRPD fornecerd o formuldrio que, juntamente com
a documentacéo relativa ao projecto, deverd acompanhar
cada processo de pedido de reconhecimento e diligenciara
todos os proce- dimentos conducentes a sua obtencéo.

3. Uma vez reconhecido o mérito cultural dos projectos ou
das actividades, serd emitida pelo Ministério da Cultura a
respectiva declaracdo que permitird o conhecimento dos
beneficios fiscais concedidos aos mecenas que vierem a
apoiar tais projectos.

4. No final da realizacdo dos projectos ou programas, os
agentes culturais enviardo a DSRPD a lista das entidades
que contribuiram para o seu financiamento, identificando
cada um dos mecenas, com o respectivo niumero fiscal de
contribuinte e o montante dos donativos concedidos, bem
como o resumo das actividades apoiadas, com base na qual
serd emitido o despacho con- junto dos Ministros das Finan-
cas e da Cultura que reconhecera os beneficios fiscais.
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Agente
Cultural

1 2 4 5
Pedidode | Apreciacdo Lista de
Interesse Mecenas e

resumo de
actividades
apoiadas

Cultural

Agente
Cultural

M Agente
Cultural

Para mais informacoes devera contactar:

MINISTERIO DA CULTURA
Secretaria Geral-Direccao de Servicos de Relagdes Publicas e Documentagao
Palacio Nacional da Ajuda, 1300 - 018 Lisboa
213614500 Fax:21362 18 32
relacoespublicas@min-cultura.pt

Publicacéo
em Diario da
Republica



[Dec.Lei n.c 74/99, de 16 de Marco com as alteraces introduzidas
pela Lei 160/99, de 14 de Setembro]

: Reconhe-

Limite de

E I * cimento

; . : aceitagdo  : Valor :

: Regimes i i . porDes-

: i comocus- : dedutivel : pacho
tos fiscais - ME/MC

i Donativos concedidos ao :
i Estado, Regides auténomas, Au- :
i tarquias locais e qualquer dos
i seus servicos, estabelecimen-

¢ tos e organismos, ainda que i i i Nao
i personalizados, Associacbes i Sem : Donativo : estdo
1 : deMunicipios e de Freguesias, : qualquer  : majorado : sujeitosa :
i bem como a Fundacéesem | limite i em20% | reconhe-
i que o Estado, as Regides aut6- i cimento

i nomas ou as Autarquias locais
i participem no patriménio

i inicial em mais de 50%.(N° 1 e
i Ne 3 do Artigo 1°)

i Donativos concedidos a

i Fundagoes em que a partici-

i pagdo do Estado, das Regides

i auténomas ou as Autarquias

i locais seja inferior a 50% do seu :

: Estao

: patriménio inicial. Fundagbes  : Sem Donativo : suiitos a

i 2 denatureza privada3 cujos i qualquer i majorado : )

: : . N ; i reconhe-
: estatutos prevejam,em caso H limite i em20%

: L N i cimento
i de extingdo a reversao dos :

i seus bens ao Estado ou sejam

i cedidos a entidades abrangidas :
i peloart9do CIRC.(N°1eNe2
: do Artigo 1°)

: Donativos concedidos as enti-
: dades referidas nos dois pontos ; ;
i anteriores (1.e 2.),quando : : : Confor-

: atribuidos ao abrigo de contra- : Sem { Donativo | Mese

3 : tos plurianuais celebrados para ;-\ o o trate do

; i fins especificos que fixemos ? 'tq 1300/ i ponto
i objectivos a prosseguir pelas fmite S Em3H T ou

i entidades beneficiarias e os H H i ponto2.
i montantes a atribuir pelos me- H :
cenas.(N°1 e N° 3 do Artigo1°)

i Adefinir

i Importancias suportadas coma Sem i A definir
i aquisicao de obras de arte que ! lquer i por i por

i venham a ser doadas ao Estado : lqu?tq i Decreto : Decreto
i Portugués.(N°4 do Artigo 1°) imite i Lei i Lei

3Relativamente a sua dotacéo inicial
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Limite de H oL ]
. : : cimento
Regimes aceitacao Valor . porDes-
como custos i dedutivel : h
fiscais H : pacno
: : MF/MC
Donativos concedidos a:
.Cooperativas culturais,
Institutos, Fundacgoes e
Associagdes que prossigam
actividades de investigagdo,
de cultura e de defesa do
patrimonio histérico-cultu- 6/1000 do
ral e outras entidades sem  Volumede
fins lucrativos que desen- vendas e/ou .
volvam ac¢bes no ambito dos servicos Donativo Est_a_o
5 do teatro,do bailado, da Eresta‘ddos g majorado SuJe't%S a
musica, da organizacao considerado em20%  ocomne
de festivais e outras ma- para as SGPS cimento
nifestacdes artisticas e da o volume dos
producio cinematogréfica, = Proveitos finan-
audiovisual e literaria; CEIros.
* Museus, bibliotecas,
e arquivos historicos e
documentais.(Alineas a) e
b) do N° 1 e N° 3 do Artigo
30)
Donativos concedidos as
entidades referidas nos 6/1000 do
dois pontos anteriores (5. volume de
€ 6.),quando atribuidos vendas e/ou
ao abrigo de contratos dos servicos
plurianuais, celebrados para prestados
fins especificos que fixem o . . Estio
0s objectivos a prosseguir (situagao previs- = Donativo sujeitos a
] 6 pelas entidades benefi- ta no ponto 5) majorado reconhe-
E cidrias e 0s montantes a Semqualquer  em30% . -
atribuir pelos mecenas.(No  limite (situacao
3 do Artigo 3°) prevista no
ponto 6)
SGPS conforme
ponto 5

.

Excepto as pessoas colectivas dotadas de utilidade publica isentas de IRC nos
termos do art® 9 do respectivo c6digo, as quais ndo carecem de reconhecimento
neste regime
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Reconheci-

Limite de
Regimes deducao a Vel IO [9Els
- dedutivel Despacho
MF/MC
: Donativos concedidos ao
Estado, Regides autonomas,
Autarquias locais e qualquer
] dos seus servicos, estabfele—o— {2506 das ;
mentos e organismos, ainda que : < <
N L impor- Nao estao
personalizados, Associacoes de < . A .
Néo estd tancias sujeitos a

1 : Municipios e de Freguesias, bem
i como a Fundagdes em que o
Estado, as Regides autonomas ou
as Autarquias locais participem

¢ no patrimoénio inicial em mais de
50%. (N° 1 e N° 3 do Artigo 1°),
(Alinea a) do Artigo 5°)

ifixado limite : atribuidas, : reconheci-
majoradas i mento
em 20%

i Donativos concedidos a Funda-
¢Oes em que a participagao do
Estado, das Regides autébnomas
ou das Autarquias locais seja o
inferior a 50% do seu patrimoénio 25% das Estao

P - H  impor- HE
: inicial. Fundagdes de nature- 'Nio estd * tancias i sujeitos a
2  zaprivada5, cujos estatutos fixado limite : atribuidas reconheci-

prevejam, em caso de extin¢ao a ma'oradas’ mento
reversdo dos seus bens ao Estado emJZO% [5]

i ou sejam cedidos a entidades H

i abrangidas pelo art® 9 do CIRC :
(N° 1 e N° 2 do Artigo 1°), (Alinea
a) do Artigo 5°)
Donativos concedidos as enti-
dades referidas nos dois pontos
anteriores (1.e 2.),quando 25% das
atribuidos ao abrigo de contratos impor- Conforme
plurianuais celebrados para fins N3o esta ténpcias se trate do

3 especificos que fixem os objecti-
vos a prosseguir pelas entidades
beneficidrias e os montantes a

fixado limite : atribuidas, : ponto 1.ou
majoradas : ponto2.

atribuir pelos mecenas.(N° 1 e em 30%
Ne° 3 do Artigo 1°), (Alinea a) do
Artigo 5°)
Importancias suportadas com a
aquisicdo de obras de arte que < . A definir A definir
Nao esta
4 venham a ser doadas ao Estado fixado limite | PO Decre- | por Decreto
Portugués. (N° 4 do Artigo 1°), to Lei Lei
(Alinea a) do Artigo 5°)

5 Relativamente a sua dotagao inicial
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. Reco-
¢ Limite de : ¢ nheci-

; Regimes aceitacao Valor mento
como custos dedutivel : por Des-
fiscais pacho

MF/MC
Donativos concedidos a:
« Cooperativas culturais,
Institutos, Fundacgoes e
Associagdes que prossigam
actividades de investigacdo,
de cultura e de defesa do
patrimonio histérico-cultu-
ral e outras entidades sem 25% das
fins lucrativos que desen- impor- <
~ P R Estao
E volvam ac¢bes no ambito tancias suieitos a
do teatro, do bailado, da Até 15% da atribu- )
5 i o ‘ reconhe-
musica, da organizacao colecta idas, :
de festivais e outras ma- majora- Elor;en_
nifestagdes artisticas e da dasem
producéo cinematografica, 20%
audiovisual e literaria;
* Museus, bibliotecas e
arquivos histdricos e docu-
mentais.
(Alineas a) e b) do N° 1 e N°
3 do Artigo 3°)
(Alinea b) do Artigo 5°)
Donativos concedidos as
entidades referidas nos
dois pontos anteriores (5. Até 15% da 25% das
e 6.),quando atribuidos ao colecta (situa- impor-

E abrigo de contratos pluria- cao previstano  tancias Estdo

6 nuais, celebrados para fins ponto 5.) atribu- sujeitos a

: especificos que fixem os Néo estéd fixado  idas, reconhe-

objectivos a prosseguir pe-  limite (situagdo majora- cimento’
las entidades beneficiarias prevista no das em
e 0s montantes a atribuir ponto 6.) 30%

pelos mecenas.
(N° 3 do Artigo 3°)

°Excepto as pessoas colectivas dotadas de utilidade publica isentas de IRC nos
termos do art® 10 do respectivo cédigo, as quais hao carecem de reconhecimen-

to neste regime

7 Séo dispensados de reconhecimento prévio desde que o seu valor seja inferior
ao que anualmente for fixado por despacho conjunto dos Ministros das Financas

e da tutela (Alinea c) do Artigo 5°)
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CONSTRUIR UM REGULAMENTO
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Com a finalidade de regular a ac¢do dos participantes na ac-
tividade 4All Aventura, devem, com a antecedéncia necessaria
ser criado um documento que sintetize e regulamente a pro-
va. Este sera o documento orientados dos participantes sobre
a natureza da actividade, sobre o seu funcionamento e sobre as
informagodes Uteis para que este averigue se retne as condi¢oes
minimas e se prepare para participar.

Haverd inumeras formas de construir o regulamento.Ele devera,
acima de tudo, ser exaustivo, sistematizado e metodologica-
mente descritivo da prova, dos recursos técnicos a mobilizar,
das regras de participagao, dos deveres e direitos dos interve-
nientes.

Dado que a tipologia de prova que se propde assenta em mui-
tas variaveis técnicas, tematicas e fisicas, nao é facil apresentar
um documento estandardizado que responda a todo o tipo de
provas e sobretudo aos diversos publicos-alvo possiveis.

Doutra forma, podem também os promotores, em espirito de
parceria alargada, associarem-se a entidades de corridas e pro-
vas de aventura, no sentido de poderem utilizar requlamentos
pré definidos, completando-os ou adaptando-os a realidade da
prova que pretendem desenvolver, sobretudo ao nivel dos prin-
cipios inovadores que se Ihe inserem.



Podemos, no entanto, sintetizar aqueles pontos que devem ser
descritos num documento regulamentar:

1. Datas e Locais
(quando e onde se realiza o evento)

2. Descricao sumaria do Evento
(designacao oficial e tipo de evento)

3. Introducéo e Objectivos

(enquadramento do evento e principios em que se envolve)

4 . Definicao do evento

(em que consiste efectivamente o evento)

5. Equipas e Escalées
(constituicao das equipas e escaldes admitidos, definicao de papeis dentro da equipa)

6. Inscricoes
(como se processam, datas limite, custos associados, meios de inscricao, requisitos)

7. Descricdo das Etapas
(definicao, quantidade e tipologia, duracao, pontos de partida e chegada, etc.)

8. Assisténcia aos participantes
(responsabilidades dos participantes e da organizacao)

9. Sistema de controlo das equipas

(meios utilizados, processo de controlo, responsabilidades)

1 0. Abandono, desisténcias e situacdes impeditivas

(regras e deveres dos participantes em caso de situacdes impeditivas de perma-
necer activamente no evento)

11. Meios de navegacdo e comunicacdo
(permitidos ou néo, fornecidos ou ndo, limitagdes de utilizagao, etc.)

12. Meios fornecidos pela organizacao
(meios, recursos e equipamentos que a organizagao disponibilizara aos participantes)

1 3. Meios obrigatérios das equipas
(meios, recursos e equipamentos que as equipas terao que mobilizar autonomamente)

ANExo TRES

Inst 3.1
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14 . Equipamento recomendado

(meios, recursos e equipamentos que a organizacao aconselha independente-
mente da sua obrigatoriedade de uso)

15. Bonificacoes e penalizacoes

(em que casos ha direito a bonificacdo e penalizacdo, como se quantificam, como
se divulgam)

16. Classificacdes e prémios

(como se processa a classificagao dos participantes, em geral e por escaldo, como,
quando e onde se divulgam, quantidade e qualidade dos prémios a atribuir,como
se reclamam os prémios e em que prazo)

17. Reclamacées e recursos

(direitos de reclamacao dos participantes, como se processa — timings, forma e
local, actuagao da organizacédo em casos de reclamagéo ou recurso)

1 8. Juri do evento e supervisao

(como e por quem é constituido o juri, como e quando se deve pronunciar, como
e por quem é realizada a supervisao, poderes, responsabilidades)

19 . Publicidade e Media

(limitagoes de uso de meios publicitarios,normas para a designacao das equipas e
participantes, direitos de utilizacao da imagem do evento noutros meios que nao
os da organizagcdo ou sem a sua autorizacdo, referéncia a autorizacdo expressa
que os participantes dao da utilizacdo e difusdo de imagens captadas no decurso
do evento, etc.)

2 0. Disposicoes finais

(versao e data do documento, como se resolvem casos omissos no regulamento,
responsabilidades gerais dos participantes e da organizacao, outros)



ANEXO TRES - EVENTOS 4ALL
INSTRUMENTO 3.2

MINUTA DE PEDIDO DE COOPERACAO

ANExo TRES

InsT 3.2

A/C

Exm(a) Sr(a)
: INOME]
[EMPRESA]

[MORADA]

[LOCAL], [DATA]

ASSUNTO:  Colaboracdo no 4All Aventura e no 4All Festi-
val Multi-Etnico

Ex.m(a)(o) Senhor(a)

Em nome da (Organizacdo do evento) temos o prazer de
poder convidar diferentes organizacdes, seleccionadas entre
05 NOSSOS parceiros nacionais e transnacionais, a colaborar e
participar num dos mais importantes eventos do (projecto/
regiao) o 4All Aventura + 4All Festival Multi-Etnico.

O Festival, a realizar em (Local) a (Data), estara integrado no
i programa geral do 4All, a decorrer nos Municipios de (...) :

(nas datas). Fundado em principios que visam o desenvolvi-
mento social e econémico do territdério, os principais objec-
tivos deste grande evento, o 4All, sdo a promocao da cultura
e identidade regional através de aprendizagem intercultural
e da demonstracao do potencial turistico emergente no ter-
ritério, e a geracdo de um ambiente favoravel ao estabele-
cimento de novas parcerias interinstitucionais conducentes
ao desenvolvimento desse mesmo potencial.

Uma vez que este evento se pode constituir igualmente
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como uma excelente oportunidade para a sua organizacao
poder contribuir, num ambiente de parceria alargada, para

© 0s objectivos deste projecto, ficariamos imensamente gratos '
: se pudéssemos contar também com a V. estimada colabo- :

racao.

Neste sentido, convidamos V. Ex. a participar no processo de
angariacdo de recursos, necessarios a realizacdo de um 4All
com a dimensdo qualitativa e impacto que todos preten-
demos, sabendo antecipadamente dos beneficios que dai
podem advir para o territério, suas organizagdes e pessoas.

¢ Juntamos em anexo informacéo mais detalhada.

Finalmente, na expectativa da V. organizacdo poder aceitar
este convite, ficaremos inteiramente disponiveis para qual-
quer solicitacdo ou esclarecimento adicional.

Respeitosamente,

{ [0 CARGO DO RESPONSAVEL E ORGANIZACAO QUE CONVIDA]

[NOME RESPONSAVEL]
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COLABORAGAO NO 4ALL AVENTURA E NO 4ALL FESTIVAL MULTI-ETNICO

(ex. 14 Abril 2007 - 4all Festival Multi-Etnico

DATAS
13,14,15 Abril 2007 - 4all Challenge Aventura no Alentejo )
LOCAIS (ex.Alvito, Cuba, Ferreira do Alentejo e Vidigueira)
(ex. Prova de Aventura para equipas de 4 elementos
EVENTO (desporto, natureza, patrimoénio) e Festival de musica
4ALL e danca Folk&Etnica de vérias regiées da Europa)

(Juntar Imagem /cartaz do evento)

(ex. Nao s6 este evento mas todo o projecto é funda-
do no trabalho em parceria e na partilha e afectacao
PARCERIA E : de recursos, entre todos os parceiros, a um objectivo
COOPERA- comum. A colaboragao que pretendemos assenta en-
GAo? tao nestes mesmos principios estendendo-se agora,
enquanto rede de cooperacao, as diferentes organiza-
¢oes presentes no territorio e a outras fora dele.)

(ex. Dada a dimensdo técnica e geografica do evento
e a forte exigéncia em termos de recursos financeiros,
materiais e humanos, optou-se por criar uma lista de
recursos diferenciados, os quais as organizacoes par-
ceiras, de acordo com o seu interesse, aptidao e ou
preferéncia, poderao ceder (C) ou financiar (F). Para tal,
basta apenas assinalar na pagina seguinte, de entre os
recursos necessarios listados, aquele ou aqueles que
escolheu.

COMO COLA-
BORAR?

Todas as demais questdes relacionadas com o processo
de cooperacao desencadeado no ambito deste convite
serdo acompanhadas e tratadas personalizadamente
por responsaveis da organizacao do evento.)
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QUAIS 0S
BENEFiCIOS
PARA A
MINHA
ORGANIZA-
icAo?

CONTACTOS

QUANTAS
: PESSOAS
PARTICIPAM
NO

i 4ALL?

(ex. Dada a vocacao de promogao territorial inerente

i ao 4All (do patriménio natural, histérico e cultural, dos
i servicos e produtos turisticos, das suas organizacoes e

gentes) e a sua dimenséo transnacional, as organiza-
¢oes parceiras poderao, entre outros, obter os seguin-
tes beneficios:

SOCIAIS: pela associagdo da imagem da organizacao
a um evento/projecto desenvolvido segundo princi-
pios amplos de responsabilidade social e ambiental;

MEDIA: Serdo convidados a participar activamente no
evento os diversos meios de comunicagao nacionais e

: regionais (TVs, Radios e imprensa escrita);
| MECENATO: Os apoios concedidos podem gozar dos

beneficios fiscais inerentes a acgées de mecenato so-
cial e cultural;

PUBLICIDADE E PROMOCAO: desde que respeitan-
do as normas técnicas préprias do evento, as organi-
zagoes poderao expor e publicitar as suas marcas, pro-
dutos e ou servicos;)

(Organizacao, morada e contactos)

(ex. O 4All Aventura no Alentejo (ex. O 4All Festival
conta com a participacdo de até 50 : Multi-Etnico, aberto a

i equipas de 4 + 1 elementos, para i todos gratuitamente,

um total, nesta primeira edicao, de estd preparado para
250 Participantes, esperando-se : acolher, também na

: poder contar, em edicées futuras, i sua primeira edicéo,
i com 500 a 1000 participantes.)

i mais de 2000 pessoas.)

LEGENDA DA TABELA

| UNIDADES:

n° total de pessoas
(artistas internacionais
e participantes inscri-
tos no 4All Challenge)
as quais se afectam os

i recursos listados.

i CUSTO MEDIO: :
Valor Médio do custo
i que a minha organizagao
i Cede ou Financia.O valor
i total do apoio resultara =
i Cou=Fx Custo Médio

de aquisicao do
recurso listado, por
Unidade

{ QUANTAS UNIDADES?

Quantidade de Unidades



Nome da
Organizagéo

(entidade a quem se
dirige o pedido)

LISTA DE RECURSOS NECESSARIOS

Vlagens dos Artistas provenientes de

UNIDADES

[n.c pessoas]

CUSTO MEDIO

[por Unidade]

Quan-
tas Uni-
dades?

CEDEMOS
FINANCIAMOS

Al paises mais distantes

A2 Viagens dos Artistas provenientes de
paises mais préximos

A3 Total - Refei¢des dos Artistas durante
0 4All (4 x)

A4 Total - Alojamento dos Artistas duran-
te 0 4Al (2x)

A5 Total - Decoragao e arranjo do Palco e

recinto do Festival

4ALL CHALLENGE

Total - Racdo de prova (saqueta com

B1 bebidas e alimentos leves)

B2 Total - Viveres para o servico de Bufete
nas refeicdes de grupo

B3 Total - Vinho Regional para as refei-
¢oes de grupo

B Total - Aguas para distribuir durante a

4 P

prova (garrafas de plastico)

BS T-shirt + boné + Identificadores (gru-

pos de 10 pessoas)

4ALL CHALLENGE - PREMIOS PARA

EQUIPAS DE 4 ELEMENTOS

Equipa Feminina Vencedora (fim de

@ X S
semana c/alojam. e refei¢es)

o Equipa Feminina 22 e 32 classificada
(Cabaz de produtos regionais)

a3 Equipa Mista Vencedora (fim de se-

mana c/alojamento e refei¢ées)
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Equipa Mista 22 e 32 classificada (Ca-

4 baz de produtos regionais)

s Equipa Masculina Vencedora (fim de
semana c/alojam. e refei¢coes)

6 Equipa Masculina 22 e 32 classificada
(Cabaz de produtos regionais)

c Prémio de participagdo (brinde para

7 L.
todos os participantes)
Sugira outros
Dl

Assinatura do Responsavel:

data:




ANEXO TRES - EVENTOS 4ALL
INSTRUMENTO 3.3

RECURSOS DE PLANEAMENTO

Pretende-se apresentar com este recurso técnico um guiao sis-
tematico e exaustivo das necessidades de preparacao e planea-
mento de suporte a realizacdo do evento.

Os dados apresentados abaixo constituem apenas informacgoes
indicativas podendo ser alteradas ou adaptadas a diversas cir-
cunstancias organizativas.

1. O QUE SE VAI FAZER

CARACTERIZACI:\O GENERICA DA ACTIVIDADE:

Multi-actividades de caracter ludico-cultural-desportivo e de sensi-
: bilizacao '

DEcCISOES DE BASE:

: *Nome

‘- Anagrama

: - Mascote

i + Simbologia, logétipos, cores, musica

- Imagem corporativa (uniformes/vestuério, placas com nomes/fun-
¢ao, fundo de cenario, placares de indicagao de direc¢ao)

- Decidir duracdo (2 ou 3 dias)

Partida em linha, prova de corrida + BTT, em sistema “Run &
Ride’ definicao da grelha de partida para o dia seguinte;

“Soft-Challenge’ orientacdo urbana com mapa e pistas, acti-
vidades variadas sem grande grau de esforco fisico, incidin-
do mais sobre cultura e tradicao (Jogos Tradicionais, Gastro-
nomia,“quiz”)

Prova de obstaculos, com Desportos de Aventura (Canoa-
gem, BTT, Manobras de cordas, etc)
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2. PARA QUE SE VAI ACTUAR

OBJECTIVOS A ALCANGCAR

* Divulgacéo da regido enquanto destino turistico;

* Criacdo de sinergias, envolvendo os 4 municipios e todos
os possiveis agentes locais num esforco comum, benéfico
para todos;

* Criacdo de uma prova com identidade prépria, diferenciada
pelas suas caracteristicas, local, data de realizacao;

* Como se verificam os principios inovadores a introduzir na
estrutura da prova (igualdade, responsabilidade social e am-
biental, interculturalidade, etc.)

* Qutros;

3. A QUEM SE DIRIGE A ACCAO

DESTINATARIOS PRINCIPAIS: PARTICIPANTES

* Equipas com quatro elementos (Masc, Fem e Mistas), sem
diferenciacéo de escalao etario;

* Grande heterogeneidade no que respeita a habitos de pra-
tica de actividade fisica, experiéncia anterior e motivacoes:
desde jovens universitarios “habitueés” dos “Challenges
Aventura” até funciondrios de empresas, de meia-idade, que
participam pela primeira vez; desde elementos em busca de
adrenalina e ac¢ao a pessoas em puro turismo-lazer;

* Sdo esperados entre 120 participantes (minimo desejado)
a 200 participantes (maximo aceitavel), num total de 30 a 50
equipas.

DESTINATARIOS SECUNDARIOS: ASSISTENCIA

- Delegacgdes dos parceiros

- Acompanhantes dos participantes
- Elementos das vérias comissoes

- Observadores FPO e PEA

+ Populacéo local - presente no local de realizagao das activi-
dades e no espectaculo nocturno

DESTINATARIOS TERCIARIOS: PUBLICO EM GERAL

- A nivel regional e nacional - atingido através das noticias
divulgadas na comunicagao social :




4. QUANDO

Conhecer o tempo de que dispomos, estabelecer um calendario de tra-
balho detalhado, quando se vai realizar cada etapa, em que momento se
deve resolver cada tarefa, etc. Em definitivo, estabelecer a frequéncia, a
periodicidade e a sequéncia de todo o processo de gestdo e execucdo.

CALENDARIZAGAO GERAL

° Reunido parceiros

JANEIRO

* Consulta a fornecedores e entidades a envolver

* Reunido parceiros

FEVEREIRO : - Consolidagao do Plano de accdo

* limite para langamento do plano de comunicacao

* Reuniao Parceiros

* Avaliar eficacia do plano de comunicacao

MARCO
* Emissao de convites e direct mail
* Adjudicacoes/contratualizagoes finais
* Reuniao de parceiros e reunido de coordenadores
ABRIL * Recepcdo inscricoes

* Realizacdo do Evento 4All

CALENDARIZAGAO ESPECIFICA

Llenirae s De acordo com caderno de encargos do Eco Aventura

13 A 15 DE ABRIL DE 2007 (6 a Domingo)

REALIZAGAO *1° DIA 13 de Abril, 62 feira

DO EVENTO Check-in, verificagdes técnicas
Prélogo

Animagao nocturna

*2° DIA 14 de Abril, sébado
Prova Urbana

REALIZACAO
DO EVENTO

*3° DIA 15 de Abril, domingo
(CONT.) Prova Rainha
Sessdo de entrega de resultados
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Na semana imediatamente a seguir

- Divulgacao de resultados
MEDIDAS
- Press release

POS-EVENTO

- Desmontagens

- Avaliacao

5. ONDE

AMBITO DO ALCANCE DO PROJECTO:

Todos os concelhos participantes

ESPACOS EM QUE VAMOS INTERVIR:

 MUNICIPIO 1
* 1o dia - 13 de Abril, 6 feira

* Prélogo

* Zona de concentragao/briefing inicial (ginasio/Anfiteatro)

* Balnearios para equipar e tomar banho no final

* Sala para recepcao/verificagoes técnicas

* Zona de partida em linha (relvado?)

* Zona de natureza para prova de atletismo (proximidade imedia-
ta da zona de briefing, alcancavel em poucos minutos a pé)

* Zona de lavagem de bicicletas (ao lado do pavilhao, mangueira
e torneira)

MUNICIPIO 2

* 2° Dia — 14 de Abril, sébado

* Prova Urbana

* Animacgao em espacos naturais

MUNICIPIO 3
* 2° Dia — 14 de Abril, sabado

* Animacao nocturna (4All Festival)

MUNICIPIO 4
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- 3° Dia - 15 de Abril, domingo

* Prova Rainha

« Deslocagao para sede de concelho

- Balneérios para equipar e tomar banho no final

- Sessao de entrega de resultados

6. COM QUEM VAMOS CONTAR PARA NOS AJUDAR

COMISSAO DE HONRA:

Funcao representativa e de prestigio, autoridades politicas como,
por exemplo, os presidentes da Camaras das 4 autarquias, diri-
gentes institucionais, etc.

COMISSAO ORGANIZADORA
* Representantes das entidades responsaveis pelo evento

* Protocolo (parceiros, autoridades internacionais, nacionais, regio-
nais, locais, militares, eclesiasticas), relagdes com os media, VIPS

* Dispoe de Rec. Hum. destacados para conducao de viatura TT
e acompanhamento da prova, com Vips e Media

* Alojamentos, restauracdo, transportes

* Autarquias - autorizacdes espacos e equipamentos, recursos *
Organizacdes regionais do turismo — Divulgacéo, merchandising

* Escolas - Divulgacéo, angariagao voluntérios

COMISSAO EXECUTIVA

Area 2 - Econémico-juridico [Nomear Coordenador]
* Recepcao, reprografia, informatica, estatistica
* Sector econémico

* Sector juridico (autorizagées, licencas, seguros, contratos)

Area 5 - Técnica [Nomear Coordenador]

* Monitores: Equipa com 15 pax (monitorizacdo e acompanha-
mento das actividades)

* Voluntarios: Equipa com 10 pax (seguranca acampamento e
armazém, pessoal protocolo, estacionamento VIP, tradutores/
intérpretes)

* Nomear Supervisor de percursos
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Area 4 - Infraestruturas [Nomear Coordenador]

* Equipa com 5 pax (montagem/desmontagem, transporte,
manutengao,)

Area 1 - Marketing [Nomear Coordénador]

* Mascote humana + Speaker / animador / narrador

* Colaboragéo dos departamentos de Relagdes publicas das autarquias
* Condutor para viatura de apoio para deslocagao

* Fotografia.

Area 3 - Logistica [Nomear Coordenador]
* Alojamentos:
* Transportes dos participantes: Condutores das autarquias

* Restauragao (bar nocturno, pontos de venda moveis, refeicoes
volantes, jantar “formal” de sdbado, almogo/lanche de encerra-
mento de domingo)

* Equipas das 4 autarquias (funcionarios-chave)

* Electricidade, transportes, limpeza

OUTROS INTERVENIENTES

Infraestruturas fixas (pavilhoes, anfiteatro, espacos publicos
urbanos, etc.)

Municipio 1
* Director de instalagoes

* Coordenador de equipamentos

Municipio 2
* Director de instalagoes

* Coordenador de equipamentos

Municipio 3
* Director de instalagoes

* Coordenador de equipamentos

Municipio 4
* Director de instalagoes

* Coordenador de equipamentos




Media Partners
* Imprensa escrita [Nacional | Regional | Revistas]
* Radio [Nacional | Regional | Local]
* TV [RTP|TVI| SIC]

Patrocinadores e apoiantes
* Sponsors financeiros

* Colaboradores em materiais [Merchandising, reforco
hidrico, almocos volantes, jantar, espectaculo, tecnolo-
gias de informacao]

Associados

° Expositores, vendas, etc.

Seguranca
* GNR (cortes de transito,acompanhamento de comitiva, etc)
* Seguranca privada para concerto (??)
* Voluntarios (parque campismo,armazém campanha)
* Proteccéo
* Proteccao Civil

* Bombeiros

Federagoes desportivas
* Associacao Portuguesa de Corridas de Aventura

* Federagao Portuguesa de Orientacdo

Colaboradores desportivos especializados

ANExo TRES

InsT 3.3
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7. COMO SE VAI FAZER

 Area 1 - MARKETING '

FLYER - FOLHETO GENERICO PARA DIVULGAGAO

* “Teaser” para divulgar evento, com informacéo basica a reme-
ter para site, a entregar em todos stands da Nauticampo

* Target:Praticantes em geral, visitantes do certame, que podem...

* Alusdo a existéncia de muito mais descri¢oes, acessiveis para
consulta através da webpage

* Folhetos de baixo custo (decidir n° de cores, tipo e coér do
papel), mas com o compromisso de boa imagem e dimensao
reduzida (bolso tras calcas)

CARTAZ

* A4 para colocar nas lojas dos associados da Assoc Comerc Beja
e Evora, A3 para enviar empresas grandes, hospitais, escolas, para
colocarem bar, sala profs, etc

* Locais de afixacao

* Quantidades

RELAGOES COM MEDIA
* Press releases, newsletters
* Definir periodicidade
* Media Partners (ver Ponto 6: “Com Quem”)

* Viatura de apoio para deslocacao (coordenador + reporteres)

IMAGEM CORPORATIVA

* Uniformes/vestudrio (Tshirt, colete de papel). Cor em func¢ao da
equipa de que faz parte

* Placas com nome, funcao e fotografia. Cor de fundo em fungao
da equipa de que faz parte

* Fundo de cenério (em todos os momentos em que ha atencao
de todas as pax ao mm tempo e possibilidade de tomada de ima-
gens por parte dos Media)

* Placares de indicagao de direccao

* Mascote humana + Speaker / animador / narrador




INTERNET
* Site préprio

* Referéncia logo na entrada, com ligagao para pagina especifica
sobre o evento, incluindo ficheiros em PDF para download (fo-
Iheto, cartaz, ficha inscri¢éo, requlamento geral

* Outros Sites (parceiros)

AREA 2 . ECONOMICO-JURIDICO

* Revisto

ARea 3 . LoGisTicA
* Responsavel:

* Alojamentos: Cada equipa trata do seu alojamento, para o caso
de néo estar interessada em acampar. Quem centraliza reservas
para convidados VIP, Media, etc

* Transportes
* Participantes: Autocarros + Condutores autarquias
* VIP:Viaturas (4x4 ou carrinhas) das autarquias estarao disponiveis?

* Restauracao (bar nocturno, pontos de venda moveis, refeicoes
volantes, jantar “formal” de sdbado, almogo/lanche de encerra-
mento de domingo)

AREA 4 . INFRAESTRUTURAS

* Revisto

ARea 5 . TECNICA

SEGUROS

+ Recepcao da lista nominal de participantes até dois dias antes,
envio fax para Liberty a partir da AA

CONDICOES DE SEGURANGA
+ Elaborar check-list de materiais a levar, obrigatdrios, por equipa;

+ Divulgar essa check-list no web-site e confirmar o seu conheci-
mento aquando da recepcao de inscri¢oes;

+ Controlar, no momento de verificagdes técnicas, se as equipas
se fazem acompanhar desses recursos

SECRETARIADO
+ Recepcao e organizacao das participacoes
« Centralizagao da recepgao de inscrigoes (quem faz)
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ACREDITAGCAO DA EQUIPA DE TRABALHO

- Listagem exaustiva de nomes e contactos de todos os envolvi-
dos no evento

OFERTAS E MERCHANDISING
* Prémios para as equipas melhor classificadas
* Prémios para todos os inscritos
- Ofertas para clientes VIP

* Artigos personalizados que se podem vender aos interessados
(participantes, acompanhantes, publico) como “recuerdo”

8. CoMm O QUE SE VAI REALIZAR A ACCAO

RECURSOS MATERIAIS
MATERIAL TECNICO [NECESSIDADES IMEDIATAS]
. .GPS

MATERIAL TECNICO [NECESSIDADES A MEDIO PRAZO]

+ Arco-meta insuflavel ou Bandeira “Partida” tipo PEA

+ Insuflaveis aquaticos
MATERIAL TECNICO [A ALUGAR]

- Canoas, BTT, Escalada, Manobras cordas, insuflaveis, etc

+ Pontaria (Arco, Besta, Zarabatana)

* Pontaria — Pressao Ar

« Trikkes, patins

+ Material de Orientacao, Sport Ident, marcagoes de percursos,
postos e cartdes de controlo

MATERIAL APOIO
SECRETARIADO

* Recepcao, inscri¢oes, prémios e certificados

ESPECTACULO MUSICAL

« Palco, som, etc, para animagéao nocturna (Autarquias)
TRANSPORTES

« Participantes provenientes de universidades, escolas profissio-
nais, necessitarao de apoio (autocarros)




INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

i + Balnearios

« Acampamento

- Bar de apoio

RECURSOS FINANCEIROS

ORCAMENTO PREVISIONAL

Verba orcamentada deve cobrir despesas relacionadas com os
pontos anteriores e totalidade dos recursos humanos.

Patrocinadores (mais em termos de géneros que financeiros) irdo
cobrir os “extras” associados a alimentagao, prémios, etc.

- Equipamentos desportivos;

- Ramo comunicacoes;

+ Banca ou seguros;

- Bebidas e comidas;

- Alojamentos;

Taxa de inscricao das equipas: Anunciada como 250€/equipa, na
primeira edicao vai ser oferecido. O valor de 250€ é mais alto que
qualquer outra prova do campeonato Nacional de Corridas de
Aventura (o valor, para equipas de 4 elementos, costuma andar
nos 200€/equipa).

TABELA PARA GESTAO DE TRANSPORTES

DA CHEGADA
................................... Regresso : Entidade : Caracte-

Dia Sim/ Respon- : ristica do
Nao savel servico
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CHECK LIST - TAREFAS DE PROMOGCAO

QUE MATERIAIS QUEM
QUANTOS?
PRODUZIR? PRODUZ?

QUEM
DISTRI-
BUI?

CANAL
DISTRI-
i BUICAO?

PRAZO?

FINANCIA-

MENTO?




CHECK LIST - RECURSOS OPERACIONAIS

RECURSO

QUANTIFICAGA ENTIDADE | OBSERVAGOES

LOGISTICA FESTIVAL

Localizagao do Evento
(recinto)

Palco com cobertura

Som e Luzes de Palco

Camarins /WC p/ artistas
de palco

Recheio Camarins

Cattering Camarins

Seguros
(responsabilidade civil)

Seguranca e Policiamento

Proteccao Civil
(Bombeiros)

Licencas (SPA, DGE)

Baixada EDP

WC para espectadores

Decoracéo de Palco e
Recinto

Fogo de Artificio

Transporte (Transfer)
dos grupos

Quiosques de venda
ambulante
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LOGISTICA
PARTICIPANTES/ARTISTAS

Alojamento Artistas

Refei¢bes Artistas

Acompanhamento
Artistas

Speaker Festival

4All Party
(Recinto Festival)

Contacto e angariagao
de artistas

Angariacdo de apoios
(cooperagao)
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ANEXO QUATRO - NTIC NA PROMOCAO DO TERRITORIO

INSTRUMENTO 4.1

INVENTARIACAO DE RECcURSsOs TURISTICOS
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Com a finalidade de proceder a recolha de dados, e de poste-
riormente se construir uma base de dados completa, foram
identificadas as seguintes categorias de pontos de interesse
georeferencidveis do territério:

+ Actividades de Passeio; - Jardins, Parques e similares;
- Administracdo e Estado; - Mercados e Feiras;
- Aldeias; - Monumentos;

- Artesanato e produtos re- - Museus;

ionais;
9 ! - Outros;

- Outras Atracgoes; .
¢ - Parques de Campismo;

- Bancos; .
' - Parques de Estacionamento;

- Bares e similares; . . ..
’ + Praias (maritimas ou fluviais);

- Estacbes de Servico; .
s ¢ - Recursos Naturais;

- Centros Comerciais; L
- Religido;

- Correios; .
- Restauracgao;

« Estruturas Desportivas; , ,
P Saude (centros de saude,

- Educacao; hospitais, clinicas, farma-

. cias);
- Espacos Culturais; )

- Transportes;
- Grande Retalho; P

. + Turismo.
- Hotelaria;

- Industria;



ANEx0 QUATRO

Inst 4.1

Em cada uma destas categorias foram especificados os atribu-
tos chave (o tipo de dados, de contetdos, e o detalhe da infor-
macdo que caracteriza cada um dos pontos de interesse) que
seriam posteriormente alvo de recolha.

Os atributos gerais, comuns a todas as categorias sao:

- Tipologia (ou sub-catego- - Cédigo Postal;
rias a definir em funcao da

. Contactos (Telefone fixo,
categoria)

movel, fax, email, web);

- Nome; (.
’ - Horérios;

- Endereco; - Descricao;

- Localidade;

- Fotos;
- Freguesia; - Videos;
+ Concelho; - Acessibilidade;
« Distrito;

- Observacoes.

Na tabela abaixo identificam-se os atributos especificos.

CATEGORIA DE RECURSOS ATRIBUTOS ESPECIFICOS

Actividades de Passeio; -

Administracao e Estado; Pessoas ou entidades responsaveis

Aldeias; -

i Artesanato e produtos re-
i gionais;

Outras Atraccoes; -

Bancos; Multibanco

i Ambiente e decoracdo, parque de estaciona- :
mento (existéncia e capacidade), Musica ao
vivo (tipo de musica), Karaoke, esplanada, mo-
i dalidades de pagamento, classe de pregos

Bares e similares;
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Estacoes de Servico

Dimensao (pesados longo curso), Servicos (loja,
gas, lavagem, oficina, etc.), GPL

Centros Comerciais

Parque de estacionamento (existéncia, pago
ou ndo e capacidade), cinemas, restaurantes,
outros servigos

Correios

Estruturas Desportivas

Pessoas ou entidades responsaveis

Educacao

Sub—tipq (publico ou privado), Linha azul; N° de
alunos; Areas de ensino/investigacao

Espacos Culturais

Pessoas ou entidades responsaveis, Parque
de estacionamento (existéncia, pago ou néo e
capacidade), Auditério, N° de salas, N° lugares,
Restaurante, Bar

Grande Retalho

Parque de estacionamento (existéncia, pago ou
nao e capacidade)

Hotelaria

Classificagdo Turistica, Pessoas ou entidades
responsaveis, tipo de imével; Ambiente e de-
coragao, parque de estacionamento (existéncia
e capacidade), Vistas (paisagem), Disntincdo,
Reservas, Recomendacgées e certificados, N.°
de quartos, N.° de camas, N.° de apartamentos,
N.° de vivendas, N° de Suites, Precos (single e
duplo, minimo e maximo), modalidades de pa-
gamento, Restaurante (cozinha internacional,
nacional ou regional), pequeno almocgo, outros
servigos (Internet, ar condicionado, fumadores,
tv, minibar, spa, desportos, piscina, actividades,
etc.),animais de estimacao

Industria

Jardins, Parques e
similares

Pessoas ou entidades responsaveis, parque
de estacionamento (existéncia e capacidade),
Restaurante, Bar, WC, parque merendas, lagos,
desportos, animais

Mercados e Feiras

Parque de estacionamento (existéncia e capa-
cidade)

Monumentos

Estilo, Epoca, Descricdo histérica, Pessoas ou
entidades responsaveis, Classificacao turistica




Museus

Colecgbes, servicos, Tipo de entrada (livre ou
paga), Precos

Outros

Parques de Campismo

Pessoas ou entidades responsaveis, Carta Cam-
pista, Classificacdo turistica, Tipo (publico ou

privado), drea, capacidade maxima, Caravanas, :

tendas, sombra (natural e ou artificial), balne-
arios, Sanitarios, Duche (frio ou quente), alu-
guer (de tendas, caravanas, bungalows, carros),
Restaurante, supermercado, sala jogos, piscina,
desportos, pregos (Max e min), parque infantil,
outros servigos

Parques de
Estacionamento

Capacidade, pagamento, preco, sombra, coberto

Praias
(maritimas ou fluviais);

Tipo (maritima ou fluvial), Bandeira azul, vi-
giada, apoio ndutico, primeiros socorros, area,
sombra (natural e ou artificial), balneérios, Sani-
tarios, Duche (frio ou quente), Restaurante, Bar,
desportos, parque infantil, outros servicos

Recursos Naturais;

Tipo, vigiados, primeiros socorros, area, balne-
arios, Sanitdrios, Restaurante, Bar, desportos,
parque infantil, outros servicos

Religiao;

Restauracao;

Classificacdo Turistica, Pessoas ou entidades
responsaveis, tipo de imével; Ambiente e de-
coragao, parque de estacionamento (existéncia
e capacidade), Vistas (paisagem), Distincao, Re-
servas, Recomendacoes e certificados, capaci-
dade, Menu principal (especialidades), Precos
(médios), modalidades de pagamento, Restau-
rante (cozinha internacional, nacional ou regio-
nal), outros servigos (Internet, ar condicionado,
fumadores, tv, actividades, etc.), animais de es-
timacao, encerramento semanal, esplanada, sa-
las privadas, fora de horas, Musica ao vivo, self-
service, takeaway, tipo (cervejaria, marisqueira,
vegetariano, fast food, outros), garrafeira

Saude (centros saude, hos-
pitais, clinicas, farmacias);

Pessoas ou entidades responsaveis, Linha azul,
especialidade, N° de camas,

Transportes;

Turismo.

TRO

Inst 4.1
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: ANEXO QUATRO - NTIC NA PROMOCAO DO TERRITORIO
INSTRUMENTO 4.2

SI1STEMA INTEGRADO DE INFORMACAO AO TURISTA

Esquematiza-se adiante o sistema integrado de informacéo ao
turista. Este é apenas um modelo que exemplifica de que forma
as varias componentes de uma estratégia de comunicacéo se
interligam no sentido de criar uma estrutura de suporte infor-
mativo sobre o territdrio, 0s seus recursos e os seus agentes.

INFORMACAO

Gestéao e Coordenacéo do Processo

7 7

Recursos Turisticos Recolha de Dados

INFORMACAO AO TURISTA

Websi
ekiSIte Plataforma de Posto deTutl
= osto de Turismo
Mapas Interactivos NavegacaoGhs

Informacéao sobre Publicagoes
pontos de interesse, : temadticas,
actividades, eventos, Brochuras e
Rotas, Servicos, etc. Roadbooks

182
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ANEXO QUATRO - NTIC nA PROMOCAO DO TERRITORIO
INSTRUMENTO 4.3

AvArLiaAcAo DE WEBSITES TURiISTICOS

Para testar a viabilidade e qualidade dos websites produzidos,
com fungdes de promocgao de destinos turisticos, foi utilizada
uma metodologia de andlise das funcbes e servicos oferecidos
pelos sites, proposta pela Organizacdo Mundial do Turismo.

Nesta metodologia sdo propostos trés niveis diferenciados em
funcao das funcionalidades e servicos apresentadas pelo site.O
Nivel 1 corresponde a uma menor qualidade, enquanto que o
Nivel 3 corresponde a melhor qualidade.

FUNGCOES E SERVICOS OFERECIDOS PELO SITE

GENERICOS

Introducdo em Sem' - Possibilidade + Répido para
Fl possibilidade carregar e
ash de oul de pular ) :
pular instrutivo
Contexto Ge- Na Como parte
ogréfico sobre No site homepage da
o local pag introducao
Procedlmgntos Sim/No
para logging
:ﬁ:"in”g“fé”;’s Até 3 Mais de 3
Sim/Nao
Sim/Nao

INFORMAGOES |

TURISTICAS

Informagées
culturais/ Sim/Nao
histéricas




Boas Préticas de Desenvolvimento Turistico

RoapBook: CAMINHOS DO TURISMO SUSTENTAVEL

184

FUNCOES E SERVICOS OFERECIDOS PELO SITE

© Sim/Nao

Informagoes
turisticas
essenciais

Sim/Nao

Informagdes
sobre trans-
portes

Sim/Nao

Informacdes
sobre itinera-
rios e passeios

Sim/Nao

Informacoes
sobre seguro
de viagem

Sim/Nao

Galeria de
imagens

Até 10

Até 30

Mais de 30

Estéticos

Interactivos

GPS
completo

Até5

Até 10

Mais de 10

Links para
OGDs

Sim/Nao

INFORMAGOES

GERAIS

Informacgoes
sobre a
empresa/orga-
nizacao

Sim/Nao

Dados para
i contacto

Sim/Nao

Oportuni-
dades de
emprego

Sim/Nao

Garantia de
privacidade/
isencdo de
responsabili-
dade/termos
e condicoes/
direitos de
autor

Sim/Néo

Informacdes
sobre o design
do site

Sim/Néo

Informacoes
sobre a
seguranca das
transaccoes do
on-line

Sim/Nao
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Politica de
garantia e Sim/Néo
reembolso

Dados de

pesquisas/le-
vantamentos
com clientes

Links para
outros sites Sim/Nao
empresariais

Links externos
para sites cor- : Sim/Néo
relacionados

Sim/Nao

RECURSOS

ESPECIAIS

i Comentarios :

] e | Sim/Nao
i dos visitantes
Informacgoes +
climatéricas/ . Interesses
. . Global Localizado o
previséo do especiais

Noticias/re-
portagens/re- : Sim/Nao
vista

Informativos Sim/Nao
Chat/Grupos
de discussao

Cartoes-
postais

Sim/Nao

DESIGN E

FUNCIONALI-
DADE

Menu superior : sim/Nao

Sub-menus Sim/Nao

Lista de
conteudos em : Sim/Nao
cada pagina

Link de
conteudos em : Sim/Nao
cada pagina
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FUNCOES E SERVICOS OFERECIDOS PELO SITE

Link para a

homepage em

cada pagina

Sim/Né&o

Mapas do site

Sim/Nao

Uso consisten-

te de protoco-

los da internet

Sim/Nao

Uso de flash

Sim/Nao

Uso de mini-

aplicativos

Java

Sim/Néo

Uso de gifs

animados

Sim/Nao

Multimédia

Fotos

Webcams

Video/pas-

i seios virtuais

Descricdo tex-

tual do des-

tino

Sim/Néo

Noticias

Sim/Nao

Ofertas espe-

ciais/de ultima

hora

Sim/Nao

Taxas de cam-

bio (conversor)

Sim/Nao

Rastejamento
de status

de tarefas e
facilidades de

alteracoes

Sim/Nao

Mecanismos
de busca - por

palavra-chave

Sim/Nao

Mecanismos
de busca - por
categoria

Sim/Néo

Até trés
categorias,
com até trés
critérios

Até trés cate-
gorias,com
mais de trés
critérios

Mais de trés
categorias

Explica-

¢ao/guia de

pesquisa

Sim/Nao

Concursos/

prémios

Sim/Nao
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Inscricao
(clube Sim/Néo
informativo)
Folheto Sim/Nao
: on-line E
Links para
anunciantes Sim/Nao
/banners
Links para Sim/Nao
parceiros
Horario local Sim/Nao
Data Sim/Nao
Lista de
e Sim/Nao
concedidos
ao site
Servllgos Chat com Botao para Envio de voz
on-line aos retomar a
" texto < pelo IP
clientes opgéao
Consultas . < Link para Formulario + Perguntas-
" Sim/Nao X . .
: por e-mail E : e-mail : pré-definido : chave
Formulario de . -
s Link para Formulario + Perguntas-
solicitacao de ) . .
e-mail pré-definido | chave
folheto
PESQUISA/
/LISTA DE
PRODUTOS
Pesquisa Mais de trés
Hospedagens Lista —até3 N
s critérios
critérios
Pesquisa Mais de trés
Voos Lista —-até3 N
s critérios
critérios
Aluguer de . Pesc!msa Mais de trés
Lista —-até3 N
carros s critérios
critérios
Pesquisa Mais de trés
Pacotes Lista —-até3 o
s critérios
critérios
Pesquisa Mais de trés
Atraccoes Lista —-até3 o
critérios

critérios
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S E SERVICOS OFERECIDOS PELO SITE

Pesquisa . A
Actividades Lista —até3 Mais de trés
s critérios
critérios
Pesquisa Mais de trés
Eventos Lista —-até3 N
s critérios
critérios
Pesquisa Mais de trés
Restaurantes Lista —-até3 N
s critérios
critérios
Pesquisa Mais de trés
Passeios Lista —-até3 o
s critérios
critérios
ngradorTu- . Pesqunsa Mais de trés
ristico/agente Lista —-até3 o
X s critérios
de viagens critérios
Salas de . Peso]unsa Mais de trés
N Lista —até3 P
conferéncia s critérios
critérios
Servicos e em- . Pesc!wsa Mais de trés
" Lista —até3 o
presas locais o critérios
critérios
Comércio e . Pesqwsa Mais de trés
Lista —-até3 o
retalho s critérios
critérios
PONTOS
FINAIS DE
INFORMAGCOES
SOBRE
PRODUTOS
Dados para Sim/Nao Apenas pos- : + E-mail ou + E-mail ou
contacto E al/tel./fax nternet internet
Multimédia Uma foto Algumas +Video/We-
fotos bcam
Disponibilidade : Sim/Nao zara hospe- Para dois Mais de dois
agem produtos produtos
Descricdo em Sim/Nao
texto
Instalagoes Sim/Nao
Precos Sim/Nao
Certificacao de
N <i./\:o
um 6rgéo go-
vernamental
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MECANISMOS
DE RESERVA
Preenchi-
I d.e . Mais de dois
¢ formulario ' Sim/Nao | Paraum i Para dois ¢ Srodutos
: em e-mail/fax i produto i produtos H P
i (solicitacdo de : H
: reserva)
RESEREIE < . Mais de dois
confirmacgao . < Paraum Para dois
} Sim/Nao produtos
on-line em produto produtos
tempo real
L|nks_para ] Mais de dois
terceiros,com Sim/Nao Paraum Para dois rodutos
o objectivo de produto produtos P
reserva
Centre.xl e Ndmero da Botdo para Envio de voz
atendimento retornar a
P central s pelo IP
telefénica ligacao
Entrar em
contacto

i+ e-mail ou i +email +in-:

: directocomos : . i
] ¢ internet : ternet

i prestadores de
i servigos

i Telefone/Fax

REGISTO
ON-LINE
Durante o Inserir +dadoscom- ¢ o
procedimento apenas pletos para ch':\veg
da reserva e-mail contacto
Inserir + dados com-
Entrar em + perguntas-
concurso apenas pletos para chave
e-mail contacto
Criar folheto Inserir +dadoscom- : | o ntas-
apenas pletos para perg
pessoal ) chave
e-mail contacto
Inserir + dados com- + perguntas-
Comprar apenas pletos para chzveg
e-mail contacto
Aceder ao Inserir + dados com- + perguntas-
férum de apenas pletos para ctheg
discussao e-mail contacto
. Inserir + dados com-
Assinar apenas letos para + perguntas-
eNewsletter pen: P P chave
e-mail contacto
. Inserir + dados com-
Associar-se ao + perguntas-
apenas pletos para

clube chave

e-mail contacto
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FUNCOES E SERVICOS OFERECIDOS PELO SITE

Inserir + dados com-
+ perguntas-
Outros apenas pletos para
) chave

e-mail contacto
LOJA ON-LINE
Vestudrio Sim/Nao
Souvenires Sim/Nao
Livros Sim/Nao
Mapas Sim/Nao
Valor total
minimo Sim/Nao
requerido

OUTROS SITES |

oo orecr simiNzo | Seccio Subhome-  Site e URL
furl’stico no site page separados
2525552‘ '0 Sim/Nao | Seccao Subhome- Site e URL
MICEp no site page separados
ﬁlfifsgfac ;s Sim/Nao | >6<530 Subhome- Site e URL
medig no site page separados
igigrsﬁ:rccliico Sim/Nao | >6<530 Subhome- Site e URL
turistico no site page separados
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INSTRUMENTO 5.1

REGULAMENTO
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Com a finalidade de regular a ac¢ao dos participantes na ac-
tividade Foreign Eyes Photo Quest, foram criadas as seguintes
normas e informagdes (regulamento sintético):

1. ConceiTo pA ACTIVIDADE

Foreign Eyes Photo Quest consiste numa actividade outdoor,do
tipo aventura fotografica e orientacao, a decorrer no espago ge-
ografico e tempo definidos no briefing inicial da actividade.

2. PARTICIPANTES

Os participantes podem constituir-se individualmente ou em
equipas de qualquer nimero sendo aconselhavel, neste ultimo
caso, que a equipa seja constituida pelo n° de elementos que
possam partilhar em seguranca o mesmo meio de transporte;

3. OBJECTIVOS

Os participantes tém como objectivo e tarefa registar fotogra-
ficamente todos os pontos de interesse, objectos, actividades,
pessoas, edificios, paisagens, servicos, etc. que considerarem, de
acordo com os critérios e categorias abaixo indicadas:

EQUIPA X CATEGORIAS TEMATICAS
CRITERIOS
O MELHOR Min.5 Min.5 Min.5 Min.5
0 que mais gostei Max. 15 Max. 15 Max. 15 Max. 10
O PIOR Min.5 Min.5 Min.5 Min.5
0 que menos gostei : Max.15 Max. 15 Max. 15 Max. 10




Na tabela estao descritas o n° de fotografias a seleccionar, entre
aquelas recolhidas durante a actividade, por cada critério e por
cada categoria. Podem ser recolhidas mais fotografias do que
aquelas que se apresentam na tabela sendo que tal facto deve
originar um processo de seleccdo para que no final os valores
quantitativos apresentados sejam respeitados.

A orientacdo dos participantes/Equipas é suportada pela dispo-
nibilizacdo de meios adequados (mapas ou GPS) onde estes en-
contrardo registados os pontos de passagem e controlo (Check
Points) por onde terdo obrigatoriamente que passar, fazendo
prova dessa passagem pela recolha de fotografia do local iden-
tificado. Os participantes/Equipas podem escolher livremente
os itinerarios entre cada um dos Check Points identificados;

A chegada ao ponto assinalado como Check Point Intermédio
deve efectuar-se obrigatoriamente entre as 12:45h e as 13:15h;

A chegada ao ponto assinalado como Check Point Final deve
efectuar-se obrigatoriamente entre as 17:30h e as 18:00h;

Apds terminada a actividade sao os participantes/Equipas obri-
gados a proceder a entrega dos equipamentos fotograficos
para que se proceda a transferéncia das imagens para meios
informaticos de backup, e a proceder a classificacdo das suas
fotos como referido no ponto 3 (Objectivos).



Boas Préticas de Desenvolvimento Turistico

RoapBook: CAMINHOS DO TURISMO SUSTENTAVEL

INSTRUMENTO 5.2

SUPORTE METODOLOGICO DA ACTIVIDADE

196

Apresentam-se de seguida as etapas fundamentais e as infor-
macgdes de suporte metodoldgico para a implementacdo da
actividade:

Sao requisitos para a realizacao da actividade:

M4aquinas fotograficas (minimo de 1 por equipa ou 1 por par-
ticipante individual):
Digitais (melhor op¢éo); ou

Descartaveis (boa opcédo ao nivel do custo, embora obrigue a
uma logistica mais complexa relacionada com a revelacéo das
fotos em tempo util);

Computador PC:

1 ou mais para agilizar o processo de transferéncia das ima-
gens das camaras para o disco e para a acelerar o processo de
classificacao das fotos pelos participantes organizando-as nas
pastas das categorias respectivas;

Com interfaces de comunicacéo e transferéncia de dados com-
pativel com as camaras fotograficas utilizadas (cabos, portas
USB, leitores de cartdes de memoria, tecnologias sem fios — wi-
fi, bluetooth);

Meios de Transporte (1 por equipa ou 1 por participante):

Viatura prépria ou alugada (automdvel, bicicleta, motociclo, ou-
tro) (melhor opcéao); ou

Transportes publicos (opcao a considerar apenas se existentes
em quantidade, dispersdo geogrdéfica e frequéncia suficientes
para garantir a mobilidade dos participantes e o cumprimento
do horario da actividade);



Meios de Navegacdo e orientacao (1 por equipa ou 1 por
participante):
Equipamentos e software de navegacao por GPS (melhor opcéo);
ou

Cartografia convencional (mapas turisticos, mapas de estrada,
roadbooks, cartas militares, outros esquemas graficos de apoio
a orientacdo);

Informacdo e programa da actividade. A actividade deve ser
preparada com a antecedéncia necessaria para que os par-
ticipantes possam ser mobilizados e informados do local de
encontro, da data, horério de realizacdo e duracéo, e dos re-
CUrsOs necessarios;

A duracdo da actividade estara obviamente dependente do
tempo que o grupo de participantes tem disponivel para a
sua realizacdo. Por sua vez, esta disponibilidade, estara con-
dicionada pela oportunidade e contexto em que se insere a
actividade. Como exemplo da prética implementada no con-
texto do projecto i9tur, a actividade foi inserida no progra-
ma de trabalho transnacional enquanto actividade de team
building e evento da parte social do programa. Assim, para
um programa de trabalho (semindrio, congresso, jornadas de
trabalho, etc.) com uma duragao total de 4 dias, um deles foi
dedicado na integra a realizacdo desta actividade, tendo de-
corrido num territério composto por 4 concelhos (das 09:30h
as 17:30h);

Identificacdo e registo dos participantes. Podem participar
equipas ou elementos individuais, dependendo isto apenas
do interesse dos elementos de um grupo ou da existéncia
de equipamentos fotogréficos (maquinas digitais ou tele-
moveis) suficientes para todos. O registo dos participantes
permitird assim preparar e reunir 0s recursos necessarios na
quantidade certa e facilitar a articulagao e disponibilidade de
transporte para todos no dia da actividade;

A organizacao selecciona previamente um conjunto estraté-
gico de pontos de passagem e de controlo (check points que
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facilitam a orientacdo e promovem o maior conhecimento
possivel do territério obrigando o participante a passar por
locais chave) dispersos dentro do territério que pretende
avaliar, registando-os nos meios cartogréficos disponiveis
ou a utilizar (mapas turisticos, mapas de estradas, roadbooks,
equipamentos de navegacao GPS). Estes registos sao entdo
desmultiplicados para a quantidade de meios de suporte ne-
cessarios (tantos quantos os participantes ou equipas);

Um dos Check Points escolhidos deve corresponder ao local
de passagem intermédia e sobre ele deve ser estabelecido
um periodo hordrio obrigatério (por exemplo das 13:00h as
14:30h).E uma meta intermédia, que dividira o tempo total da
actividade em duas partes semelhantes. E também o momen-
to em que se promove o reencontro de todo o grupo para
pausa e almog¢o conjunto. Durante o almogo sdo trocadas
impressdes entre os participantes permitindo-lhes discutir e
reflectir sobre o que viram e aferir, durante a segunda parte
da actividade, uma abordagem mais focada e atenta.

No PC, Criacdo de estrutura de pastas de acordo com as ca-
tegorias de fotografia pretendidas (ver adiante - Critérios da
Avaliagao Fotografica) e em funcao das diferentes equipas/
participantes. Na imagem abaixo apresenta-se o caso da pra-
tica descrita;



Briefing inicial da actividade.Com uma durac¢ao de 30 minutos,
Imediatamente antes de iniciar a actividade os participantes
sdo reunidos em sala sendo-lhes:
Fornecido e explicado o regulamento da actividade;
Fornecidos os nimeros de contacto de equipa de suporte a
actividade;

Fornecidos os materiais de apoio a orientacdo e navegacgao
(mapas ou GPS com os Check Points claramente identificados);
E promovida uma accao rapida de familiarizacdo e utilizacéo
dos mapas fornecidos e/ou dos equipamentos de GPS (séo dis-
ponibilizadas instrucdes de utilizacdo dos equipamentos);

Fornecido, caso necessario, equipamento fotografico e verifica-
do o restante equipamento fotografico a utilizar (compatibili-
dade, interfaces de comunicacdo com o PC, etc.);

Fornecidas outras informagdes préticas (como eventuais peri-
gos a evitar, dicas de orientacéo, etc.) e responde-se a duvidas
dos participantes.

No final da actividade, no ponto de chegada definido, pro-
cede-se a recolha dos equipamentos fotogréficos para ime-
diata transferéncia dos ficheiros (imagens) para um PC e para
meios de cépia de seguranga;

Finalmente, cada uma das equipas e ou dos participantes
individuais colocam as imagens, ja localizadas em pasta de
ficheiros especifica, nas pastas adequadas (correspondentes
as diferentes categorias estabelecidas (Critérios de Avaliacdo
Fotografica).

A jusante, os resultados podem ser apresentados de diferen-
tes formas e a informacéo tratada de acordo com o interesse
do promotor:

Podem ser elaborados slideshows tematicos e projectados em mo-
mento oportuno, onde a demonstracao dos resultados possa gerar
impacto ou sensibilizar técnicos e decisores;

Podem ser elaborados relatérios ilustrados com as fotos evidencian-
do os resultados da avaliagao efectuada para serem enviados as en-
tidades competentes do desenvolvimento e promocgao do turismo
local/regional/nacional.
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CRITERIOS DA AVALIACAO FOTOGRAFICA

Esta metodologia podera ser utilizada para processos de ava-
liacdo informal, cuja profundidade técnica estard dependente e
limitada pelo meio de registo utilizado - a fotografia, aimagem
- sem atributos racionalizados ou interpretacdes para além do
que é visivel. Por esse aspecto, onde também reside uma das
mais valias da metodologia, os critérios de avaliacdo a utilizar
serao simplificados e classificados em categorias claras (ndo

ambiguas).

No exemplo proposto foram aplicados os seguintes critérios ca-
noénicos e categorias tematicas:

EQUIPA X CATEGORIAS TEMATICAS
PATRIMONIO | ‘
. | NATUREZA i PESsOASE : GLOBAL
HISTORICOE : E PAISAGEM ULTURA : (Todas as
: CRITERIOS categorias)

O MELHOR

0 que mais gostei

O PIOR
0 que menos gostei ;

CONSTRUIDO
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