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Abreviaturas

Para efeitos de inquérito e do presente relatério foram utilizadas as seguintes siglas:

e ACAPO - Associa¢do dos Cegos e Ambliopes de Portugal

e ADFA - Associacdo dos Deficientes das Forcas Armadas

e APD - Associagcdo Portuguesa de Deficientes

e CNAD - Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes

e CNE - Cidaddao com Necessidades Especiais

e CML - Camara Municipal de Lisboa

e CP - Comboios de Portugal, EPE

e DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa dos Consumidores
e INR - Instituto Nacional para a Reabilitagdo, IP

e |BSTT - Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres

e METRO — Metropolitano de Lisboa

e NAP - Nucleo de Acessibilidade Pedonal

o DAGrav - Pessoa com deficiéncia motora, acompanhante de crianga de colo, gravida
e PCRod - Pessoa com cadeira de rodas ou carrinho de bebé

e PDVis — Pessoa com deficiéncia visual

e REFER — Rede Ferroviaria Nacional

e RTA - Regulamento de Transportes em Automaoveis

e TP —Transporte publico

e TST —Transportes Sul do Tejo

e TT/SL- Transtejo/Soflusa
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1. O Plano

A missdo do Plano de Acessibilidade Pedonal é definir a melhor estratégia para a Camara
Municipal promover a acessibilidade em Lisboa, até ao final de 2017.

O Plano aborda cinco areas operacionais: Via Publica, Equipamentos Municipais, Articulacdo
com a Rede de Transportes Publicos, Fiscalizacdo dos Particulares e Desafios Transversais.

A promogao da acessibilidade na Rede de Transportes Publicos tem grande relevancia
estratégica, e sO sera possivel com o empenho de cada um dos agentes, e com a articulagédo
entre todos.

Neste volume aborda-se a Area Operacional “Articulagiio com a Rede de Transportes
Publicos”.

Apresenta-se uma versdo preliminar do diagndstico global das condicGes de acessibilidade na
rede que foi elaborado com a preciosa colaboragao de varios operadores, e integra também
os contributos de varios cidaddos com deficiéncia e suas organiza¢des representativas. Ndo foi
nem é pretensdo da CML efetuar uma auditoria aos operadores, ou estabelecer qualquer tipo
de ranking. Pelo contrario, aquilo que se pretendeu foi efetuar — com a colaboracdo de todos
— uma avaliagdo critica das condi¢Ges existentes ao longo da cadeia da viagem, incluindo
todos os modos de transporte e a via publica. Sabemos que para além das fronteiras
institucionais, é a rede, no seu conjunto, que cria oportunidades ou barreiras, e é por isso em
rede que temos de trabalhar.

Apresenta-se também uma versao preliminar de a¢des propostas, que ora sao da
competéncia municipal, ora podem constituir agdes partilhadas com os operadores de
transporte publico.

A todos os que colaboraram e venham a colaborar nas fases seguintes, é devido um sincero
agradecimento.
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2.Introducéo

“A promogdo da acessibilidade constitui um elemento fundamental na qualidade de vida das
pessoas, sendo um meio imprescindivel para o exercicio dos direitos que sdo conferidos a
qualquer membro de uma sociedade democrdtica”. O exercicio desses direitos pressupde o
acesso a servicos (publicos e outros) e a marcha a pé é fulcral nesse acesso. Contudo, face a
dificuldade — e mesmo incapacidade — de cada um em percorrer a pé distancias acima de
determinados limiares, frequentemente, o acesso a bens e servicos essenciais depende da
realizacdo de deslocacbes motorizadas.

Os servicos de transporte publico tém a funcdo de dar a toda a populacdo acesso a uma
alternativa de deslocagdo motorizada®. A rede de transporte publico assume assim um papel
fundamental no acesso de todos os cidaddos a bens e servicos essenciais. E nesse sentido que
se justifica a consagrac¢do da acessibilidade da rede de transporte publico como um vetor
central da promoc&o da acessibilidade, o que na Lei n.2 46/2006, de 28 de Agosto é feito na
alinea f) do artigo 4¢9.

A conclusdo de um inquérito realizado pela DECO, com a colaboracdo da APD e da ACAPQ, a
1.213 portugueses com limitagGes ao nivel fisico ou motor e problemas de destreza (67%) e
problemas ao nivel sensorial (30%) indicou que “a principal prova de esforco para a maioria
dos inquiridos (71%) é viajar nos transportes publicos”. Esta é uma area onde muito estd ainda
por fazer.

Para assegurar a acessibilidade na rede de transporte publico é indispensavel eliminar todas
as barreiras que se colocam aos utilizadores ao longo da deslocagdo, desde a origem ao
destino final.

Considerando, além disso que o transporte coletivo ndo garante liga¢Oes diretas para todos os
pares origem-destino, deve notar-se que a acessibilidade ao transporte publico depende
também das caracteristicas espaciais do meio envolvente (ex. distdncia ao transporte,
conforto)®.

Nesse sentido, é necessario compatibilizar ndo sé o sistema de transportes (nivel e
caracteristicas do servico, infraestruturas, informacdo), mas também o meio envolvente — com
destaque para os percursos pedonais, incluindo os que asseguram os transbordos e as
transferéncias modais — com os requisitos da acessibilidade para todos.

A adaptacdo do sistema de transportes e do meio envolvente ao conceito da acessibilidade
para todos constitui ndo apenas um imperativo decorrente da necessidade de eliminar a
discriminagdo com base na deficiéncia mas também uma forma de promover a

! Preambulo do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de Agosto

2IMTT (Instituto da Mobilidade e Transportes terrestres), 2011, Glossdrio do Pacote da Mobilidade, Lisboa, IMTT,
I.P.

3 Adaptado de IMTT, Pacote da Mobilidade, Glossario
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competitividade do transporte publico pela melhoria das condi¢des oferecidas a generalidade
dos utilizadores.

A acessibilidade &, por isso, um fator de promocao da sustentabilidade econdmica e ambiental
do sistema de transportes e da cidade.
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3. Exigéncias Legais

Em Portugal, a promocdo da acessibilidade é um imperativo legal e sdo varios os diplomas que
introduzem regras e normas especificas, nomeadamente:

- Lei de Bases da Reabilitacdo®, onde, no artigo 6.2, se estabelece o principio da ndo
discriminagdo com base na deficiéncia, “directa ou indirectamente, por ac¢do ou omissdo”.

- Lei 46/2006°, que proibe e pune a discriminagdo com base na deficiéncia. No seu artigo 4.2,
este diploma classifica como prdticas discriminatdrias as “ac¢ées ou omissoes dolosas ou
negligentes, que, em razdo da deficiéncia, violem o principio da igualdade”. Entre essas
praticas, contam-se, entre outras, por exemplo:

e Arecusa de fornecimento ou o impedimento de fruicdo de bens e servicos;

e Avrecusa ou a limitacdo de acesso ao meio edificado ou a locais publicos ou abertos
ao publico;

e Avrecusa ou a limitacdo de acesso aos transportes publicos;

e A adocdo de pratica ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, 6rgao,
servico, funcionario ou agente da autarquia que condicione ou limite a pratica do
exercicio de qualquer direito.

- Decreto-Lei n.2 163/2006°, que estabelece as Normas Técnicas de Acessibilidade e define um
prazo para adaptacdo dos espacos publicos e das edificagdes existentes a data da sua entrada
em vigor. Nos termos deste diploma, compete aos municipios adaptar todos os espagos e
edificios sob sua tutela até 2017. Este diploma refere o Plano de Acessibilidades como pega
instrutdria nos pedidos referentes a loteamentos e obras.

Refira-se, por fim, que o Plano Nacional de Promog3o da Acessibilidade (PNPA)’ define, entre
outros objetivos "assegurar a acessibilidade no espago publico e no meio edificado" e
"promover a acessibilidade nos transportes".

* Lei n.2 38/2004, de 18 de Agosto

> Lei n.2 46/2006, de 28 de Agosto

® Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de Agosto

’ Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 9/2007, de 17 de Janeiro
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4.Competéncias Autarquicas

Em matéria de transportes e questées relacionadas, o regime juridico das autarquias locais
determina que compete a Camara Municipal “emitir licencas, registos e fixacdo de
”

contingentes relativamente a veiculos, nos casos legalmente previstos”, “criar, construir e gerir
(..) redes de circulagdo, de transportes (...) e “organizar e gerir os transportes escolares”®,

O mesmo regime determina que compete a Junta de Freguesia “promover a conservacao de

n u

abrigos de passageiros existentes na freguesia”, “pronunciar-se sobre projetos de construcdo
e de ocupacdo da via publica, sempre que tal Ihe for requerido pela cdmara municipal” e
“proceder & manutenc3o e conservagdo de caminhos, arruamentos e pavimentos pedonais”’.

Por fim, compete ainda a Assembleia Municipal “autorizar a Cdmara Municipal a celebrar
contratos de concess3o e fixar as respetivas condicdes gerais”™°.

Refira-se que ao nivel autarquico a Lei n.2 56/2012, de 8 de novembro da Reorganizagdo
administrativa de Lisboa subscreve as novas competéncias da Autarquia de Lisboa.

O quadro legislativo e regulamentar para o sector dos transportes especifica para os
diferentes contextos territoriais e modais algumas destas competéncias em maior detalhe.

A Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres (LBSTT) determina que compete a
administracdo local, em conjunto com a administracdo central e as empresas transportadoras,
promover a coordenacdo técnica dos transportes terrestres e destes com os n3o terrestres,
designadamente, através':

e “Dalocalizacdo dos terminais e pontos de paragem dos transportes publicos e dos
estacionamentos dos veiculos”;

e “Daconcegdo e construgdo de centros de coordenagdo e de abrigos de passageiros”;

e “Dacomplementaridade técnica dos veiculos e demais equipamentos afetos a
exploragao dos servigos de transporte”.

O Regime das Estacoes Centrais de Camionagem, dos centros rodovidrios de coordenagdo e
dos simples abrigos para passageiros determina que compete aos municipios*:

e A construcdo e exploragao de Estagdes Centrais de Camionagem, se a camara
municipal respetiva tiver interesse em assumir o encargo da construgao e exploragdo
direta e se os transportadores nao tiverem manifestado previamente esse interesse;

e A aprovacgdo da localizagdo dos centros rodoviarios de coordenacdo destinados a
facilitar a transferéncia entre carreiras da empresa proprietaria;

8 Artigo 33.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro

° Artigo 16.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro

19 Artigo 24.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro

n Artigo 29.2 da Lei n.2 10/90, de 17 de Margo

12 Artigos 1.2, 4.2,9.2e 10.2, n.2 2, n.2 3 do Artigo 17.2 e n.2 1 e n.2 2 do Artigo 18.2 do Decreto n.2 171/72, de 18
de Maio
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e A aprovacdo da localizagao dos simples abrigos que se devam situar dentro dos
aglomerados urbanos.

e Em relagdo aos transportes (rodoviarios) regulares de passageiros urbanos a LBSTT
determina que™:

e Nas regides metropolitanas de transportes de Lisboa e Porto sdao um servico publico
explorado por empresas em regime de concessao ou de prestacao de servicos;

e Compete as respetivas entidades concedentes fixar as respetivas tarifas.

O Regulamento de Transportes em Automoveis (RTA) determina que compete aos municipios
a fixacdo, dentro das povoacoes, dos itinerarios e locais de paragem e de estacionamento dos
veiculos adstritos a carreiras interurbanas, fixar os itinerdrios das carreiras urbanas e
pronunciar-se sobre os respetivos horarios ou frequéncias minimas e sobre as respetivas
tarifas quando as concessBes ndo sejam diretamente exploradas pelo municipio™.

Com a transferéncia para o Estado da titularidade das acGes e de todas as situacoes juridicas
que a Camara Municipal de Lisboa detinha em relagdo & CARRIS™, o municipio perdeu a
competéncia de'®:

e Aprovar os regulamentos da CARRIS relativos a utilizagdo do servico pelo publico;
e Pronunciar-se sobre a fixacdo de tarifas do servico da CARRIS.

Com a aplicacgdo parcial das bases do contrato de concessao que a Camara Municipal de
Lisboa celebrou com a CARRIS previamente a transferéncia para o Estado da titularidade das
acdes e de todas as situacdes juridicas, o municipio mantém ainda a competéncia de'’:

e Deliberar sobre o estabelecimento (e alteracdo) de novas carreiras da CARRIS, bem
como sobre os respetivos horarios ou frequéncias minimas, meios de transporte a
utilizar e sua capacidade (pareceres nao vinculativos);

e Afiscalizagdo do cumprimento (do contrato e) do funcionamento do servico da
CARRIS.

O regime juridico relativo aos transportes de aluguer em veiculos automoveis ligeiros de
passageiros (transportes em taxi), para além do que o quadro de transferéncia de atribuicGes
e competéncias para as autarquias locais define nessa matéria, determina que compete aos
municipios definir as condi¢gdes de estacionamento dos taxis, atribuir licengas de taxis para
pessoas com mobilidade reduzida e fiscalizar o cumprimento do regime juridico dos taxis, em
paralelo com o IMTT e as Policias™.

13 Artigos 20.2, 25.2 e 27.2 da Lei n.2 10/90, de 17 de Mar¢o

14 Artigos 136.2, 138.2 e 146.2 do Decreto n.2 37272, de 31 de Dezembro de 1948, com as alteragdes introduzidas
pelo Decreto n.2 59/71, de 2 de Margo

1 Artigos 1.2 e 3.2 do Decreto-Lei n.2 346/75, de 3 de Julho

18 N.2 1 da Base VI e Base XI do Decreto n.2 688/73, de 21 de Dezembro

7'N.2 3 da Base V e n.2 1 da Base XVII do Decreto n.2 688/73, de 21 de Dezembro

'8 Artigos 16.2, 22.2 e 25.2 do Decreto-Lei n.2 251/98, de 11 de Agosto
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Em relagdo a exploragdo da rede ferroviaria nacional e do transporte ferroviario, a LBSTT
apenas atribui as autarquias a prerrogativa de poderem associar-se ou constituir empresas a
fim de manterem em exploragao as linhas, trogcos de linha ou ramais desclassificados da rede
ferroviaria nacional®.

Em relacdo aos transportes terrestres com caracteristicas técnicas especiaiszo,
designadamente metropolitano, carro elétrico, troleicarro, elevador, ascensor, tapete rolante,
teleférico e conduta, bem como os transportes fluviais e ainda os que resultem da introducao
de novas tecnologias, a LBSTT determina que sdo regulados, no que couber, pelos preceitos
dos capitulos | (Disposi¢oes gerais), IV (Transportes nas regides metropolitanas) e V
(Coordenacdo técnica), podendo também ser submetidos, por analogia técnica, funcional ou
econdmica, as disposi¢des dos capitulos Il (Transporte ferroviario) ou Il (Transporte
rodoviario).

Em suma, as competéncias detidas pela CML no dominio do Transporte Publico incidem
sobretudo sobre a articulacdo da rede com a cidade, quer ao nivel da localizag¢do de
infraestruturas, questdes fundamentais para a operagdo (capacidades, tarifario, etc.).

E por essa razdo que, em matéria de promogdo da acessibilidade na rede de TP importa
abordar a articulacdo com a rede de TP.

1 Artigos 12.2 e 13.2 da Lei n.2 10/90, de 17 de Mar¢o
20 Artigo 30.2 da Lei n.2 10/90, de 17 de Marco
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5. Pressupostos

A realizacdo de uma viagem (de uma origem “A” para um destino “B”) implica uma deslocagdo
ao longo de linhas e redes. Esta deslocacdo enfrenta potenciais barreiras, e sé sera bem
sucedida se o passageiro as conseguir ultrapassar a todas.

E por isso que para ser eficaz, a promogado da acessibilidade na rede de TP tem de ser feita de
forma exaustiva (considerando todas as fases da viagem) e integrada (considerando todos os
modos de que a rede é composta).

As barreiras a circulacdo podem surgir antes, durante ou depois da viagem e estar associadas,
ou ndo, a uma fase especifica da viagem.

Por isso, o diagndstico da acessibilidade na rede foi estudado com base na anadlise das
barreiras associadas a cada fase da viagem que, para efeitos de diagndstico, foi estruturada®
da seguinte forma:

e Antes da viagem: preparacdo/planeamento, antes do inicio da viagem;

e No acesso a rede: percurso entre a origem e a interface (paragens/estagoes), entre a
interface e o destino final e nas etapas de ligacdo entre modos quando realizadas na
via publica;

e Nas interfaces: percursos e atividades desenvolvidas nas interfaces
(paragens/estagdes)®?, incluindo os transbordos e transferéncias modais realizados no
interior dessas instalagdes;

e No acesso ao veiculo: ato de entrada/saida dos veiculos;
e Dentro do veiculo: etapas realizadas no interior dos veiculos de transporte publico;
o Depois da viagem: atividades e servigos pds-viagem.
Em cada uma das fases da viagem procurou-se identificar:
e Qs requisitos existentes (perspetiva da oferta);
e As barreiras percebidas (perspetiva dos utilizadores);

e As medidas previstas para a eliminacdo de barreiras no curto/médio prazo (perspetiva
futura).

L A estrutura adotada ndo reproduz rigorosamente uma qualquer cadeia modal mas antes uma sequéncia de
fases da viagem adaptada de modo a agrupar problemas de acessibilidade com tipologias comuns entre si e com
gue o passageiro se pode deparar.

2 para efeitos deste relatério foi considerada a definigcdo de interface do IMTT, que inclui as estagGes e as
paragens: IMTT (Instituto da Mobilidade e Transportes terrestres), 2011, Glossdrio do Pacote da Mobilidade,
Lisboa, IMTT, I.P.
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Barreiras Barreiras Barreiras Barreiras Barreiras Barreiras
antes da Nno acesso nas no acesso dentro do depois da
viagem arede interfaces ao veiculo veiculo viagem

Factores que condicionam a acessibilidade global da rede

FIGURA 1 -FASES DA VIAGEM

A andlise das barreiras ndo especificas de qualquer fase da viagem corresponde aos fatores
que condicionam a acessibilidade global da rede.

Relativamente aos fatores que condicionam a acessibilidade global da rede procurou-se:
e Caracterizar os elementos fundamentais da rede (perspetiva geral da rede);
e Identificar as barreiras percebidas (perspetiva dos utilizadores);

e Indicar um conjunto de oportunidades de melhoria suscetiveis de desencadear a
eliminacdo das barreiras a acessibilidade (desafios gerais do sistema).



6. Metodologia

6.1. Diagnostico

A andlise das barreiras associadas a cada fase da viagem e na globalidade da rede foi efetuada
com base em informacao recolhida a partir de varias fontes, nomeadamente através da
auscultacdo com vertente formal (sessdo de consulta publica), da auscultagdo com vertente
informal (inquéritos aos operadores e depoimentos de utilizadores), através da consulta dos
sites dos operadores, através de projetos-piloto elaborados pela equipa do plano e ainda
através de um processo de auto-avaliacdo da rede de TP.

E possivel agregar estas fontes de acordo com as vérias perspetivas, nomeadamente:

e Na perspetiva da oferta:

o aandlise dos requisitos existentes antes da viagem e depois da viagem
baseou-se na consulta dos sites dos operadores;

o ho caso das interfaces, no acesso ao veiculo e dentro do veiculo baseou-se
nos dados obtidos num inquérito expedito aos operadores de transporte
publico que operam em Lisboa;

o aandlise dos requisitos existentes no acesso a rede baseou-se no exemplo da
envolvente a interface de Sete—Rios, efetuado pelo NAP;

e Na perspetiva dos utilizadores, a analise das barreiras percebidas, quer no ambito
dos fatores que condicionam a acessibilidade global da rede, como no das barreiras
especificas de cada fase viagem baseou-se num conjunto de depoimentos pessoais,
individuais e coletivos recolhidos pelo NAP e nos resultados obtidos no ambito de
uma sessao de consulta publica com idosos;

e Na perspetiva futura, a analise das medidas previstas para a eliminacdo de barreiras
no curto/médio prazo em cada fase especifica da viagem baseou-se na consulta dos
sites dos operadoreszg;

o Na perspetiva geral da rede, a andlise dos elementos fundamentais que condicionam
a acessibilidade global da rede baseou-se na consulta dos sites dos operadores e na
informacdo recolhida num processo de auto-avaliacdo referente aos niveis de
desenvolvimento da rede de transporte publico no concelho de Lisboa na perspetiva
da acessibilidade para todos, realizado no ambito do Projeto Europeu “Mediate”, que
contou com a participacdo de operadores, gestores de infraestrutura, utilizadores e
regulador. Na mesma ocasido foram identificados os desafios gerais do sistema e
efetuada uma analise das oportunidades de melhoria.

23 . ~ ;. . . . . . ~ . .

Aquando da realizagdo inquérito expedito aos operadores foi solicitada informacgao sobre as medidas previstas
para a eliminag3o de barreiras no curto/médio prazo. No entanto, como a informagdo obtida foi muito escassa,
optou-se por recorrer a consulta dos sites.
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As Ruas também séo Nossas”

A auscultacdo, na sua vertente mais formal, teve como base uma sessdo publica com idosos**
(disponivel online) que se realizou em Setembro de 2010 na Praca da Ribeira. Participaram
cerca de 200 municipes com idade igual ou superior a 55 anos e teve por objetivo recolher
informacdo util para o desenvolvimento do Plano. Os municipes que participaram nesta
sessdo de consulta ndo constituem, no seu conjunto uma amostra representativa da
populacdo idosa de Lisboa (nem se pretendia que constituissem), ja que todos chegaram a
sessdo pelos seus préoprios meios. S3o, ainda assim, uma amostra relevante.

Foi referido, a titulo de exemplo, que as paragens de transporte publico ndo proporcionam as
devidas condicdes de seguranca e conforto aos mais idosos.

Inquérito expedito aos operadores

A auscultagdo, na sua vertente mais informal, contou com a realizagdo de um inquérito
expedito pela equipa do plano, durante o més de Abril de 2011, enviado por e-mail aos
operadores de transporte publico, nomeadamente a CARRIS, ao METRO, a CP, a REFER, a
Fertagus, a TT/SL, a Transportes Sul do Tejo (TST), a Barraqueiro e a Vimeca. As respostas
chegaram (todas ou quase todas) ainda durante o més de Abril. No més de Novembro de
2011 foi enviado, também por e-mail, aos mesmos operadores o relatério preliminar das
condicOes de acessibilidade na rede de transporte publico O feedback por parte dos
operadores (de todos ou quase todos dos que enviaram feedback) relativamente a este
relatério, foi recebido ainda durante o més de Novembro.

O inquérito refere-se as condi¢des de acessibilidade nas fases da cadeia da viagem em
particular aquelas que sdo durante a viagem propriamente dita, nomeadamente: nas
interfaces (paragens/estagdes), no acesso ao veiculo (entrada e saida) e dentro do veiculo.

% http://acessibilidade.cm-lisboa.pt, 2011
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http://acessibilidade.cm-lisboa.pt/

De: Vanda Lopes [vanda.lopes@cm-lishoa. pt] Enviada: qua 06-04-2011 10:55
Para:

o Peco Homem ds Gouveis; helder cristovao@enisboa.pt
Assunte; - Levantamenta das Condigdes de Acessibiidads na Rede de Transportes Publicos de Lisboa

Anexos: B Contributos_operadores_Cartis.xls (26 KB}

Exmo. Sr. José Maia &
Como é do v conhecimento, encontra-se em fase de elaborac&o o Plano de Acessibilidade Pedonal de Lishoa

A articulacdo com a rede de transportes publicos (TP) que serve o Concelho é uma das dreas operacionais deste Plano. Desde logo, devido & importancia do TP para quem se desloca a pé

(e vice versa), mas também porque a CML tem deveres concretos nesta matéria (planeamento, via publica, interfaces, etc.)

O diagndstico sectorial iniciou-se em Novembro passado. através do projecto Mediafe. tendo a v/ colaboragdo side muito importante. Tomou-se evidente o crescente empenhe dos diversos
operadores & a importancia de actuar ao nivel do conjunto da rede. & a CML estd empenhada em prosseguir o didlogo ja iniciado

Para concluir a fase de diagndstico e dar inicio & fase seguinte (discussdo conjunta de estratégias e medidas). vimes solicitar o envio de informacdoe complementar.

Pretende-se neste ponto obter informagéo téoe detalhada quanto possivel sobre as condicdes de acessibilidade na rede da Carris. Estes dados serdo integrados. com devida mencéo da fonte

no relatdrio de diagndstico sectorial do Plano, onde ja esta reservada uma seccéo para cada operador. Uma vez concluido este diagndstico iniciado em conjunto. poderemos avancar com

maior seguranca

Solicita-se. portanto. o preenchimento da tabela anexa, bem como v/ indicacdo de accdes em curso ou programadas. objectivos ou metas estabelecidas nesta tematica da acessibilidade

para todos

Agradecemos desde j4 o envio da v/ resposta, se possivel, até ao dia 11/04/2011 (2% Feira)

Se para o efeito forem necessarias informacdes ou esclarecimentos adicionais, poderdo contactar, na Equipa do Plano de Acessibilidade

Helder Cristdvéo

Telefone: 21 358 85 34

E-mail- helder cristovao@em-lishoa pt

Vanda Lopes

Telefone: 21 350 13 54 v

FIGURA 2 — EXEMPLO DE E-MAIL ENVIADO AOS OPERADORES SOLICITANDO O PREENCHIMENTO DO
INQUERITO (2011)

Dos operadores referidos, ndo responderam ao inquérito a Barraqueiro e a Vimeca.

Dos operadores que responderam, nem sempre foram obtidas respostas para a totalidade das
variaveis e, nalguns casos o entendimento da pergunta ndo foi o mesmo para diferentes
operadores, pelo que, por vezes as respostas ndao sdao comparaveis. No caso particular da
TT/SL, este operador considerou as 9 estacdes que correspondem ao total e ndo as que se
localizam em Lisboa.

Consulta dos sites dos operadores

A auscultagdo, na sua vertente mais informal, contou também com a consulta aos sites dos
operadores, referente as barreiras antes da viagem e depois da viagem e teve por objetivo
aferir os conteldos de informacgao disponibilizada, respetivo nivel de acessibilidade web, os
canais de comunicagdo existentes, assim como outros dados relevantes.

Depoimentos de utilizadores

A auscultagdo, na sua vertente mais informal, contou ainda com um processo de recolha de
depoimentos de utilizadores sobre a acessibilidade da rede de transporte publico na cidade
de Lisboa, promovido pela equipa do plano em 2010, com o objetivo de identificar os
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problemas que as pessoas com mobilidade condicionada sentem no acesso a rede de
transporte publico na cidade de Lisboa®.

Para o efeito, este processo foi organizado da seguinte forma:

e Publicacdo de um anuncio na pdagina de Internet, solicitando o envio dos depoimentos
para a caixa de correio do NAP;

e Envio desse mesmo anuncio para uma lista de contactos da equipa do plano (que
inclui vdrias associacdes de pessoas com mobilidade reduzida e entidades que
desenvolvem agGes pessoas com necessidades especiais).

Como resultado, foram recebidos dez contributos individuais e dois coletivos, posteriormente
compilados e enriquecidos com dados recolhidos pela equipa do plano e organizados em
funcao das diferentes fases da cadeia de viagem.

Projeto-piloto Sete Rios

O levantamento das condicoes de acessibilidade na rede pedonal que serve a Interface de
Sete Rios foi levado a cabo como caso de estudo para se poderem tirar algumas conclusdes do
diagnéstico referente a via publica e, no caso desta area operacional, do acesso a rede.

Processo de auto-avaliagdo da rede de transporte publico

A equipa do plano promoveu em Outubro e Novembro de 2010 a aplicagao ao concelho de
Lisboa de uma ferramenta de auto-avaliacao, desenvolvida no ambito do Projeto Europeu
“Mediate”, com enfoque na acessibilidade para todos na rede de transporte publico. Baseada
nos modelos de gestdo de qualidade, a ferramenta contempla a aplicagdo do conceito de
niveis de desenvolvimento a um conjunto de médulos de politica (1. Grupos de utentes, 2.
Lideranga, 3. Politicas e Documentos Orientadores, 4. Meios e Pessoas, 5. Veiculos e Ambiente
Envolvente, 6. Informacdo e Bilhética, 7. Formacgao e Educagdo, 8. Viagem Continua, 9.
Avaliacdo). O nivel de desenvolvimento (1. Ad-hoc, 2. Isolado, 3. Orientado ou 4. Integrado)
traduz o ponto de vista do avaliador sobre o desempenho do sistema em relagdo a um
conjunto de questdes-chave referentes a cada um dos médulos de politica.

A aplicagdo da ferramenta assentou num processo de consensualizagdo de pontos de vista
gue envolveu a participacdo de representantes do corpo técnico da CML, dos varios
operadores de transporte publico (operadores publicos e privados que prestam servigos na
Grande Lisboa), dos gestores de infraestrutura, da Autoridade Metropolitana de Transportes
de Lisboa, de representantes da sociedade civil na area da deficiéncia (CNAD, APD, Liga,
ACAPO, Fundacgdo Sain, ADFA) e ainda o parceiro portugués do Projeto “Mediate”, a empresa
TIS.pt. De inicio solicitou-se que cada entidade exprimisse o seu ponto de vista sobre a
abordagem de desempenho do sistema relativamente as questées-chave de cada médulo.
Depois, procedeu-se a formagao de grupos de discussdao numa sessdo conjunta visando a

% No ambito da consulta publica do Plano (de 24/7/2013 a 31/10/2013) foram considerados novos depoimentos
de utilizadores.
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consensualizacao de pontos de vista sobre o desempenho do sistema relativamente a cada
um dos mddulos de politica e a criagdo de uma visao partilhada sobre as oportunidades de
melhoria suscetiveis de desencadear a eliminacao das barreiras a acessibilidade na rede de
transporte publico.

Ap6ds a finalizacdao do diagndstico foi possivel efetuar uma sintese em que se cruzou a
perspetiva da oferta (CML e dos operadores), com a perspetiva da procura (dos utilizadores),
permitindo concluir se as queixas dos utilizadores coincidem com os problemas encontrados e
ainda definir um quadro sintese em que se relacionam os diferentes niveis de intervencao:
estratégico, tatico e operacional com as esferas de competéncias: propria (da CML), partilhada
(CML e operadores/outras entidades) e externa (a CML).

6.2. Acoles

Para facilitar a concecdo, discussdo e programacao das acoes do Plano, foi definida uma
tipologia de acGes que prevé dez tipos. Todas as a¢des constantes desta proposta de plano
correspondem a um — e um s6 — desses tipos de acdo.

Esta tipologia assegurou a compatibilidade das propostas de a¢do (geradas ao longo das
sessOes alargadas e reuniGes restritas) com as competéncias municipais. E facilitara, além
disso, a integracao das acbes do plano nos planos de actividades e orcamento da CML, e na
montagem de candidaturas a financiamento externo (comunitario e ndo soé).

A tipologia de a¢Oes a considerar é:

e Programa de Obras de Adaptacdo

e Projeto Piloto de Obra de Adaptacdo

e Regulamentagao

e Ferramenta de Trabalho

e Procedimentos

e Articulagdo com Entidades Externas a CML
e |nvestigacao

e Formagao

e Informacdo/Sensibilizacdo Publica

e QOutro

Para efetuar uma sistematizagao das potencialidades e constrangimentos mais relevantes
para o desenho das acGes foi realizada, pela equipa do plano, uma auscultacdo (formal)
através de uma sessdo alargada (uma manha), no dia 14 de Margo de 2013 nos Pagos do
Concelho.
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Nesta sessdo participaram, para além dos servicos municipais, varias entidades,
nomeadamente operadores de transportes publicos, ONG, utilizadores, entre outros.

Numa outra fase, o estabelecimento de indicadores de monitorizacao permitira efetuar uma
avaliagdo em continuo do plano, anualmente e/ou sempre que se quiser.
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O diagndstico que aqui se apresenta tem a seguinte estrutura:

Barreiras antes da viagem - Para poder planear e preparar a viagem, o potencial
passageiro precisa de aceder a informacao sobre a oferta de transporte publico
disponivel para as suas necessidades.

Barreiras no acesso a rede - A ligacdo entre a origem da viagem e o ponto de entrada
na rede de transporte publico, e entre o ponto de saida da rede e o destino final, é
feita por um percurso pedonal, que integra passeios e passagens de pedes.

Barreiras nas interfaces - As interfaces (estacGes e paragens) sdo os pontos de
entrada e saida na rede de transporte publico e a acessibilidade a estes pontos
depende de varios fatores.

Barreiras no acesso ao veiculo - A existéncia de descontinuidades verticais e
horizontais na transi¢cdo entre as plataformas (das paragens e estacGes) e os veiculos
condiciona o acesso ao proprio veiculo.

Barreiras dentro do veiculo — A acessibilidade dentro do veiculo depende de varios
obstdaculos existentes dentro do préprio veiculo.

Barreiras depois da viagem - Para poder efetuar uma reclamacdo ou aceder a uma
informacao, o passageiro precisa de ter condi¢es de acessibilidade que permitam
efetuar esses procedimentos.
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7.Barreiras antes da viagem

7.1. Perspetiva dos operadores

A informacdo sobre a oferta de transporte publico deve incluir dados sobre percursos,
horarios, precos e niveis de acessibilidade reais existentes nos espacos e equipamentos que
vai usar, e deve ser disponibilizada em suportes acessiveis para as pessoas com limita¢des ao
nivel sensorial e cognitivo.

A informacdo recolhida a partir da analise dos sites dos operadores esta sistematizada em
guadros que se apresentam seguidamente.

e De uma maneira geral todos os operadores tém informacao disponivel online mas em
geral com nivel de acessibilidade reduzido (metade ou menos da escala) e s6 para PC;

e Existe também bastante informacado para apoio ao planeamento da viagem;

e N3do existem ferramentas prdprias ou comuns para que a informacdo sobre
acessibilidade seja actualizada de forma mais atempada e real;

e Ainformacdo em papel ja é bastante escassa.

A informacdo recolhida é de 2011, com atualiza¢8es fornecidas pela CARRIS, CP e TT/SL em
2013.
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Suporte da informagdo Contactos
3
° Internet computador Terminais S
- . Distribuigdo em . ~
© moveis . Atendimento ao Observagdes
5 Nivel de (TG papel Telefone e-mail dblico
o"' Enderego e contetidos do s Planeamento o (Folhetos/Mapas) P
. acessibilidade . aplicagbes)
site web® da viagem
Telefone
info.geral .
. g’ . 2 lojas mob . " .
. (dias uteis, Tem informagdes no site sobre
http://www.carris.pt - (Santo Amaro e o .
: = Versdo para das 9:00- ; alteragBes de servigos com
Com informagdo sobre . . . Arco Cego) (dias
carreiras. mapas das telemoveis e 17:00 h) e-mail para info. geral Gteis. das 9:00 detalhe de novos
£ carreiras,e daprede Tem simulador um conjunto de 17'0(3 h); Es. aco percursos/horarios (noticias);
= simuladores de er’curso 5,2 de viagem aplicagdes: izi Telefone e-mail para info. em cliénte C,ampog E possivel aos passageiros com
o R P o g carris, nokia, servico tempo real P mobilidade reduzia planearem
bilhetes e passes, apoio ao . Grande; pontos e . .
- . oo sapo especial . viagens com servigo porta-a-
cliente, carreiras acessiveis quiosques mob, , e
otc transportes estacbes CTT porta, em veiculos especificos
sms para info. M -
rede “payshop
em tempo
real
Tem informagdes no site sobre
encerramento de estagdes,
obras nas linhas, etc. (noticias)
Telefone E sugerido no site que os
http: .metrolisboa.pt
B /./WWW m~e rolisboa.pt/ info.geral . L. Gabinetes do utilizadores com mobilidade
Com informacdo sobre . e-mail + formuldrio R . .
o . 27 - . (22 a 52 feira . A Cliente em 2 reduzida, que necessitem de
e« diagrama da rede”’, hordrios Tem simulador online para info. geral ~ - o
5 | e intervalos entre comboios 2,9 de viagem das 09:00- estacOes utilizar as escadas mecanicas
= tarifas. planeamento da ! 19:00 e a 62 (dias uteis, das ou elevadores contactem
via en:1 pa 0i0 a0 cliente. etc feira das 8:30-19.30 h) previamente o METRO, para
gem, ap ! 09:00-18:00) confirmar se os referidos
equipamentos estao
operacionais, por telefone ou
através do gabinete de
relagGes publicas

% Niveis 1 (minimo) a 10 (maximo), de acordo com o verificador: http://www.acesso.umic.pt/, 2011
z Esquema que representa o conjunto das linhas que compdem uma determinada rede de TP
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http://www.tsuldotejo.pt/ Tem pesquisa
- Com informagdo sobre de horarios, por e-mail + formuldrio Tem informagdes no site sobre
] carreiras, horarios, bilhetes, 3,8 origem/destino, online para info. geral alteragGes de servigos
passes, mapas da rede, apoio com ligagdo (noticias)
ao cliente, etc directa
Tem pesquisa S3do fornecidos
http://www.transtejo.pt/pt de horarios, por horarios de bolso e, . .
p:// - 0.pt/pt/ . .p Gabinete de apoio n
homepage/index.html origem/destino, pontualmente, localizado no Cais Todas as estagdes tém
@ | Com informagdo sobre com ligagdo folhetos com Telefone . . . informacdo em papel e junto
= - oo . 51 K . . - . e-mail para info. geral do Sodré (dias
= | horarios e tarifarios, linha de directa, online informacgdo info.geral Gteis das 08:00 das salas de embarque em
apoio ao cliente, e através de adicional de 19:45) ' vitrines de informacgdo
planeamento da viagem, etc instalacdo de utilidade para os '
aplicagdo utilizadores
Telefone
info.geral Estacdo do Pragal
http://www.fertagus.pt/ g . ¢ L g
Com informagdes sobre Tem pesquisa (dias uteis das
2 | Informagbe pesq Telefone . . 08:00-20:00,
@ | horarios, tarifarios, de tarifas e . e-mail + formuldrio .
8 . . 4,7 servico . . Sébados das 8:00-
S | estagBes/interfaces, apoio percursos, por . online para info. geral
' i R . ) especial, 15:00 e
ao cliente, diagrama da rede, origem/destino L . .
simulador. etc solicitavel Domingos/Feriad
! com 48h de os 12:00-20:00)
antecedéncia
WWW.cp.pt, . Folheto SIM,
; o Pesquisa de Consulta de . . . .
Com informagdo do n.2 das . disponivel nas Telefone e-mail para info. geral . .
) o percurso, horarios e . . X Gabinete de apoio
informagdes e vendas, L. bilheteiras e no info.geral R
X R horarios e outras . . . L. ao Cliente
o | diagrama darede, diagrama . . . gabinete de apoio e-mail + formulario
O R 28 . - 3,3 tarifas por O-D funcionalidades . . .
das linhas™ e informagdo . R ao cliente Telefone online para info. sobre .
. e tipo de a partir do . . Atendimento nas
sobre cada linha, como . . servico mobilidade N
L. el servico telemovel — .29 L EstagBes
horarios, tarifarios, I R especial condicionada
X R ~ ferroviario CP.mobi
bilheteira, estagdes, etc

28 Diagrama que representa a sequéncia de paragens de uma determinada linha/servigo de TP
» IServigo SIM - Servigo Integrado de Mobilidade, através de CALL CENTER especifico, permitindo ajudar todo e qualquer CNE a planear a viagem oferecendo-lhe as melhores condigdes de
conforto e seguranga, quer no embarque quer no desembarque

35


http://www.tsuldotejo.pt/
http://www.transtejo.pt/pt/homepage/index.html
http://www.transtejo.pt/pt/homepage/index.html
http://www.fertagus.pt/
http://www.cp.pt/

. Tem pesquisa
http://www.vimeca.pt
3 Cor?w /iﬁforma do sobrrJe/ de percursos Telefone Tem informagdes no site sobre
g ¢ g 4,4 (sem horario), info.geral e-mail para info. geral . ¢ .
< contactos, passes e bilhetes, or alteragGes de servigos
carreiras, percursos, etc zrigem/destino
° http://www.barragueirotran
g sgortfes.gt i . .
g | Com informagdo sobre 6,2 e-mail para info. geral
g horarios, mapa da rede,
@ | contactos, etc.

QUADRO 1 — INFORMAGCAO DISPONIBILIZADA PELOS OPERADORES
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7.2.

Perspetiva dos utilizadores

Com base nos dados recolhidos nos depoimentos e na sessao de consulta publica, verifica-se
gue as principais barreiras na preparagao e planeamento da viagem na perspetiva dos

utilizadores sdo as seguintes:

7.3.

Incumprimento das regras de acessibilidade nos sites de internet dos operadores,
dificuldades de compreensao de algumas sec¢des (com destaque para a de horarios);

Desajuste entre a informacgao dos sites de Internet e a realidade;

Falhas de informagdo necessaria aos utilizadores de mobilidade reduzida -
informacdo sobre condicGes de acesso da pessoa com mobilidade reduzida (antes da
viagem) e informacdo atualizada sobre equipamento de apoio disponivel e respetivo
grau de operacionalidade (antes e no inicio da viagem).

Medidas previstas

Com base nos dados recolhidos nos sites dos operadores referentes a informacdo sobre
barreiras a preparacdo e planeamento da viagem verifica-se que apenas o METRO e a CP tém

medidas previstas para o curto/médio prazo.

METRO® - No 4mbito da remodelacdo do site do METRO, estdo em curso iniciativas
para dotar/adaptar o site de algumas funcionalidades que permitam criar um certo
grau de acessibilidade de navegac¢do aos cidaddos com necessidades especiais;

CP — No contexto da reformulagdo das funcionalidades do Site CP foi colocada uma
ligagdo as homepages das principais associa¢des de Clientes de Necessidades
Especiais. Sera ainda desenvolvida uma opc¢do de perfil na inscricdo do cliente na base
de dados “myCP” para acessibilidades na area afeta aos CNE, No contexto fisico das
acessibilidades, as bilheteiras foram dotadas de autocolantes reportados a
“Atendimento prioritdrio a Clientes de Necessidades Especiais — CNE”. Nesta area e a
titulo de experiéncia piloto foi desenvolvida, em colaboragao com a REFER, uma placa
de sinalizagdo alusiva ao local de embarque para CNE, a ser colocada nas plataformas
das estac¢Oes das linhas ferrovidrias urbanas de Lisboa, prioritariamente na Linha do
Sado e de Cascais (linhas-piloto).

% http://www.metrolisboa.pt/Default.aspx?tabid=85, 2011
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8.Barreiras no acesso arede

8.1. Perspetiva da CML

O acesso a rede é efetuado através de um percurso pedonal, que integra passeios e passagens
de pedes. Nesse sentido, o acesso a rede é condicionado pela percecdo de seguranca na Via
Publica (medo de crime, de quedas ou de atropelamento), pelo ajuste entre os percursos
convencionados e as linhas de desejo dos pedes, e pelas condi¢des de acessibilidade para
todos nos varios elementos que constituem o percurso.

A Via Publica é uma das dreas operacionais do Plano de Acessibilidade Pedonal, e nesse
ambito sdo abordadas varias matérias que sao questdes chave para a acessibilidade da rede
pedonal.

N3o existem ainda dados exaustivos e rigorosos sobre as condi¢cdes de acessibilidade em toda
a via publica do Concelho. E sabido que ha inimeros problemas.

A CML esta a proceder ao levantamento de zonas de intervencgao prioritarias. O primeiro
levantamento de interfaces foi realizado em Sete Rios, em 2012 (ver caixa).

Sete Rios, Muitos Problemas....

O levantamento das condigGes de acessibilidade na rede pedonal que serve a Interface de
Sete Rios*' foi levado a cabo como caso de estudo e para poder alimentar assim que possivel
a programacdo de medidas e desenvolvimento de projetos e obra.

Os dados recolhidos e expostos adiante a titulo exemplificativo ndo sdo extrapolaveis, i.e., sdo
especificos do local. Mas constituem um bom exemplo da perspetiva da CML (oferta) no
acesso a rede de transportes.

31, . . - . . .
Refira-se que apesar de Sete Rios constituir uma interface, os reais problemas encontrados ocorrem na via
publica.
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FIGURA 3 - AREA DO LEVANTAMENTO DAS CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE NA INTERFACE DE SETE-RIOS
(CML)

Principais problemas encontrados foram:

Nenhuma das 45 passadeiras analisadas na area do levantamento cumpre os requisitos
basicos das normas de acessibilidade;

Ocorréncia de situacGes de desfasamento acentuado entre as linhas de desejo do pedo
(que correspondem a ligagdo mais curta, cdmoda, natural entre dois pontos de um
percurso) e os circuitos definidos para esse efeito através de passagens de pedes de
superficie;

Persursos sinuosos e de dificil percepgao;

Passeios de dimensdes inferiores ao regulamentado em determinados trogos da rede
pedonal, problema que apesar de ndo ser generalizado na area do levantamento, é muito
relevante, por serem adjacentes a vias rodoviarias com trafego muito intenso;

Pratica reiterada de estacionamento ilegal sobre o passeio, em particular, nas ilhas com
reflgio para pedes;

Existéncia de obstaculos verticais no passeio que se revelam problematicos por
guebrarem a linearidade e regularidade do canal de circulagao pedonal e violarem as
normas de acessibilidade;

Existéncia de ressaltos no pavimento, que na maioria dos casos observados na drea do
levantamento se devem a restos de infraestruturas parcialmente removidas;

Degradacgado da calgcada, criando situaces de perigo de queda para todos os pedes, e
descontinuidades na rede para os mais vulneraveis as barreiras a acessibilidade;

lluminagdo deficiente ou quase inexistente.

Principais conclusées:
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o A rede de percursos pedonais da Interface de Sete-Rios ndo é acessivel;

e Esta situagdo torna os transbordos menos seguros e apelativos, dificulta o acesso aos
servigos de transporte publico e prejudica a igualdade de oportunidades no acesso aos
servigos de transporte.

Proliferam em blogues, e nas redes sociais, entretanto, diversas queixas de cidadaos sobre os
problemas que sentem no dia quando usam outras interfaces.

Um outro exemplo é a interface de Alcéntara®.

A ligacdo pedonal entre Alcantara-Mar a Alcantara-Terra recebe diariamente um fluxo
consideravel de pedes... que encontram muitas dificuldades.

Veja-se, a titulo de exemplo, um excerto de um artigo publicado no Blogue “Pequeno

Almoco em Lisboa”**:

Uma Aventura em Alcantara

«De facto a estagdo é jd ali a frente, mas a “interface” é um engano. Falta tudo:
Sinalizagdo, passadeiras, espago pedonal (minimo), pavimento adequado e liso para
malas com rodas, escadas rolantes avariadas, passagem subterrdnea em Alcdntara-
Mar um susto inenarrdvel.»

32 Apesar de Alcantara constituir uma interface, os reais problemas encontrados ocorrem na via publica.
% http://pequenoalmocolx.blogspot.pt, mesma fonte da foto.
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«A aventura comeg¢a da pior maneira: o atravessamento da Rua Prior do Crato é ao
melhor estilo de Bombaim. Ndo hd passadeira e os carros vém de todos os lados. Os
pedes LITERALMENTE ARRISCAM a vida, tirando partido do trdfego estar bloqueado na
maior parte do tempo e ser possivel "negociar" a vista com os condutores. Acaba por
ser mais seguro do que parece, porque pela cara dos condutores, estamos em
presenca de "pedes suicidas", pelo que é melhor deixd-los passar.»

«O que ai vem a sequir na apertada Rua Jodo Oliveira Miguens é menos grave, mas
pode ser fatal, sobretudo no sentido Norte-Sul. A rua, de sentido unico, ndo tem
espaco pedonal, ja que hd estacionamento. Mais uma vez é necessdrio acreditar que o
carro que vem atrds de nds nos vé e nos dd tempo de podermos esconder-nos por
entre os carros estacionados. O pavimento sdo cubos largos, imprdprio para circular,
sobretudo no contexto de uma "interface" entre duas estagées.»

8.2. Perspetiva dos utilizadores

A partir dos depoimentos dos utilizadores destaca-se, para toda a cidade:

e Descontinuidades na rede de percursos pedonais (e falta de passadeiras);
e Falta de sinalizacdo para pedes;

e Presenca de barreiras fisicas nos circuitos pedonais (ex: obstaculos no passeio e
ressaltos nos lancis);

e Pavimentos em mau estado de conservagao;
e Pavimentos escorregadios;
e Falta de marcagOes especificas para cegos na via publica;

e Interrupgdo dos circuitos pedonais (com destaque para os circuitos de acesso ao TP)
pelo estacionamento indevido;

e Medo de quedas no passeio e falta de tempo para atravessar passadeiras, sobretudo
da parte de pessoas idosas;

e Inseguranga nas ruas, sobretudo a noite.

8.3. Medidas previstas

Este trabalho foi desenvolvido na Area Operacional Via Pdblica.**

34 . s a S . - .

A CP informou que pretende enviar as Cimaras Municipais servidas pelo transporte ferroviario, nas quais se
inclui a CML, uma carta de sensibilizagdo para o cumprimento do DL 163/2006 de 8 de Agosto, no contexto do
acesso a rede de transportes ferroviarios.
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9. Barreiras nas interfaces

9.1.

Perspetiva dos operadores

A acessibilidade nas interfaces depende da acessibilidade de varios fatores, nomeadamente,
da informacgdo ao passageiro (tanto dos contelidos, por ex., diagramas, como da forma pela
qual estes sdo disponibilizados, por ex. informacado escrita e sonora), do apoio a orientagao
do passageiro (por ex., piso tactil em atrios e plataformas), dos meios de ligacdo entre os
espacos (por ex., acesso do exterior aos atrios da estacdo, e destes as plataformas), dos
postos de venda de bilhetes e dos canais de controlo, da existéncia de funcionarios
disponiveis para prestar apoio a passageiros com necessidades especiais, das instalagdes

sanitdrias, dos bancos e abrigos.

No caso da informacgdo ao passageiro, verifica-se que apenas responderam ao
inquérito os operadores CARRIS (ndo distinguindo autocarros e elétricos, ja que as
paragens sdo as mesmas), METRO e TT/SL.

Relativamente ao diagrama das linhas*>, enquanto que o METRO afirma ter diagrama
das linhas em todas as estaces>®, a CARRIS afirma ter em cerca de 74% das paragens.

No que respeita ao diagrama da rede®’, o METRO tem diagramas em todas as
estacOes e a CARRIS em 57% (sO nas paragens que tém abrigo).

Quanto ao diagrama do sistema de transporte publico, diagrama da envolvente
urbana®® e diagrama da rede de transportes na envolvente urbana, apenas o METRO
disponibiliza o diagrama da envolvente urbana em todas as estac¢oes.

A planta de servigo de transporte publico disponibilizada pela CARRIS apresenta
algumas lacunas de informacdo, sendo insuficiente como diagrama do sistema de
transporte publico.

A TT/SL afirma ter o diagrama das linhas fluviais, informac&o sobre as interfaces
respetivas e o sistema de coroas de transportes publicos®® em todas as estacdes e o
diagrama da rede de transportes na envolvente urbana® em duas estagdes (22% do
total), mais concretamente, em dois quiosques multimédia instalados, um no terminal

» Diagrama que representa a sequéncia de paragens de uma determinada linha/servico de TP

* De referir que aos diagramas das linhas do METRO em vdrias situagGes estd a ser atribuida a fungdo de sinalética
direcional no acesso as plataformas, dificultando a rapida e clara apreensdo pelo utilizador devido ao excesso de
informagdo para o efeito.

7 Esquema que representa o conjunto das linhas que compdem uma determinada rede de TP

% Planta que representa a rede de arruamentos e os pontos de interesse da envolvente de uma determinada
interface (estacdo/paragem) de TP.

¥ Como o diagrama do sistema de transportes de Lisboa ndo continha informagdo sobre os interfaces,
nomeadamente existéncia de parques de estacionamento, ciclovias e transporte adaptado a passageiros com
mobilidade reduzida, a TT/SL adaptou o seu diagrama e disponibilizou aos seus passageiros essa informagao.
“® planta gue representa a rede de arruamentos e os pontos de interesse da envolvente de uma determinada
interface (estacdo/paragem) de TP e ainda os corredores de circulagdo de TP e a localizagdo de todas as
paragens/estacBes existentes nessa envolvente.
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do Cais do Sodré e outro no terminal do Barreiro, com informacédo sobre a envolvente

urbana, transportes, precos, etc.

Relativamente a informacdo escrita e/ou sonora em tempo real sobre o tempo de

espera até o préximo veiculo, a CARRIS tem 17% de paragens com informacao

escrita® e a TT/SL refere ter informacao escrita em todas as paragens (88%), exceto na

estacdo de Porto Branddo, onde ndo existem displays informativos do préximo

horario®.
Indicagdo em tempo real
Diagramas sobre tempo espera do
% proximo veiculo
Linhas Rede Slstema’tr.‘jmsportes Envolvente Escrita Sonora
publicos urbana
CARRIS 74 57 0 17
METRO 0 100 0 0
100
TT/SL 100 22 88

QUADRO 2 - - PERCENTAGEM DE PARAGENS/ESTACOES COM INFORMAGAO, POR OPERADOR (2011, com
ATUALIZACOES DA TT/SL EM 2013)

Relativamente ao apoio a orientagao do passageiro, dos operadores que

responderam ao inquérito, relativamente as variaveis consideradas, nenhum tem

qualquer tipo de informagdo adaptada a PDVis*, exceto a TT/SL que dispde de

informacdo sonora (e visual), junto dos pontos de embarque e desembarque, sendo

gue se pode considerar um tipo de informacdo adaptada a PDVis. Refira-se ainda que

também nenhum operador tem paragens/esta¢des com pavimento tactil direcional.

Deve notar-se que no caso das paragens na via publica a responsabilidade de

colocacdo de pavimento tactil é da Camara Municipal de Lisboa.

*L A CARRIS refere que atualmente existem aplicagOes gratuitas para saber esta informagdo em tempo real e
também o préprio servico sms da CARRIS (pago). As ajudas eletrdnicas a orientagdo e mobilidade devem ser
consideradas como um suporte adicional, por exemplo para PDVis. Sistemas como balizas audio, RFID, Bluetooth,
GPS ou infra-vermelhos podem ser sistemas bastante Uteis e muito mais praticos do que por exemplo, estar a
instalar sistema braile em paragens de autocarro, quando este sistema ja é realmente pouco utilizado.

*2 Quando o horario nio pode ser realizado, existe também informacgdo de voz através de sistema sonoro para a

sala de embarque/navio.
43 . .n . .
Pessoa com deficiéncia visual
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e A existéncia de meios mecanicos de comunicagao vertical é apenas pertinente para o
METRO e para a REFER, ou seja, nas estagdes.

Os dados solicitados foram:

o O numero de estagdes com escadas rolantes de acesso dos atrios as
plataformas;

o O numero de estagBes com elevadores de acesso dos atrios as plataformas;
o O numero de estagdes com elevadores de acesso dos atrios ao exterior;

o O numero de esta¢des com escadas rolantes de acesso dos atrios ao exterior.

No caso da REFER a informacao foi fornecida para cada estacdo, o que permite
determinar, entre outros, o nimero de esta¢cdes com elevadores de acesso dos atrios
ao exterior e as plataformas. Dos dados enviados conclui-se que 50% das estacdes
tém, simultaneamente, elevadores de acesso dos atrios ao exterior e dos atrios as
plataformas®.

No caso do METRO, a informacdo obtida ndo permite determinar o nimero de
estacOes que tém simultaneamente acesso com elevadores dos atrios ao exterior e as
plataformas. Porém, de acordo com o site do METRO® nas 52 esta¢des
(compreendendo 6 estacGes de correspondéncia entre linhas), existem 209 escadas
mecanicas, 95 elevadores e 10 tapetes rolantes sendo 31 as esta¢cdes com
acessibilidade plena a clientes de mobilidade reduzida, das quais 4 sdo de
correspondéncia entre as linhas do Metro, nomeadamente, Marqués de Pombal, Sdo
Sebastido, Saldanha e Alameda.

e Os operadores rodoviarios (CARRIS e TST) ndo tém postos automaticos de venda de
bilhetes. A venda de bilhetes é possivel a bordo dos autocarros no inicio da viagem
(mais caro) ou adquiridos nos quiosques, que so estdo abertos em horario de
expediente. SO nos casos de bilhética integrada é possivel utilizar os postos dos outros
operadores, tornando-se bastante incomodo para os utilizadores exclusivos dos
operadores rodoviarios, que tém de se deslocar a outras estaces para esse fim*®.

“Em relagdo ao grau de adaptacdo das estagdes a circulagdo por PCRod, a CP informou existirem na drea de
actuagdo da CP LISBOA 59 (cinquenta e nove) estagdes que possuem acessos com rampas, rampas elevatérias
e/ou elevadores.

4 http://www.metrolisboa.pt/Default.aspx?tabid=85

*® Refira-se que a existéncia da funcionalidade de carregamento de titulos de transporte na rede multibanco ndo
substitui a existéncia de postos automaticos de venda de bilhetes, ja que os postos automaticos permitem
comprar pela primeira vez o titulo e carregar e o multibanco apenas permite carregar. Além disso existe ainda uma
franja da populagdo que n3o tem multibanco. A data de actualizagdo do presente documento surgiu o Portal de
carregamentos online http://www.portalviva.pt onde é possivel carregar passes e zapping online.
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Dos operadores que tém postos automaticos de venda de bilhetes (TT/SL, METRO,
Fertagus e CP) apenas a Fertagus refere que nenhum dos oito postos automaticos de
venda de bilhetes de que dispde é adaptado a PCRod"’ e a PDVis.

A TT/SL afirma ter dezasseis postos automaticos, todos adaptados a PCRod mas
nenhum adaptado a PDVis e consequentemente nenhum deles adaptado
simultaneamente a ambos os grupos de utilizadores. Porém, destaca a presenca
constante de pessoal para apoio das PDVis na utilizacdo dessas mdaquinas. Este
operador forneceu ainda informac3o adicional sobre a existéncia de oito* postos de
venda de bilhetes presenciais (ndo automaticos) adaptados a PCRod (rebaixados),
entre os 31 postos de venda de bilhetes presenciais que dispde no total, que também
poderao ser utilizados pelas PDVis.

O METRO e a CP indicam ter todos os postos automaticos (266 e 47, respetivamente)
adaptados a PCRod e a PDVis.

Postos automaticos de vendas " Postos automaticos de vendas de
: Postos automaticos de vendas .
de bilhetes adaptados a de bilhetes adaptados a PDVis bilhetes adaptados a PCRod e a
PCRod P PDVis

METRO 100

CcP 100
Fertagus 0

TT/SL 100 0

QUADRO 3 - PERCENTAGEM DE POSTOS AUTOMATICOS DE VENDA DE BILHETES ADAPTADOS A PCROD E A
PDVIs, POR OPERADOR (2011) (2011, com ATUALIZACOES DA TT/SL Em 2013)

Refira-se que a existéncia de postos automaticos e a sua adaptacdo aos utilizadores
com necessidades especiais sao fatores insuficientes quando o funcionamento é em si
complexo. A diferenca entre os varios tipos de postos por operador e a sua dificil
compreensdo quanto ao modo de utilizagdo também sdo um fator de dificuldade de
utilizacdo.

Quando questionados os diferentes operadores acerca da existéncia ou ndo de
pessoal de apoio aos passageiros nas estagdes, tanto a TT/SL como o METRO
responderam e referem ter pelo menos um funciondrio disponivel em todas as
estacdes.

Quanto aos dados referentes aos canais de acesso as plataformas, que ndo se
aplicam aos operadores CARRIS e TST, os mesmos sdo comparaveis no caso dos
restantes operadores.

4 Pessoa com cadeira de rodas ou carrinho de bebé
a8 Nove, desde Setembro de 2011.

46




O METRO afirma que 14% do total de canais de acesso estdo adaptados a PCRod*’ e a
PDVis. No caso CP 9% sdo adaptados tanto a PCRod como a PDVis, enquanto que na
Fertagus 100% dos canais sao adaptados a PCRod mas nenhum a PDVis.

A TT/SL refere que fornece em 100% das salas de embarque condi¢es de
acessibilidade a PCRod e PDVis, isto é, nenhum cliente com essas caracteristicas fica
barrado a utilizagdo do transporte, tendo no minimo um canal de acesso mais largo
para facilitar o seu acesso.

Canais de acesso adaptados Canais de acesso adaptados | Canais de acesso adaptados a PCRod
a PCRod a PDVis e a PDVis
METRO 14
cp 9
Fertagus 100 0
TT/SL 100

QUADRO 4 - PERCENTAGEM DE CANAIS DE ACESSO ADAPTADOS A PCROD E A PDVIS, POR
OPERADOR (2011) (2011, COM ATUALIZAGCOES DA TT/SL EM 2013)

e No caso das instalag¢des sanitarias, apenas a TT/SL afirmou disponibilizar instalacées
sanitarias, bem como instalagGes sanitdrias adaptadas a PCRod em todas as estacdes.

O METRO indicou que apenas uma das 50 estacdes tem instalacdes sanitdrias para o
publico e que a mesma estd adaptada a PCRod.

A REFER referiu que 56% das esta¢des (Fertagus e CP) tém instalagOes sanitdrias para
o publico, das quais todas estdo adaptadas a PCRod.

e Questionaram-se os operadores rodoviarios acerca da existéncia de abrigos nas
paragens situadas no concelho de Lisboa. No caso da CARRIS 85% das paragens tém
abrigo e no da TST apenas 22%.

e Relativamente a existéncia de bancos nas paragens/estagées, apenas a TST, a TT/SL, o
METRO e a REFER forneceram dados, dos quais se conclui que a TT/SL e o METRO tém
bancos em todas as estac¢des, a REFER tem bancos em 94% e a TST em 22%.

No caso das paragens da CARRIS cerca de 75% do total das paragens tém abrigo
(sendo que cerca de 8% tém um abrigo estreito e deste valor ainda cerca de 30% ndo
tém banco) e cerca de 25% do total das paragens nao tém banco.

49 . . .
Pessoa com cadeira de rodas ou carrinho de bebé
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9.2.

Perspetiva dos utilizadores

A partir dos depoimentos dos utilizadores destaca-se:

Falta de uniformizacdo dos diagramas para todos os operadores. Serem muito
diferentes cria confusao e falta de legibilidade;

Ma concecgdo das estagGes mais recentes (pavimento escorregadio, acustica
desfavoravel devido a amplitude excessiva dos espagos, etc.);

Existéncia de barreiras arquitetdnicas nas estacées e interfaces (falta de condi¢des
para acesso em cadeira de rodas as plataformas);

Falta de elevadores em muitas estacdes de metropolitano e comboio;

Inadequacdo das maquinas de venda de bilhetes as pessoas com mobilidade
condicionada, em particular PCRod™: altura dos écrans (sobretudo os téteis) e/ou
teclados, e restantes pontos necessarios a opera¢do da maquina, nomeadamente o
ponto de contacto do cartdo, entrada de dinheiro, etc. Apesar dos operadores
referirem que sdo acessiveis, muitos utilizadores com mobilidade condicionada
referem que ndo o sdo;

Posto de venda de bilhetes com atendimento ao publico que também nao sdo
plenamente acessiveis, mesmo nas estacdes mais recentes;

Apesar da existéncia de pérticos acessiveis a PCRod, ainda é necessario, no caso das
estagdes da TT/SL, pedir previamente a um funcionario e, no caso da CP, apesar de ser
apenas necessario acionar um botao para a abertura de portas, a validagao do titulo
de transporte é posterior e se este titulo ndo for valido, as portas de tras fecham (por
temporizador) e o passageiro fica preso dentro do pdrtico, sendo que ndo tem
nenhum bot3do para desbloquear esta situagao. Além disso o botdo para a abertura de
portas do pdrtico ndo esta devidamente sinalizado. Adicionalmente as estacdes (CP)
ficam, nalguns casos, sem pessoal da CP ou segurancas a noite, pelo que esta situacdo
pode ser complicada caso alguém fique preso;

Perigosidade das rampas existentes nas plataformas de algumas esta¢des para
PDVis™};

Falta de avisos sonoros nos elevadores e paragens de autocarro (sobre o préximo
veiculo) e de marcagbes especificas para cegos nas plataformas;

Falta de instalagdes sanitdrias e barreiras no acesso as mesmas;

Avarias frequentes e demoras na reparagdo de elevadores (e escadas rolantes) e
insalubridade na envolvente das estagdes;

50 . . .
Pessoa com cadeira de rodas ou carrinho de bebé
51 . .n . .
Pessoa com deficiéncia visual
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9.3.

Encerramento ao fim de semana de atrios de algumas estacdes, implicando maiores
deslocacdes a pé;

Afastamento entre pontos de paragem de diferentes servicos de transporte e
deficiéncia nas condicdes para o transbordo;

Mas condicGes fisicas das paragens;

Falta de abrigos e de bancos nas paragens (queixas sobretudo dos idosos que tém
dificuldade em esperar de pé pelo transporte). Além disso ndo é tida em consideragdo
a procura das paragens: ndo é por terem mais procura que tém mais bancos ou
abrigos.

Medidas previstas

Com base nos dados recolhidos nos sites dos operadores referentes a barreiras nas estacées e
paragens verifica-se que a CARRIS, o METRO, a TST e a TT/SL tém medidas previstas para o

curto/médio prazo.

CARRIS*:

Langcamento do portal online de carregamento de titulos de transporte;

METRO>®:

TST>:

Sistema de encaminhamento de pessoas com deficiéncia visual, através da instalacdo
de varios tipos de informagao:

a) Linha-Guia desde o fim da escada de um dos acessos a superficie até a linha de
seguranca ao longo do bordo dos cais (para as estacGes existentes), sob a forma de
pavimentos coldveis;

b) Instalacdo de painéis com indicagcGes de orientacdo em relevo e em Braille;

c) Instalagdo, nas futuras estag¢Ges, do sistema de encaminhamento em ladrilhos
ceramicos.

Programa de adaptacdo/remodelacio de 14 esta¢des®®, com insergdo de elevadores e
instalagOes sanitdrias para pessoas com deficiéncia;

Todas as estagGes em construcdo, em fase de projeto ou alvo de obras de
remodelagdo e ampliagdo (linha Verde) estardo equipadas com elevadores, com
sinalética tactil no pavimento e instalacGes sanitarias adequadas.

*2 Enviado por e-mail pela CARRIS, 2013
>3 http://www.metrolisboa.pt/Default.aspx?tabid=85, 2011

** Plano Nacional para a Promogdo da Acessibilidade
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TT/SL*:

A TST estd a implementar, com o apoio do IMT, uma tecnologia que consiste na
instalacdo de painéis eletrénicos de informacgao nas principais paragens da rede. Estes
painéis prestam informacao sobre os préximos destinos e tempos previstos de
chegada a paragem, permitindo também efetuar a leitura de cartdes Lisboa Viva. Para
além disso, e com o intuito de contemplar as necessidades dos invisuais, este sistema
dispde de um dispositivo portatil que, ao ser acionado, emite um aviso sonoro, dando
a informacao contida no painel;

Sera, ainda, implementado um sistema sonoro para o exterior que permite prestar
informacgGes aos passageiros na paragem, indicando o destino da viatura.

Em termos estratégicos a TT/SL estd a estudar uma parceria para acessibilidade com a
Camara do Seixal para a implementacdo de um sistema de encaminhamento para
cegos e pessoas com baixa visdo (normalizado), e logo que exista oportunidade ira ser

implementado nos terminais.

> http://www.tsuldotejo.pt/?page=tst&sub=4&idioma=1#, 2011

%6 TT/SL, via e-mail (2011, actualizado em 2013)
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10. Barreiras no acesso ao veiculo

10.1. Perspetiva dos operadores

As descontinuidades encontradas no acesso ao veiculo podem ser eliminadas ou minoradas
através de veiculos de piso rebaixado (no caso dos autocarros e dos elétricos), veiculos com
rampas (no caso dos autocarros), de plataformas de nivel, plataformas elevatdrias ou
rampas nas estagdes (no caso dos veiculos ferroviarios), ou de rampas entre os barcos e os
cais de acostagem flutuantes (no caso dos operadores fluviais).

e Dos operadores que operam na plataforma rodovidria, CARRIS e TST, verifica-se que

90% da frota de autocarros da CARRIS (os que ndo tém e nao é possivel por questdes

técnicas sdo os autocarros mini e os articulados de 22 geracdo) e 31% da frota de

autocarros da TST tém piso rebaixado. No caso dos elétricos da CARRIS, apenas 18%

tem piso rebaixado, nomeadamente a frota de elétricos modernos que fazem a
carreira 15E (Pracga da Figueira-Algés).

e A frota de autocarros da CARRIS tem cerca de 47% dos veiculos com rampa, sendo

que 17% tém rampa automatica e 29% tém rampa manual. Quanto a TST cerca de
37% dos veiculos tém rampa, sendo que 6% tém rampa automatica e 31% tém rampa
manual. No caso dos eléctricos da Carris nenhum tem rampa automatica ou manual

porque nem sequer existe essa solucdo no mercado com rampas em elétricos”’.
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GRAFICO 1 — PERCENTAGEM DE VEICULOS COM PISO REBAIXADO E DE VEICULOS COM RAMPA, POR
OPERADOR (2011)
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Os elétricos pressupdem o uso de gares ao nivel exacto dos elétricos, o que em Lisboa (mesmo na paragem do
Terreiro do Pago) ndo existe.
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Quanto a existéncia de paragens com plataformas ao nivel dos pisos dos veiculos,
dos operadores rodoviarios apenas respondeu a CARRIS e a CML (DPMT), referindo
gue existem 18 paragens com este tipo de plataformas, onde se incluem por exemplo
as da carreira n.2 15E.

Dos operadores ferrovidrios, apenas se obteve resposta do METRO, indicando que nao
tem este tipo de plataformas, com os cais a ficarem ligeiramente abaixo das portas
dos veiculos.

Por fim, relativamente a existéncia de rampas de acesso da plataforma ao veiculo, o
METRO afirma nao ter este tipo de plataformas (no entanto, ja tem instaladas palas
de borracha para detecdo por bengala do intervalo entre carruagens, por exemplo). A
TT/SL refere ter este tipo de plataformas em todas as estacGes (9) e em toda a frota
de navios, ou seja, rampas de acesso entre a estacdo e o pontdo e rampas de acesso
entre o navio e o pontdo.

A CP refere existirem na drea de atuacdo da CP LISBOA 21 (vinte e uma) estagGes com
rampas portateis de auxilio no embarque e/ou desembarque de cadeiras de rodas
(inclusive elétricas) e dispor de material circulante que foi adaptado com uma rampa
de acesso integrada no mesmo, obrigando a uma redefini¢cdo do layout interno desse
material para libertar mais espaco para a circulacdo do equipamento utilizado pelo
CNE™®,

10.2. Perspetiva dos utilizadores

Os depoimentos dos utilizadores destacaram as seguintes questdes:

Perturbagdes na circulagdo do TP (com destaque para a impossibilidade de acostagem
dos autocarros as paragens) devido ao estacionamento abusivo;

Falta de rampas em alguns autocarros;
Falta de pegas para apoio a entrada e saida dos autocarros;
Desnivel entre plataforma e piso dos veiculos;

No caso dos autocarros com rampa automatica, muitas vezes o passeio ou é alto
demais ou baixo demais, como por exemplo as paragens da 22 circular (o passeio é
demasiado alto), tornando dificil mesmo a abertura da prépria rampa;

%0 projeto de remodelagdo do referido material ganhou, em 2010, um Prémio Acessibilidade aos Transportes
atribuido pelo IMTT. A CP referiu ainda disponibilizar, através pedido pelo Servigo SIM, funciondrios para apoiar o
embarque ou desembarque de qualquer CNE.
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Apesar de haver passeios ao nivel dos elétricos da carreira 15E, estes mantém um
espaco entre si e os veiculos, tornando impossivel do acesso, por exemplo a PCRod*’;

Inacessibilidade dos elétricos antigos;

Indisponibilidade de algum pessoal de bordo para facilitar o acesso das pessoas de
mobilidade reduzida;

Indisponibilidade de outros passageiros para lidar com as exigéncias do acesso das
pessoas de mobilidade reduzida;

Desfasamento entre cais e comboio, no caso do Metropolitano de Lisboa, mesmo nas
estagOes mais recentes;

Nos comboios antigos da Linha de Sintra ainda tem de se requisitar rampa nas
bilheteiras (caso a estacdo permita);

A Linha de Cascais tornou-se recentemente quase inacessivel por remocao das
rampas fixas que permitem embarque nos comboios. Foram removidas para serem
arranjadas e colocadas novamente. A verdade é que a remocdo ja ocorreu ha mais de
1 ano® e as rampas ainda n3o voltaram a aparecer, criando situagdes em que numa
gare ha plataformas nuns pontos e noutros n3o, retirando a confianca as pessoas®".
Além disso as estacdes e os comboios estdo em péssimas condicdes;

Na Linha da Azambuja os comboios que estdo com a nova pintura tém simbolo de
acesso a cadeira de rodas. No entanto estes comboios ndo estdo ao nivel das gares o
qgue implica chamar alguém da estacdo para trazer as rampas da estacao para
embarcar (que quase ndo existem). No interior do comboio existe uma rampa para
aceder ao lugar para cadeira de rodas que é impossivel aceder sem ajuda porque a
inclinagdo é bastante superior ao recomendavel®;

A Fertagus ndo tem rampas de acesso em toda a sua frota, sendo a Unica forma de
acesso o pedido formal de assisténcia, recorrendo a rampas de transferéncia entre
comboios para emergéncia, ou seja, ndo foram feitas para vencer inclinagcées, o que
acarreta problemas de colocagdo e de entrada e saida de cadeiras de rodas na rampa.
Ndo sdo, por isso, minimamente seguras e adequadas;

>? pessoa com cadeira de rodas ou carrinho de bebé

&0 Depoimento de 2013

® No caso particular do apeadeiro da Gare do Oriente ocorrem 3 situagGes distintas:

- As plataformas sdo mais baixas que as restantes estagdes modernizadas, o que cria problemas nos comboios com
rampas, uma vez que aumenta as inclinagdes das mesmas. Por exemplo, os comboios da linha de Sintra que usam
esta gare tém problemas de utilizagdo das suas rampas uma vez que, apesar de funcionarem bem nas outras
gares, aqui tém problemas adicionais (a diferenga é de 90 cm nas outras estagGes, aqui é de cerca de 70 cm);

- Os elevadores sao bastante dificeis de usar por serem redondos, criando problemas para chegar aos botdes;

- O piso é outro problema. Como a gare permite a entrada de chuva torna-se bastante escorregadio e perigoso.

& Depoimento de 2013
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10.3. Medidas previstas

Com base nos dados recolhidos nos sites dos operadores referentes as barreiras no acesso ao
veiculo verifica-se que apenas a CARRIS, o METRO e a CP tém medidas previstas para o

curto/médio prazo.

CARRIS®:

e Em 2013 estd prevista a realizacdo de uma campanha de “boas praticas” com vista a
pratica de civismo.

cp

e No ambito do Conselho Consultivo para os CNE, sera constituido um grupo de
trabalho, com a colaboracdo da REFER, para elaborar uma proposta sobre sinalizacao
nas plataformas das estacdes dos locais de embarque de cadeiras de rodas.

® Enviado por e-mail pela CARRIS, 2013
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11. Barreiras dentro do veiculo

11.1. Perspetiva dos operadores

A acessibilidade no interior do veiculo depende, nomeadamente, da existéncia de informagao
ao passageiro (tanto dos contetdos, por ex., diagramas, como da forma pela qual estes sdo
disponibilizados, por ex. informacao escrita e sonora), da existéncia de lugares adaptados a
passageiros em cadeira de rodas, e da reserva de lugares para deficientes fisicos, gravidas e
acompanhantes de criangas de colo, bem como da acessibilidade das instalages sanitarias,
guando existam (dentro do veiculo).

e No caso da informagao ao passageiro, os operadores ferrovidrios - METRO, Fertagus e
CP — afirmam que todos os veiculos tém diagrama das linhas, diagrama da rede® e
indicacdo escrita e sonora da préoxima paragem em tempo real. Nos operadores
rodovidrios, a TST refere ndo ter diagrama das linhas, nem diagrama da rede no
interior do veiculo, mas afirma ter indicagdo escrita e sonora da préxima paragem em
tempo real, e a CARRIS afirma que toda a frota de autocarros tem diagrama da rede,
5% tem diagrama da linha®, e 17% tem indicacdo escrita e sonora da préxima
paragem em tempo real e que 18% da frota de elétricos tem diagrama das linhas,

diagrama da rede e indicacdo escrita e sonora da préxima paragem em tempo real®.

A TT/SL afirma dispor de avisos sonoros®” em todos os barcos sobre a préxima
paragem. Porém, como esta informagdo tem uma fungdo diferente para este
operador, os respetivos dados ndo foram incluidos no diagrama seguinte, que sintetiza
a informacdo recolhida para os restantes operadores.

& Esquema que representa o conjunto das linhas que compdem uma determinada rede de TP

& Diagrama que representa a sequéncia de paragens de uma determinada linha/servico de TP

% Refira-se que no caso da TT/SL n3o se justifica o diagrama da linha visto que os respetivos servigos tém apenas
um ponto de partida e um ponto de chegada (com excec¢do da linha Belém-Trafaria, em que alguns servigos fazem
uma paragem intermédia em Porto-Branddo), nem do, dado que a estrutura das respetivas linhas ndo suscita a
utilizagdo conjunta de varios servigos numa mesma deslocagao.

%7 Para efeitos da elaboragao deste relatério, considerou-se dispensavel a prestagao de informagao escrita em
tempo real sobre a proxima paragem, dado o tipo de ligacdo estabelecida nos servigos de transporte fluvial,
normalmente, sem paragens intermédias.
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Saliente-se que nenhum operador disponibiliza diagramas em formato acessivel a

PDVis®.
Indicagdo em tempo
. real sobre tempo
Diagramas ah
% espera do préximo
veiculo
Linhas Rede Escrita Sonora
CARRIS s 100 17
(autocarros)
CARRIS 18
(elétricos)
ST 0 100
METRO
cpP 100
Fertagus

QUADRO 5 PERCENTAGEM DE VEICULOS, POR OPERADOR, COM DIAGRAMA DAS LINHAS, DIAGRAMA DA REDE
E INDICAGAO ESCRITA E SONORA DA PROXIMA PARAGEM EM TEMPO REAL, EM 2011

e Relativamente ao nimero de veiculos com lugares adaptados a PCRod®, a Fertagus
afirma que todos veiculos tém dois lugares, a CP que 65% tém trés ou mais, a TT/SL
que 36% e 6% tém, respetivamente, dois lugares e trés ou mais, a CARRIS que 43%
tém um lugar e a TST que 6% tém dois lugares. No caso do METRO, nenhum veiculo
dispGe de lugares adaptados.

e Quanto aos lugares reservados a DAGrav’’, todos os veiculos de todos os operadores
tém trés ou mais lugares, exceto 1 barco da TT/SL que tem dois lugares reservados.”

e Quanto aos lugares adaptados a DAGrav’?, apenas a CARRIS dispde na sua frota de
autocarros de veiculos com lugares desse tipo, num total de 22% de veiculos com um
lugar adaptado e de 16% com trés ou mais.

e No caso das instalagdes sanitarias no interior dos veiculos, apenas a TT/SL afirma
disponibiliza-las em toda a frota, tendo 14 veiculos com instala¢des adaptadas a
PCRod.

68 o
Pessoa com deficiéncia visual

%9 pessoa com cadeira de rodas ou carrinho de bebé

7 pessoa com Deficiéncia Motora, acompanhantes de criangas de colo, gravidas

" Refira-se ainda que na TT/SL todos os passageiros tém lugares sentados, isto é, ninguém circula em pé ou tem
de dar lugar a outra pessoa, ndo sendo portanto comparavel com outros servigos de transporte. Existem também
lugares que ndo tém cadeiras a frente permitindo também um melhor conforto dos passageiros.

72 Recorda-se que por lugar adaptado a DAGrav entende-se, por exemplo, lugares mais largos.
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11.2.

Perspetiva dos utilizadores

Os depoimentos dos utilizadores destacam:

11.3.

Falta de avisos nos autocarros (sobre a proxima paragem);
Existéncia de degraus no interior dos veiculos;

Corredores de largura insuficiente para a circulagdo de pessoas de mobilidade
condicionada;

Desrespeito pelos lugares reservados, por parte dos outros passageiros;
Falta de apoios para os utentes se segurarem no interior do veiculo;

Escassez (ou inexisténcia) de lugares sobretudo para as pessoas com mobilidade
condicionada. Por exemplo os barcos antigos da TT/SL ndo tém zonas reservadas para
cadeiras de rodas, sendo necessario as cadeiras permanecerem em frente a porta fora
de servico; o Metropolitano de Lisboa também ndo tem zonas para cadeiras de rodas
nem lugares reservados a pessoas com mobilidade condicionada;

Praticamente impossivel manobrar cadeiras de rodas no interior de alguns comboios
da CP; Nos comboios da Fertagus mos lugares reservados sdo praticamente
impossiveis de usar;

Dificuldade de acomodacao dos cdes-guia nos veiculos (bancos fechados por baixo);

Conducdo agressiva e arranques bruscos (antes das pessoas se sentarem) por parte
dos motoristas da CARRIS;

Falta de autoridade dos motoristas na gestdo de conflitos entre passageiros ou com
passageiros.

Medidas previstas

Com base nos dados recolhidos nos sites dos operadores referentes as barreiras dentro do
veiculo verifica-se que apenas o METRO e a TST tém medidas previstas para o curto/médio

prazo.

METRO’?: Estudo de um dispositivo experimental para fixagio de cadeiras de rodas
nos comboios — uma cadeira por carruagem motora (em fase de rececdo dos
componentes para execug¢ao do prototipo).

TST’*: No interior das viaturas serd também implementado um sistema sonoro,
permitindo a informacdo de aproximacdo de uma determinada paragem e,
futuramente, horas previstas de chegada ao destino.

® Fonte: http://www.metrolisboa.pt/Default.aspx?tabid=85
" Fonte: http://www.tsuldotejo.pt/?page=tst&sub=4&idioma=1#, 2011
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12. Barreiras depois da viagem

12.1. Perspetiva dos operadores

E importante que o passageiro possa, depois da viagem, apresentar reclamacdes ou fazer
sugestOes para melhoria do servico. Para esse efeito deve assegurar-se a acessibilidade dos
meios, no seu conjunto (atendimento presencial, e-mail, telefone, etc.), bem como a
informacgdo sobre os meios disponiveis.

A informacdo recolhida é de 2011, com atualiza¢Ges fornecidas pela CARRIS, CP e TT/SL em
2013.
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Suporte da informagdo Contactos
3
_§ Internet computador Terminais
movei Papel X . o Observagoes
E (i to e: (Folh tap/TVI ) Telefone e-mail Atendimento ao publico :
°°' Enderego e contetdos do Acessivel a |n|.ern? € olhetos/viapas
site PDVis”® aplicagbes)
2 lojas mob (dias uteis, das 9:00-
17:00 h) O Provedor do Cliente existe
ara resolver quaisquer
) Telefones (Provedor . " P . 9 .q
http://www.carris.pt R . . Reclamagbes/sugestdes em 2 anomalias que surjam na
N ~ . do cliente — e-mail de apoio ao . K . - .
[%] Com informagdo para apoio ~ R . Gabinetes de Apoio ao Cliente, em 4 prestacdo de servigos da
x . " reclamagbes/sugest | cliente e e-mail de . " .
= ao cliente, sobre sugestdese | 5,2 Ses: sugestdes e EstagBes ou em qualquer Posto de CARRIS (reclamagGes, queixas e
o reclamagdes, perdidos e ! . & " Venda sugestdes apresentadas pelos
Passes perdidos e reclamagdes .
achados, etc objectos perdidos) Clientes e assegura as respostas
J P Objectos Perdidos: num posto da adequadas, em tempo util e
PSP (dias Uteis, das 9:00-12.30/14- oportuno.
16:00 h)
Telefones (Call Gabinetes do Cliente (também para
http://www.metrolisboa.pt/ Center; e-mail + formulario perdidos e achados), em 2 estagdes
o Com informagdo para apoio Perdidos e online para (dias uteis, das 8:30-19.30 h)
e« ao cliente, nimero call 29 achados): informacdes,
E centre, sugestdes e ’ 22 a 52 feira das sugestdes e Sugestdes e reclamagdes: qualquer
reclamagdes, perdidos e 09:00-19:00 e a 62 reclamagdes e posto de atendimento nas estagdes:
achados, etc feira das 09:00- perdidos e achados impresso de atendimento ou livro de
18:00 reclamagdes
. e-mail + formulario
- http://www.tsuldotejo.pt/ online para
12 Com informagdo para apoio 3,8 Telefone P
= 20 cliente sugestdes e
reclamagoes

”® Niveis 1 (minimo) a 10 (maximo), de acordo com o verificador: http://www.acesso.umic.pt/, 2011
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Sdo fornecidos
. horarios de bolso e
http://www.transtejo.pt/pt/ . in
- pontualmente Todas as estagdes tém
- homepage/index.html . . . . . . ~ .
D - = folhetos com Telefone Apoio ao . Gabinete de apoio localizado no Cais | informagdo em papel e junto
= | Com informagdo sobre 51 . = ) e-mail g e
= . . informacgdo Cliente do Sodré (dias uteis das 08:00-19:45) | das salas de embarque em
contactos, linha de apoio ao . L . ~
. adicional de vitrines de informacdo
cliente, etc L
utilidade para os
utilizadores
“ http://www.fertagus.pt/ Telefone Apoio ao . L. Atendimento ao publico numa
E) N ~ . e-mail + formulario g Sugerem feedback
2 | Com informagdes sobre Cliente R Estagdo (dias uUteis das 08:00-20:00, . N -
S . . 4,7 online para ! relativamente a acessibilidade
S contactos, apoio ao cliente, reclamaces Sabados das 8:00-15:00 e 20 site
- sugestdes, reclamagdes, etc ¢ Domingos/Feriados 12:00-20:00)
Formulario Formulario online
online para ara sugestdes e . . .
www.cp.pt reclamg Oes e feclamag oes Gabinete de apoio ao Cliente
. " ¢ " ¢ (também para perdidos e achados),
com a informagdo do n2 de propostas de Sugestdes e ) .
X N ~ . . . Provedor do Cliente e Conselheiro A CP agrega na sua estrutura
informagdes e vendas (call solugdo para a reclamagdes - e-mail para clientes . K . .
" it . R para o Cliente com Necessidades funcional o Conselheiro para o
center), contacto do mobilidade formulario e livros Telefones (Call com necessidades - . .
a R . L ~ .. Especiais Cliente com Necessidades
o] Conselheiro para o Cliente 3,3 condicionada de reclamacdes Center; especiais + .
. . ) . ) . . Especiais, que promove a
com Necessidades Especiais disponiveis nas Perdidos e achados) | formuldrio online " " « ~
. o N Sugestdes e reclamagdes - resolugdo de questdes no
(CCNE), perdidos e achados, estagdes e pontos para reclamagdes e .. ) " AL . 7
formulario e livros de reclamagdes ambito das acessibilidades
etc de venda propostas de . . ~
. disponiveis nas estagBes e pontos de
solugdo para a venda
mobilidade
condicionada
http://www.vimeca.pt Telefones (Apoio ao . -
8 . /./ x L ; (Ap e-mail + formulario
@ Com informagdo sobre Cliente; K
£ R . 4,4 R online para
£ | contactos, apoio ao cliente, erdidos e N
> tact lient Perdid sugestdes
etc achados”) &

A politica da CP, no ambito da gestdo de reclamagdes, determina que uma reclamacgdo devida a prestagdo do servigo ao CNE é tratada prioritariamente e sempre avaliada na perspectiva
de melhoria continua para que, em caso de possibilidade, seja redefinido o servigo de apoio e transporte de acordo com indicagGes previamente recolhidas junto do Conselheiro para o

Cliente de Necessidades Especiais

7 Obtido através das perguntas mais frequentes
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http://www.barraqueirotran

sportes.pt
Com informagdes sobre

contactos, opinido dos
utentes, reclamagdes, etc

Barraqueiro

6,2

e-mail + formulario
online para
reclamagdes

QUADRO 6 — MEIOS DISPONIBILIZADOS PELOS OPERADORES PARA RECEBEREM INFORMAGAO POR PARTE DOS PASSAGEIROS
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12.2. Perspetiva dos utilizadores

Os depoimentos dos utilizadores apontam sobretudo para a existéncia de mau funcionamento
do sistema de gestdo de reclamacgdes (apds a viagem) quando motivadas pelo mau
funcionamento de equipamentos de apoio ao acesso das pessoas de mobilidade reduzida.

12.3. Medidas previstas

Com base nos sites dos operadores referentes as barreiras depois da viagem nao foram
identificadas medidas previstas para o curto/médio prazo.
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13. Fatores transversais

13.1. Perspetiva geral darede

A acessibilidade da rede de transporte publico depende, ainda, de um conjunto de fatores
mais globais, nomeadamente: caracteristicas do suporte dos titulos de viagem, nimero de
transbordos necessdrio para realizacdo das deslocacoes, frequéncia dos servigos de
transporte e respetiva cobertura geografica e hordria, interacdo entre autoridade e utentes,
atitude dos operadores (nomeadamente dos seus responsaveis chave) face as questdes da
acessibilidade, integracdo da acessibilidade na politica de transporte publico e nos planos de
formacao dos colaboradores das organizages do sistema.

Como referido anteriormente, o NAP promoveu juntamente com representantes dos
operadores, gestores de infraestrutura, utilizadores e do regulador um processo de auto-
avaliacdo da rede de transporte publico no concelho de Lisboa, no ambito do Projeto Europeu
Mediate, com a empresa Tis.pt.

Neste capitulo apenas se consideram as medidas transversais, ja que as restantes medidas ja
foram consideradas anteriormente.

Baseada nos modelos de gestdo de qualidade, a ferramenta aplica o conceito de niveis de
desenvolvimento a um conjunto de mddulos de politica:

1. Grupos de utentes, 2. Lideranca, 3. Politicas e Documentos Orientadores, 4. Meios e
Pessoas, 5. Veiculos e Ambiente Envolvente, 6. Informacdo e Bilhética, 7. Formacdo e
Educacdo, 8. Viagem Continua, 9. Avaliacdo.

O nivel de desenvolvimento traduz o ponto de vista do avaliador acerca do desempenho do
sistema em relagdo a cada um dos mddulos de politica e é aferido de acordo com a percegao
sobre a forma como os assuntos da acessibilidade sdo abordados na resolucdo de um
conjunto de questdes-chave referentes a cada um dos médulos de politica.
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O quadro seguinte apresenta os niveis de desenvolvimento considerados no processo de
avaliacdo, caracterizando o tipo de desempenho associado a cada nivel e o correspondente
tipo abordagem na resolucao das respetivas questdes-chave.

Nivel Tipo de desempenho do sistema Tipo de abordagem na resolugao das questdes-chave
“Bombeiro” Ad-hoc — Os assuntos da acessibilidade sdo normalmente incluidos em
1 Intervimos se houver fogo — desde que projectos especificos como resposta a uma necessidade ou iniciativa
necessario e s6 onde for preciso. especifica.
“Robinson Crusoé” Isolada — Os assuntos da acessibilidade sdo abordados
5 Fazemos o nosso trabalho o melhor que sistematicamente, mas limitados a grupos especificos da populagdo,
podemos (sem ter conhecimento do que os elementos da cadeia de transporte ou partes do sistema de
outros andam a fazer). transporte.
“Orientada para o Sistema” Orientada — Os assuntos da acessibilidade sdo incluidos em iniciativas
3 Procuramos optimizar a acessibilidade dos considerando grupos da populagdo e/ou elementos da cadeia de
transportes publicos e cooperamos com os transporte de forma sistematica através de todos os estadios da
diversos parceiros. politica (planeamento, acgdo, monitorizagdo e avaliagdo).
“Equipa-vencedora”
A acessibilidade aos transportes publicos é Integrada — A acessibilidade é tida em conta para todos os grupos da
4 uma tarefa constante; Estamos populagdo, todos os elementos da cadeia de transporte e em todos os

continuamente a procura da melhoria e a
cooperar com parceiros estratégicos.

estddios da politica (planeamento, acgdo, monitorizagdo e avaliagdo).

QUADRO 7 - NiVEIS DE DESENVOLVIMENTO NO PROCESSO DE AVALIAGAO
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O quadro seguinte identifica para cada mddulo de politica as questdes-chave consideradas no
processo de auto-avaliacdo da rede de transporte publico e os niveis de desenvolvimento da
rede de transporte publico que traduzem o desempenho do sistema na abordagem dessas

questdes-chave.

Mddulo de Politica Questoes-chave consideradas Abordagem
Como é que a autoridade de transportes tem conhecimento sobre quais sdo as
necessidades das pessoas idosas e com mobilidade reduzida?
Como é que a autoridade, é informada da satisfacdo em geral dos clientes nos
1. Grupos de utentes 4 - ¢ & Isolada
transportes publicos?
De que forma os passageiros podem apresentar reclamagdes sobre o servigo de
transporte publico?
Qual o impacto que individuos-chave (politicos e autoridades) tém no processo de
. tomada de decisdo em matéria da acessibilidade aos transportes publicos?
2. Lideranga . . L . N . Isolada
Qual é a atitude geral dos individuos-chave relativamente as questdes de
acessibilidade?
. Qual é o estado das questdes de acessibilidade no ambito da politica de transportes
3. Politicas e -
publicos?
Documentos . . . _— - - Isolada
i Qual é o papel das orientagdes nacionais e diretivas para a politica local de
Orientadores -
acessibilidade?
. Como estd organizado o financiamento das medidas de acessibilidade?
4. Meios e Pessoas . . P - Ad-hoc
Por quem é preparada e implementada a politica da acessibilidade?
Os programas de formagdo dos colaboradores abordam o tema de pessoas
. portadoras de deficiéncia?
5.Formagdoe . ~ o ‘ . .
Educacio Existe formagdo especifica na drea do sistema de transportes para idosos e pessoas Ad-hoc
¢ portadoras de deficiéncia que os ajude a deslocarem-se a movimentarem-se com
maior facilidade?
. As avaliagdes e planos de agdo sdo realizados regularmente?
6. Avaliagdo ¢ p ¢ g Ad-hoc

Qual é o objetivo geral das recomendagdes?

QUADRO 8 - QUESTOES-CHAVE NO PROCESSO DE AUTO-AVALIAGAO
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13.2. Perspetiva dos utilizadores

Os depoimentos dos utilizadores apontam para:

e |nexisténcia de suporte comum para varios titulos de viagem dos diferentes
operadores e pouca resisténcia material do suporte existente;

e Excesso de transbordos e alteracao arbitraria de percursos muito utilizados por
pessoas com mobilidade reduzida;

e Rigidez de horarios (e marcagdes) do servico de transporte adaptado;

e |nexisténcia de servico turistico adaptado;

e Percecdo de Inseguranca (medo do crime nas ruas e no interior dos veiculos);
e Insuficiente cobertura geografica e horaria;

e Baixa frequéncia nalguns servicos de transporte.

13.3. Desafios gerais do sistema

Ainda no ambito do processo de auto-avaliacdo da rede de transporte publico no concelho de
Lisboa, foram identificadas como importante e suscetiveis de desencadear a elimina¢do das
barreiras a acessibilidade emanadas de cada um dos mddulos’®:

1. Grupos de utentes — Institucionalizacdo da regulacdo e controlo do tema da acessibilidade;
Acessibilidade universal como base do Plano de Deslocag¢bes Urbanas; Assumpc¢ao do papel
de regulador por parte das Camaras, envolvendo-se na disponibilizacdo de informacgdo aos
utentes; Maior sentido de servigo pelos operadores, criando mecanismos de consulta
permanente dos clientes; Formacao técnica sobre acessibilidade a operadores e gestores de
infraestrutura; Criacdo de grupo de trabalho pela AMT visando mediar didlogo entre
operadores e utilizadores com objetivo de definir normas de acessibilidade; Normalizacdo da
informacdo disponivel ao passageiro; Realizagdao de inquérito de satisfagdo do cliente com
enfoque na acessibilidade;

2. Liderang¢a — Maior conhecimento da legislagdo existente em matéria de acessibilidade;
Maior auscultagdo de todos os intervenientes; Construcado de politicas integradas de
acessibilidade, ndao descurando a respetiva fiscalizagao; Consciencializag¢do e sensibilizagdo
dos decisores para os direitos das pessoas com mobilidade condicionada;

3. Politicas e Documentos Orientadores — Estabelecimento de uma politica integrada de
acessibilidade, com base no levantamento da situacao atual; Desenvolvimento de um
trabalho integrado, envolvendo a participa¢do de todos, incluindo os utentes; Defini¢ao de
normas claras de design universal; Desenvolvimento de a¢bes de sensibilizacdo da sociedade
em geral para as questdes da acessibilidade;

78 - L . AL _— .
Anexo a este relatorio apresentam-se os desafios identificados no ambito do processo de auto-avaliagdo acima
referido de que emanaram as oportunidades de melhoria aqui identificadas
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4. Meios e Pessoas — Criacao de financiamento especifico para as questdes de acessibilidade;
Sensibilizacdo dos agentes politicos; Estabelecimento de politicas corretas de benchmarking;
Promocdo da concorréncia e inovacao;

5. Formagdo e Educagdo — Persisténcia nos operadores de uma cultura de servicos; Melhor
conhecimento das necessidades dos clientes pelos operadores; Maior formacao dos
funcionarios no servico ao cliente com adog¢ao de uma atitude proactiva na abordagem de
pessoas com necessidades especiais; Utilizacdo de informacdo acessivel e adaptada as
necessidades de cada tipo de utilizador;

6. Avaliagdo — Avaliacao da situacdo atual, das medidas em curso e da legislacao; Criacao de
féorum representativo das entidades interessadas para avaliacdo conjunta e partilha de
informacao com vista ao melhoramento dos planos de acdo; Articulacao e compatibilizacdo da
legislacdo existente e aplicdvel as redes de transportes e meio envolvente com o objetivo de
melhorar a acessibilidade.
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14.

Sintese do diagndstico

O presente diagndstico permitiu identificar um conjunto de lacunas e desajustes que
constituem barreiras a acessibilidade para todos na rede de transporte publico.

Estas barreiras podem surgir associadas a fases especificas da viagem ou como fatores que
condicionam a acessibilidade global da rede e dependem de requisitos que, caso ndo existam
ou sejam em formato insuficiente, impedem ou dificultam a utilizacdo do sistema de

transporte publico e o acesso de todos os cidadaos a (bens e) servigos essenciais:

Na fase de preparag¢ao da viagem, os requisitos ao dispor do utilizador incluem meios
de informacdo como paginas de internet com elementos sobre percursos e horarios
das carreiras. No entanto, a articulacdo entre a informacdo fornecida nos sites dos
diversos operadores praticamente n3o existe’®. Por outro lado, o incumprimento das
regras de acessibilidade nos sites dos operadores e as falhas existentes para os
utilizadores com mobilidade reduzida constituem problemas apontados nesta fase da
viagem.

O mesmo se aplica para os servicos apds a viagem que, nao obstante a oferta dos
referidos meios, os utilizadores tem a percec¢do de que existe uma significativa
desarticulacdo no sistema de gestao de reclamacgées, em particular, quando
associadas ao mau funcionamento dos requisitos de apoio aos utilizadores com
necessidades especiais.

No acesso a rede (via publica), as deficientes condicdes para a circulacdo pedonal
constituem uma barreira central no acesso ao transporte publico, dada a profusdo de
obstdaculos que se colocam ao pedo no percurso entre a origem e a interface
(paragens/estacdes), entre a interface e o destino final ou mesmo nas etapas a pé que
se processem na Via Publica para efeito de ligacdo entre modos.

Na interface (estagGes e paragens), a perspetiva da oferta confirma em grande
medida os depoimentos recolhidos na perspetiva dos utilizadores com referéncia a
existéncia de falhas a varios niveis:

o Informagdo ao passageiro:

= (Quase total falta de informacdo em formato acessivel a PDVis® com
a excecdo da TT/SL que tem avisos sonoros de embarque e
desembarque. Existem inten¢des da TST em instalar um sistema
sonoro de aviso de destino e do METRO e da TT/SL em dotar de
pavimento tactil as suas estagdes;

= Quase total falta de informacgdo sobre os outros modos de transporte
e sobre a envolvente urbana, com excecao do METRO, que tem
disponiveis nas suas estagdes mapas da envolvente urbana;

79 A . . . . ~ . . . -
O site do Transporlis, embora permita a simulagdo de percursos incluindo servigos prestados por varios
operadores, esta limitado aos operadores associados.
80 . .n . .
Pessoa com deficiéncia visual
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O

O

Desajuste de informacao direcional nas interfaces (quando existe),
com destaque para a sinalética das esta¢gdes do METRO (ex: utilizacdo
de diagramas de linha como informacao direcional; utilizacdo de
sinalética direcional)

Meios mecanicos de comunicagdo vertical — apesar da maioria das estacoes

do METRO e REFER dispor destes meios, que permitem o acesso a PCRod®' do

exterior aos atrios e dai as plataformas, numa parte significativa esses meios

ndo existem ou, se existem, ndo estdo em funcionamento;

Equipamento e pessoal de apoio:

Postos automaticos de venda de bilhetes — apesar de a CP e o METRO
referirem que todos os seus postos automaticos estdo adaptados a
PCRod e PDVis e a TT/SL referir que todos estdo adaptados a PCRod, o
recurso da Fertagus a equipamentos ndo adaptados a PCRod e a
PDVis e o uso de sistemas que variam de operador para operador e,
aparentemente, de dificil percecdo pelo utilizador estara na origem
de dificuldades dos passageiros em utilizar estes postos;

Canais de acesso — apesar de a CP, o METRO referirem que cerca de
1/10 dos canais de acesso estdo adaptados a PCRod e PDVis e a
Fertagus e a TT/SL referirem que todos estdo adaptados a PCRod (e a
PDVis no caso da TT/SL), os passageiros declaram ainda ter
dificuldades na sua utilizacao;

Instalacbes sanitarias — apesar de a TT/SL e a CP referirem,
respetivamente, que a totalidade e cerca de metade das instalacées
sanitdrias das suas esta¢des estd adaptada a PCRod e apesar da
intengdo do METRO de aumentar o nimero de esta¢des com
instalacOes sanitarias adaptadas, a quase totalidade das estacGes do
METRO ainda ndo dispde de tais instalagdes e os utilizadores revelam
incémodo pela sua inexisténcia e pela impossibilidade de utilizagdo
das mesmas;

Tanto a TT/SL como o METRO referem ter pelo menos um funcionario
disponivel em todas as estagdes.

Abrigos e bancos — apesar de a informacao recolhida indicar que a
totalidade das esta¢bes do METRO e TT/SL terem abrigos e bancos, a
REFER ainda ndao tem em 6%,; por outro lado, apesar da grande
maioria das paragens da CARRIS ter abrigos e bancos, a TST apenas
tem em 1/3 das suas paragens; os utilizadores revelam incémodo
pela inexisténcia de abrigos e bancos nas paragens, porventura, por
eventual escassez face a procura;

81 . . ,
Pessoa com cadeira de rodas ou carrinho de bebé
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No acesso ao veiculo, a perspetiva da oferta confirma a ocorréncia de algumas falhas

indicadas pelos utilizadores:

O

Plataformas de nivel com o piso dos veiculos —sé o METRO e a CARRIS
referem, respetivamente, que nenhuma e apenas 1% das paragens (todas da
carreira 15 E) dispdem de plataformas de nivel com o piso dos veiculos, sendo
que o desnivel entre a plataforma e o piso dos veiculos é destacado pelos
utilizadores como uma das principais barreiras na acessibilidade ao transporte
publico;

Veiculos de piso rebaixado — apesar de a CARRIS indicar que 9 em cada 10
veiculos da sua frota de autocarros e cerca de 1 em cada 5 veiculos da sua
frota de elétricos tem piso rebaixado e de a TST indicar que cerca de 1 em
cada 3 veiculos da sua frota de autocarros tem piso rebaixado, os utilizadores
destacam as perturbagdes na circulagdo do transporte publico (com destaque
para a impossibilidade de acostagem dos autocarros as paragens) devido ao
estacionamento abusivo e a inacessibilidade dos elétricos antigos como
algumas das principais barreiras no acesso ao veiculo;

Rampas de acesso aos veiculos — apesar de a CARRIS e a TST referirem,
respetivamente, que quase metade da sua frota de autocarros tem rampa e
gue 1 em cada trés autocarros da sua frota tém rampa, a CARRIS refere ainda
que nenhum dos veiculos da sua frota de elétricos tem rampa; os utilizadores
colocam a inexisténcia de rampas em parte significativa dos veiculos, a
ocorréncia de falhas na utilizagdo das rampas e a indisponibilidade do pessoal
de bordo as manobrar entre as principais barreiras na acessibilidade ao
transporte publico, verificando-se ainda a ocorréncia de casos que a
implantagdo de obstdculos na zona da paragem (ex: gradeamentos, pilaretes,
etc.) impede a abertura das portas, o assentar da rampa no passeio ou a
entrada/saida dos passageiros;

Dentro do veiculo, a perspetiva da oferta confirma a ocorréncia de algumas falhas

indicadas pelos utilizadores:

O

Informagdo ao passageiro:

= Embora o METRO, a CP, a Fertagus e a TST refiram que todos os
veiculos tém dispositivos para a indicacdo escrita e sonora em tempo
real sobre a préxima paragem, a CARRIS afirma que o nimero de
autocarros e de elétricos equipados com tais dispositivos é inferior a
1 em cada 5. Para este operador, os utilizadores destacam que,
mesmo quando existem, nem sempre estdo ligados ou a funcionar
corretamente;

= Embora o METRO, a CP e a Fertagus refiram ter diagramas das linhas
e/ou da rede ao dispor dos passageiros no interior de todos os
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veiculos, a TST refere que nenhum dos autocarros tem diagrama das
linhas®® ou da rede. A CARRIS afirma disponibilizar o diagrama da
rede®® em todos os autocarros, mas que apenas 1 em cada 20 dos
autocarros tem diagrama da linha e que o nimero de elétricos com
diagrama das linhas e/ou da rede é inferior a 1 em cada 5. Todos os
operadores referem que em nenhum veiculo essa informacdo é
apresentada num formato acessivel a PDVis®*;

o Lugares adaptados — embora a Fertagus refira dispor de lugares adaptados a
PCRod® em todos os veiculos e 0 METRO refira ter um programa de
instalacdo de pontos de fixacao de cadeiras de rodas, a proporcao de veiculos
com lugares adaptados é inferior a 2/3 na CP, a metade na CARRISe TT/SLe a
10% na TST, destacando-se da parte dos utilizadores a inexisténcia (e a
escassez) desses lugares no interior dos veiculos como uma das barreiras a
acessibilidade para todos na rede de transporte publico.

o Lugares reservados a DAGrav®® — praticamente 100% dos veiculos de todos os
operadores tém trés ou mais lugares reservados; Mas apenas a CARRIS dispde
na sua frota de autocarros de lugares adaptados®’ a DAGrav, num total de
22% de veiculos com um lugar adaptado e de 16% com trés ou mais.

No ambito da analise dos fatores que condicionam a acessibilidade global da rede, a
abordagem geral do sistema relativamente aos mddulos Meios e Pessoas, Formacdo e
Educacdo, Viagem Continua e Avaliacao foi caracterizada como Ad-hoc, o que é consistente
com a ocorréncia de falhas destacadas pelos utilizadores, por exemplo, na bilhética e
integracdo tarifaria ou na preparacao de todos quantos interagem com os utilizadores, em
particular, os que tém necessidades especiais.

82 N: ~ . . . .
Diagrama que representa a sequéncia de paragens de uma determinada linha/servico de TP
83 . . ~ .
Esquema que representa o conjunto das linhas que compdem uma determinada rede de TP
84 A
Pessoa com deficiéncia visual
85 . . .
Pessoa com cadeira de rodas ou carrinho de bebé
86 . . .
Pessoa com Deficiéncia Motora, acompanhantes de criangas de colo, gravidas
87 .
Por lugar adaptado a DAGrav entende-se, por exemplo, lugares mais largos
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A abordagem geral do sistema relativamente aos restantes mdédulos foi caracterizada como
Isolada, o que reforga os motivos para a ocorréncia de falhas relevantes, tais como:

e A falta de informacdo em formato acessivel a PDVis e de informacgdo sobre os outros
modos de transporte e sobre a envolvente urbana;

e Ainexisténcia de postos automaticos de venda de bilhetes com interface comum aos
varios operadores;

e Ainexisténcia de plataformas de nivel com o piso dos veiculos;

e A ocorréncia de situagdes de estacionamento abusivo nos recortes que impedem a
acostagem dos autocarros as paragens;

e Aimplantacdo de obstaculos nas paragens impedindo a abertura das portas, o
assentar da rampa no passeio ou a entrada/saida dos passageiros.

Resultados Auto-avaliacdo Mediate  —roiicy modues

Grupos de Utentes
.
Avaliagdo - 5 Lideranga
2
Politicas e
Viagem Continua | Documentos
Orientadores
Formagaoe .
¢ . Meios e Pessoas
Educagao
= Veiculos e
Informagdoe .
s Ambiente
Bilhética
Envolvente

GRAFICO 2

Como ponto de partida para a fase seguinte deste trabalho, que consiste na definicdo da
estratégia e das ag¢des a incluir no Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa, no quadro
seguinte apresenta-se uma sintese das barreiras identificadas na perspetiva dos utilizadores,
organizada em func¢do da esfera de competéncias da CML, de competéncias partilhadas entre
a CML e outras entidades e aquelas que sdo exclusivas de outras entidades e em funcdo dos
diferentes niveis intervengao — estratégico, tatico e operacional.
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Nivel de
intervencéo

Esfera de Competéncia

Prépria (CML)

Partilhada (CML/Entidades externas)

Entidades Externas

Estratégico

— Ma concecéo das estagfes mais recentes (pavimento escorregadio, aclstica desfavoravel
devido a amplitude excessiva dos espagos, etc.)

Intervengdes — Desnivel entre plataforma e piso do veiculo (modos guiados) e inacessibilidade dos
— Afastamento entre pontos de paragem de 16tri i
de fundo na . . . eletricos antigos
inf diferentes servicos de transporte e deficientes o ) ) | ) .
Inira- condicdes para o transbordo — Existéncia de degraus no interior dos veiculos, corredores de largura insuficiente para a
estrutura circulagdo de pessoas de mobilidade reduzida, escassez (ou inexisténcia) de lugares para
pessoas com mobilidade reduzida e dificuldade de acomodagao dos caes-guia nos veiculos
ancos fechados por baixo
b fechad b
— Descontinuidades na rede de o _ o — Perigosidade para os invisuais das rampas existentes nas plataformas de algumas
percursos pedonais — Existéncia de barreiras arquitetonicas nas estacoes
) . estacdes e interfaces (falta de acessos para . . o . .
— Presenca de barreiras fisicas nos cadeiras as plataformas) — Inadaptag&o de varios equipamentos a utilizagéo pelas pessoas com mobilidade reduzida
Tactico circuitos pedonais (ex: obstaculos no B o _ (méaguinas de venda de bilhetes e portas de acesso as estacoes)
N passeio e ressaltos nos lancis) — Interrupgao dos circuitos pedonais (com destaque . . )
Adaptacles ) para os circuitos de acesso ao TP) pelo — Falta de avisos nos autocarros (sobre a pr6xima paragem), de avisos sonoros nos
pontuais nos | — Pavimentos em mau estado de estacionamento indevido. elevadores e paragens de autocarro (sobre o préximo veiculo), de marcagdes especificas
meios de conservagao . . . para cegos nas plataformas, de rampas em alguns autocarros, de pegas para apoio a
producéo — Falta de marcagdes especificas — Perturbacdes na circulacéo do TP (com destaque | entrada e saida dos veiculos e de apoios para os utentes se segurarem no interior dos
A para a impossibilidade de acostagem dos veiculos de transporte
para cegos na via publica A : . p
autocarros as paragens) devido ao estacionamento o . ’ . )
— Mas condicbes fisicas (falta de abusivo — Inexisténcia de suporte comum para varios os titulos de viagem dos diferentes operadores
abrigos e bancos) nas paragens e pouca resisténcia material do suporte existente
— Encerramento ao fim de semana de &trios de — Incumprimento das regras de acessibilidade nos sites de internet dos operadores,
algumas estaces dificuldades de compreenséo de algumas secgdes (com destaque para a de horarios)
— Falta de instalacBes sanitérias e barreiras no — Desajuste entre a informagé&o dos sites de Internet e a realidade
acesso as mesmas — Indisponibilidade de algum pessoal de bordo para facilitar o acesso das pessoas de
Operacional — Indisponibilidade de outros passageiros para lidar mobilidade reduzida; Falhas no uso do equipamento de apoio ao acesso das pessoas de
Alteractes com as exigéncias do acesso das pessoas de mobilidade reduzida (rampas automaticas); Condugéo agressiva e arranques bruscos antes

pontuais dos
processos ou
na afetacao
de meios e
pessoas

mobilidade reduzida;

— Desrespeito pelos lugares reservados e falta de
autoridade dos motoristas na gestéo de conflitos

— Avarias frequentes e demoras na reparagéo de
elevadores (e escadas rolantes) e insalubridade na
envolvente

— Inseguranga nas ruas (e nos veiculos de
transporte), sobretudo a noite

de as pessoas se sentarem

— Falhas de informacéo necesséria aos utilizadores de mobilidade reduzida: informacao
sobre condi¢des de acesso da pessoa com mobilidade reduzida (antes da viagem),
informacé&o atualizada sobre equipamento de apoio disponivel e respectivo grau de
operacionalidade (antes e no inicio da viagem) e aviso sobre a préxima paragem (durante a
viagem)

— Desarticulagdo no sistema de gestdo de reclamacges (apds a viagem) quando motivadas
pelo mau funcionamento de equipamentos de apoio ao acesso das pessoas de mobilidade
reduzida

QUADRO 9 — PRINCIPAIS OBSTACULOS RELATIVAMENTE A ACESSIBILIDADE, POR ESFERA DE COMPETENCIA (CML, PARTILHADA E ENTIDADES EXTERNAS) E
POR NiVEL DE INTERVENGAO (ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL)
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15.

OrientacdOes estratégicas

Com base nestas orientacOes gerais e de acordo com o diagndstico efetuado neste relatdrio as agdes
sdo ainda definidas de acordo com as seguintes especificacGes:

Definir acOes, da esfera da competéncia municipal, que a CML se compromete a realizar;

Delinear, em conjunto com os operadores e/ou outras entidades, a¢cdes da esfera partilhada,
cuja lideranca possa eventualmente ser assegurada pela CML%;

Intervir em casos concretos (areas-piloto) e onde o levantamento ja tenha sido efetuado, de
forma a garantir um melhor conhecimento do local e uma maior celeridade dos trabalhos,
como por exemplo, a zona envolvente ao Hospital de Santa Maria e a zona envolvente a
interface de Sete Rios;

Dar prioridade as intervengdes em paragens de autocarro cujas carreiras disponham de
frotas acessiveis;

Estabelecer orientacGes técnicas claras, com solugdes simples, de baixo custo e com o
detalhe necessario, de forma a assegurar a coeréncia na intervencado de vdarias entidades.

Pressupostos:

Garantir que cada acdo responda, pelo menos, a um objetivo do plano;

Calendarizacdo das acdes dentro do horizonte do plano.

Visto que as acoes da esfera prdpria da CML estdo também relacionadas com a 4rea operacional da
Via Publica, apenas se indicam, neste capitulo, aquelas que mais se direcionam para a cadeia da

viagem e se relacionam também com as interfaces.

Muitas mais a¢cOes poderiam ser definidas no ambito desta drea operacional. No entanto, por uma
guestdo de simplificacdo e de garantia da sua execug¢do, ndo se definiram mais do que aquelas que se

elegeram como as mais importantes.

Refira-se ainda que existem outras sedes em que se desenvolvem simultaneamente a¢des desta area
operacional cujo financiamento e execucdo ja estdo ou possam vir a estar definidos, como sejam os
casos dos Planos Municipais de Ordenamento do Territdrio, loteamentos urbanos, obras de
urbanizacdo, orcamento participativo, etc.

8 Sessdo alargada do dia 14 de Margo de 2013, nos Pagos do Concelho.
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O Caso Espanhol

O “Observatorio de La Accesibilidad Universal en el transporte interurbano en Espana 2012”
sistematiza cinco recomendacgdes:

1. Desenho para Todos, Transporte para Todos

As ruturas na cadeia de acessibilidade implicam sérias dificuldades para muitas pessoas que nao
podem utilizar os transportes publicos, fazendo com que sé possam optar pelo transporte individual.
Esta necessidade de um desenho para todos ndo deve ser vista como uma exigéncia dirigida a uma
pequena parte da populacao, as pessoas com deficiéncia ou alguma incapacidade, mas como uma
melhoria orientada para todas as pessoas, uma melhoria que deve, definitivamente, permitir o
exercicio dos direitos e o uso e usufruto cdmodo e seguro das infraestruturas, veiculos e servicos.

2. Cumprimento das Normas

Um passo essencial é o cumprimento rigoroso das normas de acessibilidade aplicaveis em cada caso,
com um estudo nas fases prévias dos respetivos pontos criticos. Este cumprimento deve ser
complementado pela transmissdo as administra¢des encarregues da gestdo e controlo das
dificuldades encontradas na execucao dos projetos, estabelecendo redes em que a distribuicdo do
conhecimento permita a melhoria.

3. Transferéncia das Boas Praticas

Comunicar e transmitir a sociedade as boas praticas em matéria de acessibilidade dos meios de
transporte, quer seja em infraestruturas, veiculos ou servicos de assisténcia aos passageiros, para
gue se va estendendo a todos. Dado que existe uma grande atomizacdo em operadores e gestores
de infraestruturas, sobretudo no transporte por estrada, é necessario realizar um acompanhamento
exaustivo da sua implementagdo para que sejam realmente eficazes.

4. Formagao

Formar o pessoal das empresas que esta em contacto com os clientes para que conhegam as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia. Esta formagdao é um complemento necessdrio
a acessibilidade das infraestruturas e veiculos. Atualmente a informacgao telefénica que se presta
sobre a acessibilidade de infraestruturas e veiculos é muito generalista e pouco precisa. E necessario
gue seja completa e veridica, tanto quanto as condigdes existentes como quanto aos procedimentos
gue devem seguir-se para comprar bilhetes ou receber assisténcia.

5. Investigacao e Inovagao

Deve fomentar-se a investigacdo em engenharia nos novos desenhos de todos os meios de
transporte com o objetivo de melhorar a sua acessibilidade. Esta questdo é especialmente
importante nos autocarros interurbanos. Considerando que o autocarro é o meio de transporte mais
utilizado e popular e que, para muitos municipios, € o Unico modo de transporte interurbano
disponivel, é fundamental incentivar e impulsionar medidas normativas e econdmicas com vista a
renovacgdo da frota, para a introducdo de modelos e carrocerias acessiveis, ndo apenas para resolver
os problemas de acesso mas também os de circulagado, conforto, comunicacgdo, etc., como se esta a
fazer nos autocarros urbanos de algumas cidades e em alguns modelos de comboios. E também
importante continuar a estimular a modernizagdo dos ferries.

80



16. AcOes da competéncia dos operadores

Por forma a fazer um melhor aproveitamento do diagndstico desenvolvido e sendo bastante
importante assegurar a acessibilidade ao nivel da rede (que depende fortemente dos operadores),
elencam-se em seguida um conjunto de acdes que nao sdo da esfera de competéncia municipal, mas
sim dos operadores de transportes publicos. Incluem todas as fases da viagem, com exce¢do da fase
“no acesso a interface” e “na interface”, no que respeita a via publica (esfera de competéncia
municipal).

Fases da viagem Medidas/agdes

- articulac&o da informagé&o dos vérios operadores;

. - usabilidade dos sites;
Antes da viagem - . ~ e . .
- atualizacéo da informacéo especifica para os passageiros de mobilidade

condicionada.

. ~ " ~ P . 89 .
- introducao de informagao em formato acessivel a PDVis™~ nas interfaces;

- solugBes para a disponibilizacéo de avisos sonoros de destino nas
paragens;

- introducédo de mapas da envolvente com informac&o relativa aos meios
de transporte existentes na zona;

- acertos na sinalética direcional nas esta¢des de metro;

- disponibilizagéo de plataformas elevatorias nas estag6es de comboio e
Na interface de metro sem meios mecéanicos de comunicagao vertical,

- uniformizacgao e usabilidade dos postos automaticos de venda de
bilhetes de todos os operadores;

- aumentar a quantidade e usabilidade dos canais de acesso adaptados a
PCRod” e PDVis;

- melhorar e adaptar as instalagfes sanitérias;
- aumentar o numero de bancos e abrigos nas paragens.

- minimizar os desniveis existentes entre a plataforma e o veiculo (estudo
de solugdo para a sua eliminagao);

No acesso ao veiculo - aumentar a percentagem de veiculos com rampa, na frota dos
operadores

- melhorar a formacéo do pessoal de bordo para a utilizagdo da rampa.

- aumento do numero de veiculos com avisos em tempo real e melhoria de
funcionamento dos existentes;

. . . . 91
No veiculo - aumento do numero de veiculos com diagrama das linhas™ e da rede e
introducéo de diagramas em formato acessivel a PDVis;

- aumento da frota de veiculos com lugares adaptados a PCRod.

QUADRO 10 - AGOES A DESENVOLVER PELOS OPERADORES

89 e
Pessoa com deficiéncia visual

90 . . .
Pessoa com cadeira de rodas ou carrinho de bebé

91 . . . . .
Diagrama que representa a sequéncia de paragens de uma determinada linha/servico de TP
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17.

Potencialidades e constrangimentos para a
acao municipal

Em resultado da sessdo publica realizada no dia 14 de Marco de 2013, nos Pacos do Concelho,
efetuou-se uma sistematizacao das potencialidades e constrangimentos mais relevantes para o
desenho das a¢gdes municipais do plano.

Potencialidades

A crise é um fator de mudancga

Por um lado, porque existe necessidade de captar novos clientes, por outro lado porque mais
utentes vao criar maior pressao

A comunidade esta mobilizada

A comunidade de pessoas com deficiéncia esta cada vez mais consciente dos seus direitos.
Existem grupos motivados, com um sentido critico que pode ser aproveitado.

Ha trabalho feito e conhecimento disponivel

Existem estudos, know-how e experiéncia: na CML, em varios operadores e na sociedade

civil. As novas tecnologias (incluindo as redes sociais) facilitam o acesso a boas praticas e a
troca de experiéncias.

A legislagao exige acessibilidade
A promocdo da acessibilidade é uma exigéncia legal, tanto no que se faz de novo (por ex.,
novas estacGes ou paragens, novo equipamento de bilhética, etc.), como na adaptacdo do

que ja existe. E possivel e relativamente facil fiscalizar o cumprimento efetivo das normas
legais, e as pessoas com deficiéncia tém ao seu dispor instrumentos legais para agir.

Ha recursos

Tanto a CML como os operadores dispde de recursos humanos e de equipamento que
podem ser potenciados (através, por ex., da articulacdo, formacao, sensibilizacdo). Ja existem
responsaveis e interlocutores reconhecidos em varias entidades.

Melhor articulagao pode trazer grandes melhorias

Uma melhor articulagdo entre entidades, que nao implica investimentos de grande
envergadura, permitird obter ganhos de eficiéncia, economias de escala e compatibilidade e
coeréncia entre os esforgos dos varios agentes (por ex., na sinalética e na bilhética).

Pequenas a¢6es podem ter grande impacto

Existe a possibilidade de realizar pequenas a¢Ges de baixo custo (projetos pilotos, acées de
formacgdo, manuais de boas praticas) que produzam grande impacto.

Os planos sao uma oportunidade

Os novos instrumentos de planeamento e gestdo (plano de deslocag¢bes urbanas, agenda
local 21), o papel central que neles assumem a mobilidade sustentavel e os modos suaves, e
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os processos de participagdo publica e consensualizacdo politica subjacentes, sdo uma
oportunidade para grandes melhorias.

Constrangimentos

Insensibilidade politica

Decisores politicos com pouca sensibilidade e empenho nas questdes da acessibilidade e
muito resistentes a mudanca.

Incumprimento da legislagao

Apesar de existir, a legislacdo ndo é cumprida nem a sua aplicacao é fiscalizada. Existe
também alguma falta de vontade no seu cumprimento. O cddigo da estrada também tem
problemas de aplicabilidade no meio urbano.

Desarticulagdo entre entidades

A inoperacionalidade da AMT e a desarticulagdo entre as varias entidades com competéncia
ao nivel dos transportes publicos traduz-se na falta de regras claras de coordenacdo e
organizagdo. A propria desarticulagdo entre servigos internos da CML é um constrangimento.

Falta de uma “pauta” comum e exemplos de boas praticas

Falta de consolidac¢do, uniformizagdo de conceitos e exemplos de boas praticas para
aplicacdo em projetos concretos por forma a existir uma linguagem comum.

A crise como um constrangimento

As restri¢Ges financeiras que resultam da atual crise econdmica sdo um grave problema, quer
para a elaboragdo de estudos, quer para a concretizagdo de projetos e obras.

Desconhecimento do “meio”

Falta de articulagdo entre os operadores e os utilizadores e desconhecimento da parte dos
operadores dos problemas das pessoas com mobilidade condicionada.

Desequilibrios entre planos e a realidade

Os objetivos dos PMOT estdo desfocalizados e continuam a dar prioridade ao transporte
individual. Se os transportes publicos e a rede pedonal continuam em 22 plano, a realidade
continua a ser a promogao do transporte individual.
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18. Proposta de acdo municipal

Concretamente e para efeitos de execucao do Plano, as acdes da esfera da competéncia municipal
(mesmo que em conjunto com outras entidades) sdo as seguintes:

TP 01
Modelo de Paragem Acessivel
(Ferramenta de Trabalho)

Desenvolver um Modelo de Paragem de Autocarro Acessivel que articule e sistematize as normas
técnicas de acessibilidade com for¢a legal, que as complemente com ensinamentos retirados das
boas praticas internacionais e assegure a compatibilidade com a frota de autocarros urbanos Classe
1 j4 equipada com rampas e (se possivel) autocarros turisticos. Deve consubstanciar-se num
documento escrito, com as imagens, ilustracdes, desenhos técnicos e tabelas ou listas de verificacao
necessdrias a sua boa compreensao, que possa ser consultado e aplicado pelos técnicos que
participem no projeto, gestao e manutencéo dos varios elementos de que depende a acessibilidade e
seguranca das paragens de autocarro. Para a sua elaboracdo deve proceder-se a observagéo e
avaliacao critica das infraestruturas existentes bem como a auscultacdo, nomeadamente, de
passageiros com mobilidade condicionada, operadores de transporte publico (por ex., Carris) e de
autocarros turisticos, concessionarios de publicidade que fornecem paragens, técnicos de servigcos
municipais e outros profissionais que tenham experiéncia préatica ou conhecimentos cientificos
relevantes neste dominio.

TP 02
Programa de Adaptacdo de Paragens de Autocarro
(Programa de obras de adaptacao)

Programar e executar a eliminagcéo progressiva das paragens de autocarro existentes em que caiba
a CML intervir. Definir prioridades e oportunidades de intervencao com base na disponibilidade de
informacao (sobre barreiras e solucdes), proximidade a passagens de pedes adaptadas, afetacdo a
carreiras acessiveis, proximidade a estacdes de metro que ndo sejam acessiveis (para fornecer
alternativa de TP), proximidade a equipamentos coletivos (por ex., hospitais), integracdo em
interfaces, pedidos especificos de municipes e ou outros critérios. Onde necessario identificar e
formalizar as situacdes de excecéao e definir medidas de compensacéo ou mitigacao.

TP 03
Adaptacéo de Paragens na envolvente ao Hospital de Santa Maria
(Projeto-piloto de obra de adaptagéo)

Adaptar as paragens de autocarro localizadas na envolvente ao Hospital de Santa Maria. Alvo
selecionado com base nos critérios de priorizacdo definidos para a acdo TP 02: nesta zona existem
Varios equipamentos que recebem muitos utentes (hospital, estadio universitario, universidades),
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passagens de pedes acessiveis (na sequéncia de projeto piloto), uma estacéo de metro que nao é
acessivel (Cidade Universitaria) e 3 das 6 carreiras que passam na zona sao indicadas pela Carris
como acessiveis (701, 735 e 755).

TP 04
Adaptacédo das Paragens que servem a carreira Carris 720
(Projeto-piloto de obra de adaptacéo)

Adaptar as paragens de autocarro que servem a carreira 720 da Carris. Alvo selecionado com base
nos critérios de priorizacao definidos para a acdo TP 02: carreira indicada pela Carris como
acessivel, serve equipamentos importantes (Hospital D. Estefania e Hospital Militar).

TP 05
Eliminar Barreiras na interface de Sete Rios
(Projeto piloto de obra de adaptacéo)

Esta feito um levantamento exaustivo das condicdes de acessibilidade na rede pedonal que serve a
interface de Sete Rios, que identifica as varias barreiras que prejudicam a funcionalidade, a
seguranca e o conforto dos utilizadores desta interface e prejudicam o seu funcionamento e
rentabilizac&o. Eliminar estas barreiras através de uma obra especificamente destinada a esse efeito
ou através da integracdo das medidas necessarias numa obra de requalificacdo do espaco publico
ou de introduc&o de um parque de estacionamento (silo).

TP 06
Executar Recomendagdes da Provedoria de Justica
(Projeto Piloto de Obra de Adaptacéo)

Eliminar as barreiras existentes na Via Publica que prejudicam o acesso as estagdes de
Metropolitano identificadas e reportadas pela Provedoria de Justica no seu Relatorio “Pessoas com
Deficiéncia e Mobilidade Condicionada: Condigbes de Acessibilidade do Metropolitano de Lisboa”,
Processo R-4689/10 (A5).

TP 07
Task-Force para a Acessibilidade na Rede de Transporte Publico
(Articulacdo com Entidades Externas)

Criar um grupo de trabalho (task-force) com a CML e os véarios operadores integrados na rede de
Transporte Publico que serve Lisboa, o IMT, a Autoridade Metropolitana de Transportes e ainda com
a DECO. Com a misséo de facilitar a articulacdo e fomentar a colaboracéo ativa entre todas as
entidades para promocao da acessibilidade na rede. Deve, nomeadamente, ajudar a uniformizar
conceitos e praticas, identificar medidas prioritarias a desenvolver em colaboracao, ajudar os
diferentes agentes a identificar prioridades compativeis entre si, preparar (quando existam
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oportunidades) candidaturas conjuntas a fontes de financiamento externo, promover a informacéo e
sensibilizagcdo dos utilizadores da rede e dos colaboradores das varias entidades.

TP 08
Formacéo para Operadores de Transportes Publico
(Formacéo)

Disponibilizar formacéo em Acessibilidade e Design Inclusivo a responsaveis e técnicos dos
operadores de transporte publico. Informar sobre o quadro legislativo atual, as necessidades das
pessoas com mobilidade condicionada ao nivel da utilizacdo dos transportes publicos, e conceitos,
estratégias e boas praticas.

TP 09
Requisitos para a Concesséao de Publicidade Exterior
(Ferramenta de Trabalho)

Com base no Modelo de Paragem de Autocarro (acdo TP 01) preparar um conjunto de
especificacdes técnicas que possam ser integradas no Caderno de Encargos no quadro da qual sera
efetuada a concessao da publicidade exterior, no quadro da qual é geralmente contratualizada a
instalacdo e manutencao de paragens de autocarro.
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Anexo A — Indicadores: Indicadores de Execucao

Os indicadores de execucéo para a Area Operacional Articulagdo com a Rede de Transporte Publico,
a data da proposta sao:

Cad. Titulo

TP 01 .
Modelo de Paragem Acessivel

TP 02 Programa de Adaptacado de Paragens de
Autocarro

TP 03 Adaptacdo de Paragens na envolvente ao
Hospital de Santa Maria

TP 04 Adaptacdo das Paragens que servem a carreira
Carris 720

TP 05 . . . .
Eliminar Barreiras na interface de Sete Rios

TP 06 Executar Recomendacgfes da Provedoria de
Justica

TP 07 Task-Force para a Acessibilidade na Rede de
Transporte Publico

TP 08 Formacao para Operadores de Transportes
Publico

TP 09 Requisitos para a Concesséo de Publicidade

Exterior

(A) Abandonada, (0) Por iniciar, (1) Atribuida, (2) Iniciada, (3) Em curso, (4) Finalizada
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Anexo B - Indicadores: Indicadores de Producao,

Impacto e Contexto

Os indicadores de produc&o, impacto e contexto para a Area Operacional Articulacido com a Rede de

Transporte Pablico, a data da proposta séo:

Producao

Impacto

Barreiras antes da viagem

Informagédo Acessivel nas Interfaces

Meios mecénicos de comunicac¢do vertical nas Interfaces

Acessibilidade do Sistema de Bilhética

Pessoal de apoio aos passageiros nas estacdes

Acessibilidade dos Canais de Acesso

Acessibilidade de Instalagfes Sanitarias em Interfaces

Existéncia de Abrigos nas Paragens

Existéncia de Assentos nas Interfaces

Adaptacéo de Paragens de Autocarro

Autocarros com Piso Rebaixado

Contexto

Autocarros com Rampa

Informacao Acessivel no Veiculo

Adaptacéo de Lugares no Veiculo

Reserva Lugares Pessoas com Mobilidade Condicionada

Barreiras depois da Viagem
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Anexo C — Mediate [Modulos de Politica]

Os principais desafios identificados em cada um dos mddulos foram os seguintes:

MODULO 1 - GRUPOS DE UTENTES

Para além da mera necessidade de cumprir a legislagdo em relagdo a acessibilidade condicionada (os
novos bairros e equipamentos tém que ter acessibilidade) e ao tema da acessibilidade universal,
deveria haver a institucionalizagdo da regulagao e controlo.

A acessibilidade universal deveria ser a base do plano de deslocagGes urbanas (ou planos de
mobilidade) ou planos de acessibilidade a rede de TP.

As autoridades (AMT ou Camaras) deveriam assumir o seu papel de regulador e apoio com a publicagdo
de mapas das redes (com informagdo em relagdo a acessibilidade), centros de apoio telefénico,
internet.

Os operadores deveriam transformar os seus utentes em clientes com mais sentido de qualidade de
servico como mecanismos de consulta permanente de clientes sobre sugestdes de melhoria do servigo.

Formagdo técnica sobre acessibilidade aos operadores e ao gestor de infraestrutura.

Criagdo de um grupo de trabalho nas competéncias da AMT com o objetivo de mediar o didlogo entre
operadores e utilizadores, regulando e emitindo normas de acessibilidade (inclui gestores de
infraestrutura).

Normalizagdo da informagédo acessivel ao passageiro e sua generalizagdo a rede de transportes publicos.

Realizagdo de inquérito a acessibilidade/satisfacdo do cliente orientado aos operadores/ gestores de
infraestrutura promovido bianualmente pela AMT (ou equivalente).

MODULO 2 - LIDERANCA

Maior conhecimento da legislagdo e regulamentagdo existente em matéria de acessibilidade em
Portugal e a nivel internacional, como forma de melhorar a sua aplicagao.

Maior auscultagdo de todos os intervenientes do processo de criagao de condigGes de acessibilidade.
Politicas integradas de acessibilidade e respetiva fiscalizagdo.

Maior consciencializagdo e sensibilizagdo dos direitos das pessoas de mobilidade condicionada, que se
julga que funcionara também como modo de pressdo e de “alavanca” para a agdo.

MODULO 3 — POLITICAS E DOCUMENTOS ORIENTADORES

Estabelecimento de uma politica integrada de mobilidade e acessibilidade, com base no levantamento
da situagao actual.

Desenvolvimento de um trabalho integrado, com participa¢cdo de todos, em particular, dos grupos de
utentes.

Definigdo de normas claras de design universal.

Desenvolvimento de acgdes de sensibilizagdo da sociedade em geral para as questdes da acessibilidade.

MODULO 4 — MEIOS E PESSOAS

Financiamento especifico para as questdes da acessibilidade.
Sensibilizagdo dos agentes politicos.
Estabelecimento de politicas corretas de benchmarking.

Concorréncia/inovagdo.
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MODULO 5 - VEICULOS E AMBIENTE ENVOLVENTE

e  Manual de boas praticas com critérios e regras de caracterizagao das novas estruturas e veiculos.

e Definigdo de parametros de acessibilidade entre veiculo e envolvente fisica.
e Articulagdo da intervengdo dos varios atores (CML, operadores e clientes).

e  Execucdo/orcamentacdo e fontes de financiamento.

MODULO 5 - VEICULOS E AMBIENTE ENVOLVENTE

e |dentificagdo dos obstaculos a acessibilidade antes de chegar aos veiculos, nos percursos de acesso a

rede.

e Adaptacgdo e coeréncia entre todos os operadores de forma a encontrar soluges que facilitem o acesso
a vdrios tipos de condicionamento a mobilidade nas interfaces, paragens e estagdes, dando especial

atencgdo a informacdo e sistema de orientagdo e guia nas estagoes e interfaces.

e Aquisicdo de veiculos especialmente adaptados (novas aquisicdes na categoria 1) ou adaptagdo do

espaco publico/ estagdo/ interface de forma a subir o acesso ao veiculo.

e  Mais espago no interior do veiculo de forma a acomodar cadeiras de rodas, malas, bicicletas, etc.

(acesso e seguranga).

MODULO 6 — INFORMAGAO E BILHETICA

e Produgdo e disponibilizagdo de informagdo integrada e em formato acessivel sobre a rede de

transportes e as suas caracteristicas de acessibilidade.

e Disponibilizagdo de uma rede de vendas padronizada (incluindo as maquinas de venda de titulos) no

sentido de cumprir os requisitos de acessibilidade.

e Durante a viagem, disponibilizar em todos os modos (veiculos/ estacdes/ paragens) informacbes
acessiveis sobre o préximo veiculo/ estacdo/ paragem/ ligagBes/ envolvente as estacdes e alteragdes a

exploragdo.

MODULO 7 - FORMACAO E EDUCACAO

e  Existéncia nos operadores de uma cultura de servigos (Utente > Cliente).

e  Melhor conhecimento dos operadores dos seus clientes e das suas necessidades (inquéritos, painéis,

cliente mistério, mais didlogo).

e  Mais formagdo dos funciondrios na drea da qualidade de fornecimento de servico, nomeadamente na

abordagem de pessoas com necessidades especificas (proactivo).

e Uma informagdo universal e se necessario direccionada para cada tipo de deficiéncia (formagdo do

cliente, formagdo a clientes idosos por Juntas de Freguesia).
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Anexo D — Mediate [Niveis de Avaliacao]

1

abordagem Ad-hoc

“Bombeiro”

Intervimos se houver fogo — desde que
necessario e s6 onde for preciso.

Os assuntos da acessibilidade sdo
normalmente incluidos em projectos
especificos como resposta a uma
necessidade ou iniciativa especifica.

2

abordagem Isolada

“Robinson Crusoé”

Fazemos o nosso trabalho o melhor
que podemos (sem ter conhecimento
do que os outros andam a fazer).

Os assuntos da acessibilidade s&o
abordados sistematicamente, mas
limitados a grupos especificos da
populacéo, elementos da cadeia de
transporte ou partes do sistema de
transporte.

3

abordagem Orientada
para o Sistema

“Caminhamos juntos”

Procuramos optimizar a acessibilidade
dos transportes publicos e
cooperamos com os diversos
parceiros.

Os assuntos da acessibilidade sdo
incluidos em iniciativas considerando
grupos da populagdo e/ou elementos da
cadeia de transporte de forma sistemética
através de todos os estadios da politica
(planeamento, ac¢éo, monitorizagéo e
avaliagdo).

4

abordagem Integrada

“Equipa Vencedora”

A acessibilidade aos transportes
pulblicos é uma tarefa constante.

Estamos continuamente a procura da
melhoria e a cooperar com parceiros
estratégicos.

A acessibilidade é tida em conta para
todos os grupos da populagéo, todos os
elementos da cadeia de transporte e em
todos os estadios da politica
(planeamento, acgéo, monitorizacéo e
avaliagéo).
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Anexo E - Bibliografia

Legislacao:

Decreto n.2 37272, de 31 de Dezembro de 1948 - Regulamento de Transportes em
Automoveis (RTA)

Decreto n.2 59/71, de 2 de Margo - Introduz alteracdes ao Regulamento de Transportes em
Automoveis

Decreto n.2 171/72, de 18 de Maio - Regime das EstacBes Centrais de Camionagem, dos
centros rodovidrios de coordenacdo e dos simples abrigos para passageiros

Decreto n.2 688/73, de 21 de Dezembro - Autoriza a Cimara Municipal de Lisboa a celebrar
novo contrato de concessao com a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S. A. R. L., depois de
extinto o arrendamento da exploracdo de transportes colectivos na cidade feito por essa
Companhia a Lisbon Electric Tramways, Ltd.

Decreto-Lei n.2 346/75, de 3 de Julho - Transfere para o Estado a titularidade das accdes da
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S. A. R. L., ndo pertencentes a sociedades que nao
rednam os requisitos de nacionalidade portuguesa

Lei n.2 10/90, de 17 de Margo - Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres (LBSTT)

Decreto-Lei n.2 251/98, de 11 de Agosto - Regime juridico relativo aos transportes de aluguer
em veiculos automaveis ligeiros de passageiros (transportes em taxi),

Lei n.2 38/2004, de 18 de Agosto - Lei de Bases da Reabilitacdo
Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de Agosto - Normas Técnicas de Acessibilidade

Lei n.2 46/2006, de 28 de Agosto - Proibe e pune a discriminagdo em razdo da deficiéncia e
da existéncia de risco agravado de saude

RCM n.29/2007, de 17 de Janeiro - Plano Nacional de Promoc&o da Acessibilidade (PNPA)
Lei n.2 56/2012, de 8 de Novembro — Reorganizacdo administrativa de Lisboa

Lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro — Regime Juridico das Autarquias Locais.
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Sites:
e CARRIS - http://www.carris.pt

e METRO - http://www.metrolisboa.pt

e CP- http://www.cp.pt

e REFER - http://www.refer.pt

e Fertagus — http://www.fertagus.pt

e TT/SL- http://www.transtejo.pt

e TST - http://www.tsuldotejo.pt

e VIMECA- http://www.vimeca.pt
e BARRAQUEIRO- http://www.barraqueirotransportes.pt

e http://acessibilidade.cm-lisboa.pt

e http://www.acesso.umic.pt/

e http://www.fundaciononce.es/ES/Publicaciones/editorialFO/Paginas/Buscador.aspx?TSMEId
Pub=194
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