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Resumo

A dissertacdo “Hostels Independentes: o caso déodls visa contribuir para uma leitura
sistematizada da tipologia de alojamento turistiostelem Lisboa, interpretando o seu contributo

para a afirmacgéo da cidade como destino turistioen).

Os hostelscorrespondem a uma oferta de alojamento turisgtcsegmentdudget,onde se tem
assistido a uma evolucdo quantitativa e qualitatevaferta e procura, possivel corolario dos déssgn
da sociedade ocidental contemporénea, que valaregeriéncia turistica em idades cada vez mais
jovens. O relatérioThe Power of Youth TravéUNWTO, 2012) fundamenta o peso relevante do
mercado turistico jovem nas viagens internacioaaigm geracdo de receitas turisticas mundiais. Os
hostels alojamento mais utilizado por este segmento, t&do a adaptar-se as especificidades do
“novo turismo” e hoje a sua oferta espraia-se ngpeetro qualitativo variado, com respostas de

alojamento diferenciadas, cada vez mais empentmdatsfazer o seu publico-alvo.

Elegeu-se a oferta destelsda cidade de Lisboa como estudo de caso empdtiga,oferta recente

teve um acentuado crescimento nos ultimos anos, paoticular destaque internacional pelas suas
boas praticas. A sua oferta tem contribuido para mm@lhoria significativa da capacidade de recepcédo
do turista jovem, através de um conceito de alojmauristico baseado no preco, informalidade e

localizacdo

A afirmacéo do segmento jovem no turismo internaai@onfere hoje abostelum papel de relevo.

Tal representa para a cidade de Lisboa um aumertemgial de chegadas turisticas de viajantes
associados a novos habitos de viagem, ao nivekdsibdidade ao preco, utilizacdo intensiva de
tecnologias de informacdo no suporte as tomadaeciséo turistica e grande partilha de informagéo
em redes sociais e junto de conhecigaslendo esta pratica traduzir-se em grande inflagaoto de
potenciais turistas. Representa, adicionalmentegamnimo potencial subjacente a uma fidelizacéo de
longo de prazo de visitantes jovens que, satisf@ton a sua visita a Lisboa, poderdo regressar numa
fase posterior e com outras disposi¢des de consume yez que estes representam os turistas adultos

do futura

Os resultados apresentados na presente dissedwigBmciam alguns dos contributos desta oferta
turistica de alojamento para a consolidacdo da emade Lisboa junto do segmento jovem. A

dissertacdo constitui um exercicio de reflexdo eptual, consubstanciado na analise descritiva do
caso de estudo. O roteiro metodoldgico, delineadm @ interpretacdo integrada de fontes de
informacdo primarias e secundarias, permitiu dissesobre a problematica levantada: que

oportunidades acarreta a impulsdo do segmentdi¢orjsvem junto dos destinos turisticos?

Palavras-chave Turismo Jovemidostel| Alojamento Turisticol.ow-Cost



Abstract

The dissertation "Independent Hostels: the casésbbn” offers a systematic approach of a particula
tourist accommodation type kostel- in Lisbon, and its effectiveness for the imagehs city as a

tourist destination for young travelers.

The hostels are a part of the supply sector ofisbaccommodation in the budget segment, where
there has been a market evolution, in a quantdativd qualitive matter, possibly as a consequehce o
contemporary Western society habits, where toudgperiences are increasingly valued at younger
agesThePower of Youth TravdkReport (UNWTO, 2012) points out to the relevaneekibf the youth
travel market in international arrivals and tourigeceipts. Hostels, the most frequently used
accommodation type by this segment, have been ediapt the “new tourism” specifities, and

presently offer a wide variety of answers meethgdpecific needs of its target audience.

The hostel supply in Lisbon city was choosen aase study, for its strong growth in recent yeand, a
its international proeminence for its good busingsxctices. It has also contributed to a significan
improvement of the ability to receive young towgjdbased in a concept of tourist accommodation

offering good price, location and informality.

The importance of the youth travel market in thierinational tourism emphasizes today hustel
prominent role. The city of Lisbon is expected &méfit with an increase of young travelers arrivals
related with new travel habits, especially pricassive, intensive user of information technologies
and wide information-sharing on social networks aather platforms, among friends and
acquaintancedlhis practice enhances the influence among potdntiaists to Lisbon. In addition, it
sustains a potencial gain towards long-term loyaftyoung visitors who, satisfied with their visit

Lisbon, may return at a later stage, spending nam¢hey represent the adult tourists of the future

The findings of this study enhance the contributbithis accommodation sector for the consolidation
of Lisbon’s image perceived in the youth segmehis Tissertation relies on a conceptual reflection,
embodied in the descriptive analysis of the casdystThe methodological plan, designed for an
integrated interpretation of primary and secondiafgrmation sources, allowed to lecture on the most
important issue raised: what kind of opportunitl@éngs the youth tourism segment to tourist

destinations?

Keywords: Youth TourismHoste| Tourist accommodatioh,ow-Cost
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Glossario

Sun Package Tour— Pacote turistico que comercializa o produtoeSilar, incluindo um transporte,

a estada em hotel e, facultativamente, um regimefdedes.

E- commerce— Comércio electronico, utilizacdo de comunicagi@ital/electronica para a realizacao
de negdcios. Aquisicdo de bens, produtos e serdggosa liquidacao financeira por intermédio de

meios de pagamentos electrénicos.

Independent Hostels— Unidades caracterizadas por tarifas reduzidasmgps comuns e partilha de

dormitérios, ndo afiliados a organizagdo Hostellimgrnational.

Eco Hostels— Unidade hostel que se inscrevem, na sua gegj@oese de oferta, nos principios do

ecoturismo, com praticas e operagdes aliadas ensalilidade ambiental, social e econdmica.
Surf Hostels— Unidade hostel que se dirigem a turistas pnatisade surf.
Mobile Hostels— Unidades hostel méveis, ou sem localizacao fixa.

Euro Rail Pass— Passe de comboio que abrange algumas companhrétimas, valido para um
conjunto de paises europeus, que oferece difererddalidades (passe global, regional e nacional) e

tarifarios especiais para viajantes com menos c¢anas.

Career Breaks — Equivalente a licenca sem vencimento, ou pertmtempo entre dois empregos,

aproveitado para o desenvolvimento de actividadadas a interesses pessoais.

Interactive Travellers — Segmento de turistas que procuram novas exp@&®rbaseadas no
envolvimento e interaccdo com o local visitado,acerizados por um comportamento que visa

respeitar o ambiente natural, social e culturalaraunidade visitada.
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Capitulo 1 Introducao

Capitulo 1. Introducao

1.1.Enquadramento do tema

A dissertacdo Mostels Independentes: o caso de Lisboa” tem como obgedtaracterizaruma
tipologia de alojamento turistico especificahastel, estudando o seu segmento-alvo e procurando
compreender as principais implicacdes inerentesiaaimplantacdo no destino Lisboa. O estudo
analisa ohostel na qualidade de elemento polarizador de expegéntiristicas associadas ao
segmento juvenil edackpacket, procurando compreender as caracteristicas dosecado turistico,

situando-o nos formatos actuais da mobilidadeticaisia cidade de Lisboa.

Os hostelsevidenciam uma diferenciacdo em relagdo a hatetavnvencional, uma vez que a sua
oferta enfatiza 0os seus espagos sociais e a pad#hdormitorios, oferecendo tarifas reduzidas. Na
génese da sua oferta estiveram argumentos tusistitwulados ao turismo social: a oferta de
estruturas destinadas ao gozo de tempos livresteegs socioeducativas para jovens de todas as
camadas sociais, em albergues de juventude, su@gium século. Contudo, a evolugcéo da tipologia
hostelfoi assinalada por uma intensificacdo da capacidadesposta a uma clientela menos atraida
pelo modelo utilitario e rigido implicito a estagnpeiras unidades para-hoteleiras, vocacionadas par
as férias de estudantes. As unidalestelfomentaram o turismobackpacket, vocacionadas para
viagjantes internacionais de longa duracdo, marcadsamem destinos como a Australia, Nova
Zelandia, Africa do Sul, etc. A demarcacdo em &daao modelo dogouth hostelsniciou-se a partir

da década de 80, para um modelo de negdcio aldmenga turismo comercial, tendo a sua oferta
crescido significativamente nos anos subsequeAteslalmente, oshostelsestdo presentes numa
diversidade de destinos de praia, surf, urbanoseetum espectro qualitativo mais amplo, assistind
se a uma especializagdo e maior enfoque a segmespesificos, havenddridependent Hostels”,

“Boutique Hostels’; “EcoHostels”, “Surf Hostels”, ou “Mobile Hostels’

Enquanto estrutura de permanéncifpostelpode assumir-se como um factor basico para agépta
do segmento jovem, através do seu enquadramenta fagita de produto turistico. Segundo o
estudo “New Horizons in Independent Youth and Studeavel’, em 2003 osbackpacker hostels
foram o segundo meio de alojamento mais escolhéttisgovens nas suas viagens turisticas (31%), a
seguir & pernoita em casa de amigos e familiaré%o)4Richards, 2003, pp. 16). Em 2007, o
“Independent Traveler Survey 2007” indicavhastelcomo principal meio de alojamento nas viagens
turisticas do segmento jovem (60%), seguido dol l{d&%) e casa de amigos e familiares (36%),

aumentando assim a sua representatividade juntmaozisnentos turisticos dos jovens.

A afirmacdo do segmento jovem no turismo internaali@onfere adostelum papel mais relevante
enquanto requisito de recepc¢ao, ao permitir estasksciadas a um baixo custo, em diversos destinos,
respondendo a um segmento motivacional especifigamtoRichards (2003): “[theylvere more

motivated by excitment, challenge and a desiredetrather travelefs
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O proprio incremento da oferta tiestelsa nivel mundial pode constituir uoorolario dos designios
da sociedade ocidental contemporanea, que valaregeriéncia turistica em idades cada vez mais
jovens. Segundo o relatoridouth Travel Matterpublicado pela Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT) em 2008 o mercado jovem representava 20%oti tle viagens internacionais e 18% das
receitas turisticas, sendo estimado que em 2026rcanho turistico jovem ascenda as 300 milhdes de

chegadas internacionais (OMT, 2012).

A mobilidade turistica jovem é hoje motivada pnpatmente por viagens de recreio e lazer, com as
deslocagdes de indole académica (intercambios rti2 duracdo), a aprendizagem de linguas, ou as
experiéncias de voluntariado num contexto inteoradi a ganhar maior expresséo, evidenciando a
crescente heterogeneidade deste segmento turisitm.é essencialmente baseado numa procura de
experiéncias: Seeking new, unique experiences means trying ngw efdiving, eating and sleeping,
discovering unfamiliar cultures or joining otherwmg people en masse at large-scale eVd@MT,

2012, pp. 9).

Apontam-se um conjunto de pressupostos adicionaisentido da afirmacdo dos destinos turisticos
junto do segmento de procura turistica jovem: sdia oferta de alojamento consentdnea com os perfis
turisticos dos mais jovens a existéncia de acdidsithes que apresentam vantagens no balanco custo-
tempo, nomeadamente ligacbes aéitleascost bem como meios de transporte terrestres, como o
transporte ferroviario, de que é exempldamroRail Pass”,com tarifas reduzidas para menores de 26

anos

A presente dissertacdo centra-se no caso espeddfitsboa para a analise empirica do segmento de
mercadadhoste] uma vez que aidade se insere no grupo de destinos onde antagko da oferta de
hostelsé recente. Este dinamismo pode constituir umaafongtriz para o incremento de turistas
jovens ou backpackerse posicionar Lisboa na senda do turismo jovenhliSba-se que este € um
segmento de mercado ainda pouco expressivo no tespecistico nacional, mas ainda assim
identificado no Plano Estratégico Nacional parausisimo (PENT) como um segmento-alvo para o
produtoCity Break “standard”.No documento identificam-se os “jovens univergigrcomo turistas

de uma faixa etaria entre os 20 e os 25 anos, ipdssum nivel de rendimento médio-alto e um nivel
cultural elevado e ainda osnteractive traveller§ numa faixa etaria entre os 25 e 34 anos. A
relevancia do estudo que propomos coaduna-se, fdesta, com a sua contextualizacdo num produto

de relevancia estratégica para Lisboa.

Pretende-se contribuir para uma caracterizacédo efoato dehostelde Lisboa, identificar os seus
factores criticos, compreender a cadeia de valgredfil do héspede dbostele compreender de que
forma as unidadeshostels se posicionam face ao seudarget’ em Lisboa, avalizando as
potencialidades da cidade como destino turistie@rg a luz das tendéncias do turismo jovem

internacional e das orientacdes estratégicas paeaenvolvimento turistico de Lisboa.
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1.2.Conceptualizacdo da estrutura de trabalho

A estrutura de desenvolvimento da dissertagdo ckedao esquema da metodologia de investigagcéo
cientifica proposto por Campenhoudt e Quivy (1998¢senvolvido em sete capitulos, que

correspondem as etapas metodol6gicas mais impestant

O Capitulo 1 apresenta o tema proposto, enquadrando a estdduni@balho e 0s seus objectivos
gerais e especificos, justificando-se a pertinéng@ estudo. O capitulo introdutério tem
essencialmente em vista familiarizar o leitor comrganizacdo dos contetdos desenvolvidos para a
dissertacdo. @apitulo 2 corresponde a revisao da literatura e ao enquaditanconceptual relevante
face ao tema proposto para a dissertag@vam sistematizados 0s conceitos gerais de turismo
associados aos objectivos da investigacao, inadagpecialmente sobre os conceitos do Sistema
Turistico, Segmentacdo de Mercado e Destino Tewidtiuma fase seguinte, analisou-se o estado de
arte dos temas de suporte ao estudo empirico, mameste o Alojamento Turistico, o Turismo

Jovem e o Alojamento Turisti¢tostel tracando-se as principais etapas da evolucaoadaferta.

A metodologia da dissertacdo € apresentadaamdtulo 3, com uma descricdo do modelo conceptual
de suporte, das etapas metodologicas e do model@mndéise. E, desta forma, exposta a
correspondéncia entre a revisdo bibliografica geosios da andlise empirica do caso de estudo
escolhido. A partir das perguntas de partida, dafimse as hipéteses de estudo, cuja confirmacao
sera suportada pela andlise empirica de dadosdig@mm e primarios. Definiram-se os métodos de

observacgéo, expondo-se os procedimentos adoptadms pecolha e producéo das fontes primarias.

O Capitulo 4 compreende a primeira fase de andlise do estudmasio HostelsIndependentes de
Lisboa”, no contexto da andlise de fontes secuaslageleccionadas a luz dos objectivos gerais e
especificos da dissertacdo. S&o analisados dadeespandentes ao sector internacionaste] a
caracterizacdo de Lisboa como destino turisticoofeda de alojamento turistico jovem na regido de
estudo. GCapitulo 5 descreve os resultados obtidos a partir das fEniesrias para a caracterizacao
do mercadohoste] oferecendo uma descricdo dos movimentos turéstec@xperiéncias turisticas

geradas por este segmento em Lisboa.

A problematica é alvo de reflexdo @@pitulo 6, expondo-se os resultados obtidos na fase empirica
que permitam fundamentathostelcomo factor chave no crescimento do segmentditaripvem na
cidade de Lisboa. NdCapitulo 7 sédo apresentadas as principais conclusbes dartaiisss
evidenciando-se as limitacBes que se levantaraoursm da sua realizacdo, os seus contributos e as

perspectivas de trabalho futuro.
1.3. Apresentacao dos objectivos da dissertacao e défido das perguntas de partida

A presente dissertacdo tem como objectivos geaaigibuir como estudo exploratério para a andlise
das caracteristicas do mercado de alojamentoitorfedstel,no contexto da atractividade de Lisboa
junto do segmento turistico jovem. Por forma a aumps pressupostos de dissertacdo, 0s seus

objectivos especificos sdo: identificar e pararpetras caracteristicas de servico das unidads|
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da cidade de Lisboa; caracterizar o perfil do hdspede hostel de Lisboa; identificar o grau de
importéncia dos atributos fisicos e funcionais daglades por parte dos hdspedes; aprofundar o
conhecimento das experiéncias turisticas e a cadeiavalor dohoste] integrar as opinides
manifestadas pelos organismos oficiais de turisneo Lishoa e identificar oportunidades de

intervencao relevantes para o segmento jovem.
Neste sentido, a presente dissertacao visa olsigost para as seguintes perguntas de partida:

a) Quais sdo as principais caracteristicas da ofertdajamento turistico tipeostelem Lisboa?

b) Em que medida a actual oferta de servicos e inftaess dehostelsde Lisboa corresponde
as preferéncias dos seus héspedes?

¢) Oshostelspotenciam as condi¢cfes de atratividade de Lishqaanto destino turistico para os
jovens, no contexto do produto estratédiity Break?

1.4.Pertinéncia do estudo

A escolha da andlise da tipologimstel em Lisboa para o desenvolvimento da dissertacéo fo
motivada pelo reconhecimento da recente ofertahalgtels na cidade, afigurando-se um caso
ilustrativo de interesse para observar o quadraltdeactes dos habitos junto do segmento de procura

turistica jovem.

A subalternizacéo subjacente a este segmentddaaristn sido justificada pelo seu retorno econémico
reduzido, pela necessidade de criar infraestrutiurdsticas subvencionadas e pela proliferacdo de
unidades de alojamento privadas com baixos nivesedvico, que derivaram da falta de regulagéo e
reduzido planeamento do investimento neste segnterigtico (Carr, 1998). Contudo, o volume de
jovens turistas que procuram hostelum local seguro, informal e divertido, como exémsla sua
experiéncia turistica, € cada vez mais represeataim 2011 os young independent and
adventurous travelers (backpackergdrresponderam a 11% dos movimentos turisticoSuséralia

e representam 16% das receitas turisticas, confasndados disponibilizados peBackpackers
Operators Associatio(BOA), clarificando o peso econémico da industbackpackere do turismo
jovem e justificando o seu planeamento, conformexemplo de Sidney e New South Wales, na

Austrélia.

No actual quadro sociodemogréfico e no contextdisiinuicdo dos custos associados a deslocacéo e
permanéncia nos destinos turisticos, assiste-seaumento de viajantes denominadtashpacket,
identificados como uma nova versdo dmckpacker'. Este segmento caracteriza-se por um maior
poder aquisitivo, viagens mais curtas encaixadasoameer breakspelo peso mais significativo de

turistas com mais de 30 anos. Apesar de ser ignéémen turista Budget consciolisndo dispensa

' A expressdo Backpacker comecou a ser utilizada em paises anglo-saxémiacs rotular os viajantes jovens
que viajavam por lazer e de forma independentdagds pouco e permanecendo por temporadas prolasgad
nos destinos, aproveitando para conhecer novosesiga encontrarem trabalhos temporarios, para eader
financiar a restante viagem (Loker e Murphy, 1990).
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requisitos basicos de conforto e privacidade, atiaal uma experiéncia turistica fortemente motivada

pela interaccdo social e pela animagéo oferecilds plestinos.

Lisboa tem vindo a demonstrar as condi¢cdes nedasgfra se estabelecer como destino emergente e
catalisador da nova geracgédo ldestels O posicionamento destes € pautado por uma mellueri
servigco e elevada orientagcéo para o cliente, fqaetem sido corroborado pelo destaque positivo do

desempenho de algumas unidades nos canais dearesdine mais importantes neste segmento.

A cidade de Lisboa goza de uma proximidade de esgidristicas a nivel nacional com atractivos
muito diversificados, onde a oferta destelstem vindo a tornar-se também expressiva. O paknci
das dindmicas de complementaridade regional é meid&intra, Peniche, Figueira da Foz, Aveiro,
Coimbra, Porto, Braga ou Lagos, com os seus renétalidosostelspodem viabilizar dinAmicas de
visita pluriregional, alargando a correspondénciaativacdes de visita mais abrangentes. Portugal
situa-se na principal regido receptora e emisserarismo jovem, a Europa, devendo reforcar o seu
posicionamento no roteiro jovem kdtkpackereuropeu, onde em 2005 se registou um volume de 71
milhdes de dormidas em unidadesstel(OMT, 2008)

A tipologia hostel ndo esta consagrada na legislacdo portuguesaeguéaros empreendimentos
turisticos(Lei n° 39/2008, de 7 de Mar¢o). Como explica To(2&99) ohostelndo esta previsto no
art. 43° do Regime Juridico dos Empreendimentossfieos (RJET) sendo que uma das
conflitualidades decorre da propria definicdo deidade de alojamento”, que ndo prevé o principio
de partilha de dormitérios, conforme especificaddopn®l do art.° 7° do RJET: “unidade de
alojamento” € um espacgo delimitado e destinado s® exclusivo e privativo do utente do
empreendimento turistico, devendo estar munidordesistema de seguranga que limite o acesso

apenas ao utente e ao pessoal de sepiguisto nas modalidades “quartosuite’ e “apartamento”.

As Pousadas de Juventude, alojamento turisticarjaugplantado em Portugal, caracterizadas pela
oferta de dormitorios, beneficiam de um regime istalacdo proprio, previsto nos estatutos do
Instituto Portugués do Desporto e Juventude (Rant&rl1/2012, de 11 de Janeiro)h@stelrecai na
figura do alojamento local, uma alternativa legad® se enquadram as modalidades que néao
preenchem os requisitos estabelecidos para os engdmeentos turisticos, o que limita alguns actos
de importancia na comercializacdo turistica: ndmeecondicfes para requerer uma autorizacdo de
utilizacao turistica, ndo pode utilizar a qualifida de turismo ou turistico, nem qualquer sisteea d
classificacdo. O seu licenciamento e registo, extpd pela Portaria n.° 517/2008, de 25 de Junho,

estdo a cargo da respectiva camara municipal.

Nesta medida, 0 suporte estatistico é inexistesute @ meio de alojamentwste] por oposicdo aos

estabelecimentos classificados e de interessdidarigara os 6rgdos de turismo nacionais, 0 que
contribui para a sua leitura fragmentada no coatdgt turismo nacional e compromete a anélise do
seu desempenho turistico. Acresce um conjuntardtaides adicionais, como a dificuldade suscitada

no acesso aos apoios financeiros para projectdstitos ou ao licenciamento e exploracdo de
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actividades conexas ao alojamehtistel Contudo, estas questdes ficardo a margem daepnabita

da presente dissertagdo, carecendo nesse sentido aldequado aprofundamento.

Tendo em consideracdo os aspectos anteriormentganados, entende-se, desta forma, pertinente a
escolha do tema para a presente dissertacdo, efeage contribuir para identificar com maior clarez
os desafios e oportunidades colocados aos deddmasova geragdo deostelsna sua oferta de

alojamento. A actualidade do tema torna, pessoaémerseu estudo aliciante.
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Capitulo 2. Revisao da Literatura

2.1. Turismo: revisdo conceptual associada aos objectisala investigacao
2.1.1. Turismo, uma breve introducéo

Segundo Mcintosh (1995), citado por Cunha (200T)rsmo € a soma dos fendmenos e relacdes
constantes da interac¢cdo dos turistas, fornecedmdsens e servigos, servicos governamentais e
comunidades anfitrids, no processo de atrair doezaEs visitantes. Enquanto actividade economica, €
reactiva as transformacdes econdmicas, sociaifticgs| culturais e tecnologicas que ocorrem na
sociedade. O progresso cientifico e tecnologicarituiu para a reducdo de distancias relativaseentr

lugares, as conquistas sociais incrementaram remta® e foram apanagio da consolidacdo de
direitos relativamente ao gozo de férias, ao aumdos periodos de descanso. A generalizagdo do
acesso as tecnologias de informacdo na Optica iipadbr contribuiu para uma populagdo mais

informada e mais predisposta a viajar.

Inicialmente circunscrito as elites aristocraticasacto de viajar passou a inscrever-se nas psatica
correntes de recreio e lazer. O direito de viagar ihclusive, consagrado em 1948 na Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem. Segundo Cunha{19p. 114) a evolugao do turismo enquadra-se
nas alteragdes conjunturais que propiciaram a gkraggao de formas de viajar menos dispendiosas e
um acesso mais generalizado ao consumo turisttomd também o0s precos turisticos tém crescido
proporcionalmente menos do que os outros produthsactividade turistica assume-se hoje como

uma necessidade, regeneradora de bem-estar e awenswgiedade moderna.

O crescimento turistico resulta, também, da crésaealizacdo de investimentos na oferta turistica,
do surgimento de novos modelos de negécio, doemes@apel do sector pablico no investimento de
base, no planeamento turistico e na promocao dagee e dos destinos turisticos. O crescimento do
turismo internacional foi multiplicado em 25 vezemm menos de duas geracdes, contudo a
percentagem de populacdo mundial que participaendnfieno turistico internacional permanece
inferior a 10% (Cunha, 2003, pp. 91).

Nao obstante a importancia economica do turismma#r énfase recai sobre a adopgdo de um
modelo de gestdo estratégica que contribua pargaalas seus beneficios a toda a populacdo, se
forem acautelados os seus impactos econémicosyaisltambientais (Cunha, 1997). A emergéncia
de novos destinos e o consequente refor¢co da génca internacional, a intensificacdo de padrdes
de visita mais diversificados, validam a constamb@acdo do processo turistico em diferentes niveis

sendo neste contexto basilar o seu estudo naglimaisas areas cientificas.
a) Conceitos técnicos do turismo

No quadro de evolugdo anteriormente descrito, &sanda importancia econdémica e os impactos do

sector do turismo tornaram-se criticos no supodeplaneamento por parte do sector publico e
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privado. A harmonizacdo das especificagBes técrnitamacionais e sistemas de recolha de dados
visou dar resposta a necessidade crescente dastéow& e representatividade da producdo de
estatisticas do turismo, através de uma coerémairmidade e fiabilidade dos conceitos utilizados
(Cunha, 1997).

Em 1963 foi reconhecida a definicdo geral do tusigrelo lado da procura, através da definicdo do
conceito de visitante, sendo este o individuo gudesloca a um pais diferente do da sua residéncia
habitual, por um periodo ndo consecutivo a dozeemagpiando excluido o exercicio de uma funcéo
remunerada nesse mesmo local. Nela se consubstadcias categorias: turistas e excursionistas,
sendo distinguidos pela duracdo da permanénciagad Visitado, sendo considerado turista quando
esta excede as 24 horas. A par da delimitacdo mampodimenséao espacial foi introduzida em 1980,
com o0 conceito de turismo interno proposto pelaa®macdo Mundial do Turismo (OMT), ao
reconhecer todas as formas de deslocac¢do turigtidaindo as realizadas no interior do pais de
residéncia. Em 1991 a nocado de “residéncia habifaabubstituida por “enquadramento habitual”,
que passa a abranger locais préximos da resid@ugapodem ser visitados raramente e locais
frequentemente visitados por uma pessoa, aindaligtentes da sua residéncia (Cunha, 1997). Em
1994, a OMT aproxima o0s instrumentos de notacaat@erza motivacional do turismo, passando a
classificar as diferentes motivagfes turisticasdseconsideradas o lazer, negocios, entre outros
(Silva, 2009). Em 2008, a Organizagdo das NacoedasSr{ONU) define o conceito de turismo nas
Recomendacdes Internacionais para as Estatisbcasrsmo:

“A visitor is a traveler taking a trip to a main diestion outside his/her usual

environment, for less than a year, for any mainpmse (business, leisure or other

personal purpose) other than to be employed bysaleat entity in the country or

place visited. These trips taken by visitor quadi§ytourism trips. Tourism refers to

the activity of visitors(ONU, 2008, pp. 10)

Em suma, o processo continuo de revisdo das espedis técnicas vem introduzindo novos factores
de ponderacado que visam traduzir, com maior fiddxdle, a complexa natureza do fendbmeno turistico
(Cooper et al., 2007 e Silva, 2009).

Do lado da oferta, o turismo consiste nastividades realizadas pelos visitantes durantesiaas
viagens e estadagTurismo de Portugal, 2008, pp. 18). Embora alifjcacédo da oferta turistica se
fundamente no consumo turistico, a sua delimitécdomplexa, uma vez que se verifica usualmente
uma sobreposicdo de utilizagdes por turistas ergmidentes locais. A Conta Satélite do Turismo
(CST), instrumento criado em 2000 pela Comissa&ddatistica das NacGes Unidas, visa a medigcéo
do turismo a partir da oferta, individualizandoraducdo turistica de outros sectores produtivasieo
permite avaliar a contribuigdo do turismo no prodaterno bruto, o seu peso no emprego e comparar
0 seu desempenho com outros sectores da economapdCet al., 2007). As actividades sdo

segmentadas com base na sua vocacao turisticd eRrodutos Especificos, considerados o foco da

22



Capitulo 2 Revisdo da Literatura

actividade turistica e (2) Produtos N&o Especifiempieles que embora ndo estejam directamente
envolvidos no sector turistico, poderdo ser alvocdesumo por parte de turistas. Nos “produtos
especificos” constam ainda duas sub-categoria®r(@utos Caracteristicos e (b) Produtos Conexos
(Silva, 2009: 53). Os “produtos caracteristicost gdnucleo da actividade turistica; os “produtos
conexos” sdo aqueles que, no contexto internaciodal sdo tipicos do turismo, mas poderao sé-lo

num determinado pais.
2.1.2. O Sistema Turistico

A visdo sistémica aplica-se ao complexo funcioraltarismo, na medida em que esta permite
compreender as relacdes de interdependéncia queeps@io despoletadas. Para Lainé (1989), citado
por Cunha (1997) um sistema consiste num conjurtaddo por elementos relacionados entre si, de
tal modo que a modificacdo de um elemento prodieraalido nos restantes. Assim, a perspectiva
sistémica aplicada ao turismo compreende uma \Vistgrada entre zonas de proveniéncia de
visitantes, zonas de destino, rotas de transitde @ intervenientes consomem e produzem bens e

servicos turisticos.

Figura 1 - Sistema Turistico

| Sistema de Turismo]

(Beni, 1998)
Ambientais|  Sociais
Econémicas Culturais
Organizacao estrutural \ AccBes operacionais
l \\ Mercado

Superesttrutura
juridico-administrativa Oferta Procura

‘ Producéo ‘4—‘ Consumo

Infra-estrutura
(base material) | ——

+ Distribuicéo

Fonte: Beni (2007)

A conceptualizacado tedrica do sistema turisticgpfoposta por autores como Kasper (1976), Leiper
(1979), Beni (2007), entre outros, cujos modelagimem algumas diferencas. O modelo de Leiper
identifica trés elementos no sistema turistico: qd)turistas, (2) os elementos geogréficos e (3) a
industria turistica (Silva, 2009). O modelo de Kasgitua o sistema turistico numa envolvente
econdmica, ecoldgica, politica, tecnoldgica e séaitural (Sarmento, 2003). O modelo proposto por
Beni (2007) traduz o ambiente complexo do turisquee despoleta relagdes sistémicas, é composto

por accdes operacionais e a sua producdo assentaarganizacao estrutural. O seu modelo reflecte
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as interac¢bes econdmicas, ambientais, sociaislterais, bem como o determinante papel da

estrutura juridico-administrativa e infraestrutudalsua envolvente (ver figura 1).

A perspectiva sistémica concretiza uma abordageis aangente do processo de desenvolvimento
turistico, contrariando a sua analise parcelar, cpreribui para uma priorizagdo selectiva de um
conjunto restrito de elementos, distorcendo e comptendo o equilibrio do sistema turistico (Cunha,
1997). O conceito de sistema turistico € um exierde ‘identificagdo dos componentes (...) dos
lagos que entre si estabelecem e das influénciasegercem sobre o conjuht@Cunha, 2007, pp.
113). A intensificacdo das relacdes e interdepanidémo seio da actividade turistica tendera a
reflectir-se em modelos mais complexos, evidendas®la necessidade de evitapartia de controlo

e de coordenacdo em varios dos seus elementostotimas’ (Gross, 1965, citado por Sessa, 1984,
citado por Cunha, 2007, pp. 117).

2.1.3. O Mercado Turistico

2.1.3.1. Os aspectos da procura turistica

Como refere Cooper et al. (2007) para aqueles gueingstram o turismo importa pesquisar e

compreender os consumidores turisticos, tomar cimkato das motivacdes e processos de decisdo
associados ao consumo turistico e identificar fesatites segmentos de mercado, para promover uma
maior eficiéncia do planeamento e gestdo turisti&@® as preferéncias, escolhas e atitudes dos
individuos em relacdo a servicos, produtos e desturisticos que determinam as caracteristicas dos

movimentos turisticos e, neste sentido, o deseimeito turistico é optimizado se a oferta

corresponder as necessidades dos turistas.

Conforme Cunha (1997), as motivacdes turisticamiqrioneiramente sistematizadas por Kurt Krapf,
nomeadamente: o descanso, a busca de conhecimemépmuso, a cura, a religido e o contacto com
paisagens diferentes. Ja a justificacdo do comperito turistico pode ter por base razdes de caracte
obrigatério ou de satisfacdo pessoal ou aindategsté ambas. As caracteristicas psicossociais dos
individuos manifestam-se através da personalidesgeracoes e de atitudes. Simultaneamente, alguns
factores externos exercem influéncias, nomeadameang&dractividade dos destinos, 0s recursos
turisticos disponiveis, o tipo de equipamentostiads, a hospitalidade, a seguranca percepciofada.
modelo de Crompton oferece uma descricdo da dicatde factores exdgeneos e enddgneos que
influenciam o individuo a sair da sua situagéo igianta e a ser atraido para um lugar, associando

motivacdedPushand Pull(Cooper et al., 2007).

Mcintosh, Goeldener e Ritchie (1995) citados poogar et al. (2007) identificaram quatro principais

categorias de motivacdes turisticas:

a) Motivadores fisicos: associados a necessidade deanso e revigoramento do corpo e

mente, com énfase na salde e prazer;
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b) Motivadores culturais: desejo de conhecer outréisrais, tomar contacto com manifestacdes
culturais, como folclore, dangas e outros estilosida;

c) Motivadores interpessoais: desejo de conhecerpgsasoas, visitar amigos e familiares. A
viagem como forma de evasdo dos relacionamentaseirats do circulo quotidiano de
familia, amigos e vizinhos.

d) Motivadores destatugprestigio: desejo de reconhecimento e atencdonhectla pelos
outros, enaltecimento ego, que pode incluir a gaate hobbiesou ser motivado pela

educacao.

Middleton e Clarke (2002) salientam que a procumdstica corporiza a influéncia de diferentes
factores: (1) econémicos e precos comparativos,déhograficos e associados a educacao, (3)
geogréficos, (4) atitudes socio-culturais em radagd turismo, (5) mobilidade individual, (6)

governo/regulamentacéo, (7) comunicacdes e mdéjiacésso a tecnologias de informacéo.

Neste sentido, ao longo do ciclo de vida produzemadteracdes nas circunstancias de rendimento,
estado civil, tempo disponivel, composi¢ao do amgledamiliar, ocupacao profissional, nas condicdes
de mobilidade, que remetem para necessidadesparegreferéncias turisticas distintas (Cooper et
al., 2001 citado por Silva, 2009). Na tabela 1 ifieam-se os comportamentos turisticos tipificados

nas diferentes fases do ciclo de vida.

Na pratica, o autor exemplifica que em idade adelet® a propenséo para a viagem € muito elevada,
contudo limitada pela dependéncia financeira, oafaeta a configuracdo das experiéncias turisticas,
nomeadamente numa maior propensédo para a procuacdes de alojamento alternativa e solugdes
de transporte que representem o menor custo pbSSiweu perfil de consumo turistico alterar-se-a
com a constituicdo de familia, com a estabilidadeaniceira relacionada com o0 emprego.
Posteriormente, a emancipacgdo dos filhos dita eadmtnum novo estagio denominado de “ninho
vazio” onde os individuos vém ampliada novamergaaapropenséo para a viagem, agora com maior
rendimento disponivel, e por fim, em idade maisngada, a mobilidade esta mais condicionada,

devido a maior fragilidade na saude, o que afectangamente, o tipo de consumos turisticos.

Tabela 1 - O ciclo de vida e os comportamentostiods

* Infancia: férias escolares ou em grupos sociais

 Adolescéncia/jovem adulto alta propensdo a viagem, uso de transportes gerfauie,
hospedagem alternativa, limites derivados a compgerfenanceira

» Casamento:viagens organizadas e familiares, importanciahdggada dos filhos

« “Estagio Ninho Vazid’: a independéncia em relagdo aos filhos aumeptagensao a viagem,
mercado de cruzeiros é tipico nesta fase; abraigetsido a populagéo de “meia-idade”

* Idosos grupo activo e movel da populacéo; férias maia¥’ e baseadas no alojamento.

Fonte: Silva (2009, pp. 93)

Em termos de analise macro, a procura turisticactenza-se pela sua sensibilidade, pela

concentracdo temporal e espacial. A sazonalidade fldaos turisticos manifesta-se com uma

distribuicdo irregular ao longo do ano, havenddquiers de afluéncia alta e baixa. A geografia do
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turismo reflecte a concentragdo espacial de atoectiuristicos, a qual os destinos tém vindo a
responder com esforgos no sentido de diversifiaafieia de produtos turisticos, identificando novas
potencialidades num conjunto mais vasto de recuusisicos, reduzindo a sua dependéncia e criando
respostas alternativas, como por exemplo uma ofrtéurismo de salude e bem-estar, turismo de

aventura e natureza, que respondam a um completreagional mais alargado.
2.1.3.2. Os aspectos da oferta turistica

As atracces turisticas, devido a sua naturezagendde nao deslocalizavel, provocam a deslocacdo
de pessoas que pretendem visita-las, experiers;i@dserva-las ou interpreta-las (Henriques, 2003).
No entanto, a capacidade de satisfacdo de necdssidaristicas pressupbe um processo de
transformacéo, por intermédio da actividade humguoa,torne possivel o desenvolvimento turistico.
Os recursos turisticos primarios, onde resideadula atractividade turistica, geram a necessidade
bens e servigos de alojamento, transporte, res@aranformacao, que constituem a oferta turistea

suporte (ver Anexo 1).

A transformacgédo de recursos turisticos despolgteooesso deuristificacéo, que num sentido lato
permite a satisfacdo de necessidades de desloead& permanéncia de turistas (Cunha, 1997).
Rodrigues (2002) distingue os componentes da oferistica com base na capacidade competitiva
gue tém para impulsionar o crescimento turistico’b@ns e servigos facilitadores” sdo os requisitos
bésicos que permitem que uma regido se convertadeatimo turistico: as acessibilidades, facilidades
e servicos; os “bens e servicos incentivadorestespondem a capacidade criativa, estrutural e
organizacional dos destinos, que os diferenciansdos concorrentes e permitem ampliar a atracc¢ao e
retencdo de visitantes: parques tematicos, musensros de exposicdes, eventos especiais, como

festivais, exposicdes, seminarios, etc.

Para Cunha (1997) a oferta turistica segmentapsatia da sua utilidade turistica e das necesstade
que as geram: (1) os consumos béasicos ou indisgEas@nde se incluem servicos de transporte,
alojamento e alimentacdo; (2) os consumos complares) que aumentam o grau de satisfacdo na
viagem, como actividades de animacao, organizagaasias, venda de ingressos, recordac¢des, entre
outros; (3) 0os consumos acessoOrios que, emboraadraglos numa visita turistica, resultam de
necessidades ndo turisticas mas circunstancidésgpe ndo séo parte da oferta turistica (artigos d

vestudrio, farmacia, produtos alimentares parawnosas deslocacgoes).

s

A percepgcdo dos servigos turisticos é influencig@da sua intangibilidade, perecibilidade,
inseparabilidade e heterogeneidade, condicionardordha decisiva os processos de gestdo interna.
Cunha (1997) sublinha que a oferta turistica éaifiice as exigéncias e alteragcdes da procuraz a s
adaptacdo envolve custos elevados, e que a prodiosiservigcos turisticos se esgota no acto do
consumo, o que evidencia a necessidade da criazéwdelos de negdcio susceptiveis responder a

estes designios e criar condi¢Bes de crescimento.
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7

Segundo Cunha (1997) o mercado turistico € “abepelo potencial de nele participarem sempre
novas unidades econdémicas, e “imperfeito”, pordieconsegue produzir produtos estandardizados e
lida com necessidades e motivacdes dificiimentgodziveis no mesmo formato. E, também,
composto por um grande numero de pequenas emprgsasyez que ndo existem limitagbes, em
geral, & entrada no mercado turistico de novas esapr Contudo, Cunha (1997) e Cooper et al.
(2007) evidenciam a tendéncia oligopolista, caraada pelo peso de representacdo um numero
reduzido de empresas, acentuada por processossée fiertical, horizontal ou estratégias de
integracdo diagonal. Por exemplo, os maiores opegaduristicos internacionais tém a capacidade de
influenciar os precos gerais contratados, com éadpawidéncia no alojamento e no transporte,

determinando expressivamente as correntes tugstica
2.1.3.3. A importancia da segmentacédo de mercado

Segundo Middleton (2001), a segmentacdo consistivigfio de um mercado global em subgrupos
ou segmentos, de modo a promover uma eficiéncaust®s na formulagcédo, promocao e distribuicao
de produtos. Para os especialistas de marketimgerocado corresponde, no sentido restrito, a um
conjunto de dados quantificados que traduzem aue&ol das vendas de um produto numa
determinada estrutura e contextos economicos. 8egandefinicAo de marketing-mix de Kotler
(1984), citado por Middleton e Clarke (2001, pp) 84te é & mistura de varidveis de marketing
controlaveis que a empresa utiliza para atingir iveh desejado de vendas no mercado-aliesta
medida, a segmentacao faculta meios eficazes psgamnar o posicionamento do produto, isto €, o

lugar que o produto ocupa na mente do consumidor.

A segmentacdo de mercado grdvavelmente a mais importante de todas técni@sndrketing
disponiveis aos gerentes de marketing em viagamssend (Middleton e Clarke, 2001, pp.114)ois
permite adequar o desenvolvimento da oferta de uppedorientada para as necessidades e
preferéncias de segmentos-alvo. A utilizacdo adxjums recursos disponiveis € um dos pontos-
chave da segmentacdo de mercado, possibilitandauinos riscos associados ao desempenho das

empresas turisticas.

Um segmento de mercado deve ser distinto, menguxééecl, apropriado e sustentavel (Middleton e
Clarke, 2001). Segundo Henriques, o processo deesdgcao de mercado pressupde a identificacéo
de um mercado potencial composto por varios segreel# turistas, no interior dos quais se tendem a
agrupar individuos com necessidades, desejos, tedsticas e comportamentos similares. Este
processo ocorre em duas fases: (1) decidir comgagpos turistas potenciais (segmentos de mercado)
e (2) selecionar grupos especificos ou mercadas-Relativamente a realidade turistica,grocura

turistica € muito diversa, ha inumeraveis alterwas de segmentac¢afHenriques, 2003, pp. 79).

Para Middleton e Clarke (2001) a técnica de segmgéot baseia-se numa ou mais variaveis,
complementares ou ndo, sendo as mais utilizadageagraficas, demogréficas, psicogréficas e

comportamentais, podendo seguir a ordem sugerida patores: (1) identificam-se os objectivos de
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viagem, (2) as necessidades, motivacdes e bergefigiocurados pelo consumidor, (3) os
comportamentos ou caracteristicas dos consumifiresao uso do produto, (4) o perfil demogréafico,
econOmico ou geogréfico, (5) o perfil psicogréfi¢®), o preco. Henriques sistematiza os contributos

de diferentes autores relativamente a seleccaarifeveis para a segmentacao de mercado:

Tabela 2 - Abordagens a segmentacéo de mercado

Critérios de segmentaca Autores
Escolha do destit Scott, Schewe (197
Método de viage! Hawes (197¢
Caracteristicas demografis Graham ewall (1978
Objectivo de viagel Bryant e Morrison (198!
Procura de benefici Woodside e Pitts (197

Idade, classe social, modelo de gastos, ciditeath e Wall (1992)

de vida, preferéncias, acompanhantes
Fonte: Henriques (2003)

Os critérios de segmentacdo assemelham-se, naaligade, entre os diferentes autores, ainda que

sejam utilizadas diferentes terminologias, podesidietizar-se os principios da segmentacao:

» Segmentacdo geograficagrupos de mercado relativos a unidades geogsaf@amo paises, estados,
regides, municipios, cidades, ou outra unidadesfi®éncia com atributos espaciais;

 Segmentacdo demograficadivisdo em grupos com base em variaveis como aaleid nivel de
escolaridade, religido, nacionalidade, identificasd consumidores tipificados com essas variaveis;

» Segmentacao psicograficao enfoque é dirigido ao estilo de vida, as carsticas de personalidade, a
classe social;

* Segmentacdo comportamentaldivisdo de mercado com base no conhecimentaidattou uso de
respostas do produto, sendo que € importante dase earidveis sejam colectadas de forma isolada e

complementadas na pesquisa do mercado ideal.

A seleccdo de um segmento-alvo turistico €, geraméundamentada a partir das seguintes questdes:
(1) se tem potencial de venda e capacidade de getaita turistica, (2) se o destino apresenta
vantagens competitivas face a outros destinos camtes, (3) qual é a dimensdo do investimento
exigido para o desenvolvimento de um produto at@agtara o segmento de mercado em causa, (4) se
o destino possui recursos financeiros e capacidadgestdo para conceber, promover e distribuir

satisfatoriamente esse produto turistico (Mill erdon, 1985, citados por Heath e Wall, 1992).

A formulagéo e formatagéo de produtos turisticogeer seu planeamento continuo, tendo o suporte
de pesquisas de mercado que permitam: identifmga$ e fraquezas diesigne das imagens do
produto; analisar os componentes e elementos diufaroanalisar a gama de produtos existentes e
potenciais que podem ser optimizados ou desenwdlvie forma lucrativa (Middleton e Clarke,
2001). Para os destinos turisticos, a relevanciaioddade de um produto turistico fundamentaae n
analise da sua vantagem competitiva, assumida gaglacidade operacional e meios existentes, a
identificacdo de uma procura potencial e a andlisposicionamento em relagdo a concorréncia e da

sua quota de mercado.
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A segmentagdo de mercado é hoje um processo funtiEmea gestdo turistica, atendendo a
heterogeneidade e complexificacdo do turismas the tourism market has matured it has also
fragmented and the old techniques of segmentatiema longer adequate. Increasingly, tourism is
seen as a way to express lifestyle by purchasiodymts such as adventure tourism, eco-tourism or
cultural tourisnt (Cooper e Hall, 2008, pp. 34). Os consumos tiadstsdo uma expresséo dos estilos
de vida e a procura de produtos customizados € im&issa. Buhalis (2000, pp. 113) enaltece as
potencialidades oferecidas pelas novas tecnolatgamformacdo na elaboracdo de ferramentas de
marketing, pois podem aumentar a eficiéncia da ooragdo e distribuicdo aos segmentos adequados,
“the provision of differentiated and tailor-made guets becomes much easier as consumers can

assemble specialised products and construct thwir itinerary'.

Desta forma, conhecer o modo como os consumidayes & tomam decisdes relativamente aos
produtos e destinos turisticos é hoje uma ferrami@dispensavel. Como recorda Middleton e Clarke
(2001, pp. 129) & medida que mais consumidores procuram expressamnaaindividualidade e

rejeitar os valores dos chamados ‘mercados de massaegmentacdo ganha uma importancia
significativd’. A dimensao prospectiva é um pressuposto do rtiagkeassentando em estudos fiaveis

que garantam uma apropriada segmentacdo do mercado.

2.1.4. O Destino Turistico

Os destinos turisticos sdo unidades geogréficashddicas ou administrativas que, pelas suas
caracteristicas naturais ou induzidas, sado alwisita de turistas (OMT, 2007). Os destinos turtsi
aglutinam uma amdlgama de recursos turisticoscedtes, equipamentos, acessibilidades, uma
estrutura comercial e infraestruturas turisticasaBuhalis (2000) a estruturacao coerente de foedu

e servigos numa area geografica delimitada, ass@auma imagem, comercializagdo integrada e
marca distintiva, fundamentam a classificacdo dstirte turistico. Este concentra um conjunto de
actores: a populagéo residente, organizacdesgaslig civis, empresas privadas e o sector publico,

cuja articulacdo é estabelecida através de relagéesompeticdo e cooperacdo, que partilham

interesses mutuos e divergentes (Gunn, 1988 esTrE989, citados por Silva, 2009).

A tipologia de destino turistico é determinada para vocacdo estruturante ou por um produto
central, baseado nas caracteristicas geogréaficesuesos enddégenos predominantes. Os destinos
adequam-se a determinados motivos de viagem, dderedo-se 0s que oferecem contacto com a
natureza, os que se especializam em terapéuticas(ie e bem-estar ou numa ampla oferta de
gastronomia local, actividades desportivas e avantateresses culturais, ou proporcionam maior
proximidade e contacto com novas formas de vidassgas, etc. Para Moscado et al. (1996), citado
por Cooper et al. (2007) a atractividade de um im@stesulta da capacidade de comunicar
efectivamente as actividades que pode oferecetuasigtas que possuem uma preferéncia por essas

mesmas actividades. A decisao turistica result@zotweniéncia da escolha efectuada, mediante a
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avaliagdo dos atributos, da localizacdo geografilzes atraccdes e os meios disponiveis para a

deslocacao (Buhalis, 2000).

Segundo Schmoll (1977), citado por Cooper et @072 a escolha de um destino turistico resulta da
percepcao da relagéo custo/valor, da qualidadepeuibilidade de informagéo turistica, das atras¢de

e infraestruturas oferecidas e das alternativaviaigem existentes. Este processo é influenciado
também por factores irracionais, como as opinidesposi¢cdo mediatica, a sensacdo de pertenca, a

moda e prestigio.

Em suma, os atributos fisicos e simbolicos dosirmstturisticos tém uma forca modeladora na
procura turistica. Os atractivos tangiveis, nomeetide a qualidade e estado de conservacao do
patriménio natural, cultural, histérico e qualidatieoferta secundaria, aliam-se a aspectos intaisgiv
igualmente determinantes na sensacdo de hospita)ideeguranca e percepc¢do da receptividade

oferecida pela comunidade residente (Cunha, 2007).

Para Buhalis (2000) o marketing estratégico deveapicado nos destinos turisticos, pois é um
processo que permite optimizar os impactos donrie maximizar os seus beneficios na regido.
Através de ferramentas de marketing, torna-se yEisfsizer uma gestdo da imagem e identidade dos
destinos, factores que exercem um peso relevanfraoesso de decisdo turistica e na criagdo de
expectativas por parte dos potenciais turistafjentiando a satisfacdo e percepcdo de qualidade. A
monitorizacao da satisfacdo dos turistas apés sucon turistico é importante, pois permite iderdific

as intengbes comportamentais futuras, como a Zaitglio e recomendacéo positiva a outros turistas,

beneficiando a formacdo da imagem dos destinoseméenalos turistas potenciais.

Para além da qualificacdo da experiéncia do vigfamm marketing estratégico avaliza o

desenvolvimento turistico no sentido de: potenesrcondi¢cdes socioecondémicas da comunidade
residente; maximizar o retorno econémico das erapragisticas locais e os efeitos multiplicadores
na economia; garantir um equilibrio entre os beiefi econdmicos, custos socioculturais e

ambientais.

Em suma, um destino turistico deve procurar nassbhds desenvolvimento turistico a diversificacéo e
diferenciacéo da oferta turistica, sustentada p@ unagem consolidada, replicando os beneficios da
fidelizacdo dos seus visitantes e recomendacativaogjue sejam transferidos para os processos de

deciséo dos visitantes potenciais.
2.1.5. Tipologias de turistas e formas de turismo

O comportamento turistico ndo diz respeito ao m®xee escolhas accionado pelo desejo de viagem,
que se segue para a pesquisa de informacdo, fa@oulda imagem do destino, avaliacdo de
alternativas de viagem, deciséo, preparacdo dewiagy por fim, na avaliacdo da experiéncia da
viagem. Para Mathieson e Wall (1982), citados poop@r et al. (2007) existe uma articulagéo entre

0s comportamentos turisticos, 0s aspectos da viagesscolha do destino turistico.
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O modelo Psicocéntrico-Alocéntrico de Stanley Plogferido por Cunha (1997), sistematiza os
principais comportamentos turisticos associadosracteristicas psicoldgicas, medidos através da
propensdo a familiaridade ou ao risco, que despulaleslocacBes e experiéncias turisticas com
caracteristicas diferentes. O modelo identifica twsstas “psicocéntricos”, os “céntricos” e 0s

“alocéntricos” (ver Tabela 3).

Tabela 3 - Sintese do Modelo Pisocéntrico-Alocéatde Plog

Perfil de turist. Descrica

Deriva de “psique” e “autocentrado”.

- Escolha de destinos que ndo perturbem o seu odmdmla

Psicocéntrico - Actividades recreativas pouco originais

- Turismo sedentario

- Destinos acessiveis por automovel

- Instalacdes e equipamentos tradicionais

- Viagens organizadas e bem preparadas por prfasi do sector do turismo.

Encontram-se entre os dois extremos e constituenaiar parte da populacag.
Conciliacdo entre a visita a locais novos, ainda diem conhecidos
Ceéntrico turisticamente estabelecidos.

- Procuram a descontragdo e prazer, diversao etemtnento

- Gratificacdo sensual: gastronomia, descansopcdoné bebida
- Prazer de viajar e apreciacéo da beleza

- Compra de recordacdes e ofertas

1%

Alo”: forma variada. Espirito aventureiro e motivagaara descobrir novos
destinos, raramente repetem a visita. Sdo rotulades “andarilhos” ou
“venturers”.

- Visitam regifes ndo ou pouco desenvolvidas fioestente ou destino$
Alocéntrico “diferentes”

- Procuram novas experiéncias e descobertas
- Viagem de organizacéo flexivel

- Atractivos educacionais e culturais

- Procura do exético

- Satisfacdo e sensacgdo de poder e liberdade

Fonte: Adaptado de Cunha (1997)

Este modelo elabora uma correspondéncia entrerfis psicolégicos e os comportamentos turisticos
associados, que se traduzem na diferenciacdo quamioocura de tipologias de destinos, de
actividades realizadas, dos meios de deslocagéadts, de atitudes e preferéncias. Evidencia, com
clareza, a incompatibilidade relativamente a caéénsa de experiéncias turisticas posicionadas nos
extremos do modelo, pois 0s destinos turisticosatéem simultaneamente turistas alocéntricos e
psicocéntricos. Sendo que os turistas “alocéntritesdem a visitar destinos na fase inicial do
desenvolvimento turistico, a sua evolugdo tendaduzir-se na substituicdo progressiva de turistas
“alocéntricos” por “céntricos” e finalmente “psi@nricos”. Desta forma, o posicionamento de um
destino pode ser determinado pela capacidade @e ddterminados perfis de turistas, em fungéo da

sua oferta e produtos turisticos.

Também Cohen classificou os turistas com base oepsado para a novidade, exploracdo, aventura,

independéncia e riscogersusa procura de familiaridade, seguranca e uma pmugao assegurada
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por operadores turisticos. As tipologias de turistiferenciam-se pelo grau de incorporacao de
servicos turisticos e de customizacdo da expe&éncistica. Cohen (1972) citado por Cooper et al.

(2007) identificou quatro formas institucionalizadke turismo (ver Tabela 4).

Tabela 4 - Formas de Turismo segundo Cohen

Aquisicdo de pacote turistico, com programa e motei Turismo

Turismo

definido para o destino visitado. Preserva o tanmstm| institucionalizado/

organizado

massificado:
da

ambiente familiar de “redoma”.
Semelhante ao “organizado”, recorre ao métodqg

Familiaridade

Turismo

individual

viagem organizada, mas incorpora mais flexibilidad
permite alguma personalizacdo mediante as op

disponiveis, em funcdo da especificidade e uni&d

Qaggentes de viagem,

adgestores de hotel e

eRotina de operadores,

A

A P transporte.
da experiéncia turistica procurada.

Organizacdo da responsabilidade do turista, permite
escape aos roteiros instituidos. As viagens negisto

caracterizam-se pela preferéncia por alojaménto Turismo néo-

Explorador

confortavel, transporte fiavel e experiéncias tiods | institucionaliazado

com um compromisso entre a novidade e a busca Qﬁagem individual

elementos familiares.

dispensa ou

Viagem sem itinerario fixo, que proporcionam uma

minimizacao do

imersdo na cultura local e integracdo com

contacto com

comunidade residente. As despesas sdo realizadas em L
empresas turisticas

pelas

Andarilho

) ) Novidade
locais determinadas

estabelecimentos e

necessidades que surgem. A viagem permite 0 espace

ao ambiente familiar.

Fonte: Cooper et al. (2007)

Ainda assim, os modelos teodricos da classificaghoografica e das formas de turismo resultam de
uma simplificacdo, como advertido por Plog e Cohear exemplo, 0 mesmo turista pode ser
classificado, num momento Unico da sua vida, deéalfmvico e, regularmente, realizar férias num
perfil mais psicocéntrico e institucionalizado (Ban1997). Cohen (2003), citado por Cooper et al.
(2007) alude ao factor rendimento, ou seja os mdinanceiros disponiveis condicionam
significativamente as condi¢gBes para a realizagdviabens turisticas. Os custos alteram o efeito do
rendimento que para os individuos é necessariofaaea face as despesas turisticas e, nessa medida,
o turista compara a diferenga de custos entrea) tcorigem e 0s Varios destinos possiveis, optand
por aquele que na sua perspectiva oferece maior fade ao rendimento disponivel (Cunha, 1997).
As vantagens econOmicas oferecidas pelos pacotdérids organizados traduzem-se num maior
quantitativo de turistas psicocéntricos. O alocemin tende a instituir-se como um nicho de procura,
aliado a uma procura restrita. Nesta medida, apragacdo dos comportamentos turisticos deve ser

balizada em fun¢éo do rendimento dos turistas.
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2.1.6. O “Novo Turismo”

A modificagdo dos modos de vida, do comportamentta e€onsciéncia do papel do individuo na
sociedade, produziram alteracbes paradigmaticasctimidade turistica. Para Cunha (1997), a
diminuicdo da importancia atribuida a aspectosrperde econémicos das coisas reflecte-se numa
maior valorizacdo de aspectos ndo materiais, cosatide, 0 ambiente, a natureza e saber, bem como

a necessidade de individualizacéo perante as n@woc#ss vigentes.

Poon (1993) realca que os “novos” turistas sdoviddbs experientes, independentes e as suas
motivacdes turisticas exprimem novos valores etbglie vida. Para Evans et al. (2003) o “novo”

turismo tem vindo acentuar uma desintermediacamudygora turistica, assistindo-se a um aumento das
viagens independentes. A maior fragmentacdo dgsaeuhe lazer turisticos ao longo do ano traduz-se
no encurtamento da duracdo das viagens e na \ajadzcrescente de uma oferta diversificada e
customizada. O abrandamento da procstm‘package tollr que esteve na base do desenvolvimento

do turismo de massas, deu lugar a valorizacdo aiufws turisticos mais especializados para nichos

de procura.

A penetracdo tecnolégica na organica do sector disseminacdo dos meios electronicos na
distribuicAo e comunicagédo turisticas verifica-enca generalizacdo déomputer Reservations
Systems canais de comunicacdon:line”, que acentuam a importancia mernet na produgéo

turistica e no acesso ao consumidor turistico.

Os modelos de desenvolvimento turistico tendemsadrese menos na analise exclusiva dos seus
resultados quantitativos, introduzindo-se novogofas no planeamento turistico, gizando questdes
associadas a sustentabilidade, que pretendem kacaae processos depredativos da actividade
turistica. A progressiva introducdo de abordagevigstitas no seu planeamento é imperativa no
contexto da competitividade do turismo, sob os gites da sustentabilidade ambiental, social e

econdmica.

A inovacao € o baluarte do “novo” turismo, que sterede a concepc¢ao de novos produtos turisticos, a
novas formas de alojamento, equipamentos, espacistidos, eventos, formulas de consumo de

produtos turisticos, processos de gestdo empriesada administracdo publica, redesenhando as
leituras e justificacBes turisticas. Estas alteracg€fio validadas através de um processo continuo de
melhoria das caracteristicas dos produtos, cona \Astncrementar respostas eficientes a procura

turistica, numa base de producédo sustentada (Evahs 2003).
2.2. O Alojamento Turistico

O alojamento turistico assume um papel relevantpiano componente ou subproduto da oferta
turistica e estad fundamentalmente dependente dmtegmacdo num produto turistico (Cunha, 1997).

A deslocacdo turistica estd dependente do tipdettaale alojamento turistico existente, sendo uma
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componente basilar no desenvolvimento turisticoa wez que promove a retencdo dos turistas no
destino (Castelli, 1984, Sarmento, 2003 e Coopat.,2007).

A instalagdo de estabelecimentos de alojamentstiteaipossibilita a dinamizagdo econdémica, na
medida em que despoleta efeitos econdémicos makihdires noutros sectores, sendo por vezes
utilizada a venda de hospedagem a um custo maigzided para incentivar gastos noutros

componentes do produto turistico, como restauracésinos, golfe, etc.

O estudo do alojamento turistico reveste-se deécphat relevancia, atendendo ao facto de que, para
além da sua natureza funcional, tem um papel arite formacdo da percepcdo da experiéncia
turistica e, consequentemente, na satisfacao datuComo refere Middleton e Clarke (2001, pp.
427) " escolhas sdo também influenciadas pelas percepedexpectativas da acomodacdo
disponivel (...) a imagem e a qualidade da acomodag@em ser fortes o bastante para torna-lo um

aspecto primario e nao secundario da opc¢éo por estidd.

Por outro lado, assume-me como um vector estrutiungan realizacdo de investimentos turisticos; e
representa a parcela mais significativa de gasalizados por turistas no destino, sendo por isso a
componente da oferta turistica que mais gera eecéitristicas. O gasto realizado em alojamento
numa visita turistica ronda em média os 30% dd tl#agastos, sem incluir o transporte, conforme
assinala Cunha (1997) e Cooper et al. (2007). Aiasisim, a proveniéncia do turista (procura
doméstica ou internacional) e a motivacdo de visifienciam o tipo de alojamento escolhido,

contribuindo para a variagédo desta percentagemp@a al., 2007).

Os meios de hospedagem evoluiram respondendo & nusévacgdes turisticas e formas de viajar,
traduzindo-se numa maior especializacdo em terraosedvigos, precos e segmentos. A partir da
década de 60 surgiram novos meios de alojament@leorentares a hotelaria, como parques de
campismo e caravanismo, aldeamentos, apartamenidsticos, exploragbes em regime de
multipropriedade, aldeias de férias, entre out@estelli, 1984). Nos Ultimos anos registou-se uma
diversificacdo da oferta e flexibilizacdo das fosntke alojamento, bem como uma procura por um
vasto leque de servicos e precos, surgindo hopéidaamentos, suiteotels, convention hotels, health

centers turismo no espaco ruraleep innsetc (Cunha, 2007).

A pequena hotelaria, surgida no inicio do séc. X&racterizada pela gestdo familiar e pequenas
operac0es, evoluiu para um sector hoteleiro comesepca de grandes redes, uma oferta dirigida a
varios segmentos (lazer, negdéciokudget, “luxury”), formatos empresariais mais complexos, que
pretendem dar resposta a estratégias de crescimexfzansdo de mercado, com maior capacidade de
resposta e solidez financeira para lidar com o®suie reinvestimento e a readaptacao dos produtos

exigéncia de mercados especificos (Cooper etQfl7)2
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2.2.1. O alojamento turistico na Optica dos destisauristicos

A andlise do desempenho de um destino incide, aggehte, sobre o alojamento turistico, baseando-
se no numero de hospedes e dormidas nos meioso@enahto recenseados, que é por vezes
substituido pelo nimero de visitantes. Este sumst@istico assume grande importancia nas regides
sem controlos fronteiricdsresultante da relativa facilidade na disponibif&o dos dados e pelo seu
caracter menos dispendioso. Contudo, a sua aprodorao volume total de movimentos turisticos é
limitada, por ndo incluir meios de alojamento nécenseados (segundas habitacdes, casas de amigos
e familiares, particularmente relevantes no turisdmméstico) ndo cobrindo o movimento de
excursionistas, dados que apenas podem ser olptitogia de inquérito directo aos viajantes. Em
suma, ainda que com as devidas limitacdes, os addpsocura de alojamento turistico permitem uma

aproximacao ao fenémeno turistico e a sua disgdlouéspacial e temporal (Cunha, 1997).

A permanéncia média nos meios recenseados constiifonte de andalise a capacidade do destino
para reter os seus visitantes. Adicionalmentecautires como o pre¢co médio, as receitas por quarto
disponivel RevPa) e os proveitos turisticos na hotelaria permit&sap a contribuicdo econémica do
turismo. A capacidade produtiva turistica de umidegode ser analisada com base na estrutura da
oferta de alojamento: o numero de estabelecimentasdistribuicdo pelas categorias existentes, a
capacidade em quartos, camas ou lugares, ou aind@icade-obra empregada nos meios de

alojamento (Cunha, 1997).

Alias, sobre as estatisticas do alojamento e asandb desempenho da actividade turistica, a ONU
(2008 pp. 21) salienta:

“Accommodation statistics provide important shatr indicators for the
evaluation of domestic and inbound overnight traaslthey are generally available
quickly. Owing to the fact that such statistics arestly collected on a census basis,
it is possible to obtain data for a deeper regiobatakdown. By connecting data
about the localities where the accommodation eisthilents are located, which can
often be derived from existing registers withoutdiidnal workload for the
respondents, it is possible to enrich the inforowatilirectly collected with additional

information about for example, the type of localitwhere travel takes place”.

? Segundo Dias (2018 compreenséo dos fenémenos da mobilidade turksiseada apenas em indicadores de
alojamento turistico apresenta fragilidades, devéas seguintes factores: 0 consumo turistico eaxsiaav
largamente a esfera do turismo; no caso das dis@dislo turismo em Portugal, a defesa da privdeigeermite
gue, quando s6 existe uma unidade de alojameriii¢orno concelho, esta esteja isenta de forndmaos ao
Instituto Nacional de Estatistica (INE); os métodegegisto dos hdspedes obrigam ao registo dapese fez

a reserva, ndo incluindo os acompanhantes da p@3ssa 2011).
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Neste sentido, os dados relativos ao desempenhmeios de alojamento séo relevantes na gestéo e
planeamento de um destino turistico, para a coag@@nde investimentos turisticos, definicdo de

estratégias promocionais e para o posicionametr@@gico dos destinos (Cunha, 1997). A regulacéo
da estrutura da oferta de alojamento turistico tdansim importante instrumento de planeamento

turistico, criando barreiras ou estimulando a lagéo de meios de alojamento com base nos seus
impactos econdmicos, sociais, ambientais e teaigrquantificados pela capacidade de alojamento,
tipo de instalacdes, densidade construtiva, indexs de utilizacdo de recursos, equipamentos e

espaco consumido (Cunha, 2007).

Em suma, A indUstria hoteleira € um dos principais supordesroteiro turistico (...) ndo pode mais
ser considerada como uma actividade marginal, niasc®mo um elemento de grande significado
dentro de uma estratégia e de uma politica de dedemento turistico de uma regia¢Castelli,
1984, pp. 152).

2.2.2. Formas de alojamento turistico: alojamentonivado e alojamento colectivo

Segundo a definicdo da OMT, os meios de alojaministico destinam-se a fornecer dormidas a
turistas, de modo regular ou ocasional, indeperdssrite do seu caracter pecunidrio, ou disposicéo

lucrativa (Cunha, 2007). Os meios de alojamentmldn-se em:
* Estabelecimentos de alojamento colectivo

Estes asseguram regularmente e sob forma de eygdocmmercial um espaco de pernoita para 0s
turistas, pressupondo: (1) a oferta de unidadealalamento, (2) um namero minimo de lugares
oferecidos, destinado a um grupo de pessoas maisroso que uma familia (3) uma ocupacao por
periodos diarios e (4) uma gestdo comercial Unegmo que se trate de um estabelecimento sem fins
lucrativos. As unidades de alojamento mais coménsos quartossuites apartamentos ou moradias
(Torres, 2009). A sua instalacéo esta sujeitaemdiamento e registo oficial, segundo normas ditada

pelas administracdes locais/centrais.
e Alojamento turistico privado

Referem-se as instalacdes que ndo satisfazem esoaes pressupostos. Oferecem um local de
pernoita com um cardcter ocasional e ndo implicam gestdo comercial. O alojamento turistico
privado divide-se no que é sujeito a aluguer e feralugueY (Cunha, 2007). O alojamento fora de
aluguer ocorre na cedéncia gratuita de alojamemt@migos ou familiares, ou refere-se as segundas

habitacbes/casas de férias, da propriedade detagiri

% O aluguer baseia-se no direito de usufruto de unidade contratualizado a termo certo, a tituldipaar e
independente. Os quartos e apartamentos sdo adidadda mais frequentes, alugados por periodosrsgsia
quinzenais ou mensais (Cunha, 1997).
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Os meios privados de alojamento turistico ndo estéo ponto de vista formal, sujeitos a
obrigatoriedade de registo ou licenga de exploracdistica, pelo que a sua quantificacdo e o

conhecimento das condi¢Bes de utilizacdo séo ol difedicdo e, muitas vezes, desconhecidas.
a) Classificagdo dos meios de alojamento recenseados

Segundo Gee (1994), citado por Cooper et al. (2007399) a classificagdo do alojamento turistico
define-se comod colocacéo de hotéis em categorias de acordo ctippale propriedade, instala¢éo

e recursos oferecidbsO processo de classificacdo visa uma organizagéditativa da oferta de

alojamento, com base numa avaliacdo de aspecgises) como o tipo de materiais de construcao, a
decoracéo da unidade, a oferta de equipamentdiglddes, “amenidades”, ao caracter singularidade
da localizacdo, ao tipo de zonas de utilizacdo condws hospedes, etc. Deve ainda considerar
aspectos intangiveis, nomeadamente o desempenhfurdnsnarios no atendimento, a cortesia, 0s

horarios de funcionamento dos servicos, ou prosessperacdes internas a gestdo da unidade.

A atribuicdo de categoriais aos estabelecimentadaj@mento estabelece um parcelamento gradativo
da oferta, podendo utilizar-se categorias ordir@so simbolos (“estrelas”, “coroas”, etc), nUmeros

(18, 22, 3®) ou letras (A,B,C). As categoriais m@id sdo designacdes que definem tipologias de
alojamento turistico através de critérios comocallpacdo geogréfica, a natureza do servigo ou tipo

de instalagao (turismo em espago rural, pousadag,@s de campismo).

Este processo é formal quando condicionado poosiigfes e normas de instalagéo fixadas por lei,
contudo pode assumir um caracter voluntario, qualedtinado a fins comerciais e é operacionalizado
por operadores turisticos, centrais de reservaublicacdes turisticas, que visam adequar a estrutur

da oferta ao perfil da clientela.
Para Cunha (2007) a classifica¢éo do alojamento pracesso que visa:

1) Orientar e adequar a oferta para segmentos derprespecificos, em termos de gostos ou
disposicdes relativamente a despesas turisticas;

2) Permitir aos governos fixar parametros e objectidescontrolo administrativo, fiscal e
laboral;

3) Instituir uma base de recolha estatistica, cormiiwaento de informacao a partir de meios de

alojamento colectivo.
Cooper et al. (2007) salienta ainda outras findiidada classificacdo dos meios de alojamento:

1) Promover uma padronizacao relativa a qualidadesléces e produtos, que ajuda a criar um
sistema de distribuicdo organizado para o mercadwiabens que sirva os compradores e
vendedores;

2) Funciona como ferramenta de marketing, na promagaoferta de um destino, tornando-a

perceptivel aos clientes e encorajando a concear8aadavel do mercado;
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3) Mecanismo de proteccdo do consumidor — para ganatirdes minimos de hospedagem,
instalagdes e servicos, dentro das definicbesadaificacdo e graduagéo;

4) Fonte de receitas — através do licenciamento dkdes, da venda de guias, etc;

5) Sistema de controlo — para fornecer um sistemauato geral da qualidade da actividade;

6) Incentivo a investimentos — para dar aos operadocesitivos para melhorar instalagdes, com

0 objectivo de alcancarem os critérios de classjfio e graduacéo.

Os sistemas utilizados tém incidido com maior féeguia em atributos fisicos e quantificaveis,
utilizando pardmetros como o tamanho das unidadeslojamento, o tipo de instalacbes e a
disponibilidade de servicos (lavandariasydm-servicg recepcao 24 horas, etc), deixando de parte
consideracfes relativas ao fornecimento e consist&os servicos, o que torna os seus resultados
ambiguos na interpretacao da qualidade, nele nelsidima dificuldade na escolha dos critérios mais

adequados para a classificacdo das unidades. (Cetogle 2007).

A classificacdo enfrenta ainda outras dificuldadesmo: (1) pressdes politicas no sentido de
atribuicdo de classificacées e graduacbes altes @amaioria dos hotéis; (2) custos elevados de
operacédo e administracdo de sistemas de avaliagaesificacdo assentes em dimensdes subjectivas e
intangiveis, necessarias a dimenséo da “qualidg8¢objeccdes levantadas pelo sector a sistemas
compulsérios impostos pela administracdo; e (4icede imposicao de matrizes de classificacdo que

encorajam a padronizacédo em vez da individualidadeunidadefCooper et a|2007,pp. 400).

N&o existe um sistema de classificacdo harmoniaagizel internacional, cabendo as administracées
nacionais a regulacdo dos requisitos de instalacioncionamento. Cunha (2007) refere que as
assimetrias culturais e disparidades relativas eserd/olvimento econdémico entre os destinos
comprometeriam a eficacia dos seus resultados.aAassim, esta preocupagdo tem vindo a ser
discutida na agenda europeia, recordando Torre39)28lgumas das iniciativas da Resolucédo do
Parlamento Europeu, de 29 de Novembro de 200#%jvasizente a Marmonizacdo das Normas de

Qualidade para o Alojamento Turistico na Eurbpa&pontam-se os beneficios na producédo de normas
em matéria de seguranca e qualidade do alojamentmyadradas na proposta de uma politica de

turismo europeia renovada.

“19) Regista a multiplicidade de regimes de clasaifdo nos Estados-Membros da Unido
Europeia (UE) e considera que esta situacdo, dotgate vista do consumidor, tem um
impacto negativo na fiabilidade do sector e na sfanéncia

20) Nota que os consumidores consideram o sistamaagsificagdo como um instrumento
importante na escolha de hotel ou outro alojameptir, conseguinte considera importante
gue os consumidores tenham facil acesso a informagécisa sobre o significado da

classificacdo nos varios paises (...);
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21) Considera recomendavel e possivel estabelenarhase comum e critérios comuns que
permitam ao consumidor fazer uma opgao, com baseriénios de classificacdo claros e
verificaveis;
22) (...) dado o elevado namero de critérios tidoscemta em alguns sistemas nacionais e
regionais, a simplificacdo das normas permitiriarificar e facilitar as informacdes para o
consumidor e garantir niveis de transparéncia nedévados (...);
25) Tem a consciéncia de que seria muito dificil edetm® um sistema comum de
classificacdo resultante da diversidade das exigéncculturas e sensibilidades locais, e
dadas as estruturas muito diferentes dos planadassificacao actuais;
26) Considera, no entanto, que uma série de orgfiea baseadas em critérios comuns e
uniformes para toda a UE poderia ter em conta ¢srasses dos consumidores, respeitando o
ambiente e caracteristicas locais.”

Fonte: Torres (2009, pp. 48)

2.2.3. Competitividade no alojamento turistico

O sector de alojamento turistico tem vindo a difiees-se, com o incremento de novas tipologias,

filosofias e prestacdo de servicos de hospitalidadeambientes mais diversificados. A orientacdo a
novos segmentos de mercado trouxe posicionamerdissfatalizados, formas de gestao/exploracédo
mais complexas e sua integracdo num produto twristkponencia as vantagens competitivas dos

negocios de alojamento turistico.

Os recursos naturais, paisagisticos ou geologidam ccondi¢cdes para o desenvolvimento de uma
ampla oferta de unidades, como parques de campissténcias de ski, casas de campo, estancias
termais; os recursos historicos, culturais e patniais abrem caminho para uma rentabilizacéo e
conservacgdo do edificado de valor historico, asale sua utilizagdo para a instalacdo de pousadas
historicas e casas de turismo de habitacdo. Péra dbs recursos locais, as unidades podem
diferenciar-se para segmentos e servigcos especlaBz criando uma oferta de SPA, salBes de
tratamentos de estética, salas de reunides, salaasthohostelspara estudantes e jovens, campos

para surfistas, hotéis familiares em parques teo®gthotéis-sénior.

A competitividade das unidades de alojamento agsemnicapacidade de responder a um conjunto de
desafios colocados a sua gestdo. A procura tarigtiraracterizada pela irregularidade e sensitéida
dos padrbes de afluéncia e as unidades dispbenmdebase de venda fixa, com encargos fixos
elevados. Em termos estruturais, a imobilidadeyidet dificulta a readaptacdo das unidades face as
mudancas no ambiente externo, pelo que a fasediseaprévia da viabilidade do projecto é de maior
importancia nos negdécios turisticos de alojamehtgestdo operacional beneficia de um planeamento
do seu marketing tactico que permita identificavaso oportunidades de nego6cio e torna-las
sustentaveis, bem como alcancar uma estruturachitan sélida, no sentido de poder suportar

periodos de prejuizo durante uma parte do ano §C2608). A competitividade passa por garantir
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niveis de ocupacao rentaveis para as unidadesmizaxido os beneficios da experiéncia turistica dos
seus clientes, sendo por isso necessario identifcamover e manter, através de ferramentas do
marketing estratégico, os requisitos exigidos pktispedes, adequados as preferéncias do segmento-

alvo, como turistas que viagjam em familia, jovensstas de negdécios, séniores, etc.

Por exemplo, a instalacdo de atractivos que po@emestabilizados por turistas e locais, a ofeda d
produtos de menor sazonalidade, como estruturascpaferéncias e eventos, 0s servi¢cos de saude e
bem-estar, destinados a turistas de negdcios eesagppu residentes locais, bem como a criacdo de
campanhas promaocionais de época baixa permitemudatias receitas ao longo do ano. Middleton e
Clarke (2001) referem, também, a importancia dictde preco para estimular segmentos novos e
fidelizar clientes habituais, a partir de precderéinciados pelo perfil de clientes, aplicandofdari
basicas, corporativas, tarifas de fim-de-semamifaggpara excursées de grupo ou precos para [gacote

com itens incluidos, para clientes de negociofazlr, ou clientes de agéncias de viagem.

O marketing tactico aplicado ao alojamento turdstaonsiste num processo ondas“decisfes
estratégicas sdo calculadas para estabelecer umunativo de reservas e de ocupacao de quartos
através da producao e distribuicdo de produtosimlies e com precos apropriados, atendendo as

necessidades dos segmentos de clientes identific@dinldleton e Clarke, 2001, pp. 437).

A crescente exigéncia de meios financeiros paraomstucdo, adaptacdo e manutencdo dos
equipamentos dos meios de alojamento turistico, dmmo a acrescida concorréncia dos destinos, o
aumento da dimensédo das unidades hoteleiras ebaligh;;do dos mercados, tém vindo a favorecer
novas formas de exploracdo que possibilitam umammaobilizacdo de meios financeiros para o seu
funcionamento (Cunha, 2007). Os processos de fes&@diancas estratégicas entre cadeias de
alojamento favorecem as economias de escalas,tparmima coordenacao eficaz do produto e preco,
consolidam esquemas de garantia de qualidade dgrupo destinados a obter a satisfacdo dos
clientes, oferecem o acesso a pesquisas de medmadpupo, um posicionamento corporativo e

consolidacéo da marca.

As unidades independentes enfrentam desafios ngesiao, pois ainda que se diferenciem na sua
dimensao e servicodificilimente podem competir nos mercados internadii® e visar estratégias de
crescimento internacional ficando vulneraveis péeaas grandes cadesa (Cunha, 2007, pp. 224).
No entanto, estas podem integrar estratégias eamj@iss comuns, desenvolver iniciativas de
cooperacdo com outras unidades, a fim de alcascseus objectivos comerciais com maior eficiéncia

e seguranca.

Em suma, o marketing estratégico é uma ferramearia g competitividade no alojamento turistico,
uma vez que: avalia oportunidades estratégicas @ar@scimento; planeia umix de segmentos,
produtos e variacdo de preco lucrativo, com rela@céntabilidade; decide quanto ao posicionamento,
marca ou imagem que cada unidade ou cadeia deverigrincentivos e recompensas a clientes

frequentes; desenvolve a integracdo de marketitng anidades com propriedade comum (cadeia) ou
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unidades de propriedade individual (consorcios maltios); explora economias de custo e outros
beneficios que derivam do potencial de marketingcthh associado as novas tecnologias de
informacado (Middleton e Clarke, 2001).

2.3. Turismo Jovem

O segmento turistico jovem é abordado enquantoadeidie analise de base para o estudo do
alojamento turistictostel Nesta medida, o segmento turistico jovem é albordauz dos conceitos
técnicos e gerais de turismo, caracterizando-gedis de procura e comportamentos turisticosaa su

cadeia de valor, a sua quantificacdo, evolugdadétecias no fendmeno turistico.

As experiéncias turisticas em idade cada vez nmien) surgem, no contexto das sociedades
ocidentais contemporaneas, como factor de val@&@gpr parte de empregadores, instituicdes de
ensino e mesmo pela sociedade, constatando-se eresgente relevancia no fendémeno turistico
internacional. The increasing recognition of youth travel as atidid market has stimulated the

development of services and products for this mtafikeMT, 2008, pp.7).

Segundo Brenner e Fricke (2007) as primeiras fordeagurismo jovem foram documentadas na
década de 70 em estudos de caracter sociolégicotrpaldgico, debrucando-se sobre o
comportamento de jovens viajantes “andarilhos”, faone a classificacdo de Cohen. Estavam
associados ao movimentbifipie’ uma vez que a conjuntura politica e social cdrdda de entdo,
pontuada por lutas estudantis, defesa de dire#tanidorias e conflitos armados, logrou um nicho de
viajantes que, sem expressao numérica relevam#ijlmzou para a popularidade de alguns “enclaves”
de encontro e de experiéncias para jovens, aumieneneputacdo do “roteirdiippie que esteve na
base do turismobackpacket SegundolLaycock (2003), citado por Richards e Wilson (2006)
roteiro hippie localizava-se nédFreak Stre€tde Kathmandu, aKhao San Roadem Bangkok e a

Kings Crosem Sidney.

A expressaoBackpacker comegou a ser usada nos paises anglo-saxonicagigsignar jovens que
vigjavam de forma independente, durante um periddotempo alargado, gastando pouco e
procurando interagir com a populagdo local e outr@antes. Loker-Muprhy e Pearce (1995) fizeram
um estudo de caracterizagdo do segmebucKpacker na Australia e Niggel e Banson (2008)
aprofundaram o estudo das motivacdes dos turibtaskpackers na Africa do Sul, figurando estes
exemplos no grupo de destinos que apostam na éaptiste segmento turistico (OMT, 2008).
Segundo a OMT (2008), o turismbdckpacker € considerado o actuatdére of the youth travel

business e o seu estudo académico é recente e remor&@Qa 1

“This new segment of industry was comprised of emesipe transportation systems, with low-priced
hotels and youth hostels surrounded by psycadélips nightclubs, and coffee housésoker-
Murphy e Pearce, 1995, pp. 824).
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Enquanto segmento turistico, a populacéo joventegpretada pelas suas caracteristicas demogréficas
e psicogréficas, tendo os governos, sector publiagentes privados desempenhado um papel activo
para uma maior participacdo de jovens na activitiadstica, com base em medidas de caracter social,
educacional e culturalGoverns can directly or indirectly influence stutland youth travel in many
diferent ways (...) as a part of educational or cdtupolicy (...) providing youth tourism
infrastructure and facilities through regulation the area of accommodatio{OMT, 2008, pp.30),
conclusdes que emanaram da Conferéncia InternacleriBurismo Jovem, realizada em Delhi, india
em 1990.

Contudo, o estado de arte do turismo jovem enqualnjecto de estudo reflecte a novidade do seu
mercado turistico, patente em estudos com faltaethvancia estatistica e pouco sistematicos.
Adicionalmente observa-se uma reserva na sua apé&ecienquanto segmento de mercado turistico
quantitativa e economicamente relevante, quandopamdo a outros segmentos turisticos,

contribuindo para a sua falta de estudo. Para Ehél@91) citado por Carr (1998) a auséncia de
consenso nos critérios para a classificacdo dai@daristica jovem compromete a sua quantificacdo

e analise enquanto fendmeno global.

O estudo das motivagGes e comportamentos dos seggme@a procura turistica jovem permite as
empresas turisticas procederem a segmentacdo dmdoee adequarem as suas estratégias de
marketing, promovendo desempenhos mais favordeedfatta turistica. O relatorio da OMT (2008)
intitulado “Youth Travel Mattefspublicou os resultados do estud¥dung Independent Traveler
2007, oferecendo um quadro descritivo alargado sobi@iemo jovem, com base numa amostra de
8.541 respondentes, com uma idade média de 24s5 @scseus dados séo utilizados para as andlises
subsquentes, devido a sua representatividade acierral e por serem os dados mais recentes

disponiveis a que foi possivel aceder.
2.3.1. Definigao de turismo jovem

A luz das definicdes e conceitos gerais de turism@egmento turistico jovem corresponde as
deslocacdes turisticas realizadas em idade jovefimigho que se apropria de uma fase do ciclo de
vida caracterizada por uma relativa auséncia dogpmissos da vida adulta, o que torna a sua
definicéo dificil de ser generalizada (OMT, 2P08s diferentes contextos dos ciclos de escolagidad
do papel activo dos jovens, das condicGes de entradnercado de trabalho e da base produtiva das
sociedades reforcam a necessidade de situar aserddi turismo jovem a luz das condi¢des
econdmicas, politicas e sociais de cada pais.li&ag#fo de critérios demogréficos, como a idade, o
estado civil, o nivel de instrugcdo, a ocupacdoigsmnal e rendimento, torna mais objectiva a sua
delimitacdo, como sendo o periodo que antecedendusdio da formacédo escolar, inicio da vida

conjugal ou a emancipacéo financeira.

Carr (1998) baseia-se na natureza motivacionalcest® a idade jovem, que se reflecte nas

actividades e experiéncias procuradas, atitudesfen@ncias e comportamentos. Segundo Moisa
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(2010b, pp. 645)The tourism demand on youth travel market consistdl young people willing to
travel for a certain period of time outside of itssidence area for reasons like studying, restind a
recreating, learning foreign languages, practicingrious sports, etc, other activities than paid

employmerit

O apoio a mobilidade turistica juvenil, instituidtvavés de programas governamentais, teve sempre
em consideracdo a condicdo de dependéncia finardifaixa populacional jovem, reconhecendo os
beneficios acrescidos da sua articulacdo com aaftfion escolar, periodos de férias escolares e o
turismo como actividade ocupacional extracurriculdYouth tourism was generally seen as
encompassing student travel, which was restriabeshdst cases to those following a full-time course
of study or in the younger age ranges of youthismir (OMT, 2005, pp. 103). As tipologias de
turismo jovem identificadas pela OMT como as maigvantes expressam a relacdo da actividade
turistica e o periodo de formacao escolar, comiiristo educacional”, o “turismo de voluntariado”,

0s “estagios profissionais”, os “intercambios awis’ e o “turismo de desporto e aventura”.

Contudo, a estrutura demografica e econdmica dasdamles modernas de base terciaria tem vindo a
propiciar um adiamento das responsabilidades dieidaulta para idades cada vez mais avancadas
(Maoz, 2004, citado por Richards e Wilson, 2008).camadas mais jovens da populacdo dispéem de
tempo e rendimentos durante um periodo mais latbg fdo adiamento de encargos financeiros,

casamento, educacéo de filhos, com reflexos nuwemjude prolongada que se manifesta igualmente

nos consumos turisticos (Pritchard & Morgan, 1e#@dos por Carr, 1998).

A proposta para a classificacdo de turismo jovenwaald Youth and Student Educational Travel

ConfederatiofWYSE TC) reflecte esta tendéncia na procurattaaigovem:

Todas as viagens realizadas por periodos inferiaresn ano, sem a presenca de um
responsavel, familiar ou ndo familiar, por pessman idade compreendida entre os 16 e 0s
29 anos, motivadas pelo desejo de conhecer umaraulliferente, construir uma
experiéncia de vida, beneficiar de uma aprendizag@mal ou informal, fora do seu
ambiente habitual (traducao livre a partir de WY&Edo por OMT, 2008).

Em suma, o segmento de procura turistica joveruzrad num perfil etdrio mais lato, abrangendo

estudantes e profissionais activos, num espedargado de motivacdes turisticas (OMT, 2008).

A luz das recomendacdes estatisticas do turism@Nla (2008) para a classificacdo de visitante, os
movimentos em contexto de estagio profissionalnérsua génese o exercicio de um empgregma
entidade residente no destino e por isso devemxshridos das deslocacdes turisticas (ver Anexo 2).

Nas deslocacgdes turisticas escolares e para foomeedsificadas deEducation and training ficam

* De acordo com o glossario que acompanha as Recagfesl Internacionais para as Estatisticas do Tairism
(ONU, 2008), um emprego ou “job” é definido como..’( an explicit or implicit contact between a persordan
an institutional unit to perform work or return faompensation for a defined period or until furtimetice”
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excluidos os estudantes que se deslocam para giia tom um periodo superior a um aniory-
term students and patients and their family joinihgni), devido a mudanca do seu ambiente

habitual.
2.3.2. Perfil da procura: comportamentos e motivags

Para Barros (1997) as caracteristicas da idadenjosemo o contacto facil e a ansiedade de conhecer
contém um potencial turistico relevante e origipabpicio & valorizagéo de experiéncias interastiva

ao envolvimento com o local visitado e a aprecial@ioomponente de animacéao.

Segundo Ferreira (2009), o segmento turistico joeacontra-se matizado em modelos de fruicdo
turistica diversificados, ressaltando as experé@ntiristicas que conferem novas competénciasopara
turista, através de aprendizagens formais ou irdixmThe desire of self-culture outside the
educational environment created the premises @vaform of tourism — creative tourism — defined as
being related with the participating activities hiit the culture of the host country through inténae

workshops and informal learning experieric@doisa, 2010a, pp.579).

O plano turistico para o segmento turistico jovénibdund Youth Tourism ActidPlan 2011-201%

da regido de Sidney e New South Wales, na Austrédientifica trés segmentos de visitantes
internacionais relevantes: o segmento estudah8tudent Travel & Education MarkKeb segmento
de jovens em busca de uma experiéncia profissiofdlorking Holiday Makers —visa grarite os

turistas de recreio e lazer¥dung Independent & Adventurous Travelers (baclgrark

Segundo o relatérioYoung Independent Traveler 200@m 2007 registou-se uma prevaléncia dos
movimentos turisticos internacionais de recreiazel (79%), tendo os turistas mostrado interesse em
“explorar outras culturas” (34%), “relaxar e divé@ss (28%) e “visitar amigos e familiares” (17%).
Mais de metade da amostra inquirida justificou a siagem como forma de progredir nos
conhecimentos, experienciar o quotidiano, interagin a populacéo local, desfrutar do tempo livre,
pela oportunidade de fazer novas amizades, viitegos, pela realizacdo pessoal, ou para contribuir

de forma positiva no local visitado (OMT, 2008).

Evidencia-se uma propensdo para a socializacdwadosizacdo de experiéncias partilhadas entre
individuos com a mesma idade, ou com interessesoemum. A estruturacdo de produtos turisticos
destinados a este segmento-alvo enfatizam, preeidamos espacos sociais e as oportunidades de
contacto. Contudo, Richards e Wilson (2003, pp.n@)am no seu estudoNéw Horizons in
Independent Youth and Student Travelle este comportamento difere com a idadeuhger
travelers (under 26) place more emphasis on sociaitact and excitement, while slightly older
travelers are seeking more individualized expersncand are less in search for extreme

experiences

Relativamente as actividades turisticas mais paslas, Richards e Wilson (2006) destacam a

preferéncia pela aventura e o risco, embora ownbsres identifiquem motivacdes turisticas mais
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convencionais, ligadas a apreciacdo da culturégrias ambiéncia local e procura de elementos de
diversdo (ver Tabela 5)There is a growing importance of the tourism legsactivities aimed at
young people with an active lifestyle and who aelievers in original and authentic produtts
(Moisa, 2010a, pp.576).

Tabela 5 - Actividades preferidas nos destinosiageym mais recente, 2007

Actividades %
Visita a atraccoes turistic 46
Visita a atracc8es culturais (monumentos, galenaseus) 45
Conhecer populacéo lo 45
Comer e beber 43
Visitar locais menos turisticos ooff the beaten trac¢k 37
Relaxar na pra 27
Festivais e eventos 25
Aprender uma lingt 19
Hikking/trekking 19
Visitar amigos e familiares 18
Desporto (surf, ski, desportos aquaticos, 1€

Experiéncia de trabalho/ desenvolvimento de conmoéé 10
Fonte: adaptado de OMT (2008)

O estudo da IPKYouth Outbound Travel of the Germans, the Britisd &rencli (OMT, 2002)
caracteriza 0 segmento turistico jovem dos tréscagieis emissores europeus que geraram mais
receitas turisticas em 2002. Conforme a Tabela @radutos turisticos sol e maity break turismo

rural/montanha/neve etouring foram os mais procurados.

Tabela 6 - Distribuicdo da procura por produtosstioos nos turistas dos 15-25 anos, em 2002

Type of holiday German British  French
Sun, beacl 40% 43% 37%
City Break 25% 19% 20%
Recreational holiday in countryside/mountains/s 12% 15% 16%
Touring 5% 13% 19%
National holiday in the count 4% 0% 0%
Trip for a special occasion 3% 0% 7%
Sport 3% 0% 0%
Othel 8% 10% 1%

Fonte: OMT (2002)

A permanéncia prolongada nos destinos de visitaa das caracteristicas dos movimentos turisticos
do segmento jovem, sendo que em 2007 a duraca@rdédiiagem da amostra inquirida foi de 60

dias (OMT, 2008). Contudo, a representatividaddedaslicador deve ser apreciada com alguma
reserva, uma vez que resulta de um calculo méfkoerde a deslocacdes com caracteristicas muito
diferentes entre si e, como anteriormente refemdocaso dos estagios profissionais ndo devem ser

incluidas no seu calculo.

As deslocacBes académicas, 0s estagios profissj@smexperiéncias de voluntariado e frequentacéo
de cursos de linguas, naturalmente aquelas quenexigrmanéncias mais prolongadas, originaram

21% do total de movimentos turisticos em 2007 (ORDN8). ‘The specific of youth travel is a longer
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period of stay associated with school vacationssometimes, with the periods of learning a foreign

language, of the work and travel programs,” ¢Moisa, 2010, pp. 578).

Relativamente as viagens de recreio e lazer, 488tatn uma duracéo inferior a duas semanas e 25%
entre 15 a 30 dias. Observou-se que 8% das viggemam uma duragdo igual ou superior a seis
meses, dizendo respeito a viagens realizadas ducaigap yeat (OMT, 2008). Segundo Ferreira
(2009, pp. 273) odap yeat corresponde a um periodo de habitualmente um emoque sobretudo
0s jovens na transi¢do entre os ciclos de vidag$dala para a universidade ou da universidadegpara
vida activa) ocupam em projectos de valorizacasqasincluindo viajar e participar em accdes de
voluntariado. Como refere, éuma tradicdo com forte implementacéo nos paisetoasaxonicos e
que corresponde a um periodo “sabatico” de apreadem, conhecimento individual e, por vezes, do
mundo, através da realizacdo de uma ou mais viaf@emando assim algumas das premissas do
“Grand Tour” do século XVIII)". Segundo Moisa (2010a) este segmento turisticairaendimenséao
estimada de 1 a 1.5 milhdes de chegadas por ano neaiaria das viagens € organizada
individualmente.

Assim é possivel constatar a polimorfia do turigoxem, o que se reflecte em padrbes turisticos

muito heterogéneos.

Outra caracteristica comportamental relevante énailsilidade ao preco, que se reflecte em gastos
médios diarios baixos. Embora a definicdo Wev“budget seja fundamentada com a utilizacdo de
critérios diferenciados, varios estudos empiricodezciam os gastos reduzidos: Richards e Wilson
(2003) constataram que um terco da amostra deridgsiigastou um valor inferior a 20 délares por
dia, Niggel e Benson (2008) referem quebackpacker na Africa do Sul gastou em média 19 libras,
Labben et al. (2009) refere que 43% da amostragash valor inferior a 100$ e segundo Moisa

(2010a) o gasto médio por turista jovem é de 50%.

Tendo presente este facto, os meios de alojamgatsporte e a generalidade dos servicos turisticos
orientados para o0 segmento jovem expressam unealdgiprecos condicionados. A pratica de tarifas
especiais para estudantes ou em funcdo da idadesitlh implementadas como salvaguarda da
acessibilidade economica a bens culturais, hist®rec naturais, que beneficiam também os turistas
jovens nas suas deslocacdes (OMT, 2008). A utdizade descontos para estudantes é recorrente,
tendo em conta que mais de metade da amostralizadda o ‘International Student Identity Card”
(ISIC), “International Youth Hostel FederatioTYHF), “International Youth Travel Card{IYTC),

0 “European Youth Card{EYC), ou descontos locais. Segundo 0 mesmo estudeducdo dos
custos de viagem foi particularmente evidente apnsfporte aéreo (46%), transporte terrestre (43%) e
no alojamento (40%). De referir outros esquemafatms, como o passe de comboiBuroRalil
Pass” e os descontosmyouth hostelsagéncias de viagens escolares, programas de widuittau

seguros de viagem (OMT, 2008).
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Moisa (2010b, pp. 644) identifica um comportamediscricionario nos gastos, coexistindo duas

l6gicas de consumo distintas, repartidas entre praferéncia predominante por opg¢des econdmicas
no alojamento turistico e no transporte e uma prefe para realizar gastos mais elevados em
actividades recreativas e de entretenimenthjch means a large portion of the budget thatlistied

to practice tourism is spent at local leval, haviagpositive impact over the local economy and

community and not over large traders (for exampégjonal or international hotel chaifs

Conforme a Tabela 7, a distribuicdo de consumdstitws evidencia uma contribuicdo quase téo
relevante dos gastos em “alimentacdo e bebidasadtividades e entretenimento” com as despesas

realizadas em “alojamento”.

Tabela 7 - Distribuicdo das despesas na viagemnezgésite, em 2007

Despes %
Transporte até ao dest 31,5
Alojamentc 181
Alimentacao e bebidas 15,1
Actividades e entretenimento 11,2
Transporte entre destir 9,5
Comunicacédo 4,1
Outrc 10,6

Fonte: OMT (2008)

A preparacédo da viagem € influenciada principalm@elo “preco”, a “qualidade de informacé&o e dos
servicos oferecidos” e a “reputacdo e qualidad@rdduto”. A moda e a preferéncia por servicos e
produtos que sejam positivamente percepcionaddshbalmente aceites, os juizos produzidos por
terceiros, nomeadamente amigos proximos ou divolatravés de redes socidikigse paginas de

internet, sdo muitos influentes nos consumos icostlo segmento jovem (OMT, 2008).

O “hostet foi 0 meio de alojamento mais frequente na anapstibservando-se ainda o “hotel” e “casa

de amigos e familiares”, como opc¢des relevantes pais de metade da amostra (ver Tabela 8).
Tabela 8 - Meios de alojamento utilizados na viageais recente, em 2007

%*

Hoste 61,5
Hotel 47,6
Casa de amigos e familia 36.1
Guesthouses, pensoes, etc 19,9
Bed&Breakfast ou quarto privado 18,9
Campismo/Caravanisr 121
Alojamento “self-catering” 11,5
Outrc 12,6

Fonte: OMT (2008)
* A soma das percentagens ndo é 100% uma vez a ugunfzepermitiu mais do que uma resposta

Para Horak e Weber (2000), citados por Labdtesd. (2009) a escolha do meio de alojamento reflecte
perfis turisticos distintos, pois 0s turistas joveue optam por estabelecimentos hoteleiros néo
diferem muito de outros segmentos turisticos, emde de despesas e comportamento; os turistas que

ficam hospedados ehostelsminimizam as despesas de alojamento e realizatosyasgperiores em
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servicos turisticos locais e procuram experiérgigsis marcantes; os turistas que pernoitam ean cas
de amigos e conhecidos valorizam essencialment@taao com amigos e conhecidos. Por igke “
travelling style of young people tends to havegaitmipact over the choice of accommodatifvioisa,
2010b, pp. 644).

Moisa (2010a) constata que as despesas em alo@nierstico sdo mais reduzidas que por
comparaGcdo a outros segmentos turisticos. A prefiexéor opcdes de alojamento gratuito ou de
tarifas reduzidas, que implicam uma dispensa déodone de privacidade, traduz-se numa maior
afectacdo do orcamento de viagem a outros aspggtosdo o transporte e alojamento, no acesso a
mais destinos, visitas mais prolongadas ou maidaegs, 0 que nao seria possivel com outro nivel de
precos. Moisa (2010b, pp. 644) acrescenta tjuase who are lodged in dorms for backpackers are
motivated by the search of thrills and adventures &y the desire to socialize with their travel

companions

A internet € a principal fonte de informacdo ngppracédo da viagem, seguida da opinido de amigos e

familiares, bem como site oficial dos destinos turisticos.

Tabela 9 +ontede informacgédo consultadas para a viagem mais ecemt 2007

Fonte de informac %
Interne 80
Familia e amigc 70
Site oficial de turismo/balcéo turismo 55
Agéncia de viage 43
Guia turistico 38
Visita anterior 29
Brochuras de operadores e ¢ 15

Fonte: Adaptado de OMT (2008)

A elevada propensao para a utilizacdo da inteoneateste segmento um dos mais preparados a aderir
as novas formas decommerce marketing digital, utilizarrating systenise “review$ disponiveis
nos canais de reserva virtuais, que aumentam aasegunas decisbes de compra turistica dos

potenciais turistas.

Segundo o estudd\ew Horizons in Independent Youth and Student Tras@m base numa amostra
de 2.300 respondentes, em 2002 cerca de 65% daramesdizou a reserva da viagem através de uma
agéncia de viagens, ainda que se tenha constated@g|they get older, they tend to prefer making
their own travel arrangements rather than usingvebhagencies(Richards e Wilson, 2003, pp. 3).
Em 2007 a utilizacdo de agéncias continuou a sedopninante, contudo menos importante no
transporte terrestre (46,8%), o alojamento (46,4%Wrsos de linguas (47,8%), onde € favorecida a
compra directa. Ainda assim, as agéncias de viaggosparticularmente relevantes em nichos de
mercado orientados para viagermckpackel, programas de voluntariado, intercambios escelare
(OMT, 2008).

48



Capitulo 2 Revisdo da Literatura

2.3.3. A cadeia de valor do turismo jovem

Como refere Cunha (2007), as organiza¢des volastéue surgiram em forca essencialmente depois
da Il Guerra Mundial, destinadas a promover aclid&s e programas de viagens para jovens na
vertente do turismo social, contribuiram para edeaer as bases da mobilidade turistica jovem. A
crescente importancia do segmento turistico joveteve justaposta a relevancia do papel das

organizagdes internacionais envolvidas no &mbitudsmo juvenil (ver Anexo 3).

A World Youth and Student Educational Travel Confatien (WYSE TC) é, desde 2006, a maior
organizacao internacional de agentes do sectanrghomo jovem, resultando da fusaoldternational
Student Travel ConfederatioiSTC) com aFederation of International Youth Travel Operators
(FIYTO). Apresenta como missao:
“To foster educational, cultural and social travet ffoung people; to develop mutual
understanding and co-operation among members, diodu national youth travel
organizations; to take all possible steps to heithwhe development of youth travel
organizations in countries where development haenbdelayed (UNESCO,

disponivel emhttp://erc.unesco.org/ong/en/directory/ONG _Des@agmle=gn&code=959

Em 2012 conta com 600 membros de 120 paises, enewliés areas: coordenacdo de descontos para
jovens e estudantes atraves do Cartdo Internadierastudante, programas de estagios internacionais
e de intercambio, coordenacado de acordos tarifaos transportes (companhias aéreas e comboio),

seguros de viagem e alojamento turistico (OMT, 2012

A quantificacdo e delimitacdo da oferta turisticeejm podem ser complexas devido a sua disperséo,
sendo uma constelagdo de instituicdes, organismemmresas, cujo funcionamento é por vezes
marginal & industria turistica. Segundo o relatbyiouth Industry Travel Monitdy publicado pela da
WYSE TC (2009), a distribuicdo da amostra de 48ardentes da industria turistica jovem permite

obter um valor de referéncia da representatividdediferentes areas:

Tabela 10 - Composicdo da industria do turismorjove

Respondents by sector %
Work Experienc 30%
Youth Travel Accommodation 23%
Language Study 15%
Au Pail 17%
Retail Youth & Student Travel Services  13%
Insuranc 2%

Fonte: WYSE TC (2009)

Deste modo, a actual indlstria do turismo jovemasspa-se por um conjunto vasto de

intervenientes, mais complexo que o modelo dormaisocial, baseado em exclusivo na oferta de
albergues de juventude e politicas de desconto tpamaportes e actividades. Hoje, para além de
beneficiarios de medidas sociais, 0s jovens sdsagmento turistico relevante a escala internacional

e um crescente dinamizador do sector privado iwist
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Assim, torna-se premente a realizacdo de pesquisasnercado que permitam identificar as
necessidades e preferéncias deste segmento rquanateue estes possam definir estratégias que vao
além de criar as condi¢des de base, mas visem stnudueacao da oferta, o estimulo empresarial para

a concepgdo de produtos turisticos, bem como preungocéo e distribui¢éo.

A OMT (2005, pp. 112) refere o ambito de actuacde agéncias nacionais de turismodhé basic
areas of product development for student and yootinism are: accommodation (particularly the
development of youth hostels; cultural routes; limfation services; tour packages; discount
programme$(OMT, 2005, pp. 112).

O potencial de crescimento para 0 segmento dddasirigie ainda ndo concluiram a formacao escolar
contribuird para uma maior heterogeneizacdo e aifigiacdo da sua cadeia de valdks
universidades que acolhem e promovem intercamizadémicos, as escolas de linguas, as

entidades deoordenacdo de estagios (incluidos na indUstristiza jovem) e associagoedu

Pair"®

séo assim agentes que integram a cadeia de \atarismo jovem. Recordando o documento
publicado pela OMT (2012, pp. 5)The Power of Youth Travel™Travel is no longer solely
dependent on infrastructure of the old economylirairseats, hotel beds and travel agents’ shelves.
We are entering a new, flexible, networked econamyvhich ICT, local culture and society,

education, work and play become part of the tousisine chaiti (ver Anexo 4).
2.3.4. A evolucéo e distribuicdo do turismo jovem

Segundo Wheatcroft e Seekings (1995), citados pchaRds e Wilson (2006) a generalizacdo do
turismo jovem a escala internacional tem vindorarduenciado por diferentes ordens de razdo. Do
lado da procura, destacam uma maior participac@ojal@ens no ensino superior; 0 aumento do
desemprego jovem e a entrada mais tardia no medmttabalho; maior rendimento disponivel fruto
da contribuicdo familiar, poupancas pessoais altnab temporarios; menor estabilidade no emprego
e contratos de trabalho de curta duragéo, havem@ointervalos entre empregos, aproveitados para a

realizacdo de viagens.

Do lado da oferta salientam o aumento da oferfeggdedes aéreasudget/low-costa maior oferta de
transporte terrestre orientada para o segmentanjou@ior oferta turistica cujo segmento-alvo séo
estudantes e jovens; a crescente importancia eéa@ite a afirmagéo de novos destinos por esta via;
maior numero de guias turisticos dirigidos a viggarindependentes, com enfoque para 0 segmento

jovem e ‘backpacker (Lonely Planebu Rough Guidg

> “Au Pair' designa a filosofia subjacente a uma tipologiaimtercambios, através da expressdo francesa
“paridade”, uma vez que se baseia no apoio e réoefde jovens na residéncia de uma familia no destin

visitado, por um periodo ndo superior a um anoxgeséncia de enquadramento no ambiente da faanifiria

€ conciliado com a participacdo em trabalhos ddoosstleves, como cuidar de criancas ou idosos

(http://aupairgarden.com/resources/defini}ion
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Segundo o UNWTO Survey of Youth Tourism Policy 2Q0fuma amostra de 220 paises apenas 34%
reconhece como especifico 0 segmento de turistasgce estudantes, com maior proporgdo na Asia e
Africa; e apenas 32% realiza uma recolha estaislsagregada por estratos etarios. Os intervalos
etarios utilizados diferem entre si: 15-24 anos23%nos; 15-34 anos; ou menos de 25; produzindo
uma grande variabilidade do universo consideraclongprometendo a comparabilidade entre destinos
(ver Anexo 5) (OMT, 2008). Os dados do turismo leidos peloEurostat possuem a seguinte
desagregacdo: 15-24 anos; 25-44 anos; 45-64 amagsale 65 anos, subdimensionando o volume do
turismo jovem, devido a diluicdo do segmento doa@$ 34, que é cada vez mais representativo da
realidade do sector turistico jovem, e para o quaformacao estatistica desagregada € praticamente

inexistente.

Segundo a OMT (2008), em 1991 o peso do turismenjoeorrespondia a 17% das chegadas
internacionais e em 1995European Travel ComissiofETC) apontava para um peso estimado de
23%, correspondendo a 125 milhdes de chegadarastenais. Em 2005 o seu peso rondaria os 24%,

representando 193 milhdes de chegadas.

Segundo Richards e Wilson (2003), a distribuicjmaeial do turismo jovem é condicionada pela

propensdo para a procura da novidade, que é eladenpela nogédo de “carreira” de viagem. Os

autores denotam uma iniciacdo em viagens maisisfadsto €, destinos estabelecidos e com mais
infraestruturas turisticas e, posteriormente, ummeysa sucessiva por destinos de maior aventura,
concluindo que os turistas jovens caminham do se@ntrico para o alocéntrico & medida que a
experiéncia de viagem aumenta, segundo o modetoggsitrico-alocéntrico de Plog (Cunha, 1997).

Em termos globais, existe uma maior afluéncia nestimbs europeus por turistas com menos
experiéncia de viagem, tendo os destinos maistamelgara os jovens aventureiros, em 2007, sido o
Vietname, Marrocos, Africa do Sul, india, Argent{(@MT, 2008).

Analisando a distribuicdo dos fluxos turisticos, 2002 as regides com uma maior afluéncia de jovens
que ja conheciam o destino de visita foram a Eudmp&ul e do Leste, América do Norte e Norte de
Africa (mais de 70%), sendo estas as regides oesider o fulcro da actividade turistica deste
segmento. Por oposicéo, o Sudeste Asiatico, Améncaul e Australia, registaram um peso superior
de turistas que nunca haviam visitado o destincdcde 50%) sendo destinos de visita ocasional ou

menos regular. Os destinos mais visitados em 20@rmfa Australia, EUA, Franca, Espanha e Italia.

Segundo a OMT (2008), em 2005 a participacao tcaistos jovens (15-29 anos) rondou os 11%, e a
emissao turistica encontrou-se polarizada em pdisssnvolvidos, com dindmicas demograficas de
envelhecimento (ver Tabela 11). Num cenério futér@sperado que o peso da emissdo de turistas

jovens seja redistribuido para economias emergentes
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Tabela 11 - Populacéo entre os 15-29 anos e pasiidstas entre os 15-29 anos face ao total de

populacdo entre os 15-29 anos

Ordem Regido Populacéo 15-29 anos participou turismo (' Populagdo 15-29 anos (%)
1 Europ: 52% 22%
2  Américas 16% 25%
3  Médio Orient 11% 29%
4  Asia e Pacifico 4% 26%
5  Africa 3% 29%
Mundo 11% 26%

Fonte: OMT (2008)

Em 2005, as principais regibes receptoras foranumda (53%), a Asia e Pacifico (22%) e as
Américas (18%), observando-se que o turismo joveam@anhou a distribuicdo global do turismo
internacional (OMT, 2008).

Em 2008, 14% da populacdo entre os 15-24 anos o UEuropeia (UE) participou no turismo,
realizando pelo menos uma viagem doméstica oungxtéonal. Em relacdo ao tipo de viagem, 52%
realizou uma viagem doméstica, 18% realizou umgeviainternacional e apenas 8% realizou uma

viagem doméstica e internacional (Eurostat, 2010).

Tabela 12 - Distribui¢cdo da populacéo e dos tigistan mais de 15 anos por escaléo etario, em 2008

Grupo etari % Populacé % Turista:
15-24 15 14
25-44 34 37
45-64 31 32

65 ou + 20 17

Fonte: Eurostat, Tourism Statistics (2010)

As tendéncias demograficas de envelhecimento dailggi nos principais destinos emissores
poderdo acentuar uma agudizacdo da orientacdoctlor $eristico para o segmento sénior e a sua
priorizacdo em relacdo a um investimento no segmntstico jovem: the travelers aged 65 or
more will become an important growth segment far tburism market in the decades to cbme
(Eurostat, 2010, pp. 12). Neste quadro, ressalv@aseso das economias emergentes no dinamismo

futuro do turismo jovem.

A OMT (2012) apresenta previsbes optimistas pararescimento do turismo jovem, com a
intensificacdo da actividade turistica de algulsegmentos especificos. O acto de viajar tem véndo
tornar-se um habito cada vez mais presente naiddelet jovem ocidental e tornar-se-4 um factor
agregador ou disjuntivo entre aqueles que viajam glee ficaram a margem destas experiéncias
(Richards & Wilson, 2006)The youth travel has been through rapid transfororst, meaning a
series of phenomena occured, such as: supply anthng growth, the emergence of new market
segments, diversification, improvement and ackrigvieent of this form of tourism by the world

governments(Moisa, 2010a, pp. 582).

Segundo Holmes e Smith (2009), citado por Ferr@699, pp. 268), & pratica do voluntariado

através do turismo é um elo passivel de atrairatssr populacionais com menor predisposi¢ao para o
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voluntariado, nomeadamente os mais jovens e idogmdo que podera aumentar a procura de
projectos de valorizacdo pessoal que articulem réueaas de lazer turisticas, com projectos de
voluntariado, frequentacdo de cursos de formac@a pprender linguas, ou formagfes técnicas e
cientificas, sobretudo no periodo de transicdoeeattérmino da formacgéo escolar e a entrada no

mercado de trabalho.

Citando Richards (2006), Moisa (2010a) refere qBeitish Councilprevé que a procura de cursos de
linguas nos Main English Speaking Destinationgitinja os 2.6 milhdes de estudantes em 2020.
Segundo um relatério da Associaton of Languageélr@vganisations (ALTO) entre 2007 e 2008 os
oito principaismercados emissores de estudantes de linguas gewamanprocura de 1.3 milhdes,
destacando-se a Alemanha, a Coreia do Sul e alispAbTO, 2008).

O aumento generalizado do acesso ao ensino superder traduzir-se numa maior importancia da
mobilidade académica. Entre 1998 e 2002 a procerantércambios académicos internacionais
cresceu 34% (OCDE, citada pela OMT, 2008). Segumdwntigo ‘Student Mobility in European
Union” o programaEuropean Community Action Scheme for the MobilityUaiversity Students
(Erasmus)contou com a participacdo de 2.5 milhGes de estadalesde a sua criacdo em 1987. Em
cerca de 23 paises registou-se um crescimento den&%fluéncia de jovens universitarios a
intercambios noutros estados-membros, entre 20@9201.0/11.

No ano lectivo de 2010/11 participaram 231.408 dzsites universitarios, o que representou um
crescimento global de 8,5% em relagdo ao ano antesggundo os dados da Comisséao Europeia (CE).
Os principais destinos de recepgéo de estudanéssnbds foram a Espanha (37.432 estudantes), bem
como a Franca, Alemanha, Reino Unido e Italia resdb estudantes por um periodo médio de 6,4
meses. Esta previsto um crescimento de 3,9% e taihde 249.764 estudantes no programa para o
ano de 2012-2013 (CE, 2012).

Neste sentido, o potencial de crescimento é corsidee intensificar-se-8o nichos de procura de
turismo jovem.

2.3.5. Impactos do Turismo Jovem

Neste ponto apontam-se algumas implicacBes dos artempentos e caracteristicas inerentes ao
segmento turistico jovem, com impactos nos destimdsticos, uma vez que apenas a partir do seu

conhecimento se podera aferir a relevancia da ¢ap@os seus fluxos turisticos.

Num primeiro ponto, o facto de serem turistas namlds pelo contacto com a cultura e procurarem
interagir com a populacéo local traduz-se numaldgia de consumos que favorece os negdcios
locais, sobretudo no alojamento e restauracdo.ndega OMT (2005, pp. 97)theytend to avoid

large international tourism suppliets por serem considerados menos auténticos e
descontextualizados da cultura do destino visitatal. corresponde a narrativa de viagem de

autenticidade e contacto com o local e alia-seaisagens econdmicas inerentes as opcodes locais
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menos dispendiosas. O facto de realizarem gadtasoires em transporte e em alojamento significa

gue uma fatia significativa dos consumos é readizazldestino.

Neste sentido, 0os impactos econémicos sao posjia@sa economia local, pela contribuigdo para um
maior equilibrio na balanca de pagamentos e abnnais oportunidades para o investimento local
(OMT, 2008). Como refere Moisa (2010, pp. 642) asaas internacionais exercem pouca influéncia
sobre as compras turisticas nos mais jov@espite the attempts of many intermediaries to ldpve

brands on this market, young people don't feel likis is an important aspect when making the

decision of practicing touristn

A propensdo para visitar locais de menor afluéhaitstica, apelidados deoff the beatten track
contribui para uma maior dispersado territorial demeficios econémicos, uma menor contribuicdo
para a sobrecarga dos locais turisticos e abretumidades para a exploracdo turistica de novos
territérios. Em termos de equipamentos e estrutiurdsticas destinadas ao segmento jovem, Ravon
(1991), citado por Carr (1998) e Scheyvens (208frem que o impacto ambiental e social é mais
reduzido, devido a uma menor exigéncia de espagiersidade construtiva, facilitando aos
investidores locais a criagcdo de infraestruturasattgamento, servicos de animacado turistica,
operadores de turismo de aventura, etc. Para Sehey(2002), estas caracteristicas tornam o
segmento jovem um pilar estratégico na dinamizaigi@conomia local de areas rurais e destinos

localizados em paises em vias de desenvolvimento.

A aposta em alguns nichos turisticos como os asgbluntérios, estudantes de cursos de linguas e d
semestres académicos, pode contribuir para umgaedia sazonalidade turistica. O segmento de
turistas em gap yeat, ao viajar com mais flexibilidade e tempo dispaij pode contribuir com

deslocagdes em periodos de menor afluéncia taristima vez que para estes representa a

possibilidade de beneficiar das tarifas mais rethszde época baixa.

Acresce ainda o potencial de fidelizagcdo a longaz@r sendo que o regresso destes turistas é
acompanhado por uma disposicdo de consumo maisdeleyois they are likely to return to
destinations they have been to, bringing an impur@lement of repeat visitation and increased
expenditure”(OMT, 2008 pp. 6). Enquanto potenciais turistasya vida Gtil € mais alargada que em
relacdo a qualquer outro turista, permitindo mazémios beneficios do regresso e da recomendacéo

positiva (Bywater, 1993, citado por Carr, 1998).

A subalternizacdo da aposta no segmento jovemdentydo, sido acompanhada pela formulacédo de
uma imagem associada a sua fraca contribuicdo eioad a provocacdo de tensdes com a
comunidade local devido a comportamentos problewstisobretudo nos locais de lazer nocturno e
na vizinhanca das unidades de alojaméiote| associados a desordem, consumo de alcool e drogas
desacatos e comportamentos irresponsaveis, podpramlmcar uma atitude de hostilidade na
comunidade local. A criacdo de negocios ilegamciehados com o alojamento ou animagao turistica,

que colocam em causa a seguranga e a qualidadepeaéacia turistica, é agravada pelo facto do
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segmento turistico jovem ser considerado poucceatgge criterioso, aceitando fracas condi¢des de

servico, habitabilidade, salubridade e confortogreos reduzidos.

Contudo, o conhecimento sobre o segmento turigti@on deve ser aprofundado e enquadrado, tendo
em conta a tendéncia para a sua heterogeneizacd@MWA (2008) aponta para uma crescente
profissionaliza¢do do sector, que permitira produma resposta adequada a procura; 0 aumento da
procura do género feminino, que tera influénciasiael da concepcado dos produtos turisticos, dos
servicos de animacdo turistica e de alojamentgnfeatacdo das viagens ao longo do ano, com menor
duracdo e maior regularidade, acentuadas por neslhacessibilidades, sobretudo ao nivel das
ligacbes aéredsw-cost um incremento da importancia da internet em tedatases da viagem: na
sua preparagdo, na compra e na posterior avalthggieervicos e destinos, na partilha de recordacfes

e de opinides, através de redes sociais e de lands,os turistas sdo co-produtores turisticos.
2.4. O alojamento turisticoH ostel

O hostelé um meio de alojamento turistico do tipputiget” que deriva dos albergues de juventude e é
dirigido a uma procura situada nos escalbes etéras jovens. Para Celestino Domingues (1990)

semelhanga do albergue de juventudeostelé uma unidadde tarifas moderadas que dé resposta a
necessidades de pernoita de jovens, em contexXtrids ou deslocagfes com finalidades desportivas

ou culturais.

Os albergues de juventude, owolith hostels surgiram na histéria da hospitalidade aliados ao
turismo social e, nessa medida, encontravam-sergemada l6gica comercial turistica. Os livros de
referéncia de turismo consultados consideram-na ofeda fragmentada da generalidade dos

negoécios de alojamento turistico.

Lanquar et. al (1978), citado por Cunha (1997) rdzajue as primeiras formas de turismo social
organizaram-se sob o impulso de associacfes deterasdcioeducativo e g®uth hostelsurgiram
como estruturas pioneiras de apoio a mobilidaderjiliva par das colénias de férias e excursdes
organizadas. Actualmente lostel insere-se na paisagem turistica internacionaldsaem sector

composto por unidades de subvencéao estatal legstelsindependentes, ou de gestado privada.

Moisa (2010b, pp. 643) menciona o seu conceitorafifdador, ajustado as préticas turisticas do
segmento jovem, por comparacdo ao sector hoteléirostel provide cheap, but comfortable

accommodation and a unique atmosphere that canfobed in hotels. A hostel is more than an

accommodation unit; it's something special, a pladere young people can enrich their culture and
multiculturalism by meeting people from all ovee torld’. As unidades publicas ou privadas sao
assim caracterizadas pelo alojamento a baixo custoy uma oferta de dormitorios e espacos
partilhados (O’Regan, 2008), contudo a sua defini€dmprecisa e por vezes utilizada de forma

arbitraria.

® In Dicionario Técnico de Turismo, Ed. (1990)
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2.4.1. Breve Hist6ria doHostel
a) A criacdo do movimento derouth Hostels

O termo ‘hostel comecgou a ser usado para designar alberguesrdeteratemporario, dinamizados
por movimentos e organizacfes voluntarias e cotipagaque promoviam a ocupacdo de tempos
livres de jovens. Destacam-se as organizacOes taolasm Young Men’s Christian Association
(YMCA) criada em 1844 e ¥oung Women'’s Chrsitiaff WCA), criada em 1855, no Reino Unido,
que dispunham de centros de férias com alberguasogaseus membros, que ofereciam dormidas a
baixo custo e um programa de actividades, mantaimdta hoje alguns albergues em funcionamento
(ver Anexo 6). A oferta de centros de férias cresignificativamente no inicio do séc. XX nos psise

anglo-saxonicos.

No Reino Unido, o associativismo foi um importaitepulsionador de oferta de estalagens de
pernoita a precos simbdlicos, para usufruto dos seembros e familiares. A forte cultura de
pedestrianismo — fomentada com a criagdo de pexpedestres nacionaisRublic Rights of Way”

e a proliferacdo de clubes de montanhismo no s&cdiamizaram este tipo de oferta. Em 1908 foi
fundado o Movimento de Escutas para rapazes, segiadAssociacdo de Guias, a sua versdo
feminina, orientadas para actividades ao ar livrer&ticas campistas. No mesmo periodo, na
Alemanha despontava o moviment@vdndervogel, que mais tarde originou o Movimento da
Juventude Alema. O termddstel servia também para designar residéncias uniaeias criadas por
Guido Rotter, na Alemanha e Austria, que se desiimaapenas a estudantes rapazes (McCulloch,
1992).

Estas organizacbes contribuiram para uma famiigiia com as primeiras praticas recreativas
organizadas para jovens distantes dos locais @nesa, que dependiam fortemente de estruturas de
alojamento especiaisAfl these movements helped to create the apprapditate of youth hostels

and youth travel to germina{@cCulloch, 1992, pp. 23).

Contudo, estas iniciativas tinham um caracter itestmuitas vezes exclusivas a populacdo jovem
masculina, e ndo eram estruturas permanentespganto a subsistir a falta de meios de alojamento
que servissem verdadeiramente as necessidades alenobilidade jovem nas primeiras praticas

recreativas fora das cidades e de contacto cortuesena.

O primeiroyouth hostefoi instalado em 1910 no castelo de Altena, nanaleha, projectado pelo
professor alem&o Richard Schirrmann, que anterioienéazia uso das instalagGes escolares em
periodo de férias como local de pernoita para as sstudantes, durante visitas de estudo
organizadas. A sua motivagéo era a de manter umdauga permanente e acessivel que permitisse ao
publico jovem visitar o campo, descansar, apreralerdivertir-se, através de um equipamento

funcional, universal, economicamente acessivelefiges lucrativos.
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Segundo McCulloch (1992), o primeigmuth hostelera composto por dois grandes dormitérios,
mobilados com beliches triplos, uma cozinha e cdsdsanho partilhadas. O modelo foi replicado e o
aumento do numero deuth hostelsnos anos subsequentes conduziu & criagdo da giN@ith
Hostel Associatio{YHA) em 1919, uma organizacdo voluntaria respoelsg@ela coordenacao da
oferta em cada pais. Em 1932 o numero de unidagesdeu aos 2.13#%uth hostelsalastrando-se a
diferentes paises, gerando 4.5 milhdes de dormademis (Grassl e Heath, 1982, citados por
McCulloch, 1992). Sucedeu-se a criacdo de maisciegdi®s: na Suica (1924), Polénia (1926),
Inglaterra e Pais de Gales (1930), Nova Zelandi@2). EUA (1934), Canada (1938) e Austrélia
(1939). Estas tinham como missdo a coordenacadofforento e dinamizacdo de actividades, com
uma forte vocacdo para o ecoturismo. Em 1932 fiadara associacdaternational Youth Hostel
Federation (IYHF), aquando da Conferéncia Internacional emeéterddo, que contou com a
participacdo das YHA da Bélgica, Checoslovaquiaabiarca, Inglaterra e Pais de Gales, Franca,
Alemanha, Irlanda, Holanda, Noruega, Poldénia, S(@i¢eCulloch, 1992). O Movimento d¥outh
Hostels constituiu a fase embrionaria para a afirmacdounh@ cultura de turismo jovem nas
sociedades ocidentais. Actualmente sedeada emdmrglaa IYHF associa membros de 69 paises, sob

a designacéo operacional ldestelling International(Hl).

A criacdo da FIYTO, em 1950, contribuiu para qugaens estudantes fossem um dos principais
beneficiarios das medidas de caracter social dentar (Cunha, 1997). O conceito de alojamento
turistico enquadrado nos principios do turismo aocaracteriza-se pelos precos inferiores; uma
exploracdo suportada por subvencéo estatal oufipat@io de membros; auséncia de fim lucrativo;
concepcdo de espacos de encontro, adaptados assidades especificas de jovens, familias,
reformados, etc. Ogouth hostelsenquadram-se, nesta medida, nos principios demarisocial. A
localizacdo destas unidades atende a critériastostdas unidades comerciais, pois ao invés d@e vis
uma maximizacdo da atraccédo de clientes, a sualandb deve contribuir para o desenvolvimento
regional, integrar-se nos valores locais, naturaisulturais da regido. No caso das unidades emmsmei

urbanos, a localizacéo tende a ser mais perifggedas menores custos associados (Cunha, 1997).
b) Os primeiros hostels independentes e o turismoBackpacker”

As primeiras unidadelostelde gestdo privada surgiram na década de 80, desplonem destinos
com youth hosteldnstalados, onde se verificou uma crescente aflaéwristica de jovens e de
“backpackers (McCulloch, 1992, Slaughter, 2004). Van den Bergbitado por Brenner & Fricke
(2007) caracteriza os turistasdtkpackercomo jovens com instru¢do, motivados pela cudiade de
conhecer uma nova cultura, aprender a lingua Bcalja estada prolongada no destino obriga a uma
gestdo mais cuidada do dinheifdtermo ‘backpacker remete, também, para aspectos psicogréficos,

como uma rejeicao dabdtulo de turista e da excessiva mercantilizaggdestinos turisticos, por ser
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atraido por locais onde pode experienciar a seasig&nexplorado e do auténtico, viajar com alguma

informalidade e de mochila as costas, caracteaigtie lhe da o norhe

Estas unidadeshostel permitiam que os turistasbéckpacker viajassem prolongadamente e
conhecessem outros vigjantes ao longo do percers@agem. Segunddash et al. 2006), Thyne et al.
(2004), citados por Cave et al. (2008, pp. 218j)e “most significant commonality within this
‘backpacker market’ is their accommodation chbideara Hetch e Martin (2006, pp. 70) o publico-
alvo do alojamento hostel séo turistas jovegeuth tourism backpackers [15-29 years] comprise th

majority of backpackers staying in hostels

A popularidade, a partir dos anos 70, do turisipackpacker deu progressivamente lugar a uma
indUstria emergente orientada para estes turistas,um caracter mais profissionalizado e sofisticad
“It has become clear that backpacker tourism has lob@nging over time, since it first emerged from

its “hippy” roots” (Hampton, 2010, pp. 17).

Kain e King (2004) referem que algumas regidesstismin a uma aglomeracdo de servicos
“backpacket, tais como meios de alojamento, restauranteq)c@ag de viagens de aventurdoars
tematicos, profusamente distribuidos ao longo da rede ddostelscaracterizados pelos seus precos

convenientes e por proporcionarem o encontro dh@ade experiéncias entre viajantes.

O turismo ‘backpacker foi, consensualmente, o nicho turistico que imsfariou o0 aparecimento de
hostelsde gestéo privada, como alternativa gosth hostelspois reformaram o modelo utilitario e
anacronico destas unidades onde o turista jovemevda cada vez menos. O termgpolth foi
removido, substituindo-se por outros termos corbackpacker” hostels“independent” hostels

“budget” hostelsou apenakostel.

“In such enclaves, backpackers created a shareddiamitlentity — the clothing, the
pack, the Lonely Planet guide book and consumptibrioff the beaten track”
locations, that dissociate from mainstream touaistl from local cultures not only in
appearance but also in preference for low cost, momal living and shared facilities

for sleeping, cooking and ablutib(Cave, 2007, pp. 4)

Segundo McCulloch (1992), a Austrdlia, Nova Zelandd Tailandia tornaram-se destinos
“backpacket pelo seu exotismo, atraccdo das suas praiasessitiade natural, bem como pela sua
distancia dos mercados emissores europeus e ameridasensacdo de “inexplorado” exerceu um
poder de atraccéo sobre jovens turistas, que sgalam durante largos meses em viagem, no roteiro
“backpacket.

7 “Backpack, designacdo de mochila em inglés. Segundo o Digtjom# Contemporary English (2003)
Longman, a definicdo de “backpacker” éofmeone who is travelling for pleasure, usuallyhwibt very much
money, and who walks or uses public transport ardes a backpack”
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Currieet al. (2011) evidencia que esta forma de viajar torr@pepular através de guias turisticos de
referéncia entre odackpacker, utilizados para planear a viagem, escolher @aaiento e determinar
os locais de visita a ndo perder. A filosofia deagwomo o Lonely Planet “ Rough Guidée outras
publicacdes do género, baseava-se na indicacacxpigiéncias turisticas menos convencionais e
alternativas aos circuitos turisticos, o que cbuotu para padronizar comportamentos, difundir a
popularidade de alguns destinos e estabelecersas ba uma industrid&ckpacker (ver Anexo 7)
(Currieet al, 2011).

Os hostelsde gestdo privada mantiveram um conceito semahanotseu congénere albergue de
juventude: proporcionar alojamento de baixo custgvés de uma partilha quase total dos espacos

destinados a dormida, a higiene e a alimentacéo.

Para McCulloch (1992) e Slaughter (2004) as vantsgéerecidas pelos novbsstelsbaseavam-se
no acesso livre, ndo restrito a membros inscrgasyma forma de funcionamento mais permissiva,
com o consumo de alcool autorizado, inexisténciaaala de recolha obrigatoéria, ou os dormitérios
separados por génerastas unidades ofereciam, também, quartos privatbositérios com menor
densidade de camas, uma gama de servicos maiaddagpm transfers, restaurantes econdémicos,
discotecas, aluguer de pranchas de surf, piscina Egtas unidades privadas ofereciam uma
localizagdo conveniente e central, servida de p@bss publicos, diferenciando-se da légica de
localizacdo doyouth hostelsDesta forma, intensificaram a capacidade de rés@oargumentos de
procurade uma clientela mais diversificada, menos formai@a modelo utilitrio e rigido dg®uth

hostels

Em casos menos paradigméticos, a instalacdwskelsfoi fomentada por oportunidades de emprego
sazonal em areas rurais deprimidas e com falta @@ de-obra local, onde a populacdo turistica
flutuante de backpackerspodia participar em trabalhos agricolas sazomgishando algum dinheiro
para continuar a sua viagem. Esta pratica de vidgmmnkpacker pontuada com o exercicio de
trabalhos temporarios remunerados € corrente nardlas onde existe um estatuto especial de
trabalho temporario para jovens nao resident¥$oiking Scheme Holidage forma a dinamizar este

tipo de trabalho sazofial

Para O’Regan (2010) o crescimento da oferta deade&hostelfoi impulsionado pelo aumento da
procura turistica jovem, pela melhoria das condigde mobilidade, pelo aumento da seguranca e

acessibilidade econémica ao acto de viajar, a gbp&¢do de guias turisticos especializados e €anai

® Working Holiday Scheme é um regime especial de esséio de vistos, em vigor na Alemanha, Irlanda,
Australia, Nova Zelandia, Japao, Canad& e Corei8ualestinado a turistas entre os 18-30 anospqureite
aos visitantes a realizacdo de trabalhos de cuntac&o, por um periodo ndo consecutivo a um adany
seasonal work opportunities, like those in farmsl anchards, are provided in the host countries, chhare

suitable for participants of the Schemes/Arrangdsiefionte: http://whs.esdlife.com/eng/about.asp
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virtuais de referéncia no segmento turistibackpacket. “It was also in the late 1980’s and early
1990’s that the Australian Government began to shovinterest in the backpacker market. (...) the
Bureau of Tourism Research included backpacker mooadation as an option in its International
Visitor Survey (Slaughter, 2004, pp. 170).

c) A adaptacgéo dosyouth hostels: criacdo daHostelling I nternacional

A concorréncia ddostelsindependentes penalizou a quota de mercadgaldb hostelsia captacéo

de turistas jovens, resultando numa quebra de dasmé receitas, colocando em causa a sua
continuidade. Na década de 90, apds seis décadaBind®namento, iniciou-se uma etapa
modernizadora no seio da organizacdo IYHF, no derde reestruturar a sua oferta e recuperar o
estatuto de principal infraestrutura de suporteusismo jovem. Russel (1988) sintetiza o cerne das

medidas adoptadas pelas YHA, no processo de refomsyouth hostelsirbanos.

» Localizacda factor determinante para o sucesso de uma untuzstel

» Unidades de alojamento reducdo da densidade de camas por quarto, corfimita

maximo de 6 camas por dormitério, instalagdesuitee oferta gratuita de lencgois

» Facilidades adicionais cacifos, luzes de leitura individuais, decoraf@mional, menos

utilitaria e mais confortavel.

» Catering: eliminacdo de cozinhas equipadas e enfoque namuidade a restaurantes locais

ou em alternativa a oferta de um servico de reésigle opcéo econdmica.

» NovasEstruturas: Salas de estudo ou reunido, com equipamentomadta, dinamizacdo

de eventos e actividades educativas
Para McCulloch (1992) a renovacao da ofertayalth hostelsnvolveu o alargamento de servicos,
diversificacdo de comodidades, flexibilizacdo derahnos de funcionamento da recepcéo,
reajustamento de regras de utilizacdo, tendo sigomsida a hora de siléncio e a limitacdo maxima de
estada até trés dias. Por outro lado, a gestdeddade hostels foi enquadrada numa éptica integrada
sendo reforcada a promocdo das unidades integraglaatmactivos turisticos locais, criando-se
categorias de unidades de turismo rural, naturezaturismo, turismo activo - montanhismo,
pedestrianismo e ciclismo, e unidades urbanas apdas ao turismo cultural e novos segmentos de
procura, como estudantes, empresas e publicosnfleréncias. An innovative urban Youth Hostel is
a major social and cultural facility for a city, iaddition to offering excellent budget accommoddtio
(Russell, 1988).

Osyouth hostelsnantiveram a sua estratégia de fidelizag&o baseatibacao anual obrigatéria como
uma das suas principais ferramentas de marketiggesegundo Ryan e Moshin (2001), citados por
Nash et al. (2006) tem refor¢ado a fidelizac&olgatela de diferentes geracdes, havendo clientes g
retomam a sua utilizacdo sobretudo a partir doare®. Na Escdécia os clientes mais frequentes dos

youth hostelsituam-se nas faixas etarias abaixo dos 30 asopegior a 50 anos.
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A marca Hostelling International (HI) permitiu catisar a imagem da rede de YHA como referéncia
de conforto, qualidade e diversidade, assegurada paolrdes homogéneos de acolhimento.
Simultaneamente, a organizacdo procurou desenvmggctos sociais, promover a universalidade do

seu acesso, a responsabilidade ambiental e agelagéprogramas de mobilidade de estudantes.

O estudo New Horizons in Independent Youth and Student Tra&ima que a utilizacdo de
“backpacker hostélseja, actualmente, superior ag®tith hostels(Richards e Wilson, 2003). Ainda
que o papel cimeiro das YHA, no seio da mobilidaaigstica jovem, tenha sido desmobilizado
definitivamente para o sector dbgstelsprivado, este esta sem duvida consolidado sindbdic

historicamente.
2.4.2. O conceito de alojamentbostel

O conceito de alojamentwostel caracteriza-se por um ambiente informal, vocadongara jovens,
estudantes, backpackers Segundo Obenour et al., (2006) e Cave (200Tados por Cave et al.
(2008) as unidaddmostelsoferecem instalacdes bésicas que asseguram agrdeguranca, limpeza e

uma localizac&o conveniente. Mancini (2005) endagiznatriz urbana desta forma de alojamento:

“Hostels Frequented by students and those on a very tigtgét) these dormitory-
like accommodations or converted hotels usuallgraibw-cost lodging in major
cities. Some hostels require guests to bring tbem linens or to perform small

chores in exchange for cheap loddiriiylancini, 2005, pp.74).

O hosteltem por base um sistema de partilha de dormitoniosqual a unidade de venda é a cama,
permitindo que no mesmo quarto pernoitem hdospentesreservas independentes entre si, de forma a

maximizar a ocupacao de camas, viabilizando a&ddgcminimizacédo do preco final para o cliente.

O preco da cama é determinado pela capacidaderdotdiio, sendo menor quanto maior 0 nimero
de camas. Os dormitérios de 8, 6 ou 4 camas saaliades comuns, embora se possam observar
capacidades superiores. As unidades disponibilidammitérios mistos ou femininos, com a opcao
casa de banho privativar(suitg¢ ou partilhada entre os quartos, bem como umadgraariedade de
tipologias de quarto: quartos duplos e triplos guiins, quartos familiares (4 a 6 camas privados),
dormitdrios simples ouensuite O hostel dispde de espacos sociais e de utilizacdo comum,

nomeadamente a cozinha e 0s espacos de higienalfed 13).

Tabela 13 - Aspectos do alojamento hostel

Localizagdo Prox@m?dade de atraccdes, bares e restaurantes
Proximidade de transportes
Bairro seguro

Limpez: Higiene dos quartos, cozinha e dormitd

Precc Servicos incluidos no pre

Grande (9 camas ou mais)
Médio (3-8 camas)

Pequeno (-2 camas

Fonte: Hetch e Martin (2006) (conua
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Tabela 13 - Aspectos do alojamento hostel

(continuagao)
Cozinha equipac Utilizacdo comur
Restaurante/bar Aspecto social e econémico

Recomendacéo do hostel | Guias turisticos
Recomendacao de outros héspedes

Acesso a informac&o Quadro de informacdes na recepcao
Internet/ Jornais e publicaces disponiveis

Café e cha gratuito
Programa de estada frequente
Integracdo numa cadeia

Sala de convivio

Facilidades Patio

Parque de estacionamento
Lavandaria

Cacifos individuais Grande
Seguranca Deposito de seguranca

Servigo de recepcéo 24 horas
Tranca nas janelas e portas
Capacidade do hostel Pequeno (menos de 100 camas)
Grande (mais de 101 camas)

Extras

Bem informado
_ . Simpatico
Qualidade do atendimento | yapilitado
Flexivel
Prestavel

Fonte: Hetch e Martin (2006)

Segundo Cadilhe (2010, pp. 138)hostelssdo ‘Um lugar fantastico para conhecer outros viajantes,
trocar informacdes e fazer novos amigasna vez que proporcionam um ambiente de desaogéo
e informalidade, no qual assenta o valor da expeia&ohostel(Cataldo, 2010). O mesmo reconhece

Cave (2006, pp. 34)tHe intentional construction of comunitas adds ealuthe experiente

Os hostelsdisponibilizam ainda a prestacdo de informacacstiod, servico de pickup» acesso a
internet, depédsitos e cacifos de seguranca, muifmoitantes devido a utilizacdo partilhada dos
quartos, bar ou restaurante, dinamizacdo de aatigkl (Hetch e Martin, 2006). Segundo Moisa
(2010b, pp. 644) Regarding the types of facilities provided by atblpsnost put at the disposal of
tourists a laundry room, phones, internet, safe faluables and a minimum food services, namely
breakfast.

Hetch e Martin (2006) salientam que os servicopatisreis sdo geralmente mais econdmicos dentro
do hoste| atendendo a sensibilidade ao preco do publico-aBranson e Lenox (1976, pp. 2)
acrescentam que os hospedes participam na manotdacBmpeza do espaco conforme as regras
impostas, que podem incluir a limpeza da loicaznt@ depois da sua utilizagdo, lousekeepirig

do quarto, como fazer a cama e retirar os lengéimid de terminada a estada fmany university
halls of residence, hostels for young people, @dpte’s homes, etc, residents may be expected to

make their own beds and other small jobs. In sors&nces, laundering and cooking facilities may be
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provided for the use of resideht€m algumas situagbes, os hdspedes podem exdenédias de
limpeza beneficiando de uma reducéo do custo dal@sPara osostels estas opgdes permitem uma

menor afetagcdo de pessoal e um alivio nos custogidede-obra.

A personalizacao e informalidade no trato, enqupotiica de recepcao dwstel,assumem-se como
factores de diferenciacdo face ao hotel (Binded42@itado por O'Regan,2010). @sstelsfacultam
guias turisticos especializados para consultagexilecomendacdes deixadas por hdspedes anteriores
e facilitam a troca de sugestdes de visita entrgpdubes, integrando e influenciando a propria

experiéncia turistica no destino.
2.4.3.Mudancas e modernizac&o no sector de alojamentmstel

O compromisso entre o preco do alojamento, a edpad social incorporada, 0 ambiente informal e a
conveniéncia da localizacdo, tém contribuido paue @stas unidades retnam condi¢cdes de

atractividade para uma procura turistica mais bgéarea.

Hannam e Diekmann (2010, pp. 3) identificam um sagoralvo emergente na procuraluestels o
segmento flashpacket € a nova versao do turisthdckpacket, situa-se numa faixa etaria entre os 20
e 0s 35 anos e € composto por jovens activos deiwveh socioecondmico elevado e caracterizam-se
por estadas mais curta®©ltler backpackers with higher levels of disposabt®me, travelling on a
career break (...) up-market backpacking has develapeough changing in demographics and

motivations.

O comportamentoBudget consciotisque o caracteriza é acompanhado, contudo, por tengém e
exigéncia acrescidas pelo conforto e sofisticag@goservicos, bem como uma maior propenséo para
escolher destinos na moda e atribuir maior impoitéa actividades mais sofisticadas (Scheyvens,
2002, Hampton, 1998, citados por Brenner & Fric@07). A motivagédo para a escolha tostel
continua a ser a informalidade e 0 seu ambientmdntainda que a atencdo destes turistas passe,
igualmente, pela originalidade e decoracéo dasades] os servicos oferecidos, o pequeno-almogo
incluido, a dimensdo das unidades, a disponibididdel quartos privados. fbstelj4 ndo é apenas
uma unidade com cozinhas equipadas, lavandariarmitddos com precos de cama reduzidos
(Gillmore, 2011).

“Backpackers are figuratively and literally growingp, hostels must grow with
them or risk becoming extinct. The manner in wikiabkpackers picked hostels in
previous decades has changed dramatically (...) odte backpackers must
change their concepts, products and services tattae ever-changing needs and

services preferences of the key market segfn@gtesch e Martin, 2006, pp. 76)

Com efeito, a menor duracdo das viagens e a reatizde gastos mais elevados dos turistas jovens

tem vindo a tornar este segmento turistico magsaalie. Esta penetragdo de mercado tem contribuido
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para a reformulacdo do conceito de alojamentotitwisdo modelo de negdécio e da adaptacéo a

estratégias comerciais com explora¢gfes mais reatave

“With this professionalization of the backpackerusitly more generally, so
hostels have tended to become larger and more gsioieal (...) Sidney Central
YHA opened in 1996 with 570 beds, a travel ageinégrmation desk, bar, shop,
swimming pool, sauna, games room, cinema, bookaexgeh kitchens, laundries,
public telephones, barbecues and a general manadéfilson et al, 2008, pp.
208)

Cave et al. (2008) identificou as principais alkées na procura dwstelsque tém contribuido para

uma reformulacdo do conceito das unidauzese]
a) Aumento de viagenshort-breaks

O padréao de procura destelsé, desta forma, mais diversificado, composto pastas em ap
years, férias regulares eshort-trips. A partilha quase ininterrupta de espaco promaviitla
estrutura ddhostele a importancia da experiéncia social torna pddimente relevante acautelar a

conflitualidade subjacente a usos turisticos difire

O planeamento dos espagos e a arquitecturaodtel devem garantir a separagéo entre oS espagos
comuns e zonas de descanso; criando-se espagostaltes, como o exemplo de sala de leitura, sala
de estar, sala de filmes, terraco, etc, por fornadegecer aos hdspedes uma fruicachdstel mais
consentédnea com as suas preferéncias. Como refenour et al. (2006), citado por Cave (2007,
pp. 6) ‘Backpacker accommodation manager can decide toreehaither social interaction or social

distance as desired by different travelers by thgigh of the facility and its service provision
b) Perfil etario mais heterogéneo

Segundo Hetch e Martin (2006) 15% do segmehszKpackertem mais de 55 anos e o proprio guia
turistico Lonely Planet criou féruns de conversacdo destinados a turistass velhos. A
heterogeneizacdo etaria complexifica a capacidadsatisfazer necessidades e preferéncias mais
dispares. Cavet al (2008) salienta algumas diferencas entre hospamiaanenos de 30 anos e com
mais de 50 anosg1) Os hdospedes com idade inferior a 30 anos procdraensdo hostelstematicos,
bares e restaurantes no interior ou proximosaste| valorizam o consumo de alcool dentro das
unidades, a organizacdo de actividades para ogtése o aluguer de equipamento, como bicicletas,
pranchas de surfz) os hospedes com mais de 50 anos privilediastelsque oferecam quartos mais
pequenos, facilidadesnsuite e espacos partilhados, como a cozinha ou a sal@ntigr — que

estabelecam um equilibrio funcional entre a pridadé e a socializacdo

O publico mais jovem procura ulmostel que tenha um ambiente descontraido, privilegiaado
interaccdo com outrodackpackers encara chostelcomo uma extenséo da sua experiéncia turistica,

mais do que uma forma de alojamento (Hetch e Ma&006). Em idades mais avancadas, é
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valorizada uma oferta diversificada de tipologiasgdarto, que permitam um maior ajuste em funcao
do orcamento de viagem, sendo priorizados os aspdghcionais, em detrimento da experiéncia

vivida nohostel
c) Requisitos mais exigentes de servigo e instalag@hestele refor¢go do elemento individual

As unidadeshostel sdo valorizadas pelo seu preco reduzido e loc@iizeconveniente, o que

contribuiu em boa parte para uma proliferacdo dalages que, cumprindo estes requisitos,
subalternizam a qualidade dos seus servicos daig8ts, contribuindo para uma ma reputacdo das
unidadeshostel Existe uma grande variabilidade nos niveis dei@eie caracteristicas das unidades

do sector ddostels bem como nas instalacfes oferecidas e qualidzzlegpacos.

Contudo, Arramberri (1991), citado por Casteal. (2008, pp. 235) afirma quehis market may be
moving more in line with the mainstream touristsr@spect to their accommodation demands,

proposing that a greater degree of comfort is nowght than previously thought

As mudancas mais significativas na ofertahdstel dizem respeito a uma reducédo de densidade de
camas nos dormitorios, maior oferta de quartosapos e instalacdesnsuite uma diversificacdo de
servicos incluidos, como cacifos no interior do rgualencois gratuitos, pequeno-almoco (Cave e
Ryan, 2005, Mohsin e Ryan, 2003, citados por Caval,e2008), contrariando o modelo basico e
“standard do hostel. A atribuicdo de novos rétulos abestels nomeadamentelixury hostel§
“boutique hostefsou “design hostefsevidenciam o tipgrade” do desempenho das unidatiestele

uma maior convergéncia entre unidadestelse unidadebved and breakfasiuguesthouse

Como refere Moisa (2010b, pp. 644) a oferta hatelde baixo custo tem inclusivamente ganho maior
guota de mercado na procura turistica jovelt's fnteresting that even a proportion of respontie
who checked-in at a hotel has increased, indicasiggowing convergence between cheap hostels and

hotels on the youth travel market

Nesta medida, estas alteracdes podem contribur pana descaracterizagdo da ofertahdste]
através de uma progressiva perda de importanoiéedoento comunitario ddsostels substituida por
uma oferta mais individualizada, mais instalac@@ggdas, tornando pertinente compreender qual o

actual posicionamento e proposta diferenciadoraidiamdeostel(O’'Regan, 2010).
2.4.4. Competitividade no sectohostel

As primeiras unidadédsostelabriram como negécios de propriedade individuat, “packpackerse
amantes de viagem, 0 que o tornou um negdcio E@svenprovisado e de pequena escala, muito
diferente das unidades hoteleiras (Welk, 2010)eNtanto, a tendéncia de crescimento internacional
nas unidadesostel pode ser potenciada em virtude da intensificagi@rdscimento do segmento
turistico jovem, da maior concorréncia entre unidad do acréscimo no volume de negécios da

industria ‘backpacket.
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A mercantilizacdo do turismobackpacker € hoje evidenciada por uma industria constitybda
unidades de alojamento, operadores turisticossduidsticos e revistas especializadas, bem como
marcas de equipamento desportivo e de campismab@itad Westerhausen, 2001 citados por Welk,
2004). ‘There is evidence of vertical integration, the depment of marketing consortia and the entry
into the market of larger travel and hospitalitynoerns” (Speed e Harrison, 2004, pp. 152). A
dinamizacdo empresarial tem resultado numa amplidg@escala de operacdes através de integracéo

vertical de companhias de transpohtestels empresas de animacao turisttoays

Ainda que ndo existam dados estatisticos représ@saas trés maiores cadeias internacionais de
hostelsactualmente sdo &A&O Hotels and Hostels{10.000 camas), aenerator Hostels(3.533
camas) e Equity Point” (2.263 camas$) O grupo hoteleiro Accor criou recentemente umaceae
unidadeshostel“Base Backpack&ra operar na Austrélia, elevando o profissiomatisdo sector e a
oferta com padrdes de servico e qualidade unif@adag (Hetch e Martin, 2006@m 1993 foi criada a
“Independent Backpacker Hostels Scotlaadsociando 50 unidades na Escécia que séo pidasov

através da publicacadntiependent Hostel Guiti€Speed e Harrison, 2004).

Contudo, atendendo ao conceito do procutstel,0 desafio reside na capacidade de preservar os
elementos identitarios dwoste] nomeadamente o ambiente informal e ndo padramjizadgna escala

de operacdes nacional ou internacional.

Assiste-se também a estratégias biafiding e cooperagdo entteostelsindependentes para fins de
marketing, a diferentes escalas: ao nivel dos mestiem sido comum a criagdo de associagbes
nacionais, como exemplos 8Wiss Backpackersa “Backpacker Germany Networka “Backpacker
Spain”, “Independent Hostels UK"*Hostels in Italy’, “Costa Rica Network” “Pacific Hostel
NetworK, etc. O grupo Europe’s Famous Hostelstlesenvolveu uma marca promocional e canal
distribuicdo destinado faostelsindependentes que cumpram os requisitos defipdtasorganizacéo,
oferecendo as unidades a possibilidade de utilizdedmarca Famous Hostélpara fins comerciais,

a presenca em brochuras e a divulgacao promo@omébdas as unidades associadas a este consércio
(ver Anexo 8). Estas associacdes tém a capacidadecéntivar a melhoria e harmonizacdo de

padrbes de servico na ofertatdestelse melhorar a imagem e a capacidade competitiva.

Ao nivel da estruturacao da oferta, aponta-se assatade de garantir o cumprimento de normas de
instalacdo e funcionamento para este tipo de dsetalpentos, que promovam niveis de seguranca,
salubridade e habitabilidade adequados. O crestinaznoferta paralela destelstem prejudicado a
percepcédo global do sectoboste] como refere Wilsort al. (2008). EmQueenslandAustralia, um
incéndio que deflagrou nuhwostelilegal e provocou a morte de 15 héspedesckpackers em 2000,

prejudicou significativamente a imagem dhastelsna regiéo.

® Fonte:http://wiki.hostelmanagement.com/wiki/List_of HbgBhains(consultado em Setembro de 2012).
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Em Bondi Beachum destino procurado por praticantes de surf,anosdores balneares de Sidney,
Austrdlia, a proliferacdo deostelsilegais levou a comunidade local a fazer uma camp&Stop the
Hostel, sensibilizando para os impactos negativos pragos pela inadequada densidade de
ocupacdo das unidadémste] o ruido e o lixo produzidos, a realizacdo deafest eventos de
madrugada. The problems related to the backpacker accommaudtayve led to growing calls for
tougher local regulation of backpacker accommodatid/averley Council has responded to this by
adopting a number of policies and measures aimddgatl and illegal hostets(Wilson et al., 2008,

pp. 2010).

Foi necessario mobilizar diferentes agentes taostino sentido de produzir uma resposta
regulamentar que acautelasse a oferta ilegdlodéels a associacablew South Wales Backpacker
Operator's AssociationBOA) foi fundamental na apresentacdo de proposteia a regulacdo do

funcionamento dokostels.

“The growth of the industry has stimulated the ¢osadf national, regional and local
stakeholder groups to further interests of backeadakperators (...) [which] includes
members operating accommodation (being the majorepgeage), travel agents, tour
operators, publications and communication. The megsues that the New South Wales
Backpacker Operator's Association [BOA] deals imt#uhostel room size regulations,
advertising and brochure distribution, ethical stiands, brochure misrepresentation,
touting and hostel standart§Wilsonet d., 2008, pp. 206).

Como resultado, foi elaborado &averley Development Control PI&006, que definiu novas
regras de instalacio e normas de funcionamentohastalse outros estabeleciment8sdefinindo
regras para a densidade de quarto e area minioad® por hospede (tendo sido aumentada de 3,252
m para 5,5 m?); emitindo recomendacfes para alaghid e iluminacdo natural dos quartos;
estipulando um espaco adequado para arrumos erdofute capacidade instalada; regras para a
insonorizacdo dos quartos e dos pisos; niumero midencasas de banho e racio por héspede; area
minima para a instalacdo de cozinha e sala decdefei(1m2 por hdspede); area minima para a sala
comum (capacidade para acomodar 25 a 50% do tmsahdlspedes); proibicdo de ruido em espacos
abertos e em de péatios com comunicacdo para odoguar edificios contiguos; indicacbes

relativamente a eficiéncia energética dos equipswsartilizados.

A eficacia da sua aplicabilidade é potenciada &&= @®cesso contar com a participacdo dos agentes
turisticos e Stakeholders do destino e se for percepcionada como um bédpefion estimulo a

melhoria das praticas da oferta e a competitivigsidieson et al, 2008).

'° para mais informacées, consultsvdverley DCP No. 12 — Guidelines for Boarding Hay&ackpacker
Accommodation and Bed and Breakfast Establishrheadigponivel em
http://www.waverley.nsw.gov.au/ _data/assets/plf/dD13/3460/Part D3.pdf
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A adesdo voluntdria a esquemas de certificacdo wddidgde pode constituir uma estratégia
suplementar no incremento da qualidade das unidaalstel Segundo Speed e Harrison (2004) o
organismo oficial de turismo da EscoéciisitScotland incluiu as unidadesostel no sistema de
gualidade do alojamento turistico, coordenado pefostels Overseeing Comitteeorganismo
representado por gestores Sleotish Youth Hostel Associatierhostelsindependentes. Contudo, a
adesdo voluntaria aos referenciais estabelecidosngpu alguma resisténcia, devido a falta de
cooperacdo no sector empresarial thostels pela natureza do negéclwostel e resisténcia a
padronizacdo dos servicos de alojamento turistipel& falta de suporte de estudos de mercado que

permitissem a sua aplicabilidade eficaz. Como eefiepeed e Harrison (2004):

«  “the resistance of independent hostel owners to thiegtperceive as the standardization and
bureaucracy of official government bodi€Speed e Harrison, 2004, pp. 164).

* “The competitive nature of supply can generate & kaic co-operation between industry
suppliers, and their willingness to share markester@rch findings is loiMpp. 164)

« “(...) the essential nature of backpacking hostels mnaftdividualistic, informal, varied and
difficult to classify using criteria that would rddy be applied to other sectors of
accommodatioh(Speed e Harrison, 2004, pp. 166).

. “the Scottish backpacker market is at an embryotsiges In order for it to develop into
anything like that of Australia, public policy-mali bodies and small tourism business alike
will require relevant and accurate information imder to formulate successful development

strategies (Speed e Harrison, 2004, pp. 165)

Em Portugal, as pousadas de juventude, que core@spoa oferta nacional de/duth hostels
apresentam uma grande variabilidade nas instalagt#ss servicos oferecidos, o que motivou a
criacdo de um sistema de classificacdo compostocipmo classes gradativas simbolizadas por
pinheiros (a semelhanca das estrelas), atribuidos liase na avaliacdo dos seguintes critérios: 1)
estado do edificio, 2) estado de manutencdo deddn8es, 3) envolvente/localizacdo geogréfica, 4)
acessibilidade, 5) conforto, 6) servicos disposivé) equipamento, 8) servico de refeicdes (Cataldo
2008).

No sector déhostelsindependentes, a variabilidade da oferta e a qoeste inseguranca ao nivel da
decisdo de compra, tém acentuado a importanciaated systenise “review$ nos processos de
decisdo e nos meios decommerceque sao especialmente relevantes no contextordarcializacao

de unidadesostel.

Destacam-se alguns canais de distribuigadine fortemente implantados na distribuicostel

(Hostelworld.com, Hostelbookers.com, Hostels,ddostelsclub.com, Gomio.coMIP Backpackers

entre outros), que solicitam uma avaliagdo da wieidaguem realizou a reserva, publicando todos os

comentarios e avaliacdes efectuadas, com base edmgtaos especificos das unidades: 1) o

ambiente, 2) a segurancga, 3) a localizacdo, 4yaif, 5) a atmosfera e 5) a higiene. Os utilizadores
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séo identificados pelo grau de experiéncia, detexdu pelo nimero de reservas efectuadas no site e

pela idade.

s

A consulta do relato das experiéncias de viagenouteos turistas é uma das potencialidades
oferecidas pela Web 2.0, elevando o testemunhealtsumidores a uma das formas de comunicagéo
mais confidveis e um importante estimulo para didp@e dos produtos.Given the continuing
reliance on word of mouth recommendation, busifesssing on the backpacker sector may need to
attend to issues of product quality in their maihkgt (Kain & King, 2004: 214).

A nosso ver, a competitividade do sectarstel decorre da capacidade de adequar a oferta as
necessidades e preferéncias dos novos segmentodeaido em conta as tendéncias que se observam
no segmento turistico jovem ddckpacker. A habitabilidade, higiene, seguranca e padroes d
conforto constituem factores basilares para a siadiidade da sua oferta. Ainda que exista uma
resisténcia a normalizacdo promulgada pelos ongasioficiais de turismo, a adesdo voluntaria a
esquemas de certificacdo de qualidade e a consdteimarketing constituem uma oportunidade para
a estruturacdo da oferta com padrdées harmonizadimsestimulo positivo & concorréncia do sector de

alojamentdhoste] sem prejuizo da criatividade e originalidade wldidades independentes.

Reforga-se a necessidade de conhecer melhor asimipades no desenvolvimento do produto hostel
e 0S pressupostos para um posicionamento clarocelpe@o pelo cliente-alvo, para o qual pretende
contribuir o presente estudo, situando o destirigtico de Lisboa na orla dos novos desafios para o

alojamentdostel
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Modelo Conceptual

A presente dissertacdo seguiu 0 esquema metodolpgiposto por Quivy e Campenhoudt (1995),
adaptado aos conteudos e necessidades que sentgyeeaano decurso da investigagdo (ver figura 2).

Figura 2 - Etapas do procedimento

Perguntas de partida

Exploracao: revisdo da literatura
Conceitos gerais turismo Turismo Jovem
Alojamento turistico Hostels

Modelo de analise: hip6teses de estu

Estudo empirico
Caracterizacdo do mercalostelna cidade de Lisboa

Analise internahostels
Analise externa: destil

v

Andlise das informacdes

O mercaddostelna cidade Lisboa

v

Conclusoe:

Fonte: Adaptado de Quivy e Campenhoudt (1995, @p. 3

A dissertacao foi orientada pelas etapas de pnoesdo expostas @i iniciada com a definicdo das
perguntas de partida da dissertacfi® foram:

a) Quais séo as principais caracteristicas da ofertdajamento turistico do tigwsteP

b)  Quais séo os requisitos de servico mais relevataggmento de procuhnastelde Lisboa?

c) Oshostelspotenciam a atractividade de Lisboa enquantordesiristico jovem?

Na fase de exploracao, procedeu-se a ewizdo da literatura estruturada com base nasgsigkades
sentidas para o desenvolvimento do tema propostant sistematizados 0s conceitos gerais do
turismo, abordando a tematica especifica do alojtonieiristico, contextualizando a sua utilidade no
produto turistico global e no destino turisticonsiderando os desafios da sua gestdo e os
fundamentos do marketing estratégico para a cotividdide. De seguida, foi desenvolvida a tematica
do turismo jovem, sistematizando os perfis e mgbéea da procura, identificando a sua cadeia de
valor e as tendéncias do sector do turismo jovemfif, o Ultimo capitulo da revisdo da literatura
centrou-se nddoste| tracando as linhas gerais da sua evolucdo, desimcdo do movimento de
youth hostelsx sua transposicdo para um modelo de negdciodgrivadm o surgimento ddsstels
independentes. Foi estudado o seu conceito demadoja, as suas caracteristicas diferenciadoras,
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segmentos de procutaristica e as alteracdes ao nivel do sehoste] que conduziram a delineag
da problematica da presente dissertacdo: deterramararacteristicas actuais da noeragdo de
hostelsindependentes, partindo do caso da cidade de L, contribuir para a analise exploratéria

sua viabilidadea luz das novas dindmicas da procura turisticanjc

A realizacdo deentrevistas exploratori, através de contactos inforima&om profissionais do sect
permitiram auscultaa receptividade e exequibilidade estudo,bem com afinar as hipoteses em

estudo, hum processo articula

O modelo de andlise para o estudo hostelsindependentes da cidade de Lisboa resulto
identificacdodas unidades de andlise e a sua articulacdo cdmpaéteses de estudo, de form:
responder aos objectivos gerais e especificosnidedinidos os indicador mais relevantes para a
analise e concebidos os togos de observaci optando-seela consulta de fontes secundaria:
informacdo e peal elaboracdo de instrumentos de observacdo proftinssuma, A escolha dos
métodos de recolha e os métodos de analise doss ddonormalmente complementares e de
portanto, ser escolhidos em ¢unto, em funcdo dos objectivos e das hipotesdésabdalhc’ (Quivy e
Campenhoudt, 1995, pp. 1¢

O procedimento de “afunilamento” das unidades ddismda dissertacgé(ver Figura 3) sistematiza as
etapasde observacdo. Recor-se a analise de fonteecsindarias para descrever as pra
internacionais do sectdroste; caracterizar o destino turistico de Lisboa e gempder o turism
jovem na cidade de Lisboa, através de diferentate$odocumentais: dados estatisticos da
Nacional de Turismo 3nil (RNTJ) e estudos desenvolvidos pela AssooidgaTlurismo de Lisbo.

Figure 3 - Esquema do modelo conceptual do estudo

4. Caracterizacéo do
mercado déostels
independentes de Lisboa

3. Turismo Jovem na cidade
de Lisboa

2. Caracterizagéo do destino
turistico Lisboa: principais
indicadores turisticos

1. Préticas internacionais d
sector hostel

Conceitos Gerais do Turismo,

L . e . ~ Fonte: Elab & ¢
3.2.0bjectivos gerais e especificos dissertacao onte: Elehoragao prop

Os objectivos geraida presente investigacao ¢

1. Analisar em que medida hostelspodem contribuir para a atractividade de Lisboauantp
destino turistico jover
2. ldentificar os factores mais prementes para a afifm do alojamenthostelna cidade de

Lisboa.
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Os objectivos especificos sao:

1. Caracterizar 0os servi¢os e infraestruturas limstelsda cidade de Lisboa, identificando os
aspectos diferenciadores dusstelsem relacdo aos empreendimentos turisticos nagesisa
turistica de Lisboa.

2. Caracterizar o perfil do hospede Hestel em termos sociodemogréaficos (idade, género,
nacionalidade, formacédo etc.), da visita a LisboatiyacOes, tipo de visita, duragdo da
estada, gastos turisticos, transporte até ao destdhe habitos de compra de hostel.

3. Identificar os tipos de utilizacdo das unidalestels atendendo as preferéncias dos hospedes
relativamente ao tipo de instalagdes, tipologiasjurto, dimensdo da unidade e dimensodes
funcionais do servico.

4. ldentificar os aspectos relevantes numa Opticaudéfigacao dosostels contribuindo para a
discussédo: que necessidades e oportunidades eXistem

5. Compreender a cadeia de valor kiastel no destino de Lisboa de modo a fundamentar
intervencdes relevantes para o segmento turisticmj.

3.3.Modelo de analise

O modelo de analise sustenta-se em duas vertemtasdlise: (1) a vertente de mercado, ou analise
interna, uma veanalisa 0s aspectos internos ao mercadwdtelsde Lisboa e (2) a vertente destino,
ou externa, uma vez se pretende enquadrar a sei@d cEdvalor no destino de Lisboa, compreendendo

as implicagfes para a sustentabilidade deste ségmspecifico.
Desta forma, foram definidas as hipoteses de estagwesente dissertacdo:

Hipdtese 1 -O alojamentdiostelem Lisboapossui as caracteristicas tradicionais das unidautse|
nomeadamentaos espagos sociais e dormitorios partilhados @rowse como estrutura destinada

ao segmento jovem.

Pretende-se, com a primeira hipétese de estudey st oferta existente em Lisboa relativamente as
tendéncias identificadas para o settostel,que evidenciam uma convergéncia destas unidades com
tipologias como hotel Budget e “guesthousés onde é penalizada a importdncia dos espacos
partilhados, como a cozinha e o0s espacos de coneivéliminando os dormitérios. A crescente
heterogeneizagdo dos hdspedes, fruto das mudamgasibitos da procura, contribuiu para o0 aumento

da oferta de unidadé®stelcom um conceito mais difuso, divergente do origina

O caso de Lisboa pode ser ilustrativo, na medidajeense visa conhecer as caracteristicas da nova
geracdo déostels procurando compreender o posicionamentohdssels,as caracteristicas dos seus
servicos, 0 seu marketingix, identificando a importancia atribuida a vocac8ocfal’ e a presenca

dos elementos habitualmente associados a experigéesie meio de alojamento do segmento jovem.

Hipotese 2 -A oferta dehostelsde Lisboa corresponde as preferéncias e cardit@sisla procura do

seu segmento de procura.
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Na segunda hipoétese, visa-se compreender a adeqiaciertaaos perfis de procura existentes, uma
vez que este se apresenta como caminho para atabgdidade do sector. Como referem Blanchard e
Johnson, citados por Cunha (1997, pp. 24)qutialidade é dar as pessoas 0 produto ou O Seigo

realmente desejam e de que necessSitam

Nesta medida, a andlise das caracteristicas dolddico-alvo e a forma como actuam na pesquisa de
informagé&o, no processo de selec¢do e comparagdatribuicdo de importancia aos parametros de
servigo e a apreciagao global da experiéncia, podgibuir para clarificar estratégias numa Optlea

qualificagéo da experiéncia turistica do hospenitel

Hipétese 3 - A configuragdo do produtbiostel e a sua cadeia de valor no destino de Lisboa
apresentam perspectivas de viabilidade, contrilouipdra a afirmacdo de Lisboa como destino
turistico jovem.

Deste modo, pretende-se compreender a experiémigtida dos seus hdspedes e a sua cadeia de valor
e identificar o papel ddiostel ha estruturacdo da experiéncia turistica. Em symetende-se
aprofundar o conhecimento do segmento turisticpddmdo no$iostelse identificar requisitos chave

e criticos para a maximizacao dos beneficios dastaaa.
3.4.Preparacdo do estudo empirico

Apresentam-se, de seguida, os procedimentos mieisantes na preparacdo do estudo empirico,
sendo de salientar: a escolha da area de estudona@epcdo de instrumentos de observacdo; a

amostragem dos grupos de estudo e a descricdoalaaele informagao.
3.4.1. Area de estudo

A éarea de estudo é a cidade de Lisboa, escolhitda qu@ importancia turistica nacional e pela
vantagem pessoal que representa, face aos redisposiveis para o desenvolvimento da dissertagéo.
A escolha da cidade de Lisboa resultou também azpedo da recente evolucdo da oferthatgels
posicionando Lisboa no grupo de destinos da novacgge dehostels com condigdes factorais
favoraveis a sua instalagdo, em termos de acedad®ls, transportes publicos locais, um manancial

de oferta de turismo cultural, eventos, restausadzer nocturncetc
3.4.2. Instrumentos de observagéo

Os instrumentos de observacédo elaborados visamantmento da informacgédo necessaria ao modelo
de analise, pelo que a sua elaboracdo foi adecamdgo de analise e informacdo visada. Neste
sentido, identificaram-se trés unidades de andligeas unidadebostelda cidade de Lisboa, (2) os
hdspedes das unidadesstelda cidade de Lisboa, (3) os interlocutores ingtitiais do turismo de
Lisboa. Optou-se pela observacao indirecta, atrdgégpuestionario e de guido de entrevista (Quivy e
Campenhoudt, 1995).
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1) Questionério dirigido as unidadesstel

O questionario pretende recolher dados para arddisemposicao da oferta duosstels(hipotese 1) e
pretende confirmar bostelenquanto estrutura destinada ao segmento jovegratéise 2). A estrutura
do questionario € composta por seis seccdes (befatd4), agrupando indiciadores respeitantes a
diferentes temas: tipologias de quarto (quartosidérios) e capacidade disponivel; os servigos e
infraestruturas (dimensé&o funcional, conforto/drtrenento, seguranga e apoio turistico) e parceiros
comerciais; 0 tipo de gestdo e associagdo comtuiggies do sector; o marketimgix e o
posicionamento da unidade.

A Ultima seccdo contém algumas questdes abertascjdem sobre a percepcdo das potencialidades
do hostelna cidade de Lisboa; os aspectos criticos relativeua gestdo interna e a identificacdo do
seu cliente-alvo (ver Anexo 9). Um questionario qaetenha perguntas abertas e perguntas fechadas
é util quando se pretende obter informacdo quiaitapara complementar e contextualizar a
informacao quantitativa obtida pelas outras vaigdill e Hill, 2005).

Tabela 14 - Seccdes do Questionario 1: unidades

Grupo de questd N° questse
A. Caracterizacafisica 3
B. Caracterizagdo das infraestruturas e ser 5
C. Gestéo da unidade 2
D. Caracterizacdo do Marketing-mix 3
E. Posicionamento dhoste 2
F. Questbes abertas 3

Fonte: Elaboracao prépria
2) Questionario dirigido ao héspede laostel

O segundo questionario enquadra-se na segundasiiméde analise (hipotese 2), visando clarificar as
caracteristicas do segmento de procura turibtiste] identificar as caracteristicas psicogréficas e as
preferéncias dos hospedes ao nivel do alojamentudgéra-se, também, nos pressupostos de resposta
a hipoétese 3, permitindo caracterizar a experiétuciatica dos hospedes em Lisboa, identificaraa su
cadeia de valor e perspectivar a viabilidade daoneego na cidade (ver Anexo 10). Cada pergunta
contém instrucdes de resposta, dada a diversidadermhias de pergunta empregues e o niumero de
respostas alternativas foi adequado a naturezadbe questdo. As escalas de resposta usadas foram
definidas com base na intencao da informacao dherce na sua analise estatistica mais conveniente.
Para a escala de importancia e de avaliagdo datémp@ e satisfacdo contidas no grupo C e E (ver
Tabela 15), optou-se pela utilizacdo de uma esoglar, como recomendado por Hill e Hill (2005,
pp. 127): se um questionario for anénimo e se ndo contivegy®as «sensiveis» € (em nossa

opiniao) geralmente melhor utilizar um ndmero imgarrespostas alternativas
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Tabela 15 - Seccdes do Questionario 2: héspedes

Grupo de questd N° questoe
A. Caracterizacao da viag 9
B. Opc0Bes de alojamento 5
C. Preferéncias dos héspedes 4
D. Inten¢des future 3
E. Avaliacdo da experiéncia em Lisboa 1
F. Caracterizacdo sociodemogra 5

Fonte: Elaboracao prépria
3) Entrevista interlocutores aos institucionais déstap de Lisboa

Optou-se pelantrevista dirigid® no contacto com os organismos oficiais do turisiad.isboa, para
a qual se obteve resposta através de correio@iezir O mesmo nao foi possivel com a Associacdo
de Hostelsde Portugal (AHP), cuja disponibilidade e infori@@g concedidas na fase exploratéria ndo

se materializaram numa entrevista registada, ptilade disponibilidade posteriormente demonstrada.

As entrevistas visaram reunir informacdo qualitgtiatendendo a capacidade de resposta dos
interlocutores, no sentido de conhecer o grau denfecimento do potencial do segmento turistico

jovem para a cidade de Lisboa; identificar a pergepdas condi¢cdes factoriais no destino mais

relevantes, quais 0os meios mais adequados a proreaggptacdo do segmento jovem; de que forma o
dinamismo do mercadoostelé percepcionado e ainda obter uma opinido referemecessidade de

um enquadramento legal mais adequado pacste!
3.4.3. Hipoteses de estudo

O gquadro seguinte estabelece a articulacdo dosatholies e dimensdes de analise, que constituem o

guido para a analise dos resultados.

Figura 4 - Articulacdo entre os instrumentos deeplag;ao e hipéteses de estudo

Hipotese 1 Hipétese 2 Hipotese 3
A A T

Inquérito as unidades Inquérito aos héspede Inquérito as unidades
Caracterizacgao fisica Caracterizagdo da viagem Inquérito aos héspede
Infraestruturas e servigcos Opc¢oes de alojamento
Gestéo do hostel Intengéo comportamental Entrevistas
Marketinc-mix Caracterizacdo sociodemoara

Praticas Internacionais do SecterDestino turistico de Lisboa Segmento turistico jovem em Lisboa

Fonte: Elaboracao prépria

"' Na entrevista dirigida o discurso da pessoa ermsti@ia constitui exclusivamente a resposta as pegun
preparadas antecipadamente e planificadas nummgnaeisa (Ketele e Roegiers, 1993).
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3.4.4. Amostragem dos grupos de estudo
a) A amostragem do primeiro grupo de estudo: umisiaoistel

Uma vez que a designachostelndo esta consagrada na legislagédo portuguesargwsendimentos
turisticos, foi necessario definir critérios pr@grpara a determinac¢éo do universo de unidads®|
com base na revisdo da literatura e contributo&ldB. Assim considerou-s@ostelum meio de
alojamento turistico colectivo que tem na sua caigdo a oferta de pelo menos um dormitorio, para
0 qual se entende ser um quarto de utilizagaollpsata, que tem como base de venda a cawa.
unidades designadas$hdstel” que apenas oferecem quartos privados foram essluigela sua
aproximacao ao conceito d&uesthousenu Bed and Breakfastnao se enquadrando no conceito

defendido nesta metodologia

A Associacao de Turismo de Lisboa (ATL) disponiuli uma lista de unidadéestelda cidade de
Lisboa em 2011, tendo-se determinado um universg9dmidades. Foi solicitada a colaboracdo de
todas as unidades, pelo que o numero total de ridgsi (21) corresponde as unidades que

manifestaram um sentido de colaboracgéo positiviaricdo 54% do universo (ver Anexo 12).
b) A amostragem do segundo grupo de estudo: ogtiésplosostelsde Lisboa

O critério para a determinacdo dos hdspedes fa peaimanéncia de pelo menos uma noite huma
unidade hostel do concelho de Lisboa, correspondendo a uma agsir conveniéncia nao
probabilistica (Hill e Hill, 2005). Nao foram codsirados critérios de representatividade, devido a
indisponibilidade de dados que permitam estratifcanovimento no alojamento turisti¢estel
Realizaram-se 115 inquéritos, um numero considerexiequivel face aos meios e recursos
disponiveis, dos quais foram validados 111. O migemento dos questionarios foi acompanhado e
realizado nas unidades que autorizaram a suaaeatiZ9 unidades), no espaco comunmaistel Na
seleccdo da amostra procurou-se uma distribuic&o questionarios de forma equilibrada pelas

unidades, em diferentes dias da semana, ao fimabdaa e a hora de jantar.
c) Terceiro grupo de estudo: organismos de turdenbisboa

A seleccéo dos entrevistados teve por base a neievé representacdo institucional dos agentes do
sector turistico da area de turismo de Lisboalev&ecia ao nivel da promogéo estratégica de Lisboa
e do conhecimento dos segmentos de mercado; eeseapacao do sector Hestelsa nivel nacional.
Desta forma, as entrevistas foram dirigidas a BdgdRegional de Turismo de Lisboa e Vale do Tejo
(ERT LVT), a Associacao de Turismo de Lisboa (ATL).

Nao foi possivel realizar uma entrevista a AHPentanto foi permitido consultar a sua proposta de
definicdo denoste| aplicada aos membros associados de Lisboa. &staiacdo, criada em 2008 para

suprimir o vazio legal para este tipo de alojamegtaesponsavel pela criacdo de uma marca de

2 A lista disponibilizada foi actualizada, eliminansie 4 unidades que ndo cumpriram os pressuposhastéls
encerrados a data do inicio do levantamento do ean®pousadas de juventude.
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distincdo da qualidade dos membros associados gmd.ie tem como objectivo principal a defesa da
qualidade, a melhoria dos servi¢cos prestados gelos associados e desenvolve acgdes de marketing
consertadas. Em 2012 tem 2dstelsassociados em Lisboa, 7 no Porto e outras unidadd2eniche,

Aljezur, Figueira da Foz e Sintra.
3.4.5. Recolha de dados e tratamentos dos dadosakados

A recolha de dados decorreu ao longo dos meses ale M Julho de 2012. A resposta aos
questionarios destinados as unidadbsstel foi feita conforme a disponibilidade dos
gerentes/responsaveis doste] noutros casos foi delegado a um membretdef Quando possivel,
recorreu-se a entrevista presencial, nos restaa®ss optou-se pelo preenchimento individual dos
questionarios pelos proprietarios e posterior defm por correio electrénico, ou na recep¢ado do
hostel A adesdo de respostas por parte das unidagsl foi dificultada pela indisponibilidade
manifestada pelos mesmos ou pela recusa na diddgde informacdo solicitada, ainda que a
salvaguarda da confidencialidade fosse assegufadia.alguns casos, alguns dos respondentes

aceitaram colaborar, preenchendo apenas as qugsi®eso levantassem problemas.

O questionario dirigido aos hdspedes foi testadavipmente junto de dez hospedes, de modo a
apreciar-se a funcionalidade dtayout» e a clareza das perguntas, tendo sido efectudgiamas
correccBes no sentido de melhorar a leitura estsugbes de resposta. A verséo final do questionari

foi disponibilizada em duas linguas: portuguésgém (ver Anexo 11).

A andlise estatistica dos dados foi realizada aourso ao Microsoft Office Excel e ao software de

analise estatististica SPSS, versao 20.

Depois de constituidas as amostras, fez-se umatearacdo das mesmas atraves de medidas

estatisticas de localizagdo e de disperséo, tatelxequéncia e analise gréfica.

Numa segunda fase, foram realizados testes deehggdtios dados recolhidos pelo questionério dos
héspedes, para inferir acerca da existéncia deciagfo entre varidveis qualitativas e para
comparacdo da importancia atribuida aos servicasodtele aos parametros do destino de Lisboa
(medidas em escalas de Likert de cinco pontosgodedo com o tipo de viagem e com o escaldo

etario dos inquiridos.

Para avaliar se existe uma associacdo significatitee as varidveis categoricas “tipo de viagem”
(férias, “gap year” e “short-break”) ou “escalaaré” (entre os 18-30 anos ou com mais de 30 anos)
a preferéncia pela unidade de alojamento/dimenadmitlade, recorreu-se ao teste de Qui-Quadrado

de Independéncia, considerando-se um nivel defis@ymiia alfa de 5%.

Para avaliar se o tipo de viagem influencia a in@mia atribuida aos servicos tiostel e aos
pardmetros do destino de Lisboa, variaveis medidasa escala ordinal de 5 pontos (1 Nada
Importante, 2 — Pouco Importante 3 — Nem muito nmmco importante, 4- Importante, 5 Muito

Importante), recorreu-se ao teste ndao paramétackirdskall Wallis (KW), seguido da comparacao
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multipla das médias das ordens como descrito paodda(2010). O nivel de significancia alfa
utilizado foi de 5%. Foi utilizado o teste de KWnuw alternativa ndo-paramétrica a ANO\Ohe-

way, por se tratarem de variaveis medidas numa esudilzal.

Para avaliar se o escaldo etario influencia sigatiframente a importancia atribuida aos servicos do
hostele aos parametros do destino de Lisboa, recorrapgeste ndo paramétrico de Willcoxon-
Mann-Whitney, teste ndo-paramétrico adequado pargarar uma variavel ordinal, medida em duas

amostras independentes. O nivel de significantaautilizado foi de 5%.
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Capitulo 4. Analise Empirica de Dados: Fontes Secundarias

4.1.Caracterizacao internacional do sector hostel
Nota introdutoria

Foram sentidas dificuldades na analise de dadesnaxionais do sectdroste| reflexo da sua

fragmentacdo e pouca sistematizacao das fontesneéntais de diferentes organismos.

No caso do¥outh Travel Accommodation Sury@yTAS) publicados pela WYSE TC, os dados do
sectorhostelinserem-se numa unidade de analise mais lataeetorsde alojamento turistico jovem —
onde para além ddhbstel estdo incluidas outras tipologias como “hot&igdget’, “ guesthouses”,
etc.Os relatérios contém nas suas amostras um peswehdas referidas tipologias, sem critérios de

representatividade estabelecidogriori, limitando a comparabilidade de dados entre arfesedites.

Os dados do YTAS de 2010 baseiam-se numa amost63leunidadessendo queo sumario
executivo ndo faz mencdo da distribuicdo das tgpatoinquiridas. Os dados do YTAS de 2011
respeitam uma amostra de 1.363 unidades, compesgando a nota metodolégica, ps0% de
unidadeshoste] 16% guesthouses12% bed & breakfaste 12% de outras tipologias. Como
mencionado no segundo relatério, as diferengas temmsentre 2010 e 2011 limitam a sua
comparagdo directa e reflectem-se nas diferencaenamlas em alguns indicadores, como a
capacidade média dos estabelecimentos e dos quau®sofreram uma diminuigdo no relatério de

2011, fruto do maior peso de unidadgaésthousee “bed and breakfast

Segundo a OMT (2008) o produtosteltem vindo a ser reformatado, ao passo a que steagsima
diversificacdo dos meios de alojamento turisticgtidados aos jovens e, nesta medida, cremos que 0s
estudos referentes a este sector tenderdo a irefledd vez mais a indiferenciacéo entre a hotetigi
baixo custo e ohostels “There is an increasing diversification in the yoatttommodation market,
with new facilities being added to the hostel pridand growing convergence between hostels and
budget hotels. New accommodation formulas are bésog developed, particularly to cater for the

student market and work experience participat@MT, 2008, pp. 54).

Ainda que a natureza fragmentada dos dados pubfidadite a analise sectorial, este capitulo visa
sistematizar a informacéo disponivel recolhidailifando a sua leitura. Qrfidependent Hostel Survey
20086, publicado pela OMT (2008), oferece resultadespeitantes apenas a unidadestels que

permitem a sua andlise mais concisa, mas ainda aaseécendo de actualizagao.
a) Caracterizagao da oferta

Segundo a OMT (2008) a oferta de alojamento tadgtivem rondava, em 2005, as 29 mil unidades,
correspondendo a uma capacidade de 1,6 milhdeandasc que representava 4% da oferta global de

alojamento turistico.
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A maior parte correspondia a pequenas unidadegsthouses, apartments, campsit€x602),
hotéis-budget a 40% (11.596) e unidadgeuth e backpacker hostel®27% (7.884); contudo, a
capacidade em camas era suplantada por unidtedésl (1.047.863 camas), representando um peso
de 64%, seguida de “hotéisidget (29%) (468.138) e 7% para as restantes tipologiesse ano, a
capacidade média por tipologia apresentava difasesgbstanciais por tipologia, sendo superior nas

unidades hostdlostels(132 camas) e menor nos hotéis-budget (39 cantagsthousegl2 camas).

O sectoihostelé composto poyouth hostelggestao publica/sem fins lucrativos) e unidadeged#to
privada; osite de reservablostelworld.conmtinha um registo de 10.000 unidades, contudoési@ma
estimativa limitada do univerdwstel(OMT, 2008).

Segundo o “Annual Report 2010” da HI, em 2010 artafesituava-se em 4.00@outh hostels,
verificando-se uma quebra da sua oferta desde 489lor de 24%, que entdo rondava as 5.000
unidades (McCullhoch, 1992). Contudeesde 1990 a oferta deuth hostelo nimero de filiados
cresceu 6%, sendo actualmente cerca de 3.7 mithd&#os.

Em 2010, foram geradas 1.496 milhdo de dormidasesentando um acréscimo de 7.5% face a 2009.
Os principais destinos receptores foram a Frang8.182), EUA (222.887), Inglaterra (97.273),
Argentina (83.343) e Italia (79.209). Contudo, Het& Martin (2006, pp. 69) recordam quihis
number does not take into consideration the nuneeraon-affiiated hostel accommodations

worldwidé€'.

Os meios de alojamento turistico para jovens ger@47 milhdes de dormidas em 2005, das quais

cerca de metade (123 milhdes) foram em unidhdstele 44% em hotéibudget(112 milhdes).

Segundo os dados dindependent Hostel Survey 2006om base numa amostra de 28§stels foi

determinada a capacidade média e taxas de ocugegindadesostel

Tabela 16 - Capacidade média e taxa de ocupacamidadeshoste| por regido em 2006

__Reqido su-reqiéc Capacidade méc (camas  Taxa deocupacéa-cami (%)
Africa 4¢ 535

Asia 36 54,4
Australasia 110 66,3
América Latini 41 554

América do Norte 65 60,1

Europa Central e Les 4€ 554

Europa Ocidental 177 62,4

Média 92 58,7

Fonte: OMT (2008)

Observam-se diferencas entre as regides, destasandoEuropa Ocidental e Australdsia com
unidades com uma dimenséo superior & média gl@éaRdamas, o que podera corresponder a uma
maior concentracdo de unidades pertencentes aasadacionais/internacionais, com estratégias de
crescimento e maximizacdo de oferta. A Asia, EurGpatral e de Leste e América Latina sio as

regides com maior presenca de unidades de dimem&dia inferior a 50 camas.
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As maiores taxas médias de ocupacao-cama registarara Australasia (66.4%), Europa Ocidental
(62.4%) e América do Norte (60.1%), correspondeadaegides mais relevantes no contexto da

procura turistica jovem.

Segundo os dados divulgados pelo YTAS (2010) a ends unidades inquiridas em 2009 tinham as

seguintes caracteristicas:

» Metade localizam-se na Europa;

 Metade localizam-se no centro da cidade;

e Capacidade média é de 88 camas; metade da amosimauma capacidade inferior a 50
camas, prevalecendo as unidades com 6 a 20 quartos;

e Quartos com capacidade média de quatro camas;

e Unidades com capacidade superior a 200 camas dosreen 60% da quota de mercado na
venda de camas;

e As unidades com maior dimensdo estdo localizadasunopa Ocidental e na Oceania; as
mais reduzidas na Europa do Leste e na Africa ¢lo Su

» Oferta de quartosnsuiteem 70% das unidades; os quaeasuiterondam os 40% da oferta
global,

* Apenas 3% da amostra tem uma gestédo sem finsils/atestado publica.

Em 2009, os precos médios declarados no YTAS (2fotain:

Tabela 17 - Preco médio por tipologia de quarto26069

Tipologia Epoca Alta Epoca Baixa
Quarto privado “single 34€ 29€
Quarto privado duplo 42€ 36€
Cama em dormitor 21€ 15€

Fonte: Elaboracéo propria a partir de STAY WYSEL@20

Em 2006 cerca de 50% das unidades inquiridadmiependent Hostel Survegeclararam interesse
em aumentar a capacidade de camas da sua utidst#$ indicando um barémetro de confianca no
crescimento positivo da procura para os proximas d0MT, 2008) Contudo, fn many areas rapid
growth of demand over the past few years has betynsignificant increases in the supply of youth
accommodation. In some cases, a maturing markdeasing to slower rates of growth and
consequents problems of oversupply. This in tury keep prices down and/or lead to more
diversificatiorf (OMT, 2008, pp. 54)

A maturidade e saturacdo do mercado em algunsndsstem contribuido para uma maior
diversificagdo das fontes de receita das unidactes, uma maior importancia da rubrifaod &

Bevarage(14%) e de vendas adicionais, como forma de stglanreducdo de precos de camas.
Segundo o YTAS 2010, a venda de camas representomédia 70% do volume de receitas das

unidades inquiridas, em 2009. A venda de camasi® nepresentativa no volume de receitas geradas
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nas unidades da América do Norte, Oceéania e Ewlop&ste, reflectindo a inclusdo de mais servicos
no valor pago pela cama (STAY WYSE, 2010).

Os dados publicados pelo YTAS 2011 reflectem asctaristicas da amostra inquirida (apenas 50%
das unidades inquiridas s&ostel3 e algumas alteracdes em relacdo ao ano antarimades com

uma capacidade média substancialmente mais red(gpgmas 58 camas); 70% das unidades tinha
uma capacidade inferior a 50 camas e apenas 4% uimia capacidade superior a 200 camas; e uma

capacidade média do quarto de 3 camas.
b) Caracterizacao da procura

Em 2005, as 247 milhdes de dormidas geradas ensmeialojamento turistico jovem distribuiram-se
de uma forma diferenciada por tipologia e regidoegido da Australia e Pacifico (80%) concentra o
maior nimero de dormidas emostels correspondendo & maturidade do turisrhackpacker e a

longa existéncia debackpacker hostélsconforme constatado na fase da revisdo de fitexra A

tipologiahostelmantém-se como tipologia com maior concentragéodmidas nas restantes regides,
mas com uma distribuigdo mais equilibrada pelasméss tipologias (ver tabela 18). Na Asia, Europa,
Médio Oriente e América do Norte as dormidas lesetelsprevalecem sobre as outras tipologias,

contrariamente & regido da América do Sul e Afiicale prevalecem as dormidas em hotéis-budget.

Tabela 18 - Distribui¢do de dormidas por tipologigegido, em 2005 (milhares e percentagem)

Budget %
Hostel % %  Other %  Total &
hotels
Asis 19.z | 50 20.4 48 0.8 2 40.4 16
Africa 7.5 48 7.7 49 0.5 3 15.7 6
Austraasis 11.€ | 83 1.€ 14 0.4 3 13.€ 6
Europe 70.¢ | 48 68.2 46 9.C 6 148.2 60
Latin America/ Caribbe: 5.C 41 6.2 51 0.¢ 8 12.1 5
Middle Eas 0.t 50 0.t 50 0.C 0 1.C 0.4
North Americ: 8.2 51 7.4 46 0.4 3 16.C 6.4
Total 122.¢ 112.¢ 247.5  10C

Fonte: OMT (2008)

A procura no segmento de alojamento turistico jofeincaracterizada pelas unidades inquiridas, no

YTAS 2010, com os seguintes resultados:

e Um peso maioritario das reservas individuais (75%);

e Maior representatividade de reservas de grupo plaranitorios e unidades de maior
dimensao; as unidades de pequena dimensao recedsmeservas individuais para quartos
privados;

e A procura de dormitérios € mais significativa nee@ua e Américas; os quartos individuais
s&o alvo de maior procura na Asia e Africa;

» Os quartos privados representam 46% da procurhdetdarada pelas unidades, contudo a
proporc¢éo de procura de dormitorios foi superioDeaéania (50%).
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e O segmento-alvo das unidadesstelé o turista entre os 25-34 anos. Segundo o YTAS 20
30% das unidades inquiridas definem como segmeéwboea turistas com mais de 35 anos;

e A estada média declarada por 70% das unidade @& @edias;

* As reserva®n-linerepresentam 45% do total, das quais 26% foramsfeiravés de canais de
reserva e 19% através do sitelste]

* A antecedéncia média de reserva é de 3 semanas.

A convergéncia entre unidadesstele a hotelaria de baixo custo reflecte um conastbostelcada
vez menos cristalizado na oferta de dormitériosexgs reduzidos numa localizagdo centrtie”
growing professionalization of the industry refesttin the upgrading of facilities, with ensuite

provision increasingly becoming the not(STAY WYSE, 2011, pp. 7).

Este sector é heterogéneo relativamente a dimefesianidades, proliferando unidades com menos
de 50 camas e unidades com mais de 200 camasdesineeridas em cadeiashisstelse unidades
independentes. Recordando Hetch e Martin (2006/@p'Like in any other industry or any other sub
sector of tourism, hostels for backpackers mushghaheir concepts, products and services to match

the ever-changing needs and service preferencie dey segmerits

A representatividade de-commerce do marketing virtual é significativa, justificima importancia
atribuida a promocéo através de redes sociaissaapm canais de distribuicdo e reseoraine Em
2010, 80% das unidades inquiridas no YTAS 2011ladedal utilizar pelo menos uma rede social e

25% realizou em média 16 actualizacdes por mésalp&gina neste tipo de plataforma.

Segundo a OMT (2008) espera-se um crescimento sigigicativo em regides emergentes (Asia e
América Latina), um prolongamento dos habitos desomo “jovens” até aos 30 anos, contribuindo
para um aumento da procura potencial destas ursigade indiferenciagcdo mais acentuada entre as
tipologias consideradas no alojamento turisticefoyo aumento da procura femininaflashpacket
produzirdo impactos no tipo de servicos oferecidis;short-trips serdo mais representativas,
estimuladas por ligacdes aéréms-cost “Not only has the YTA market grown in size, buag also
diversified in terms of types of establishmentsisgrthe youth travel marke(STAY WYSE, 2011,

pp. 12).

Segundo o estudo “New Horizons in Independent Yauth Student Travel”, em 2002 as dormidas
em ‘backpacker hostel(31%) superaram as dormidas em hotel (30%joeth hostel420%); os
niveis de procura mais elevados nas unidédessel privadas justificam, desta forma, o seu estudo
individualizado, pela evidéncia de que o dinamistacsectothostelestd grandemente sustentado no
mercado livre dénostelsindependentes. O facto de ser um mercado compastauitas unidades
independentes de pequena dimensdao torna difinh aensuracao e reflecte-se num sector flutuante e
instavel, com a constante abertura e encerramentanitlades. Durante a pesquisa de informacéo,

constatou-se uma maior disponibilidade de dadoatistitos relativos aogouth hostels,pela
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centralidade organizacional e tutela da sua gelt&empenhada por organismos oficiais; contudo as
unidadesyouth hostelconstituem apenas uma parcela com representatévilifmitada no sector de

hostels

Skelton (2004) citado por Hetch e Martin (2006, pj2) refere que segundo os dados da
Pricewaterhouse Coopers, 550 habitagdes em Vanceev&o convertidas em unidadesstel nos
préximos 10 anos, reflexo de uma aposta cresceste segmentoMancouver in the West Coast of
Canada has also realized the opportunities avadaibl catering to the hostelling/backpacker market

segment. Renovating rooming houses to hostelsresguiinimal capitdl

Segundo oTourism Research Council of New Zealaméste destino o segmentbatkpacker”
cresceu 67% entre 1997 e 2004, tendo em 2005 gerasilhdes de dormidas, desenvolvendo

essencialmente o turismo de natureza.

Segundo os dados da Highlands and Islands Enter(2300), citados por Nash et al. (2006), o
namero de unidadewostelsprivadas na Escdécia cresceu de 29 em 1991 parari51999, gerando

1.4 milhdes de dormidas que reverteram em 40 nslhde libras de receitas de alojamento
(considerando uma despesa média de 36 libras pia).n8egundo Cave et al. (2008) o segmento

“backpacker’representa cerca de 10% dos visitantes internaisioa Escocia.

Segundo Cave (2007) os estabelecimentos turistizaskpacker representavam 18% do total do
alojamento turistico da Nova Zelandia em 2006, sgrando taxas médias de ocupacado de 44-54% e
uma média de 5 pessoas ao servico por unidadetividelante as caracteristicas da procura, 0s
residentes representaram 31% das dormidas, prewdle@s dormidas de turistas oriundos do Reino
Unido (23%), Australia (20%) e EUA (11%).

Num estudo sobre satisfacdo dos hospedgsoudit hostelsra Escocia, Nash et al (2006) evoca os
dados dovisitScotlandrelativos a procura destas unidades: os turisidentes representam 50% das
dormidas e o mesmo autor conclui no seu levantamenipirico que o0 peso de visitantes
internacionais é superior na época de baixa aflagdevido ao maior peso de turistagp) yeat.
Segundo o mesmo estudo, a preferénciaypath hostel® justificada pelo preco do quarto (76%),
pela localizacdo da unidade (66%) e pelo héspedensentrar inscrito na YHA (60%), sendo
interessante referir que 22% dos inquiridos achmuayouth hostebferecia melhores instalacdes que

um hostelindependente.

Recordando Keeley (1995) citado por Nash et aD§2pp. 525) hostels are the preferred option for
backpackers in the UK but they tend to vary enostyoun quality, o que est4 de acordo com Cave
(2007, pp. 9) backpacker capacity varies widely, ranging from emdlO to over 200 betisA rede
oficial dos albergues da rede da YHA oferece, @arrativa aos de gestao privada, padrées de servico
homogéneos, apostando na fidelizacdo com baserigatuiedade do cartdo de alberguista. A maior
representatividade da procuraydrith hostelpor residentes e por membros inscritos na YHAqeare
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nos constituir uma diferenca significativa em rétagoshostelsndependentegjue contam um maior
namero de hoéspedes internacionais, que representara 2006, 72% do total da procura (OMT,
2008). Devido aoposicionamento distinto entre as unidades oficidés YHA e das unidades
independentes, julga-se pertinente o seu estudeidndlizado. Tendo em consideracdo o actual
quadro de tendéncias no sechasstele pelo factode ndo existirem estudos relativamente a oferta
emergente dbostelsprivados em Lisboa, desenvolve-se o estudo eropiidcsentido perspectivar o

desenvolvimento da sua oferta na cidade de Lisboa.
4.2.Turismo na cidade de Lisboa

Neste subcapitulo realizamos uma breve caractéonzdg destino turistico de Lisboa, caso de estudo
escolhido para desenvolver o estudo empirico dmeetp dehostels Os indicadores estatisticos
analisados incidem tanto sobre a regido turisboaocsobre a area concelhia de Lisboa, abrangendo a
oferta hoteleira, 0s movimentos turisticos, os ®1Wos motivacionais e orientagdes estratégicas para
o turismo de Lisboa, analisando-se em especiajmesato turistico jovem. Procedeu-se a uma sintese
da oferta de Pousadas de Juventude existentesyi@® m@e Lisboa e do surgimento da oferta de

hostels a partir dos dados do Observatorio de Turismbistea (2011) e de outras fontes noticiosas.

Os indicadores estatisticos do turismo seguidamangdisados reportam-se 4 Area Regional de
Turismo de Lisboa e Vale do Tejo (ART LVT) corresdendo a Nomenclatura de Unidade
Territorial (NUT) II, sendodisponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatés (INE) e pelo

Turismo de Portugal (TP).
4.2.1. Destino Turistico Lisboa

A cidade de Lisboa reune recursos turisticos diiemgos aliados ao patriménio histérico, cultueal

simbdlico, que resultam de sucessivas ocupacOesnsfarmacdes territoriais, que testemunham a
ocupacdo moura, o periodo de expansdo dos Desewltosy a secular urbanizacdo traduzida em
novos tracados, vilas, pracas e avenidas, o sedermmento pds-terramoto de 1755 e posterior
expansao metropolitana, os alicerces da Lisboaogpuranea. A diversidade de atractivos turisticos
confere a Lishoa um destaque que assenta na motaliti@te, histéria e enquadramento cénico da

cidade, que constituem um terreno proficuo parasemiolvimento de diferentes produtos turisticos.

A frente ribeirinha, os bairros histéricos, os @aqmentos culturais, 0s espagos para eventos e
congressos, as praias atlanticas, os parques isatampos de golfe, as estruturas de suportesrgaof
hoteleira, as condi¢des de acessibilidade, inctuligdcdedow-cost dotam a cidade de um manancial
de condicdes de base que validam a sua afirma¢édégica no quadro das capitais europeias de

maior relevancia turistica.

O contexto regional reforca a sua atractividadavas do potencial dectoss-selling a Area

Promocional de Lisboa criou duas marcas internacsonpara micro-destinos na regiéo,

nomeadamente o Estoril, “Um lugar, mil sensac6eBatma, “O Altar do Mundo”, estando ainda a
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desenvolver as bases para criar a marca SintrgitdCdo Romantismo” (ATL, 2011d). Segundo o
Plano Estratégico Nacional para o Turismo (PENT3bbda deve afirmar-se como montra de um
Portugal moderno, auténtico, diverso e dindmico L(AR011d). Os produtos complementares
estratégicos da regido turistica de Lisboa séolfe,go turismo nautico, o turismo de negécios, o
touring cultural e paisagistico e sol e mar, posiciondridboa como cidadessort, reforcando o seu

caracter Unico comparativamente a destinos comtes¢THR, 2006).

Segundo o PENT, o produtity breaké um dos produtasore da regido turistica de Lisboa, devido ao
potencial de exploracéo turistica e relevancia e@gfio de dormidas neste destino. Em 2005, a
procuracity breakrepresentou 7% das motivagdes dos turistas esiraagjue visitaram Portugal,
tendo um peso mais relevante nas cidades de Lisbda Porto (30%), igualando cidades de
referéncia, como Barcelona (35%), Budapeste (329dpdrid (28%). Segundo um estudo do IPK,
citado no PENT, em 2004 Portugal representava 3%mnea@ado europeu nas viagesity break
correspondendo a 900 mil viagens. Segundo o PENHI,(R07) o desempenho da regido de Lisboa
no mercadocity breaktem sido condicionado pela falta de reconhecimémternacional e pelo
reduzido numero de ligacOes aérkas cost factores essenciais para potenciar o crescinteriico

do produto, por comparagéo a cidades ja consoldadate segmento de mercado, como Londres,

Paris ou Madrid.

As cidades, enquanto territérios turisticos, s&aatarizadas pela presenca de tipologias de tsirista
diversificadas, em termos psicograficos, demogpéfianotivacionais e habitos de viagem. Como

refere Henriques (2003) a diversidade de motivadéesdsita as cidades é explicada pela coincidéncia
de diferentes usos de terra, pela concentracdodfeagde equipamentos, infraestruturas e atraccfes

existentes.

A variedade de alojamento € mencionada no PENT aomalos factores de éxito do produity
break aliado a um compdésito de oferta cultural e rdoraaabrangente, variedade na restauracgéao,
comércio e entretenimento nocturno, espacos urldagsialidade, cobertura de informacdo turistica,
oferta de itinerarios tematicos e servicos tumstique apresentem uma imagem de qualidade
homogénea (THR, 2006).

4.2.2. Andlise do desempenho dos estabelecimentos hotedsir movimentos aeroportuérios e

cruzeiros maritimos

Segundo os dados do Anuério Estatistico da Regéd.isboa publicado pelo INE (2010), a
composicao da oferta de alojamento na cidade dwéjem 2010, era de 193 estabelecimentos: 101
hotéis, 86 pensbes e 12 na categoria remanescefiteitios”. O concelho de Lisboa dispde de uma
capacidade de alojamento de 35.258 camas, repmagdent5% do total da oferta da regiéo de Lisboa.
Relativamente a composicdo do alojamento turistegista-se uma preponderancia de capacidade em

hotéis (28.991 camas) e em menor numero em pe(&0d9 camas).
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Tabela 19 - Indicadores de alojamento turisticaarcelho de Lisboa, em 2010

Oferta Procura Taxa de
Estabelecimentos e N° Hoéspedes Dormidas | ocupacédo-cama
capacidade de alojamento  Camas N° liquida
Total 35.258 193 | 2.840.5506.190.588 48,7%
Hotéis 28.991 101 | 2.418.2945.120.959 49,2%
Pensdes 5.04986 | 324.409 865.492 46,8%
Outros® 1.218 6 | 97.847 204.137 45,6%

Fonte: Anudrio de Estatisticas da Regido de Lislif,(2010)

Os meios de alojamento turistico recenseados neettam de Lisboa geraram 6.2 milhdes de
dormidas, canalisadas essencialmente para os lesiaiEntos hoteleiros (82%), observando-se uma
taxa de ocupacdo-cama liquida superior em hot8i2%d), por comparacdo as restantes categorias
(ver tabela 19). A estada média na cidade de Likhate 2,2 dias.

Tabela 20 - Dormidas por nacionalidade de héspestesngeiros, no concelho de Lisboa, em 2010

Dormidas %

Residentes 1.635.42426%
Espanha 869.198 14%
Franca 404.715 7%
Italia 390.534 6%
Alemanha 377.462 6%
EUA 307.093 5%
Reino Unido 276.755 4%
Paises Baixos 123.757 2%
Outros paises 1.805.65030%
Total 6.190.588

Fonte: Anudrio Estatistico da Regido de Lisboa, (RELO)

Relativamente a nacionalidade dos turistas, oslestds representaram 26% do total de dormidas,
tendo os turistas provenientes de Espanha, Frardia, Alemanha e EUA totalizado 38% das

dormidas no concelho (ver tabela 20).

Na regido de Lisboa (NUT II) destacam-se aindaasutategorias de alojamento colectivo: os parques
de campismo, as coldnias de férias e pousadaveletjle. Em 2010, a regido de Lisboa dispunha de
24 parques de campismo com capacidade em numerang@stas de 32.163; 11 coldnias de férias

com 1.975 camas e 8 pousadas de juventude, cornidage de 992 camas (INE, 2010).

Movimentos aeroportuarios e cruzeiros maritimos

Em 2010, desembarcaram 5.959,7 milhdes de passsg®it voos internacionais no Aeroporto de

Lisboa e a esmagadora maioria do transporte aéee@adsageiros foi realizado em ligactes

tradicionais, representando 4.827,6 milhdes (82%).

Tem-se assinalado um peso crescente das ligactessbi®v costno aeroporto de Lisboa, tendo
evoluido de uma quota de 4% em 2004 para 16% desageiros transportados em 2010,

Y A rubrica “outros” diz respeito a hotéis-apartamentapartamentos turisticos, aldeamentos turisticos
pousadas, motéis e estalagens (Anuario Estatthi¢®egido de Lisboa, INE, 2010).
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correspondendo a 913,7 mil passageiros. No Aeropdot Porto e Faro a quota de passageiros
desembarcados de ligacOesv-cost correspondeu, em 2010, respectivamente a 50% @& db

volume total de passageiros (TP, 2011).

A andlise deste indicador é premente, pois visarfrque para Lisboa as ligacbes aéteascost
aumentam a competitividade e a proximidade junts deus principais mercados emissores,
nomeadamente a Alemanha, Franca, Reino Unido ia.Ifabr outro lado, reside o potencial de
aumentar as ligacGes hubs»que permitam alcancar ligacdes aéreas de ma@naddnternacional,
prementes na captacdo de mercados longinquos. dees®r também, os impactos estruturantes do
modelo low-cost no trdfego comercial turistico, como: a potenaagios short-breaks com
repercussfes na diminuicdo da estada média dasnsiag ampliagdo da frequéncia de viagens e
repeticdo das visitas; a captacdo de novos segsneto mercado, quer geogréaficos quer
socioecondmicos; a canibalizagdo dos vabsrter, tornando esta opcdo menos atractiva; a
dinamizagao e alteracdo do contexto competitivorel@ées circundantes, permitindo-lhes o acesso a

destinos pouco explorados pelos destinos concesé€mnP, 2011).

Relativamente ao movimento de cruzeiros no portdtimme de Lisboa, em 2010 contabilizaram-se
301 cruzeiros, representando 42% do total de mowwsenos portos nacionais. Os meses de maior
movimento foram Setembro (57), Outubro (43) e Mdip), tendo estes meses concentrado 48% do

total de movimentos em 2010.

O numero total de passageiros em transito correlgpoa 395.884, representando uma quota de 40%
do total de passageiros transportados em portdémm@s nacionais, posicionando Lisboa em segundo
lugar, a seguir ao porto do Funchal (Madeira), maasportou 485.474 passageiros maritimos (ver
tabela 21).

Tabela 21 - Movimentos de cruzeiros maritimos nddPae Lisboa

Ano Cruzeiro! Passageiro Crescimentc Variagac
2007 - 273.:0C +18.9% 50.00(
2008 562 368.600 +21.4 70.000
200¢ 29t 332.00¢ -10.1 -37.00(
2010 301 396.000 +18% 64.000

Fonte: Estatisticas do Turismo 2007-2010 (INE)
4.2.3. Experiéncia turistica na cidade de Lisboa

Os dados do Inquérito Motivacional de 2011 da ATdsdlam-se numa uma amostra de 4.746
individuos e fornecem dados relevantes na anaéiseedperiéncias turisticas na cidade de Lisboa.
Segundo os resultados obtidos, as viagens de ,féeaio e lazer representaram a motivagdo de
visita mais significativa a Lisboa (54,8%), seguiths viagens por motivos profissionais (28,4%) e
visita a familiares e amigos (10%). As viagens dads (3,7%), religido e peregrinagcdo (1,3%)

assumiram valores menos representativos (ATL, By11
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As viagenscity breaks(42%) corresponderam ao segmento motivacional nedésante, seguido de
negocios particulares (15,4%jeetings and Incentivgd 1,6%), visita a familiares ou amigos (10%),
Touring em Portugal (5,5,%), eventos desportivos (2,6%plee mar (1,8%). Segundo Henriques
(2003) a diversidade de motivacdes dos turistasanciglade contribui para o desenvolvimento do
caracter da propria cidade, pois quanto maior e ramactiva ela se apresentar, mais compésita e

heterogénea é a sua oferta de produtos (produtoayhegocios, congressos, etc).

Os turistas declararam que visitaram Lisboa corbjectivo de “descansar ou relaxar” (44,9%), por
“assuntos profissionais” (24,2%), para “visitar morentos e museus” (20,9%) e “conhecer a cultura
portuguesa” (20,2%) (ATL, 2011b).

Cerca de 40% dos turistas estrangeiros afirmarataviLisboa pela primeira vez, sendo que nas
viagens de recreio e lazer este valor ascendeWa @9principal meio de transporte utilizado para
chegar ao destino foi o avido (86,3%), tendo a naaidtilizado uma companhia nacional (45,8%) e
apenas 20,6% utilizou uma companhia adveacost O gasto médio diario individual, excluindo o
transporte, foi de 135,97€, um valor inferior pasaturistas em viagem de lazer (127,09€). O gasto

médio individual total, sem transporte, correspora®19,45€.
4.2.4. Segmento Jovem: um segmento-alvo para o produity Break no Destino de Lisboa

Visando o estudo do mercatiostelna cidade de Lisboa, entende-se necessario apeepatencial
de captacdo do segmento turistico jovem, por fanmaelhor equacionar as implicacBes do estudo
empirico desenvolvido, nomeadamente a percepcasabddidade da oferta de unidadbsstels,a

partir das caracteristicas da procura do segmaeristito jovem.

Segundo a empresa THR (2006) o segmento jovemdde pdo perfil de consumidores chave nas
viagens associadas ao produtlty break particularizando dois sub-segmentos: os ‘“‘jovens

universitarios” (20-25 anos) e omiteractive travelers(25-34 anos sem filhos/50-64 anos).

Os “jovens universitarios” representam um segmaealdgoprocura caracterizado por um nivel de
rendimento médio-alto e um nivel cultural elevag8@o utilizadores de novas tecnologias e valorizam
experiéncias activas e a diversidade de actividadlescolha do destino é feita com base na reputaca
internacional, poder de atracgdo, acessibilidadstg¢ce tempo) do destino, bem como a oferta de
experiéncias Unicas e eventos (THR, 2006). No mstisitam exposi¢des, parques de diversdes,
desfrutam da animag&o nocturna e o ambiente ddesidasistem a eventos desportivos e a festivais
(THR, 2006). A principal oportunidade apontadata eegmento, na Optica dos destinos, é capacidade
de estimular a dinamizacdo da oferta de entretenioneriar modas e contribuir para a difusdo de

atractivos de um destino através das novas tedaslog

Os ‘interactive travellers correspondem a um segmento de procura com unt sdegoecondmico

elevado, que visita destinos populares e procusaotheir destinos diferentes, € muito influenciado

pela recomendagéo de amigos e pela imprensa depetaa Sao utilizadores habituais de novas
91



Capitulo 4 Analise Empirica de Dados: Fontes Secundarias

tecnologias e valorizam a qualidade, a limpezairtsalacdes e o profissionalismo do pessoal (THR,
2006). Durante a visita apreciam a gastronomial,l@¢sitam museus e exposi¢cdes e vao ao teatro. A
atractividade deste segmento turistico resultaedovelume e elevado potencial de gasto, bem como
pelo seu interesse em participar, interagir e bd@ar com a comunidade local, sendo turistas que

veiculam tendéncias no seu grupo de referéncia.

Uma vez que a tipologia de turistas que realizgernacity breaksé muito diversificada, o nivel de
gastos pode variar consideravelmente, sendo posdiviglir a procura em trés patamares -
“standard, “upscalé e “tematico”- determinadas pelas opc¢des de alejan) produtos e pelos
servigos adquiridos. O segmento turistico jovemuadcp-se no mercadstandard: o seu gasto
médio diario ronda os 60€, viaja em companthi&s-cost pernoita em pousadas de juventude ou
pensdes, utiliza transportes publicos, visita gffes turisticas gratuitas ou de baixo custo e tasna
suas refeicdes em restaurantes com menus turiggtabelecidos (THR, 2006). Ainda assim, a
composicdo dos gastos turisticos é influenciada pedtivacdo de visita, identificando-se gastos
diferenciados para turistas que assistem a eveletostsica, moda ou desportivo® $Segmento de
turistas que realiza viagens tematicas de city ksed um segmento especial, pois 0 gasto que ele

pode efectuar depende do interesse especifico mativa para o destifdTHR, 2006, pp. 12).

O mesmo documento refere qué importante contar com operadores especializadosti@ismo
jovem, uma vez que € um importante segmento paxercado de City Breaks Standard em Portlugal
(THR, 2006, pp. 41). Nesta medida, Lishoa apreseitacondicbes de base atractivas para o
segmento jovem no contexto do prodaity breaks pelo que reside a oportunidade de reforcar a sua
competitividade para atrair turistas jovens. E ee@siquadramento que se pretende desenvolver o

estudo do alojamentwoste| na vertente do aprofundamento da sua cadeialaie va

Através da consulta do Plano Estratégico para adsffior de Lisboa (2011-2014), foi possivel

identificar a estratégia definida para os segmet¢gsrocura de aposta por mercados, grupos etrios
por tipologias, o que constituiu um procedimentovador relativamente ao anterior plano. Neste
sentido, o documento definiu estratégias difereladgver Tabela 22), fundamentadas pelo “valor” de

cada segmento, apreciado em termos de geracaordields e rendimento disponivel.
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Tabela 22 - Matriz de correspondéncia de estraégsegmentos para o destino Lishoa

Segment | Classificacd | Estratégi | Valor

< 1€

18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

65 ou -

Com companheil
Com amigo
Familia sem filha
Familia com filho
Individual
Colegas de traball
Grupos

Individual

Grupos etarios

Tipologias

CRONORCRVRCN N FONON N N NONG
EEEEEEEEEEEEEEN

. Segmento estratégico T Crescimento [ Meédio/alto potencial

@ Segmento prioritirio T Captago e crescimento B Maduro

O Segmento secundano = Manutengio

Fonte: ATL (2011d
Considerando o segmento turistico jovem, observarsedualidade nas orientacdes definidas para os

segmentos de turistas entre os 18-25 anos e 0S5 a6e%. No primeiro segmento, os turistas dos 18-
25 anos sdo considerados de valor médio e compaliencial, definindo-se uma estratégia de

manutencdo dos seus niveis de procura, pois coasidetim segmento com rendimento liquido

médio disponivel inferior aos segmentos madurogeengio representam um ndmero significativo de
dormidas na Area Promocional de LisBgATL, 2011a, pp. 12).

Por outro lado, o segmento etario dos 26-35 aneene filhos € identificado como maduro e a
estratégia € de aposta no seu crescimento, deviti@rdimento liquido médio disponivel e geracao
de dormidas na Area Promocional de Lisb@EL, 2011, pp. 12).

O quadro sintese dos esforcos promocionais poresggsie mercados geogréaficos (ver Anexo 13)

reflecte as consideracdes anteriores, observandoesegara o segmento dos 18-25 anos o esforgo
promocional é reduzido ou inexistente, figurands segmentos de fraca aposta, assim como o0s
turistas com mais de 65 anos e menos de 18 anaref@ados geograficos de aposta mais relevantes

neste segmento s@o a Espanha, Franca, Reino Uhéiae

Os esforgos promocionais para os restantes segsnefdomais significativos e equiparados: para 0s
grupos 26-35 anos, 36-45 anos e 46-55 anos o egfoognocional € equivalente para praticamente
todos os mercados geograficos, fazendo denotarestnatégia comum, onde a segmentacao etéria
assume uma relevancia pouco significativa. Apesasercados da Alemanha, Franca, EUA, Bélgica
e Russia sé@o alvo de um esforco menor para o ségraér85 anos, sendo igual para os restantes

treze mercados geograficos.
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Através das principais conclusGes do documento Arexo 14) conclui-se queAs accgbes do
Turismo de Lisboa deverao focar-se nos segmenttgridéas entre os 26 e 0s 55 anos e que viajam
com companheiro(a) ou com amifjdaTL, 2011d, pp. 20). Confirma-se a estratégidifierenciada

para 0 segmento mais jovem (quer para os turigtes @s 20-25 anos e 26-35 anos).

O desenvolvimento do estudo empirico visa contrilpgira uma analise critica da estratégia de
“manutencdo” do segmento dos 18-25 anos e sistmmatiorientacdes para a sua
captacao/crescimento, tendo como suporte as uritiadele o seu estudo na qualidade de elemento
fundamental a mobilidade turistica jovem; contniloici para a elaboracdo de dados de analise da
cadeia de valor referente ao héspkdste] enquanto pressuposto fundamental para a quabiicea
experiéncia do visitante. Recordando o objectiviragsgico para o Turismo de Lisboa, o
desenvolvimento e consolidacdo de uma oferta itaisbom uma amplitude diversificada, incluindo

os escaldebudget a luxuryé uma das premissas para a afirmagéo do desshod {ver Anexo 13)

Reconhecendo que o estudo empirico se debruca smbreegmento de procura turistica néo
prioritario e um meio de alojamento emergente reatafde Lisboa — as unidadegstel— visa-se
contribuir para um melhor conhecimento de novoscawss e segmentos de procura, que possam

fundamentar a oportunidade para o seu desenvoltonieristico estruturado.

O proximo subcapitulo é dedicado a andlise actualegmento turistico jovem na cidade de Lisboa, a
partir de dados provenientes de inquéritos aotauisis da Associacdo de Turismo de Lisboa; aborda-
se igualmente a oferta e movimentos turisticogpdasadas de juventude, enquanto oferta analoga de

hostels
4.2.5. Caracterizacdo do segmento de procura turistica jem na cidade de Lisboa

Os dados do Inquérito as Actividades dos Turistisogmacado de 2011 na cidade de Lisboa (ATL)
resultam de uma amostra de 2.040 turistas comuangeglistribuicdo etaria: 15-24 anos (16%), 25-34
anos (31%), 35-44 anos (24%), 45-54 anos (19%p458n0s (9%), 65 ou mais (3%). Desta forma, a
analise seguinte incide sobre o segmento de tsimidl5-24 anos (366 respostas) e 25-34 anos (811

respostas)

Lisboa foi o Unico destino de visita para a maialdg inquiridos, com diferencas reduzidas entre os
dois segmentos (49% e 51% respectivamente). Cotiyzarente & amostra global, onde 60% dos
inquiridos declararam que Lisboa foi o Unico destde visita, permite constatar que Lisboa se
apresenta mais frequentemente como um destinoigaimmu secundario para os turistas jovens, que

conjugam a visita a Lisboa com outros destinos.

O meio de reserva da viagem mais frequente foiterriat (55%) e as agéncias de viagens ou
operadores turisticos obtiveram menores indicestilzacéo, especialmente nos turistas de 15-24

anos (15%) comparativamente aos 25-34 anos (1%média da amostra (24%).
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Cerca de 80% dos turistas entre os 15-24 anoswikisboa pela primeira vez; no segmento 25-34

anos o seu peso foi de 71%; para os turistas cadeiduperior a 35 anos, o peso de visitantes pela
primeira vez foi menor, situando-se entre 52% e .58%te indicador pode indiciar a propenséo dos

turistas jovens escolherem novos destinos paranigue se reflecte numa tendéncia para uma menor
repeticdo da visita e numa fidelizacdo cujos efeit® manifestam a médio prazo. Contudo, cremos
que Lisboa, por outro lado, tem vindo a reforcas aktimos anos a captacdo de novos visitantes no
segmento turistico jovem, através da recomendaggitia e a da recente notoriedade da cidade neste

segmento, o que pode influenciar este indicador.

Os principais factores de influéncia na deciséwigiéar Lisboa sdo identificados no estudo sobre a
satisfacdo e imagem de Lisboa da ATL (2011c), armi uma amostra de 2.040 turistas estrangeiros.
E neste parametro que as diferencas entre osatigstre os 15-24 anos e 0s turistas entre os 25-34

anos sao mais evidentes.

Os turistas mais novos (15-24 anos) declararam amonto importante para a escolha de Lisboa
como um destino a visitar por factores como “senguis visitar Lisboa”, bem como o “preco” e o
“‘conselho de amigos e familiares”. Por outro ladosegmento de turistas dos 25-34 anos foi
influenciado pela “visita anterior”, “brochuras isticas” e pelas recomendagcdes de amigos e
familiares. Para o segmento de turistas mais veliwsnedia exerceram maior influéncia na deciséo
turistica (ver tabela 23).0 facto de 24% dos tasisthais novos afirmarem que sempre quiseram
visitar Lisboa corrobora a boa impressao da cidadto deste segmento, possivelmente devido a
recomendacao positiva, denotando-se por outrodagoinfluéncia pouco relevante associada a meios
promocionais nos media. A importancia do preco patas turistas parece fundamentar a necessidade
de criar uma oferta turistica consentanea, solwedodnivel dos meios de alojamento, onde o turista

realiza o maior volume de despesa na visita toaisti

Tabela 23 - Influéncia na deciséo de visitar Lispoaito importante), em 2011

15-24 anos 25-34 anos
Sempre quis visiti 24% | Visita anterio 30%
Preco 23%  Brochuras turisticas 27%
Conselho de amigos e familiares 22%  Conselho de amigos e familiares 25%
Site de viager 18%  Imprensa/T\ 24%
Guias e livros 15% | Publicidade e media 22%

Fonte: Inquérito a Satisfacdo e Imagem 2011 (ATL)

A opinido de familia, amigos e colegas foi consider a principal fonte de informacéo antes da
viagem para ambos (70%), o que sublinha a infl@ékei recomendacdo positiva nos consumos
turisticos para os destinos e servigos turistioegyuias turisticos impressos (71%) foram uma fonte
de consulta ligeiramente superior a média da aajoss$r redes sociais foram com alguma frequéncia
usadas por 57% e com menor frequéncia foram mestésnas brochuras turisticas, jornais e revistas
e agentes de viagens.
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Relativamente aos meios de alojamento escolhidos papernoita em Lisboa, prevaleceram os
estabelecimentos hoteleiros, seguido das resid€uooiaersitarias/albergues de juventude (ver tabela
24). A procura de opcdes alternativas a hotelarienhis acentuada no segmento etario mais jovem do
que nos restantes, indo de encontro a revisadetatlira, na qual se concluiu que 0os meios menos
dispendiosos e especialmente vocacionados partargef jovem sdo factores béasicos para a
impulsao da mobilidade turistica jovem.

Tabela 24 - Meio de alojamento escolhido para pemoa cidade de Lisboa, em 2011

15-24 25-34  Total
Hotel ou simila 48% 64% 73%
Res. Univ./Alb. Ju\ 28% 17%  12%
Casa familia/amigos 13%  11% 9%
Casa/Apart. alugat 9% 7% 6%

Campismo 6% 4% 2%
Segunda residéncia 0% 0% 0%
Outre 0% 2% 1%

Fonte: Inquérito as Actividades dos Turistas ermfigao 2011 (ATL)

Os albergues de juventude representaram 28% darprdos turistas com 15-24 anos, observando-se
um peso menor para os turistas dos 25-34 anos (N&/@dmputo global, 73% dos turistas inquiridos
em Lisboa pernoitaram em hotéis, 12% em residénciagrsitarias/albergues de juventude e 9% em

casa de familia e amigos.

No que toca as principais actividades realizadasuristas jovens optaram por “passear a pé” (92%),
“visitar monumentos, atraccBes e museus” (90%)r ‘sara jantar” (88%), “vida nocturna” (79%),

“compras” (68%) e “praia” (48%). Observou-se, efag@o ao segmento etario de 25 a 34 anos, um
maior interesse atribuido a “sair para jantar” (92%¢astronomia e vinhos (55%), indicativos de uma

maior valorizacéo da gastronomia como parte dar@&mqma cultural na visita ao destino.

Os principais locais de interesse visitados fordiBaixa de Lisboa” (93%), “Chiado” (82%), “Bairro
Alto” (81%), “Belém” (75%), “Alfama” (72%) e “Averda da Liberdade” (68%). Na regido de Lisboa,
0s principais locais de interesse visitados foramtr& Cascais e Estoril (cerca de 30%), bem como

Ericeira, Setubal e Fatima, em namero mais redugdte os 6 e 10%).

Em relacédo as atrac¢des visitadas, observaramsees mie procura inferiores para o segmento mais
jovem em praticamente todas as atrac¢fes turistimascomparacdo a amostra geral. Apenas se
verificou a inversdo desta situacao, isto €, umarande visitas igual ou superior dos jovens face a
amostra, no Museu de Design (MUDE). Para o segnang®5-34 anos, o Casino Estoril, o Cabo da
Roca, o Mosteiro da Batalha e o Santuario de Fatiptasentaram niveis de procura ligeiramente

superiores em relacdo a média da amostra (ver Atfgxo
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Tabela 25 - Principais atracc¢des visitadas na eidadLisboa em 2011

Atraccdes visitadas 15-24 25-34 Total
Castelo de Sao Joi 65% 69% 76%
Torre de Belét 57% 65% 71%
Mosteiro de Jerénimos 53% 60% 66%
Sé de Lisba 48% 51% 58%
Padrédo dos Descobrimentos 46%  52%  58%
CC Belém 31% 36% 39%

Fonte: Inquérito as Actividades e Informacao dosstas 2011 (ATL)

Lisboa foi avaliada por 47% dos turistas entre 524 anos como um destino que “excedeu as
expectativas” e uma “magnifica surpresa” para 18#ca de 51% considerou provavel regressar a
Lisboa e 55% declarou que recomendard Lisboa comodestino “top 10”. Ndo se assinalam

diferencas significativas para o segmento dos 2&r®%, ainda que a avaliacdo muito positiva tenha
um peso mais contido, uma vez que apenas 40% eoosidlisboa acima das expectativas e 50%

recomendara Lisboa como um destino top 10, o guetdeim segmento um pouco mais exigente.
4.2.6. Sintese da oferta de alojamento em PousadiesJuventude eHostels em Lisboa
a) Pousadas de Juventude

A rede de Pousadas de Juventude € a oferta tartsti@loga atoste] de gestdo publica, definida

como um estabelecimento de caracter permanentefiggrtucrativos, destinado a hospedagem de
jovens, sozinhos ou em grupos limitados (INE, 20D03tinguem-se das Coldnias de Férias, outro
meio de alojamento dirigido ao segmento jovem, tpme um caracter temporario e destina-se a
proporcionar periodo de férias gratuitas ou a @elgaixos, geralmente subsidiadas, por vezes

configurando a forma de prestagdo de um servigord®to social (INE, 2010).

A seguinte sintese de dados visa caracterizarrea@ristente na regido de Lisboa e os movimentos
turisticos associados, por forma a estabeleceroamgaracdo entre as unidades de gestdo publica e

de caracter social, que integram a rede internataeyouth hostel& oshostelsindependentes

As primeiras pousadas de juventude surgiram enu@arna década de 50, como colénias de férias
para a Mocidade Portuguesa, localizadas em CateJdzarte de S&o Bruno (ambas em Oeiras), Areia
Branca (Lourinh@), Sagres, Esposende, Nazaré, &#o Rluel (Leiria), Santarém e Viana do Castelo
(Cataldo, 2008). A RNTJ, criada no final da décddar0, reunia as pousadas de juventude e o0s
centros de juventude da Madeira (Cataldo, 200@sgociacdo Portuguesa de Pousadas de Juventude,

fundada em 1987, foi integrada no conjunto de adéd autorizadas a realizar viagens turisticas
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colectivas, com base no Decreto-Lei n.° 250/87241ee Junho, facilitando o intercambio juvenil de

interesse para 0s jovens portuguéses

A partir de 1991 a competéncia da gestao das pasishdjuventude e do cartdo jovem foi transferida
para a MOVIJOVEM, cooperativa de interesse pubficedada pelo Instituto da Juventude e pela
Associacdo de Utentes das Pousadas de Juventimhearafo-se como o principal promotor do
turismo jovem nacionalNa sequéncia das recomendacdes emanadas da Tefceireréncia de
Ministros da Juventude do Conselho da Europa, R@attadoptou as suas estruturas para o turismo

juvenil, em vista a promover o intercambio e a ridéie’ ™.

Em 2010 a rede de pousadas de juventude era camwsb0 estabelecimentos com uma capacidade
de 4.652 camas, distribuidas pela regido Norterder@€€60%), Lisboa (16%) e no Algarve, Alentejo,
Acores e Madeira (22%).

Na regido de Lisboa estavam instaladas 8 unidagesAfiexo 16) com uma dimensédo média de 124
camas, compreendendo uma capacidade de 992 cana@#0@ estrutura do alojamento turistico, a
regido de Lisboa dispunha de 112 dormitérios, cona eapacidade de 507 camas e 163 quartos
privados, com uma capacidade de 395 camas. Cer&l%eda oferta de camas correspondia a
dormitorios, correspondendo a um valor inferior édra nacional (57%) e as regides do Alentejo,
Algarve, Madeira e Agores (ver tabela 26). Verifiexe, também, uma capacidade média de 5 camas
por cada dormitério e que metade dos quartos ps/éidha uma casa de banho privativa, observando
que na Madeira, Algarve, Acores e Centro a displiséiole de quartos privados com casa de banho

privativa era bastante superior (entre 60% e 100%).

Tabela 26 - Indicadores da oferta de pousadasvdatjude, em 2010

N°  N°médio Camas % Camas % N® N Ne %
N° 0 Camas Dormit médio quartos

Camas camas dormitério dormitério privados  Orios  camas quartos ensuite
Norte 15 1.33Z 89 692 52 48 14¢€ 5 352 53
Centre 16 1.43C 89 732 51 4¢ 163 4 27¢ 6C
Lisboa 8 99z 124 507 51 49 112 5 162 5C
Alentejc 3 184 61 10¢€ 59 41 21 5 38 37
Algarve 3 311 104 214 69 31 52 4 46 91
Acores 2 164 82 152 93 7 30 5 5 60
Madeire 3 23¢ 80 221 93 7 49 5 1C 10C
Portuga 50 4.65Z 93 262¢ 57 43 K7€ 5 89(C 56

Fonte: INE (2010)

" Resultando da alteracéo da al. c) do n.° 1 docaBig®, do Decreto-Lei n.° 264/86, de 3 de Setemipue
vedava a realizacdo de viagens turisticas colectimtervencdo de uma agéncia de viagens e turisateg s
quando essa viagem fosse organizada por entidaggsegenchessem certos requisitos.
' Devido a reformas recentes na administracéo pyldiddOVIJOVEM encontra-se em liquidacdo, passando a
gestdo das pousadas de juventude para o InstimtogRés do Desporto e da Juventude, |. P., seguiadb 12°
da portaria n® 11/2012, de 11 de Janeiro.
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Em 2010 as pousadas de juventude geraram 118.8H®miidas na regido de Lisboa, registando-se
um acréscimo de 8,1% face a 2009. O peso dos hespesidentes (64%) foi superior as dormidas de
estrangeiros. A representatividade da regido deokiso total de dormidas foi de 22%, e na procura

externa foi de 30%, ligeiramente superior a repraswidade na procura de residentes (19%).

Prevaleceram os turistas oriundos da Europa (78%nérica (16%), tendo os principais mercados
emissores sido a Franca (21%), Espanha (20%),| Bi28io) e Alemanha (11%), que concentraram

64% da procura externa de pousadas de juventuckid@ de Lisboa (ver Anexo 17).

Tabela 27 - Dormidas e estada média nas Pousadavel®ude na regido de Lisboa, em 2010

Nacionalidade Dormidas % Estada médi:
Total 118.81: 2.1
Portuga 75.89¢ 63,9% 2,1
Estrangeiro 42,919 36,1% 2,2
Continente

Europa 33541 78,1% 2,2
América 6.853 16,0% 2,1
Asia 1.88¢ 4,4% 24
Oceania 408 1,0% 2,3
Africa 23t 0,5% 2,€

Fonte: INE (2010)

A taxa de variacdo das dormidas em pousadas detydesentre 2007 e 2010 foi de 6% em Portugal,
registando-se uma taxa de crescimento negativagi@orde Lisboa (-6%). Segundo Cataldo (2008) a
remodelacdo da rede de pousadas de juventude tmaesibanos foi marcada pelo encerramento de
algumas unidades para obras de remodelacéo, tnamagf@o de dormitérios em quartos duplos e

renovagéao das instalacoes.

Verificou-se, desde 2007, um aumento da oferta midades em Portugal e Lisboa, embora as
dormidas tenham sofrido um decréscimo na regiddstema (ver tabela 28). E possivel constatar que
nos ultimos anos o peso da procura de residentevitelo a acentuar-se nas unidades de Lisboa.
Cremos que a emergente oferta htstelsindependentes, orientada para o segmento de jovens
estrangeiros, possa ter contribuido para uma pdguota de mercado das pousadas de juventude

neste segmento e, consequentemente, para um [ n@ais acentuado dos turistas residentes.

Tabela 28 - Evolucao das dormidas e nimero de Basste Juventude, em Portugal e Lisboa

Portuga Lisboe
0 0, 0 [o)
AT Dormidas ul\:n. Dormidas Nacional Estrangeirc Resiél)ente: Estraf\]geiros uNnL
2007 497074 42  12€961 63.62¢ 63.33< 50% 50% 5
200¢ 57E00C 47  127.614  6S.55¢ 58.05€ 55% 45% 5
200¢ 501.30C 48  10€.90z 64.38¢ 45512 59% 41% 5
201C 53C.784 5C 11£11: 75.894 42.91¢ 64% 36% 8

Fonte: Estatisticas do Turismo 2007-2010 (INE)

99



Capitulo 4 Analise Empirica de Dados: Fontes Secundarias

Como refere Cataldo (2008) a vocacdo das pousalgsventude é, simultaneamente, turistica e
social, constituindo um vector fundamental ao serva populacdo, destinando-se a estudantes e

jovens provenientes de camadas populacionais aesfasas, ao:

“[Possibilitar] aos jovens portugueses, em espe@ak mais desfavorecidos, um contacto
mais directo com a realidade e o patriménio cultutaistérico e natural do Pais (...) e
desenvolver ac¢des que estimulem a mobilidaderilooimdo para valorizar a formacao
socioeducativa dos jovens e para reforcar os lagdgirais entre paises e regidg€atalao,
2008, pp. 175).

Gerir uma fede de alojamento de qualidade, vocacionada pargoeens, com localizacdes
privilegiadas em todo o territério nacional, que rpgtam conhecer outras realidades,
regides, pessoas e culturas, praticando precossiweis, de forma a facilitar o acesso dos

jovens a actividades de caracter cultural, desporé de lazet (Cataldo, 2008, pp. 179)

Catalao (2008) faz uma sintese dos projectos socitggrados nas pousadas de juventude, como a
“Escola em Viagem”, os “Campos de Férias” e os gPamas sem Fronteiras”. Sdo campanhas de
descontos dirigidas a estudantes a frequentar incepgblico, baseando-se na oferta de alojamento
gratuito para reservas superiores a 25 estudamestas especiais dirigidas a associacdes
organizadoras de campos de férias, criangas icistitalizadas entre os 10 e 18 anos em situagéo de
exclusdo ou fragilidade social e para associachssriias no Registo Nacional de Associacdes

Juvenis.

Nesta medida, julgamos identificados alguns dosdep que diferenciam a oferta das pousadas de
juventude e que, em grande medida, validam a sugiduturistica e social. Nesta medida, julga-se
adequado questionar quais os desafios colocadasgbeita dehostelsindependentes, e em que
medida poderao influenciar a procura turistica@ada as pousadas de juventude, sobretudo ao nivel

dos dois grandes centros urbanos: Lisboa e Porto.
¢) Hostels independentes na cidade de Lishoa

Nao existindo dados oficiais para caracterizarceme oferta déostelsem Lisboa, consultamos a
ATL no sentido de obter mais informagdes. A ATLpdisibilizou uma lista de 50 unidadesstelno
concelho de Lisboa, correspondendo a uma capacidéalede 2.230 camas, em 2011. Segundo a
informag&o disponibilizada pelo Sr. Jodo Teixepeesidente da AHP, na entrevista concedida a
revista n.° 87 da ATL de Marco 2011, em 2010 existd0 unidadesostelem Lisboa com uma
capacidade de 2.500 camas, o0 que correspondia @a%ferta de camas em estabelecimentos
hoteleiros existente em Lisboa. Segundo o reprasentda AHP, os niveis de procura ndo tém
acompanhado o crescimento consideravel da ofertestels(ver tabela 29), contribuindo para uma

quebra dos precos e perda de rentabilidade daragptmdas unidades.
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Tabela 29 - Evolucao da oferta laestelsna cidade Lisboa

Ano N° Hostels Oferta de camas

200¢ 2 6C
2007 1 25C
2008 20 900
200¢ 3C 1.50(
2010 40 2.500

Fonte:Revista de Observatério de TurismoLisboa n.° 87 de 201

Jodo Teixeira caracteriza a procura turisticehdstelscomo um nicho de mercado composto por
jovens dos 18 aos 30 anos, que contribuem activianpema a economia local, tendo em conta a sua
maior actividade e o programa diario preenchidenpensando o facto de ndo gastarem tanto na
dormida com uma maior procura por entreteniment@xperiéncias no destino, com idas a
restaurantes, bares, actividades culturais, cagegtc. Acrescenta que estes turistas, gostando de
Lisboa, comunicam as suas experiéncias atravasafaét, redes sociais e durante o seu percurso de
viagem — no autocarro, comboio, aeroporto e nam®utidades que preenchem a sua cadeia de
viagens. Acrescenta que a captacdo de jovens gsiras traz beneficios para o turismo da cidade,

uma vez que os viajantes de hoje séo, no futuretds de outro segmento.

Quando questionado sobre os factores distintivadetéa dehostelsde Lisboa, Jodo Teixeira salienta
o elevado cuidado de decoracéo e o atendimentoraizado aos hdspedes, afirmando quieassels
modernos se apresentam como uma fusdo entre atedgujuventude tradicionais e novos B&B e

Guesthouses

Este conceito trouxe maior visibilidade junto dosios de comunicagédo social. Segundo o artigo
“Novos hotéidow-costreanimam centros de Lisboa e Porto” em 2009 abrird unidadefostelno
Porto e 6 novas unidades em Lisboa, instaladosreigoa prédios devolutos nos bairros do centro
histérico como a Costa do Castelo, Alfama ou Bahto (Baptista e Soares, 2011), caracterizando-se
por projectos com niveis de alojamento acima daspeias. O artigo “Estes hostels séo os melhores
do mundo” do jornal Publico faz referéncia a cliésa¢do doshostelsde Lisboa no canal de reservas

on-line Hostelworld.com, que conta com 20.0@fktelsinscritos na base de servigos.

“Haverd uma explicacdo para o fendmeno portuguéssh@alo, do Travellers
House, garante: ‘Temos uma qualidade superior. EanisP por exemplo, a
gualidade maxima anda a volta dos 85 por centoyantp 0s nossos andam entre
0s 95 e os 99 por cento.” O que acontece € quelLisbba os hostels sdo um
fendmeno novo, o0s primeiros que surgiram ja tinmnita qualidade, e quando
comecaram a aparecer 0s outros a fasquia ja estawio elevada’. E continua a
subir. (...) Quando comecaram néo havia nada, nemelssnem legislacéo.
Quatro anos depois ha perto de 20 hostels em Ljdbbariada uma associacao e

a legislacao ja os contempla(Coelho, 2009).
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O estudo empirico desenvolvido visa compreenderagacteristicas da oferta tlestelsde Lisboa,
considerando-se como caso paradigmatico para alesta nova geracdo deostels e pela
representatividade da oferta existente na cidaddst®a no contexto da oferta nacional de unidades
hostel Cremos que este é um servico turistico potenciddomobilidade turistica jovem e, nesta

medida, procuramos aprofundar as caracteristicsie degmento de mercado.
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Capitulo 5. Analise Empirica de Dados: Fontes Primarias

Elaborou-se uma matriz de enquadramento do estedmsb como suporte a analise de dados, no
sentido de auxiliar o desenvolvimento do estudoigorp através de uma articulagdo das dimensdes

de estudo e hipoteses em andlise.

Tabela 30 - Matriz de enquadramento do estudo ste ca

Conceitc Segmentchostel na cidade de Lisbo
| - Hostel Il - Segmento procura] Il - Enquadramento no
Dimensao enquadramento e hostel motivacGes e | destino Lisboa: andlise da
ambito da oferta comportamentos viabilidade
Analise do produto Analise Analise da cadeia de
Variaveis (tangibilidade) sociodemografica, | valor, requisitos criticos &
Marketing-mix caracterizacdo da | implicagcdes no segmentp
viagem turistico jovem
H1 - > H2 - > H3

Fonte: Elaboracao prépria
5.1.Analise de resultadosenquadramento e ambito da oferta da amostra deostels
5.1.1. Caracterizacéo das unidaddsostel: aspectos de alojamento

Os resultados obtidos para o ano de abertura pwrfim que a oferta deostelsé muito recente,
tendo todas as unidades inquiridas iniciado a stididade posteriormente a 2006 e 60% ha menos de

trés anos.

As unidades inquiridas declararam uma capacidadéde 1.483 camas e relativamente a dimenséo,
verificou-se uma ligeira prevaléncia das unidades capacidade superior a 50 camas (57%) sobre as
unidades de pequena dimensdo. Observou-se uma diggamibilidade de camas em dormitério

(79%) do que em quartos privados (21%). Em meédida ainidade apresentou 84% da capacidade

total de camas em dormitorio (ver tabela 31).

Na tipologia dos dormitérios, verificou-se que 68@btotal declarado séo dormitorios de 4 e 6 camas,
seguidos dos dormitérios de 8 camas (18%) e cowrcadgde superior a 10 camas (12%). Do total de

dormitorios declarados, 8% sao dormitdrios femisir{wer tabela 31)
Tabela 31 - Caracterizacdo das unidades inquiridas

Frequéncia Percentagem

Ano de abertura

2006-2008 7 35%
200¢-2011 12 60%
2012 1 5%
Capacidade de alojamento

Capacidade tot 148:

Camas em dormitério 1172 79%
Camas em quartos privac 311 21%

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 31 - Caracterizacao das unidades inquiridas

(continuacéo)

Dimenséo das unidades Frequéncie Percentagem
Grande dimensédo (mais de 50 cat 12 57%
Pequena dimensédo (menos de 50 camas) 9 43%
Dormitérios

4 camas 69 34%

5 camas 4 2%

6 cama 70 34%

8 camas 36 18%

10 ou mais cami 24 12%
Femininos 17 8%
Total 203

Fonte: Elaboracao prépria

A capacidade média das unidades inquiridas é dearias, verificando-se que a maior unidade

declarou 141 camas e a mais pequena 29 camasifeds L do Anexo 18).

No que respeita a localizacdo, foram elencadoqalgarametros como a proximidade de transportes
publicos e do centro histérico, tendo-se constatatiobom desempenho das unidades inquiridas:
praticamente todas estao proximas de meios depteagpublico (metropolitano, autocarro, eléctrico
e comboio) e dos atractivos turisticos da cidadatro histérico, restaurantes/bares/discotecasa ar

comercial (ver tabela 2 do Anexo 18).
5.1.2. Andlise dos servi¢cos dbostel

Quanto aos parametros de servico das unidaaigs) a lista fornecida teve por por base os trabalhos
de Hetch e Martin (2006) e Cave (2007), bem compao de brochurasstesdas unidadebostel,

de forma a melhor ilustrar o produto em estuddsta lfoi organizada em quatro dimensodes:

» Dimenséo funcionaldiz respeito aos servigos de alojamento basmpas, prestam apoio as

necessidades de pernoita turistica, nomeadamemtegentécdo, higiene e meios de
comunicacao disponiveis.

« Dimenséo conforto e entretenimensfio os itens que, em complemento com 0S Servicos

basicos de alojamento, podem incrementar o conéogtatretenimento na experiéncia.

« Dimenséao segurangsdo os dispositivos que garantem a segurancaddpedes.

» Dimensédo apoio turistica conjunto de servicos quehmsteldispbde para auxiliar a visita

turistica no destino, dentro e fora da unidade.
Assim, apresenta-se uma sintese dos resultado®®lftier tabela 3 do Anexo 18).
a) Dimenséo funcional

Todas as unidades inquiridas declararam ter umanl@zequipada, ligacdo interneti-fi e
computadores com internet. Considerando outrocaspeelevantes, 95% disponibilizava material de

apoio para os seus hoéspedes (toalhas, secador,dierengomar) e 90% uma lavandaria. Quanto a
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alimentacdo e bebidas, observou-se com menor fieigué venda denacks(60%), a existéncia de

bar/venda de bebidas alcodlicas (52%) e servigeféecdes (33%).
b) Dimenséo conforto e entretenimento

Quanto ao parametro conforto, observou-se que é89NC separado por género, 62% das unidades
tem gquartosnsuitee disponibiliza dormitérios femininos e 38% dasdades tem exclusivamente

dormitorios.

Relativamente ao entretenimento, observou-se qlsestas unidades inquiridas tém uma sala comum,
destinada ao convivio dos hdspedes, para travamrhecimento entre si e descontrairem num
ambiente informal. Verificou-se que 50% das unidaé@en um espacgo de convivio exterior, como um
terrago, varanda ou esplanada. De salientar qued@8%anidades declarou disponibilizar equipamento
de diversdo para os hdspedes, tais como jogoshdéeit®, dvd’'s, mesa de bilhar, instrumentos
musicais, etc; ao passo que 50% dinamizam actieglpdra os hospedes na propria unidade, como
jantares teméticos de gastronomia local, noitekalaoke sessdes de cinema, festas tematicas ou
“happy hours Refira-se ainda que 57% das unidades afirmamnuina decorac¢do tematica e que

disponibilizam uma sala de leitura.
¢) Dimenséo seguranga e apoio turistico

Todas as unidades inquiridas referiram ter um gerde recepcéo 24 horas, bem como cacifos para
cada hospede e depésito de bagagem, responderfdondepositiva as necessidades de seguranca,

levantadas sobretudo pelo uso partilhado dos cuarto

Quanto ao apoio turistico, verificou-se que todasuidades inquiridas disponibilizam informacéo
turistica sobre Lisboa e ligacdo a central de téizda 80% disponibiliza literatura de viagem sobr
outros destinos e livros de consulta gratuita. Adeede bilhetes de actividades turisticas (38%),
servico depick-uptransfer(24%), o aluguer de automével (5%) e o aluguemdterial de apoio para

a visita (12%), como bicicletas, pranchasief, toalhas de praia, foram servicos turisticos pohsst

por um leque mais reduzido de unidades.

De seguida, foi solicitado as unidades que mensgsma a colaboracdo com parceiros comerciais,
permitindo identificar a cadeia de valor das unegashquiridas (ver tabela 4 do Anexo 18), tendo-se
verificado que 76% colabora com empresas de anonagética, como empresas de organizagdo de
passeios tematicosFfee Walking Tours “Pubcrawls, “Tours na regido de Lisboacatering
tematico, bem como associa¢céeswdwkshops escolas de surf, empresas de aluguer de bigoteta
segwaysAinda 52% das unidades referiu colaborar com esg® deent-a-car 33% com agentes

culturais (companhias de teatro, salas de espéat@&tc) e 14% com o sector da restauracao.
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5.1.3. Gestdo e marketing-mix

Relativamente aos resultados obtidos, a maioriaiudi@ades declarou que a unidade tem uma gestao
independente (86%) enquanto 10% integram uma caueimacional e 4% uma nacional. Quanto a
associacdo com entidades no sector turisticoje@rise que 91% das unidades esta associada a ATL,

57% é membro da Associacaohdestelsde Portugal e apenas 19% é membro da STAY WYSE.

Relativamente ao marketingix, foram analisadas as variaveis relativas ao pregmunicacao e

distribuicdo (ver tabela 5 do Anexo 18).

Quanto ao preco, foram consideradas as modalidades em dormitério e quarto privado, bem como
os tipos de segmentagéo de preco praticados. Agsivh,das unidades declaram que o pregco médio
da cama em dormitério se situa entre os 15-19€yalar proximo dos precos médios divulgados pela
WYSE (2009) na ordem dos 15-21€, em 2009. Os gestdas unidades salientaram ainda que a
grande variedade de dormitorios se reflecte emopraguito variados. Ainda 14% das unidades
declarou pregos de dormitério entre os 7-14€ e 488 miu precos mais elevados, na ordem dos 20-
30€. Cerca de metade das unidades inquiridas rdepajue o pre¢co médio do quarto privado varia
entre 55-79€ e em 25% das unidades o preco édigeirte inferior (40-54€).

Todas as unidades da amostra afirmaram fazer ugnaesg¢acao de preco em funcdo da época do ano
e 68% por dia de semana. Apenas 11% das unidadesnfa segmentacdo de prego por antecedéncia
da reserva e a compra ao balcdo nao influenciaegopdos quartos. Foram identificadas ainda
segmentacao em funcao da tipologia do quanim (deluxe twin regular,ensuit¢ e algumas unidades
praticam tarifarios especiais destinados a estaddsngadas, caso dos estudantes em intercambios

académicos, como o programa Erasmus.

Relativamente a comunicacgdo, destacaram-se 0s eleitisonicos: ite proprio da unidade (95%),
as redes sociais (95%) e outsiesda internet (90%) foram os principais canais destppara a
comunicacao. A adesdo aos meios institucionaisa@mqrdo do destino, como o sWésit Lisboa e
publicacbes Follow Me/Loot at mefoi ligeiramente superior ao recurso a folhelwschuras e guias
turisticos. Ndo obstante a importancia dos guiastitos especializados no segmento jovem e
“backpacker no planeamento da viagem, evidenciada na revisAditeratura, este foi o meio de

comunicagao menos utilizado para publicitahostels(43%).

Quanto a distribuicdo, todas as unidades inquirkd&o presentes em canais de resemvane, 90%
vendem através do seu préprio site e apenas 208treat a agéncias de viagens. Foi pedido as
unidades que estimassem o volume de vendas pdrdmiukstribuicdo, observando-se que 88% das
unidades declarou que mais de metade das vendstamesia comercializacdon-lineg 86% das
unidades declarou que as vendas directas (atr@vésmil ouwalk-in) tém um peso inferior a 20%;
para 75% das unidades o recurso a agéncias densiagelicionais resulta em menos de 10% das

vendas (ver gréfico 1 do Anexo 18).
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5.1.4. Posicionamento ddhostd e sintese dos resultados das questdes abertas

Por forma a analisar o posicionamento das unidddesplicitado aos inquiridos que escolhessem
uma categoria dentro da lista fornecida, que sedmasas categorias elaboradas por um canal de
reserva de referéncéfa Desta forma, 40% das unidades consideranbsetijue hosté] definida
como uma unidade com elevado cuidado de desigoyalfo e arquitectura dos espacos; 40% das
unidades escolheu o roétuldify city, small host&] definida como uma pequena unidade com um
ambiente familiar que oferece a sensacdo de c&®padas unidades escolheu o rétackpacker

hostet, como unidade cujoore é a oferta de dormitérios a precos reduzidos.

Foi pedido as unidades que avaliassem os factamssimportantes para diferenciar competitivamente
a unidadehoste] numa escala ordinal de importancia sem resp@staan(1 — Nada importante, 2 —
Pouco importante, 3 — Importante e 4 — Muito im@ioie). Observou-se que 0s gestores consideraram
“muito importante” a localizag&o central e boassatmslidades; o conforto e higiene das instalagbes
seguranca dos hospedes, podendo considerar-se estesequisitos-chave; foi considerado
“importante” a oferta de espacos de lazer e aetded onde os héspedes possam desfrutanste| a
articulacdo com agentes culturais e turisticosdede, integrando o hostel na oferta mais intergssa

e 0s pregos baixos e oferta de dormitorios, ossquaiemos considerar como requisitos competitivos

(ver tabela 6 do Anexo 18).
a) Quais sdo as areas mais criticas a considerar nastfio do alojamento turisticohostel ?

Através dos resultados obtidos e apdés a andlisecoméeldo, sistematizaram-se as opinides
manifestadas relativamente as areas criticas maoggsshostels(ver tabela 7 do Anexo 18). Cerca de

65% das unidades referiram como aspecto fundamentghoio personalizado ao hdspede, 59%
referiram a importancia das caracteristicas daagieid35% o entretenimento oferecido pela unidade e
33% referiram a qualidade do servigco. O preco pasta em meios de comunicacdo foram referidos
por 29% das unidades e a cooperacdo com agentgeio turistico foi mencionada apenas por 12%

das unidades.

Foi pedido as unidades que exemplificassem os @sp&cencionados. Relativamente apoio
personalizadofoi referida a importancia dos recursos humanassea capacidade em proporcionar
um ambiente de acolhimento informal e personalizadoa vez que esta € uma das propostas
diferenciadoras dohoste] bem como possuirem um conhecimento excepcionate stisboa,
disponibilizarem informagdes sobre as actividadesnteresse cultural e desportivo e apresentarem
sugestdes de visita, restaurantes e programacaoelherem a estada do hospede em Lisboa. Labben

et al. (2009) confirmou este factor critico, refdo que, cumpridos os requisitos de “limpeza”,

16 Questdo formulada a partir das categoriais dispimha pagina:
http://www.hostelbookers.com/article/hostel-types/
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“conforto” e “seguranca”, o que mais contribui parsatisfacéo nbostelé a “qualidade na recep¢ao”

e a “competéncia dstaff'.

Quanto ascaracteristicas da unidadefoi mencionada a decoracéo, a oferta de espacdtszeee
convivio ao ar livre e ainda a conveniéncia dalipagdo, em termos de acesso a transportes publicos

que proporcionem um bom acesso aos principaisti&acuristicos do destino.

O entretenimento foi considerado um aspecto importante, passantio gapacidade de dinamizar
actividades para os hospedes, dentro ou fora d&s isstalacdes, sendo mencionadas diferentes
actividades comdours de praia, pubcrawls”, jantares de cozinha tradicionalyeélcome drinks;
“happy hours, noites de cinema karaoke que excedam as expectativas dos seus hoéspedes e
permitam oferecer experiéncias Unicas. Foi refeddianportancia dos espacos de convivio e um

espaco de bar que facilitem a sua logistica.

A qualidade foi mencionada como importante para proporcioraorve fidelizar os clientes. Foi
referida a necessidade de manter stardard» de servico oferecido em Lisboa, baseado no
desempenho positivo noankingsdos canais de reserva ldestels Foram destacados factores como
padrdes de higiene, seguranca e a monitorizacaAmnelesssidades dos hospedes. Neste sentido,
sublinha-se como boa pratica o incremento da caddicho sectohoste] que diverge da nocao
ilustrada por Labben et al. (2009) Hostelcomo alojamentobudget associado a padrdes minimos

de conforto e fracos niveis de servico.

Foram referidos osanais de informacéoe a importancia do marketing relacional nas retesais,
gque maximizem os efeitos da recomendacao positigehdspedes na internet, bem como a presenca
em guias turisticos especializados. A internetrassmaior vantagem na possibilidade de actualizacéo

dos contelidos e maior alcance a nivel de mercaaagdficos.

Cerca de 12% das unidades inquiridas referiu a ri@poia dacolaboracdocom agentes turisticos
para o seu crescimento, nomeadamente agénciaaginsj e também com outras unidduzstelno
destino, importantes na gestdo dmverbookings»na harmonizacdo dos niveis de servico e do

produto, bem como na realizacao de ac¢des conjdatamrketing.
b) Como caracteriza o seu cliente-alvo?

Foi pedido as unidades que caracterizassem o isateehlvo com base na idade, motivagdo da visita,

nacionalidade, duragéo da estada e a formacéasafwela 8 do Anexo 18).

Em relagéo a idade, 38% das unidades distinguiramnisia entre os 18-30 anos, 24% optaram pelo
turista entre os 20-35 anos e 38% ndo especificquaiguer segmento etario. Quanto & motivacéo de
visita, as unidades fizeram referéncia aos atr@etbulturais, a animacgéo do destino e o clima ameno
como os principaispull factors de Lisboa valorizados pelos hospedes. Ainda 1% whidades
classificaram o cliente-alvo como o viajanteatkpacket, os estudantes em fériagurotrips’ e

jovens em fap yeat, enquanto algumas unidades referiram também saise viajantes solitarios.
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Verificou-se que 31% das unidades recebem essemritd hOspedes europeus, com destaque para 0s
alemaes, franceses, italianos e espanhois; 25%nitdedes referiu que os mercados emissores fora da
Europa sédo também muito relevantes, destacands-B&JA, Brasil, Australia, Coreia do Sul. Ainda
13% das unidades reconheceu o potencial de cresttilmea oportunidade de fomentar o mercado

interno.

Quanto a duracéo da estada, 38% das unidades despque sdo preponderantes si®ft-breaks e
19% fizeram referéncia a hdspedes com estadaspnuisgadas @ap yeal e estudantes Erasmus),

tendo sido referido que os clientes-alvo tém fod@oanédia alta.
5.2 Andlise de resultadosperfil do héspedehostel

5.2.1. Caracterizacao sociodemografica dos héspedes

a) ldade, género, situacgédo profissional e habilitées literarias

A idade média dos inquiridos foi de 26 anos e apumigdo etaria confirmou o expectado peso
significativo de turistas jovens, verificando-se@6% dos individuos inquiridos tinham menos de 30
anos. A amostra distribuiu-se equilibradamenteeeatgénero masculino (53%) e feminino (47%).
Quanto a situacdo profissional, 45% dos inquiridteclararam-se estudantes e 41% como
trabalhadores activos, a grande maioria por costautrem (33%), e ainda 14% em situacdo de
desemprego. A maioria dos inquiridos declarou aemécao superior (74%) (ver tabela 1 do Anexo
19).

b) Pais de Residéncia e nacionalidade

Relativamente ao pais de residéncia, 95% dos idqaiafirmou residir no estrangeiro e os inquiridos
residentes em Portugal eram provenientes dos d¢mwscdke Porto (66%) e Braga (44%). Verificou-se
que 50% dos inquiridos tinham residéncia nos EU&N& Unido, Alemanha, Espanha e Franca (ver
tabela 32).

Tabela 32 - Pais de residéncia da amostra de hésped

Frequéncia Percentagem

EUA 16 14%
Reino Unido 13 12%
Alemanh: 9 8%
Espanha 9 8%
Franc: 9 8%
Austrélia 9 8%
Brasil 8 7%
Canad 8 7%
Portugal 6 5%
Italia 4 4%
Coreia do Sul 4 4%
Outros 16 14%
111 100%

Fonte: Elaboracao prépria
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Tendo em consideracao a regido de residéncia ei@nalidade dos inquiridos, a Europa, América do
Norte e América Central e do Sul reuniram cerc8@bé dos hdspedes inquiridos. Observou-se uma
maior proporcdo de hdspedes residentes na Europaadde nacionalidade europeia, bem como um
menor nimero de residentes na Asia, Africa e Amé@entral e do Sul comparativamente a

nacionalidade (ver tabela 33).

Tabela 33 - Regido de residéncia e nacionalidadddspedes estrangeiros

Residéncia Nacionalidade
Frequénci Percentage Frequénci Percentage

Europs 53 51% 43 41%
América do Nort 24 23% 25 24%
América Central e do Sul 11 10% 14 13%
Oceani; 11 10% 12 11%
Asia 6 6% 10 10%
Africa 0 0 1 1%
Total 10& 100% 10E

Fonte: Elaboragao propria
5.2.2. Caracterizacdo da visita a Lisboa
a) Motivo da visita e tipo de viagem

Quando questionados sobre o motivo de visita aokish grande maioria afirmou visitar Lisboa para
recreio e lazer (87%), dos quais 4% veio assistinavento especifico e os restantes visitaranohisb

no contexto de uma formac&o académica/visita delegi3%) (ver tabela 2 do Anexo 19).

Quanto ao tipo de viagem, quantificou-se o0 pesosggsnentos de procura existentes, considerando
hdspedes em visita de férias, visitmp yeat e visita “short break e a categoria “outro” foi criada
para outras visitas ndo contempladas nas opc¢oessgdesta anterior. Metade dos inquiridos visitou
Lisboa numa viagem de férias, 21% numa viagé&ap' Yeat e 19% numa viagenshort-break
resultados que apontam para uma heterogeneidagedizsde hdspedes em termos de necessidades,
preferéncias e experiéncias procuradas. Quanddianados se visitaram Lisboa no contexto de uma

viagem alargada a Europa(irotrip”) 43% dos inquiridos respondeu afirmativamente.
b) Duracdo média da estada em Lisboa, em Portugain® total da viagem

A duragcdo média da estada foi calculada para Ljdiea como para o total da estada em Portugal e
para a duragéo total da viagem, quando incluida®®lbcais visitados em Portugal e no estrangeiro
(ver tabela 3 do Anexo 19). Verificou-se que 489% dwgyuiridos visitou outro local em Portugal e

53% visitou outro destino estrangeiro.

Em Lisboa, 70% dos inquiridos permaneceu até 4aiagrande maioria (86%) permaneceu menos
de 15 dias. Em Portugal 49% ficou menos de 14aiB&% permaneceu entre 15 a 90 dias. Quando a
viagem incluiu outros destinos estrangeiros, 63%rdspondentes referiu que a viagem total durou 15
a 90 dias e 24% mais de 90 dias.
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Atendendo a proveniéncia dos hospedes, verificogise os hdspedes espanhdis, australianos e
neozelandeses registaram estadas médias supeérimédia global da amostra (ver tabela 4 do Anexo
19).

Face a dispersao dos valores da duracao da viaghim-se necessario calcular a duragcdo média da
estada com base na motivacdo e tipo de viagentadali para os quais os resultados foram mais

esclarecedores (ver tabela 5 do Anexo 19).

Quanto a motivacao da viagem, a formacdo acadérsita/de estudo motivou estadas médias mais
prolongadas em Lisboa (16 dias), em virtude derasldndspedes terem declarado que a duracdo da sua
estada estava prevista para dois meses, aindamaeaa nd0 esperasse que esta viesse a exceder a

duracdo de uma semana.

As viagens de recreio e lazer duraram em médidi&slem Lisboa, 11 dias em Portugal e 75 dias no
total, quando incluida a visita a outros destirgisgaageiros. Os turistas que se deslocaram pastirass

a um evento estiveram em média 3,4 dias em Lisboa éias em Portugal.

Quanto ao tipo de viagem, os hospedes short-break permaneceram em média 3,7 dias em

Lisboa; os héspedes de “férias” permaneceram enmardet dias em Lisboa, 9 dias em Portugal e 26
dias a viajar entre varios destinos. O mais evalenhtribuidor para os valores elevados da duragéo
média de viagem foram os hospedes gap“yeat, que em média estiveram 8,8 dias em Lisboa, 17,4

dias em Portugal e 161,4 dias no total da viagem.
d) Outras localidades visitadas em Portugal

Verificou-se que 48% dos hdspedes visitaram olddidades em Portugal, dos quais 29% visitaram
locais na regido de Lisboa. Os restantes visitaratros locais para além da regido de Lisbhoa: 79%
dos hoéspedes dirigiram-se a regido Norte, 29% @armé e as restantes regides tiveram niveis de
procura menos expressivas. As principais cidadsisatias foram o Porto (67%), Cascais (18%),
Lagos (13%) e Sintra (12%). O fulcro da procurdstiza fora da regido de Lisboa (Porto, Lagos,
Albufeira) pode ser explicado pela existéncia dadbes aéredsw-costa partir dos seus aeroportos
regionais, podendo ter motivado a chegada/partidatutistas a Portugal através deste meio. Foram
também referidas, com menor expressao, outragdadals no roteiro de visita a Lisboa, no Alentejo:
Evora, Vila Nova de Milfontes, no Oeste: Peniche,Norte: Guimaraes, Régua, Braga, Viana do

Castelo e no Centro: Tomar e Coimbra (ver tabefagbgrafico 2 do Anexo 19).

Julgou-se importante identificar a composicdo deiro de visita, no sentido de conhecer pontos
turisticos alvo de procuras complementares a Liglaoa o segmento em estudo. Este exercicio teve
presente que os habitos de viagens do segmentm jg&e pautados por estadas mais prolongadas nos
destinos e por uma grande mobilidade nos destisdados, como referido por Nash et al. (2006, pp.
526) ‘they travel year-round; they travel country-widbgy use public transport; they stay for long
periods of timé
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e) Outros destinos estrangeiros visitados

Cerca de 51% dos inquiridos visitaram outro destinocestrangeiro e a grande maioria visitou um
destino europeu. Destaca-se que 61% referiu téadisa Espanha, 40% a Franca, 30 % a Italia e
19% o Reino Unido (ver tabela 8 do Anexo 19).

f) Frequéncia da visita

Relativamente a frequéncia da visita, 81% dos redgates afirmou visitar Lisboa pela primeira vez.
Os turistas residentes na Bélgica, Espanha, RaifmplUltalia, Alemanha e Franca tiveram uma maior
proporcdo de repetentes na visita a Lisboa, posigpo aos residentes nos EUA, Austrélia, Brasil,

Canada, pois todos visitaram Lisboa pela primegma(ver tabela 9 do Anexo 19).
g) Meio de transporte utilizado e companhia na visita

O meio de transporte mais frequente para chegaskoa foi o transporte aéreo (59%), seguido de
autocarro (20%), comboio (17%) e apenas uma mingiigou viatura propria/privada (4%). As

ligacdes aéredsw-costtiveram um peso de 42%, superior aos voos em aumguaregulares.

No que respeita a companhia na viagem, 55% dostiéspnquiridos veio acompanhado de amigos;
27% viajou sozinho e 12% em casal. O nimero dedu&spque viajaram em grupos organizados ou

em familia foi inferior a 4% (ver tabela 10 do Ane9).
h) Despesas realizadas durante a estada: alojamenttogal de viagem

Em média, o gasto diario em alojamento foi de 18,#&hdo-se observado um valor minimo de 8,5€ e
um maximo de 50€. A maioria dos inquiridos (60%3tga entre os 16-29€ e cerca de 34% gastou
entre 8 a 15€ (ver tabela 11 do Anexo 19).

O valor médio das despesas realizadas em Lisboljiredo o transporte até ao destino, foi de 356€,
ainda que a sua representatividade deva ser apsec@an reserva, atendendo aos valores minimo
(60€) e maximo (6.000€) observados. Quanto aosltadss por classes de despesa, 80% dos

inquiridos realizou uma despesa inferior a 3508usavisita a Lisboa e 6% superior a 600€.

Relacionando o tipo de viagem e a despesa turistial observou-se que os hdspedes short-
breaks$ realizaram uma despesa ligeiramente superiordRde os turistas em “férias” (203€) e os
héspedes emGap Yealt previram gastar aproximadamente 391€. Na catagwutro”, onde se

incluiram os héspedes em contexto de formacaoloo redio foi bastante mais elevado (994€).

Foi calculada a aproximagéo das despesas médigasdidom base na estada média, verificando-se
que os hospedesHtort-break” estimaram um gasto meédio diario de 71€, os hospdedérias na
ordem dos 50€ e os hospedes“@ap Year cerca de 44€. Relativamente a categoria “outrgasto

meédio diério foi 0 mais elevado, na ordem dos &&€ fabela 11 do Anexo 19).
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i) Experiéncias procuradas

Neste ponto, procurou-se compreender se 0 contxtw@isita a Lisboa intercepta algumas das
experiéncias que caracterizam o segmento turiSbackpacker e jovem, conforme verificado na

revisao da literatura.

Gréfico 1 - Importancia atribuida pelos héspedesctisidades associadas ao segmento jovem

1 | |

Formacéo de curta duracdd1% 49% B Muito importante
|
Trabalho temporéarioll 16% 51% H Importante
| | .
Voluntariado B 16% 51% Nem muito nem pouco

importante

o ) | | E Pouco Importante
Hikking e trekking 18% 28%
' ! ! ' ! ' mNada importante

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragéo propria

Com os resultados obtidos, verificou-se uma pragoiguase constante de 20% dos inquiridos que
acharam importante ou muito importante este tipexgeeriéncias, exceptuando a “formagéo de curta
duracdo”, onde o seu peso foi ligeiramente infer@onsiderou-se que este resultado podera estar
relacionado com o propor¢éao equivalente de hdspgadesidos que viajaram durante gdp yeat,
estando mais propensos a aderir a estas modalidanel® assim, importa ter presente que estas
actividades estdo associadas a nichos de procutavasionais e, por isso, possuem uma

representatividade limitada, comparativamente aesgr da procura das actividades de lazer turistico.
5.2.3.Habitos de consumo no alojamentbostel
a) Compra do alojamento turistico hostel

A maioria dos hdspedes inquiridos comprou o alojgmeitravés de um canal de reseovaline
(72%), enquanto 19% fez uma reserva directa atrdvéelefone, fax ou email e 9% nao realizou
qualquer reserva, adquirindo-o directamente aodbalblao se observou algum hdspede que tenha

recorrido a uma agéncia de viagem (ver tabela 12dxo 19).
b) Pesquisa de informagao para escolha da unidadestel

No que concerne as fontes de pesquisa de inform@ey@a compra da unidatiestelem Lisboa,
67% dos inquiridos consultou o site propriotdiste] 48% consultou outros portais na internet, 21%
consultou amigos ou familiares. As fontes de infgéio menos utilizadas foram a consulta do site
visit lisboa (8%), o guia turistico (6%) e uma rede ad&%).

Neste sentido, constatou-se uma tendéncia de subaiicdo de guias turisticos face a fontes
electrénicas que fornecem informagdo mais actwddizsobre as tarifas, caracteristicas e servigos

oferecidos pelas unidades e atracgdes turisticdestmo (ver tabela 13 do Anexo 19).
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¢) Unidade de alojamento escolhic

Relativamente anidade de alojameniescolhidaa propor¢cao de hdspedes inquiridos que pern

num dormitorio (87%foi superior aos que pernoitaram r quarto privadq13%. Quanto ao tipo de
dormitério escolhido, observ-se uma procura superior de dormitériosr maior capacidade,
associados a um prego mais reduzido: dormitéri® @amas (36%), 10 ou mais camas (24%

camas (20%) e 4 camas (19 Os resultados obtidos indicagque a clientela valoriziprecos

reduzidosmesmo que implique dividir cuarto com mais héspedeger tabela 14 do Anexc9).

d) Factores de escolhdo hostel

Foi pedido aos inquiridos que ordenassem os facmais relevantes nescolha dchostelpela sua
importancia.Analisando a composi¢céo das respostas dadas paaindicador, onstatou-se que o
preco foio factor mais importan para 62% dos inquiridos. A localizag&o rel 52% das respostas
que atribuiram maior importance relativamente @aecomendacdo positi de outros héspedes ou
conhecidos, 49%las respost foram no sentido de classificar este o factor mamomant. A oferta
de servicos dhostelfoi o factor menos importante para 44% dos inqagid o mais importante pe
33%. A experiéncia anterior positivfoi o factor menos importante para 85% dos iridos, 0 que
reflecteo consenso atribuido a importancia de novas expaai® evidenciando que as experién
satisfatérias produzem um maior efeito na recomgmaositiva do que rfidelizacdo dos clientes.
Para as unidaddsosteltorne-se necessario maximizar recomendacdo positiva peos potenciais
clientes, seja através de uguéstboo” virtual, o pedido de participacdo dos hdspede: “reviews

e “ratings’ on-line

Gréfico2 - Factores de escolha do hostel em Lisboa

Preco i 14%% :24%
Servicos do host

Recomendacao positi
Localizaca
Experiéncia anterior positi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Factor menos importar Nem pouco nem muito importante B Factor mais importan

Fonte: Elaboragao propria
e) Experiéncia emhostels

Verificou-se que87% dos inquiridos jgpernoitou anteriormente nuhoste, sendo que osostels
europeus mais procurados foram de Espanha (33%)p Riido (23%) e Franca (22%). Impo
referir aindaque 17% dos inquiridos perncu numhostelem Portugal (ver tabela 15 do Ane»9).
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5.2.4. Preferéncias dos héspedeanalise por escaldo etario e tipo de viagem

A analise da preferéncia dos hdspedes incidiu salweaspectos considerados criticos no

posicionamento e na formulacdo do produbtste] com base na revisédo da literatura, considerando
diferencas ao nivel do escaléo etario (héspedes estl8-30 anos e com mais de 30 anos) e o tipo de
viagem. Nesta medida, procurou-se identificar $ste@xima associacao estatisticamente significativa
entre 0s grupos relativamente a preferéncia daadeidde alojamento, dimensdo da unidade e

importancia atribuida aos servicostustel
a) Unidade de alojamento

Foi realizado um teste Qui-Quadrado de Independgroinsiderando um nivel de significancia de

5%, definindo-se as seguintes hipéteses:

Ho: O tipo de viagem néo influencia a preferéneiaididade de alojamento (sdo independentes).

H1: O tipo de viagem influencia a preferéncia da adalde alojamento (sédo dependentes).
Os valores correspondentes ao teste Qui-Quadradpanéitiram rejeitar a hipdtese nula com o nivel
de significancia de 0.05 (palue= 0.281) e por isso ndo foi possivel concluir Lasaociacéo entre
ambas, ou seja, com base nos dados da amostra o@osegue provar a existéncia de uma associagao

o tipo de viagem e a preferéncia por quarto privaddormitorio (ver tabela 16 do Anexo 19).

Para avaliar a existéncia de uma associacdo estesealoes etarios e a unidade de alojamento
preferida, foi feito o Teste de Fisher (alternatima teste Qui-Quadrado para tabelas 2x2),

considerando um nivel de significancia de 5%. Dxefin-se as seguintes hipéteses:

Ho — O escaléo etéario ndo influencia a preferédaianidade de alojamento.

H1 — O escaldo etéario influencia a preferéncia ddade de alojamento.
Os valores correspondentes ao teste Qui-Quadradperénitem rejeitar a hipotese nula com o nivel
de significancia de 0.05 (palue = 1) e por isso ndo foi possivel concluir uma eis®éo

estatisticamente significativa entre ambas (vezlgah7 do Anexo 19).

Contudo, os dados da amostra mostram que a prapdeanquiridos que prefere pernoitar num
dormitério (59%) foi superior aos héspedes quegpesh um quarto privado (41%). Em relacdo ao
tipo de viagem, a propor¢éo de individuos que grafa dormitérios foi superior para os hdspedes
que viajaram emdap year” e “férias” (67%) e bastante inferior nos hdspedrs “short-break
(48%). Por escaldes etérios, verificou-se que tastbéspedes mais novos (dos 18-30 anos) como 0s
com idade superior a 30 anos registaram uma mespozao de individuos que preferem dormitérios
(ver tabela 18 do Anexo 19).

Quando pedido para justificarem a sua escolhamagedora maioria indicou que o quarto privado é

preferido por questdes de privacidade, confortan lsemo pela seguranca. A justificacdo para a
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escolha de um dormitério foi para economizar (52%glguns hdspedes reconheceram que permite

conhecer outros viajantes e essa € a essénbiastkl(48%).
b) Dimenséo da unidade

A capacidade das unidades é considerada um aspé@o uma vez que se reflecte no ambiente do
hoste] na animacédo, na oportunidade de conhecer ougi@Entes, no conforto e na sobrelotacdo dos
espacos de uso partilhado, como a cozinha, lavianearasas de banho, susceptiveis de interferir na

percepcéo e satisfacdo da experiéncia.
Foi feito o teste Qui-Quadrado de Independéncia pajual se definiram as seguintes hipoteses:

Ho: O tipo de viagem néo influencia a preferéneika glimenséo da unidade.

H1: O tipo de viagem influencia a preferéncia pelaatisdo da unidade.
Os valores correspondentes ao Teste Qui-Quadrado peémitiram rejeitar a hipGtese nula,
considerando um nivel de significancia de 0.08a(pe= 0.535) e por isso nao foi possivel concluir a
existéncia de uma associacéo entre o tipo de viagamreferéncia pdrostelsde grande ou pequena

dimenséao (ver tabela 19 do Anexo 19).
Repetiu-se para os escaldes etérios o teste der Eislefiniram-se as seguintes hipéteses:

Ho — O escaléo etéario ndo influencia a preferépela dimenséo da unidade.

H1 — O escaldo etéario influencia a preferéncia peteedsdo da unidade.
Os valores correspondentes ao Teste de Fisheremautipam rejeitar a hipétese nula com o nivel de
significancia de 0.05 (palue= 0.868) e por isso ndo foi possivel concluir wssociagdo entre ambas
(ver tabela 20 do Anexo 19).

Ainda que ndo tenha sido comprovada uma relacagstsiamente significativa, os dados da amostra
mostram que a proporcao de individuos que preférastelsde pequena dimensao superior para 0s
héspedes emshort-break (57%) e “férias”, sendo ligeiramente inferior r@ap Year(38%).

Podemos observar que os hospedes que viajaranstert break’ e os hdéspedes com mais de 30
anos revelaram uma preferéncia por bostel com um ambiente mais calmo, pela sua menor
afluéncia. Verificou-se que no total da amostra%4dlos inquiridos considera este parametro

irrelevante e 49% prefere umostelpequeno (ver tabela 21 do Anexo 19).

Quando pedido para justificarem a sua escolhagf@n@ncia pohostelspequenos deve-se a menor
afluéncia de pessoas, que torna mais facil a atéia das facilidades de uso partilhado, o ambiente
mais acolhedor, a associacdo destas unidades anaialimpeza e cuidado e maior facilidade em
conhecer outros héspedes porque o ambiente gerar mpedximidade, o atendimento € mais
personalizado, o desempenho do staff € melhor,idad@ oferece maior privacidade e € menos
ruidosa. Os hdspedes que prefeteostelsde grande dimensao justificam que é possivel aamhe
mais pessoas e 0 ambiente é mais divertido. Padraspedes que consideraram este ponto irrelevante,
justificaram que o sé o preco € importante, ou quequer unidade € boa desde que seja segura e
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confortavel, ou ainda que a escolha depende dagigEm e da motivacdo e companhia na viagem e

um hdospede referiu quehostelé apenas um sitio para dormir.
¢) Importancia atribuida aos servi¢os ddostel

Foi pedido aos héspedes para avaliarem a impoat@los servicos diaostelnuma escala ordinal de 5
pontos (1 Nada Importante, 2 — Pouco Importante Blem muito nem pouco importante, 4-
Importante, 5 Muito Importante) pretendendo-se aléstma obter uma percep¢do da importancia
atribuida aos servicos e onde residem as diferapta@/amente aos segmentos de procura por idade

e tipo de viagem.

Através de uma analise modal (ver tabela 22 do &d&y, verificou-se que o0s aspectos considerados
“muito importantes” com maior consenso foram ad@m internet wi-fi na unidade, computadores
com acesso a internet, WC separados por géneliftpscaalividuais, servico de recepgdo 24 horas e
deposito de bagagem. Os hospedes consideraramrtanied a sala comum de convivio, 0s quartos
ensuite e a informacado turistica sobre o local. Os aspedonsiderados “pouco” ou “nada

importantes” foram o servigo de refeicdes, a salkeiura e o rent-a-car.

Para a andlise através de testes estatisticosy fvaliados os mesmos grupos da anterior anélise
(escaldo etario e tipo de viagem), mas foram aaws apenas 0s servicos fuustel considerados

mais criticos ao nivel das diferencas esperadasgpaariavel importancia.
Tipo de viagem e importancia atribuida aos servicodo hostel

Para avaliar se o tipo de viagershbrt-break, “gap yeat e “férias”) influencia significativamente a
importancia atribuida aos servigos ltwste] recorreu-se ao teste ndo paramétrico de Krugkallis,

seguido de uma comparac&o miiltipla das médiasrdass) como descrito por Maroco (2010)

Os valores correspondentes ao teste Kruskall Wadlismitem concluir, para um nivel de significancia
de 5%, que o tipo de viagem tem um efeito estedistente significativo sobre a importancia atribuida
aos seguintes servigcos: cozinha equipada«X@) = 11.950; p = 0.003; n = 96); lavandaria 2

(2) = 19.095; p = 0.000; n = 96); dinamizacado devi@ades (Xxw (2) = 7.734; p = 0.021; n = 96), e
informacao turistica sobre a regido envolvente Xq2) = 8.242; p = 0.016; n = 96), conforme o

seguinte quadro:

Y Para comparar a significancia estatistica da ditereda distribuicdo entre os grupos, tendo por lase
variabilidade dos dados, a mediana da série e endi#o do grupo (Maroco, 2010).
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Tabela 34 - Teste estatistico para importancissdosgcos por tipo de viagem

Azl K\;\l/ZI;:” df  Asymp. sig n
Férias Short-Break  Gap Year
Cozinha equipac 3 3 4 11.95( 2 .00: 96
Lavandaria 3 2 4 19.095 2 .000 96
Servico refeicde 4 4 5 0.11¢ 2 .94z 96
Sala comum 4 4 5 5.522 2 .063 96
Sala comum exteri 3 3 4 3.39( 2 .18¢ 96
Dinamizacéo actividades 3 3 4 7.734 2 .021 96
Quartosensuitt 3 3 3 0.57i 2 T4¢ 96
WC/por género 4 4 3 3.390 2 .781 96
Informacéo regido 4 3 5 8.242 2 .016 96

Fonte: Elaboracao prépria

Através da comparacdo multipla da média das orparssa comparacdo dos grupos 2 a 2 (ver tabela

23 do Anexo 19). Foram obtidas as seguintes cobetus

O tipo de viagemGap Yeat apresenta uma distribuicdo da importancia atdawicozinha
significativamente diferente do tipo de viagem idéf (p < 0.003) e short-break (p <
0.000), sendo nogap yeat que se observam os maiores niveis de importaidlauida (ver
gréfico 3 do Anexo 19);

O tipo de viagem short-break apresenta uma distribuicdo da importancia atdaua
lavandaria significativamente diferente do tipo de viagenridé” (p < 0.003) e dap yeat
(p < 0.000), sendo naap year”se observam os maiores niveis de importanciauédiabe os
menores para os hdspedes amoft-break (ver grafico 4 do Anexo 19);

O tipo de viagem short-break apresenta uma distribuicdo da importancia atdaua
dinamizacao de actividadesignificativamente diferente do tipo de viagenaggyeat (p <
0.005), sendo também ngdp yeat se observam os maiores niveis de importancibdtta
(ver gréfico 5 do Anexo 19);

O tipo de viagem short-break apresenta uma distribuicdo da importancia atdaua
informacao regido envolventesignificativamente diferente do tipo de viagemg'gear” (p
< 0.017), sendo nogap yeatl se observam os maiores niveis de importanciawdta (ver

grafico 6 do Anexo 19).

Escaldo etario e importancia atribuida aos servigodo hostel

A hipétese de que o escaldo etério tem influénda wcores» atribuidos a importancia dos

parametros foi avaliada pelo teste ndo paramétiicaVillcoxon-Mann-Whitney, considerando um

nivel de significAncia alfa de 5%.

Através da realizacdo do teste Willcoxon-Mann-Wijtrconcluiu-se que o escaldo etario tem um

efeito estatisticamente significativo sobre a indocia atribuida aos seguintes servicos: servico de

refei¢cbes (p value = 0.030), sala comum (p val@024) e sala comum exterior (p value = 0.012).
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Para todos estes parametros, verificou-se querissagicom mais de 30 anos atribuesgores»de

importancia mais altos (ver graficos 7, 8 e 9 deXmnl19).

Tabela 35 - Teste estatistico para importancissdpscos por escaldo etario

Mediana .
Willcoxon Mann Asymp.

18-30 o'\|/e|3ai3$o Whitney sig

anos S U W
Cozinha equipada 3 3.5 678 5238 0.478
Lavandarii 3 4 607 5167 0.18¢
Servico refeicbes 2 3 511 5071 0.030
Sala comur 4 4.t 503 506: 0.02¢
Sala comum exterior 3 4 471 5031 0.012
Dinamizacéo de actividades 3 4 530.5 49955 0.053
Quarto: ensuitt 3 4 605.f 5165.f 0.18¢
WC/por género 3 4 746 5306 0.904
Informacéo regid 4 4 730.F 866.t 0.84i

Fonte: Elaboragao propria
Em suma, as andlises executadas permitiram, déasma geral, evidenciar alguns aspectos:

a) Alguma unanimidade, na amostra inquirida, quanpreferéncia pelo dormitério, ndo tendo sido
verificadas diferengas estatisticamente signifieati nos segmentos analisados. Apenas o turista
“short-break revelou uma preferéncia por quartos privadosidigeente maior, se considerarmos os

dados da amostra.

b) Alguma unanimidade quanto a percepcadidstela partir da sua dimenséao: a preferéncia mais
acentuada por unidades de pequena dimensdo estdadasa uma expectativa de maior conforto,
melhor atendimento, instalacdes mais cuidadaspabirambiente acolhedor, maior proximidade entre

hospedes.

¢) Necessidades especificamente apontadas pel@stglgap yeat relativamente a alguns servigos

do hostel estes esperam que as unidades tenham uma caipiigada e uma lavandaria, que
proporcionem actividades para os hdspedes e gpenilidlizem informacdo turistica sobre outras
regidbes envolventes. As necessidades e requiséeted turistas estdo associados a deslocagdes
turisticas de longa duracéo e a flexibilidade dess ssiagens. Evidenciou-se também que os turistas
com mais de 30 anos atribuem maior importanciangérgéidade dos servicos thoste| contudo os
espacos sociais (sala de convivio, espago comusni@xe servico de refeicfes toste) sdo, para

estes hospedes, mais esperados no alojarhesteldo que pelos mais jovens.
5.2.5. Experiéncia turistica dos hospedes no destino, ssfticdo e intengdes futuras

Quanto a experiéncia turistica dos héspedes eno dbi analisado o grau de importancia atribuido a
alguns componentes do destino de Lisboa, no sedéddentificar os aspectos mais valorizados na

sua visita (ver tabela 24 do Anexo 19). A varidweportancia, medida numa escala ordinal de 5
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pontos (1 Nada Importante, 2 — Pouco Importante Blem muito nem pouco importante, 4-

Importante, 5 Muito Importante), apresenta-se gulisge grafico:

Grafico 3 - Importancia atribuida aos componentedastino de Lisboa

27% M 6 1%
33% 8% 2%

Transportes publicos acessiveis e prati

Segurancga no destin

Oferta variada de restaurantes tipicos/gastrontmoé 37% 14% 1%
Informagao turistica de Lisboa apelati 37% 14% 1°IA,
Oferta historica e cultural interessan 35% 15% 3%;
Informagao turistica da regido envolvente paraasuiisitas 32% 23% I 3! 4%|
19% : 7% 1 12% *

22% 5% 6%

Descontos para jovens em ingressos, transporee
Oferta variada de lazer nocturno (bares e discs}e
Walking tours para conhecer melhor a cid

Praia nas redondez

28% M 16% M 9%

: 24% I :10% m12%
Eventos culturais 26% N 17% W 8%
Fazer compras (oferta variada de lojas)o s 19% 34% : M 16% 21%

Eventos desportivoss% M 17% + 25% | . 26%

Workshops (turismo criativoR% 8% i 21% Fnmm 26% * 43%
T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muito importante H Importante Nem muito nem pouco importante W Pouco importante H Nada importante

Fonte: Elaboragao propria

Cerca de 80% dos inquiridos consideraram importamiiéo importante a existéncia de uma rede de
transportes publicos praticos e acessiveis, a @aegamo destino, a oferta variada de restauraetes d
gastronomia local, a informagéo turistica local@ipe e o interesse pela oferta historica e caltur

Cerca de 60% dos inquiridos reconheceu como impe/tauito importante a informagéo turistica da
regido envolvente, os descontos para jovens eressgs, transportes, etc e a oferta variada de lazer
nocturno, como bares e discotecas. A praia nasndedas foi considerada muito importante ou
importante para 54%, os eventos culturais para é@6ferta devalking tourspara conhecer melhor

a cidade por 47%. Os aspectos considerados nadzoweo importantes por mais de 40% dos

inquiridos foram as experiéncias de turismo criafiworkshops) e os eventos desportivos.

Adicionalmente, procurou-se testar a significarestatistica das diferencas deseres»atribuidos a
importancia nos escaldes etarios, através do tésteparamétrico de Willcoxon-Mann-Whitney,

considerando um nivel de significancia alfa de B#finiram-se as seguintes hipéteses:

Ho — O escaléo etario nao influencia a importaatid@uida aos parametros do destino.
H1 — O escaléo etario influencia a importanciebafda aos parametros do destino.
Os valores correspondentes ao Teste Willcoxon-M&hitney permitem concluir, para um nivel de
significancia de 5%, que o escaldo etario tem umflaéincia estatisticamente significativa sobre a
importancia atribuida aos seguintes parametrdssgie interesse historicp ¢alue= 0.009) e aos
descontos para jovens em ingressos e transppriedue= 0.000), sendo que no primeiro parametro
120



Capitulo 5 Analise Empirica de Dados: Fontes Primarias

0s «scores»mais elevados de importancia foram atribuidosseiais velhos, e para o segundo foram

0s héspedes com menos de 30 anos (ver tabela&25eo 19).

Quanto a satisfacdo dos hdspedes relativament@es®os parametros, varidvel medida numa escala
ordinal de 5 pontos (1 Nada Satisfeito, 2 — Powatisfeito, 3 — Nem Muito Nem Pouco Satisfeito, 4-
Satisfeito, 5 Muito Satisfeito), foi possivel idéicar os factores que geraram niveis de satisfacédo
muito elevados na visita a Lisboa: a oferta @alking tour$, a oferta variada de restaurantes
tipicos/gastronomia local e a seguranca no destinoparametros satisfatorios foram os sitios de
interesse historico e cultural, a praia, os trartepgoublicos, a informacao turistica sobre Lisboa
sobre a regido envolvente e com a oferta de batisg@tecas. De salientar que o desconto paragoven
em ingressos, transportes, etc, bem como a oferéaehtos culturais ndo geraram niveis satisfatorio

elevados, ndo obstante a importancia atribuidat@beia 26 do Anexo 19).

Y

Relativamente a satisfagdo global, os resultadosrfomuito positivos relativamente & média da
satisfacdo com bostelescolhido (9,05), com a visita a Lisboa (9,0) éesejo de repetir a visita a
Lisboa (8,15), medida numa escala de satisfacd® eodcordancia (1 — Nada Satisfeito/Nada
Provavel a 10 — Muito Satisfeito/Muito Provavel).

Conforme se pode observar no grafico 4 relativgraa de satisfagéo global dos héspedes inquiridos,
93% consideraram a sua visita a Lisboa muito safish e 90% dos inquiridos ficaram muito
satisfeitos com dostelonde pernoitaranmRelativamente a intencdo de regressa a Lisboa, @6
hdspedes inquiridos considerou muito provavel oasgp a Lisboa e 15% dos hdspedes ndo ponderou

regressar a Lisboa.

Gréfico 4 - Grau de satisfacdo global com o destiaaunidadéostel

M Nada Satisfeito (0-2)
Satisfeito com visita a o
0

Lisboa Pouco Satisfeito (3-4)

Nem muito nem pouco

i i 0, satisfeito (5)
Satisfeito com o hoste| 9% S linfoita (07)

0% 50% 100% W Muito satisfeito (8-10)

Fonte: Elaboragao propria

Gréfico 5 - Intencéo de regresso ao destino deohisb

m Nada provavel (0-2)

Pouco provavel (3-4)
Pretende regressar

. %7% 15%
Lisboa "

Nem pouco nem muito
provavel (5)
Provavel (6-7)

0% 50% 100% W Muito provavel (8-10)

Fonte: Elaboracao prépria
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Capitulo 6. O hostel e o turismo jovem na cidade de Lisboalise@los resultados
obtidos

6.1. O ambito do segmentbostel em Lisboa

Apbs a analise exaustiva dos resultados obtidosstudo empirico, pretende-se demonstrar de uma
forma mais sistematizada os seus aspectos maimmeds, por forma a clarificar as implicacées do
segmento turistico jovem na cidade de Lisboa. Estguadramento sustenta-se nos pressupostos
documentados na revisdo da literatura, sendwsiel um elemento que promove a mobilidade
turistica jovem, conforme evidenciado por Cave @20Cave et al. (2008), Niggel e Benson (2008) e
Welk (2010).

6.1.1. Caracterizacao do perfil do hdspede hostetd.isboa

Através dos resultados obtidos foi possivel concjué o segmento de procurataestelsem Lisboa é
predominantemente jovem, destacando-se o pesoitda@mde turistas com menos de 25 anos (59%),
os estudantes (45%) e turistas com formagao sup@ido). A maioria viajou na companhia de
amigos (55%) ou sozinho (27%) e visitou Lisboa pelaeira vez (81%). A grande maioria deslocou-

se até Lisboa numa companhia adoeacost(42%) e de autocarro (20%).

O peso dos residentes foi inexpressivo na compmsigéamostra recolhida, tendo-se verificado uma
predominancia dos turistas europeus (53%) e naongi@anos (23%), sendo de referir a

representatividade de mercados distantes como 8s Alstralia, Brasil e Canada.

O reduzido peso da procura interna na amostra a@ggedeostelcontrasta com o peso do turismo

interno na composi¢éo da procura das pousadasseetjule de Lisboa, onde alias se tem assistido a
um decréscimo da quota de estrangeiros nos ul@mos. A pernoita em casa de amigos e familiares,
comum nas deslocacdes internas, pode contribuarganenor representatividade dos residentes junto

do alojamento turisticbostel

A maioria dos turistas inquiridos deslocou-se dba#snuma visita de recreio e lazer e observou-se qu
12% dos turistas se encontravam numa formacao mézaiévisita de estudo ou a assistir a uma
conferéncia. A maioria destes turistas permanepeluigboa por um periodo inferior a uma semana,
ainda que um numero mais reduzido de hospedes mrlBto permanecer dois meses e meio em

Lisboa.

A fraca representatividade das deslocacdes deeimrdtiidantil no segmento de procura do alojamento
hostelpode ser explicada pelo recurso destes turistasras opcdes de alojamento, como residéncias
ou campusuniversitarios, ou alternativas oferecidas petdaslades organizadoras. A época em que 0s
inquéritos foram realizados (Junho e Julho) podedstribuido para acentuar o peso das deslocacdes

motivadas por recreio e lazer.
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6.1.2. Contributos para a caracterizacdo do segmenmtde procura jovem ‘gap year”, “ short-
break” e “férias”
A partir da amostra inquirida foi possivel quantfi 0 peso dos héspedes que se deslocaram a Lishoa

numa viagem de “férias” (48%), o segmento maiddtdoem como os hdspedes em viagayap-
year’ (21%) e em $hort-break (19%).

O segmento de procuradp yeal caracterizou-se por uma estada média em Lisbo8,8alias,
superior aos outros segmentos, um gasto médioodpagvisto de 44€, destinando 41% do seu
orcamento para a despesa em alojamento turistigald® médio previsto para as despesas em Lisboa
foi de 391€, superior ao declarado pelos outromeatps. Dadas as caracteristicas verificadas, este
turista perfila-se com o segmentbatkpackel, estando associado a estadas mais prolongadas e

gastos didrios mais reduzidos.

O segmento de procurahiort-break caracterizou-se por uma estada mais curta enohi¢,7 dias),
prevendo um gasto médio mais elevado comparativi@mars outros segmentos (71€), estimando

destinar 27% para as despesas no alojamento. I@tevésto para as despesas em Lisboa foi de 264€.

O segmento de procur&tias’ caracterizou-se por uma estada média de 4,1 @iadp previsto um
gasto médio diario de 50€, reservando 38% paraojarmaénto turistico e prevendo gastar no total
203€.

N&o obstante as diferencas observadas no gasto miédio previsto para Lisboa nos turistamp
year’, “short-break e “férias”, a despesa prevista parhastelmanteve-se proxima do valor médio
da amostra (18€). Neste sentido, as diferencagauses foram mais significativas relativamente a
previsdo dos gastos no destino visitado. A promom@d orcamento de viagem estimado para as
despesas no destino, excluindo o alojamento wojdbi superior para o turissnort-break(73%) por

comparacgdao ao turista de “férias” (62%))gap yeat (59%).

Julgamos que estas diferencas sejam relevantgaeciagao do perfil destes turistas, uma vez que a
poupanca efectuada na pernoita num alojament@dadiudget»permitiu a realizacdo de gastos mais
relevantes no destino, ao nivel da alimentacaacgilies e deslocacdes. Analisando a composicdo da
estrutura do gasto médio didrio do turista de lamer Lisboa (ATL, 2011b), verifica-se que a
propor¢ao de gastos no destino foi de 56%, podeadoluir-se que os turistas jovens, detalhando os
segmentos analisados, atribuiram uma maior fatiarg@mento de viagem previsto para as despesas
nas experiéncias no destino e que a escolha dovaajo do tipdostelpermitiu maximizar os gastos

em Lisboa.
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Graéfico 6 - Proporcdo de gastos no destindGrafico 7 - Gasto médio diario por tipologia de turista (€)
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Fonte: Elaboragéo propria

Comparando os valores dos gastos previstos em d.isbtidos na amostra de inquiridos com o0s
valores médios para o destino de Lisboa (ATL, 2D1d$ gastos médios em alojamento do turista de
lazer (56€) e do turista de negdcios (7B8am significativamente mais elevados que o gastdio

do héspedaostel(18€). O mesmo se verificou para o gasto médivadpevisto em Lisboa, que para

o turista de lazer em Lisboa (103€) e para o turid# negocios (165€) foi bastante superior ao
verificado nos segmentos da amostra inquirida,seod isso confirmado o comportamentutiget

do segmento jovem.
6.1.3. Enquadramento ddostel no perfil de visita a Lisboa

A amplitude da viagem dos héspedes inquiridos foidado relevante e expressivo, atendendo ao
facto de cerca de metade dos hdspedes inquiridosidiéado outros locais em Portugal e no
estrangeiro. Os turistas em viagegay yeat e alguns dos turistas que se encontravam nunggmwvia

de “férias” passaram, em média, cerca de duas san@niajar em Portugal, assinalando-se que os
locais mais procurados se localizaram na regiadelNaisboa e o Algarve, sendo que o fulcro da

procura se concentrou no Porto, Cascais, LagosteSi

A amplitude da viagem, incluindo outros destinosraggeiros, foi substancialmente maior no
segmento de turistagdp yeat, tendo as viagens alcangado uma duragdo médiE6tledias. Os
héspedes em “férias” que visitaram outros dest{6d®so), viajaram em média durante 26 dias. A
elevada duracdo média da viagem de férias nos #éspequiridos encontra justificacdo no peso dos
inquiridos estudantes (57%), que dedicaram o peritel férias escolares para realizarem viagens

turisticas.

A cadeia de destinos mais visitados abrangeu Eap&mhnca, Italia, Inglaterra e Alemanha. O peso
dos héspedes que viajaram nunaarotrip’ foi de 43% na amostra inquirida, 0 que nos permit

sublinhar a evidente amplitude das viagens tusaistitie sdo caracteristicas no segmento jovem.

De seguida, procurdmos identificar as diferencas exgoectativas em relacdo ao servigo oferecido
pelas unidadehostel considerando os perfis de visita, clarificandoue @ conceito de alojamento

hostelrepresenta nestes segmentos.
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Constatou-se que o segmeng@p yeal atribuiu maior importancia a servicos de alojatneromo a
cozinha equipada e lavandaria, o que é justifigadas necessidades préaticas e de poupanca, face ao
tempo despendido em viagem. Observou-se tambénegjas turistas atribuem maior importancia a
dinamizacdo de actividades e a disponibilizacdmfdemacao turistica sobre a regido envolvente ou
outras regides, 0 que traduz a importancia dado¢@o com outros viajantes, bem como a
disponibilidade de tempo e flexibilidade destespkdgs para aceitarem sugestbes de visita néo
programadas. A comparacdo entre escalbes etaiidsneiou que os turistas com mais de 30 anos
atribuiram maior importancia aos espacos sociaisca sala de convivio, 0 espaco exterior (varanda
ou terrago) e o servico de refeicbeshistel.Desta forma, a valorizagdo dos aspectos sociajsusu
dissociada a faixa etaria mais jovem, sendo umctspgeansversal aos hdspedes que escolhem os

hostelscomo meio de alojamento turistico.
6.1.4. Factores criticos para oBostels de Lishoa

Os factores criticos para @®stelsde Lisboa foram analisados com base na resposia pislos

inquiridos, relativamente a importancia no procetsescolha de uhostel

Na perspectiva dos hospedes inquiridos, 62% camaidepreco o factor mais importante. O facto de
a esmagadora maioria dos inquiridos ter pernoitasio dormitorio (87%) e os dormitérios de 8 ou 10

camas terem correspondido a 44% do volume da @oeceio de encontro a esta apreciacao.

Para 52% dos inquiridos,lacalizacdoda unidade foi o factor mais importante para aesalha.
Observou-se que a proximidade ao centro histériam &cesso a transportes publicos foram os
atributos considerados mais convenientes. Quantifeeta, mais de 80% das unidadesstel
inquiridas estavam localizadas junto dos princigeassportes publicos da cidade e 90% estavam

localizadas no centro histérico da cidade.

A recomendacdo positiva de outros hdspeddsi o elemento determinante na escolha da unidade
para 49% dos inquiridos. O impacto de avaliacbemmentarios deixados pelos hdspedessitesde
reserva reveste-se de grande importancia, dado7gU4e dos hdspedes inquiridos efectuou a sua
reserva através deste meio, 0 que torna proficescrutinio sistematico dos precos erdoking de
avaliacdo a que as unidades estdo sujeitas, tanest® sector bastante concorrencial. die
hostelworld.com, as avaliagbes dos héspedes resdiiaapreciagdo de pardmetros como a atmosfera
do hoste] a limpeza, o atendimenstaff a localizagdo, a seguranca e o “caracter” daadeidA
recomendacao positiva de outros héspedes aumesgiguaanca da compra do alojamento e reflecte
também a importancia dada a aspectos intangivigisdjmento, atmosfera, caracter) no alojamento
hoste] tdo relevantes como alguns aspectos tangivei®) es caracteristicas dos quartos, 0s servigos

e facilidades oferecidas.

Osservicos oferecidos pelbostel foram o factor mais relevante para 33% dos indogi Os servicos

das unidadesostel mais valorizados pelos seus héspedes foram ogeedé recepcdo 24 horas,
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cacifos individuais, depdsito de bagagem, acesstemet, casas de banho separadas por género, sala
de convivio, gquartognsuitee informacao turistica local. A partir do levanero efectuado as
unidades, observou-se que todas incluem na sua efges requisitos chave, exceptuando-se apenas o
facto de apenas 62% das unidades disponibilizangantasensuitee 76% disponibilizar casas de

banho por género.

A esmagadora maioria dos héspedes (85%) consideraexperiéncia anterior positiva o factor
menos relevante na escolhaldistel.Ndo obstante o grau de satisfagdo com a visitalzohie com o
hostelescolhido, a vontade de conhecer outros lugalegpds-se a intencao de regresso, pelo menos

num horizonte temporal préximo.

Analisando a distribuicdo das respostas onde gsedés atribuiram o primeiro lugar, na ordem de
importancia, aos factores mencionados (ver gr&jcpodemos sistematizar que:

* O hoéspede short-break revela maior sensibilidade ao preco e a locafivaga unidade de
alojamento. No comportamento global de visita, &urista que estima uma despesa mais
elevada no destino Lisboa, na proporcao dos gastssicos.

* O hoéspededap year” enfatiza como aspecto critico os servicohaste]

« O hoéspede de “férias” atribui uma importancia resahente equilibrada pelos diferentes
factores, notando-se contudo que o prego € umspests mais critico;

* Os hospedes com mais de 30 anos revelaram maisibilidlade aos servicos dwstele a
recomendacdo positiva de outros héspedes, distidgtie dos hdéspedes mais jovens que

valorizaram a localiza¢cao da unidade.

Gréfico 8 - Distribuicdo dos hdspedes que colocardattor em primeiro lugar
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Fonte: Elaboragao propria

Observou-se que 87% dos inquiridos ja havia pexdoithumhoste] tendo sido mencionados 0s
hostels de Espanha, Reino Unido e Franca. Estes podemdmsse&lestinos alvo de accbes de
benchmarkingno sentido de apreciarasescimento do sector, sobretudo nos destinos osbeom
uma oferta proxima da cidade de Lisboa.
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6.1.5. Sintese da oferta deostels na cidade de Lisboa

Relativamente a oferta de hostels na cidade deoajstoncluiu-se que o objecto de estudo é um
fendmeno turistico recente na cidade de Lisboa, warajue as unidadésstelinquiridas iniciaram,
maioritariamente a sua actividade em data posterigaf09. Esta forma de alojamemapresenta,
também, um nicho de mercado turistico, uma vezaquierta déhostelssatisfaz 4% da capacidade de
alojamento turistico em Lisboa. A maior parte daislades foram declaradas de gestdo independente
(86%) estando as restantes inseridas em cadeiasnios situa-lmum segmento de mercado turistico
de baixo custo vocacionado para o segmento joverboEa 38% das unidades ndo tenha especificado
um segmento-alvo concreto, declarando que se ahegti@do o tipo de turistas que pretendem visitar
Lisboa, a maioria das unidades inquiridas (52%)indefcomo target a faixa etaria jovem,
mencionando turistas entre os 18-30 anos e ent2®-85 anos; Backpackerse turistas fyap yeat
(19%).

A caracteristica predominante é a oferta de camagoemitério, que correspondeu a 79% do total de
camas declaradas, e 32% das unidades inquiriddaraleaecorrer apenas a este tipo de oferta.
Quanto a composicéo da oferta de dormitorios, pnétiram os dormitorios de 4 (34%) e 6 camas
(34%) e em menor numero a oferta de dormitério8 damas (18%) e dormitérios com mais de 10

camas (12%), sendo estes referentes a gama de pnagoreduzida.

A grande maioria das unidades (76%) situou o praédio de dormitério entre os 15-19€ e em
relacdo ao preco médio do quarto privado, 47% daslades situou-o entre 0s 55-79€.
Comparativamente aos precos meédiadine praticados pelos empreendimentos turisticos naaeg

de Lisboa (ver tabela 36), remetemo$ostelspara um segmento de baixo custo.

Tabela 36 - Precos médios-line praticados nos empreendimentos turisticos dacegd isboa (Dezembro

2012)

Categoria Preco
Preco médio de aposer(B&B) 79,54
Total Hotéi: 80,0%€
Hotéis 5* 113,75€
Hotéis 4° 80,1¢€
Hotéis 3* 63,91€
Pousadas 103,82€
Hotéis Rurai 20,2°€
Hostels (dormitdrio) 15-19€
Hostels (quarto privad 55-78€

Fonte: Quadros Estatisticos T.P. 2812

'8 Disponivel em

http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/Puoismo/estat¥% C3%ADsticas/quadrosestatisticos/Docu
ments/Pre%C3%A70s%200nline/Tableau%202012%20depéafir-%20janeiro.pdfconsultado em
20/11/2012)
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As unidades que definiram o seu conceito de alajgameomo boutique hostélou “big city small
hostet (40%) enfatizaram o elevado cuidado na decoragamnforto e pela experiéncia oferecida
pelas suas unidades. As unidades que preferiratulm e ‘backpacker hoste(10%) associaram o

seu conceito de alojamento a oferta de preco reédsid a oferta de dormitorios. Também se verificou
que apenas 29% das unidades consideraram o pgzide de alojamento como um dos requisitos
para potenciar o crescimento da oferta em Lislerald as restantes salientado aspectos associados as
caracteristicas das unidades, o servico prestadoivad do apoio personalizado ao héspede, do

entretenimento e da qualidade do servico.

As unidades que conjugam o cuidado na decoraghsigndas instalagbes com a oferta de quartos
privados, estdo na condicdo de reforgar o seuipoaimiento junto de outros segmentos, cComo casais
jovens sem filhos, interactive travellers, outras faixas etarias com rendimento médio-$soiper
Recorde-se que 11% das unidades declarou um préda o quarto privado superior a 80%€,

praticando tarifas proximas ao segmento hoteleird d 4 estrelas.

Observou-se uma estreita relacéo do sdwstelinquirido com empresas de animagao turistica (76%)
e empresas de rent-a-car (52%) e 12% das unided@sheceram que esta colaboracdo contribui para
a optimizacdo da gestdo das unidades e para ocoefta capacidade competitiva, através das

experiéncias oferecidas.
6.2. Lisboa como destino turistico jovem: potenci@lades e requisitos

Procurdmos enquadrar o estudo desenvolvido nurtex@ef mais lata sobre o potencial atractivo do
destino de Lisboa para o segmento turistico joygetendendo obter respostas as questdes elencadas
no processo detdrgeting: (1) em que medida o destino turistico respondenacessidades e
preferéncias do segmento jovem; (2) qual o valpresentado por este mercado; (3) qual a capacidade
que o destino tem para comunicar e captar esteesggn{4) de que forma Lisboa pode gerar atraccéo
nos fluxos turisticos existentes nos destinos piégj e (5) qual a implicacdo nos fluxos turistidos
destino (OMT, 2007, pp. 57).

Nesta medida, sistematizdmos as principais carstitess da experiéncia de visita dos hospedes
inquiridos e, paralelamente, as entrevistas damjid profissionais dos organismos de turismo de

Lisboa (ver Anexo 20 e 21) permitiram sistematir@rquadro de suporte as analises subsequentes.
6.2.1. Importancia dos atributos do destino pelo genento turistico jovem

A avaliacdo da importancia atribuida pelos hospedssparametros do destino de Lisboa permitiu
identificar as diferencas assinaladas entre ostaisrido escaldo etério dos 18 aos 30 anos e sasuri
com mais de 30 anos, de modo a identificar as #gpdades do segmento jovem na cidade de Lisboa

(ver Anexo 22).

Os turistas mais jovens atribuiram uma importarsigmificativa aos descontos para jovens em

ingressos e transportes, bem como a percepcao gilgasea no destino, a oferta variada de
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restaurantes tipicos e a informacdo turistica &peldguias e revistas com sugestbes de visita
diversificadas). Observou-se que a motivacdo @llfoir mais acentuada para os turistas com mais de
30 anos, que atribuiram maior importancia a oféetaitios de interesse histoérico e culturalaking

tours»e a programacéao de eventos culturais.

Por um lado, podemos denotar que uma por¢ao nwaiffisitiva de turistas do escaldo etario mais
jovem apresenta uma motivacao mais dispersa poosirtteresses na visita (sair para comer, ir a
praia, sair a noite), repercutindo-se na importiatiibuida a oferta de restaurantes locais eigéatru

de experiéncias, mais elevada que para o escaddoriistas mais velhos.

Nao podemos deixar de referir, ainda assim, quEgmento turistico jovem se afigura cada vez mais
representativo nos fluxos do turismo cultural. $elguo relatoério “City Tourism & Culture” da
European Travel Commission (ETC, 2005, pp. 4®8)uhg people are also an important part of the
city cultural tourism market, especially when destions realize that if they have a positive
experience of a destination at a young age theynaoee likely to return in later lifeUnderstanding
the quickly changing youth culture will therefore Bn important part of cultural innovation for

places that choose to target this market

Neste sentido, Boukas (2008, pp. 194) reforca itApoia de compreender o comportamento dos
turistas jovens, tendo em consideracdo o seu pespeecussdo no desenvolvimento turistico futuro:
“more attention has to be paid to young visitors’hdngor towards culture/heritage and
cultural/heritage destinations, since they seenbdoa growing market with a potential for future

tourism development in countries
6.2.2. O potencial de Lisboa como destino turistigovem

A ATL e a ERT LVT, entrevistadas no curso da presedissertacdo (ver Anexo 20 e 21)
reconheceram que Lisboa apresenta as condicbessadas para a captacdo do segmento turistico
jovem, servindo as necessidades de deslocacamcieds®ente através de ligacbes aéleascost

bem como as condicbes de permanéncia, em alojandentoenor custo. Osostelsassumem um
conceito adequado as necessidades dos mais javgmetco, a informalidade e a centralidade. Em

suma, foi reconhecido por ambos o potencial dedeidiz Lisboa enquanto destino turistico jovem.

Neste sentido, o refor¢o do posicionamento do megtinto dos turistas de faixas etarias mais jovens
resulta da articulagdo conseguida entre a compétite do balango custo-tempo, oferecida pelas
acessibilidades aéreas de baixo custo, conciliadaligacdes ferrovidrias nacionais e internacignais

aproximando Lisboa de um conjunto mais alargado@®ados emissores.

Foram destacados como pontos fortes de Lisboa ditadep da oferta turistica existente e a
capacidade de conciliar experiéncias diversificguiaa 0s mais jovens. Lisboa apresenta vantagens
comparativas face a outras cidades europeias, gue Mavares (ATL) referiu comaeasy living
(temperatura, luz, espacos cénicos), o lazer nuziia proximidade ao mar.
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Para Jorge Humberto, presidente da ERT LVT, o satprjevem representa na actualidade uma parte
significativa da procura turistica nas capitaisoparas, trazendo beneficios aos destinos com o
regresso destes turistas e com a recomendacaostpsefazem aos seus amigos e familiares. Um
estudo da ATLAS, citado no documento da ETC (206fre que o peso do segmento de procura dos
turistas com menos de 30 anos nas cidades eurgpe@su os 32% em 2001 (ver grafico Bome
western european cities (...) are likely to remainyvy@opular with young travelers. Young travelers
often see Paris and Amsterdam as the ‘must-sess eit modernity. These cities have the ‘edge’ that
appeals to the young, particularly when this isoasasted with a more liberal atmosphér&TC, pp.

44).

Gréfico 9 - Perfil etario dos turistas culturais médades europeias
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Fonte: City Tourism & Culture, ETC (2005)

A notoriedade dosostelsde Lisboa, junto dos canagscommercetrouxe o reconhecimento deste

destino junto das faixas etarias mais jovens, borando a imagem do destino de Lisboa junto deste
segmento, 0 que potenciard 0 aumento de visitadesta faixa etaria a cidade. A melhoria da
capacidade de recepcédo de turistas jovens na ciladasboa parece ter sido o contributo mais

importante que a implantacéo llestelstrouxe a cidade.

Destacam-se outras iniciativas, como a aberturpodto de informagéo turistica(youth) da ATL,

que é actualmente a ferramenta de divulgacdo e dpdstico mais diferenciada para o segmento
turistico jovem. Maria Tavares explicou-nos queapalém da sua fung¢éo informativa, o posto Y

oferece um espaco equipado com computadores cosscace internet, televisdo, um espaco de
refeicbes e um local onde os turistas podem guadara bagagem antes da partida, funcionando

como sala de estar dirigida aos jovens que visitaidade.
6.2.3. O refor¢co da competitividade no segmento tigtico jovem

Neste sentido, verificamos que o mercado turistiogtel pode contribuir para o aumento de

movimentos turisticos associado a novas caradtasst

e Turistas com novos habitos de viagem, ao nivel etesibilidade ao preco, experiéncias
procuradas, elevada utilizagédo de tecnologias fdenmacéo e grande partilha de informacéo

das viagens em redes sociais, com amigos e fagsijiar
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e Turistas com habitos de viagem mais flexiveis;

« Novos segmentos geograficos, com peso dos meroextog-europeus, provenientes da
Oceénia e alguns paises asiaticos, como a Coresaldaom representatividade na emisséo

de turistas gap yeat e “backpacket,

» Crescente peso da mobilidade turistica associadaraambios universitarios, apresentando-
se Lisboa como um potencial destino de recepcdovdas universitarios, ou alvo de procura
turistica para visitas de descanso dos jovens rgii@dos que frequentam um ciclo de

estudos noutro destino;

e Turistas fap yeaf e segmento de viagens escolares podem conthifama o aumento de

visitas fora da época alta.

A oferta dehostelstem vindo a crescer em outras localidades, coniomo, Aveiro, Coimbra,

Figueira da Foz, Peniche, Lagos, etc. Atendendelea@do peso dos turistas que viajaram por outras
regides em Portugal na amostra de inquiridos (43ut)linha-se a oportunidade de estruturar a oferta
turistica nacional dirigida a este segmento, ndiderde torna-la atractiva e diferenciadora face a

concorréncia internacional.

Em Lisboa, as rotas drirf de Ribeira d’'llhas e de Peniche sédo importanteatag dinamizadores da
atractividade de jovens turistas na regido de laslmmmo refere Maria Tavares (ATL). Jorge
Humberto (ERT LVT) mencionou a importancia de fazexscer a oferta deostelspara as cidades
médias portuguesas. Esta estratégia de crescirienfmartido do perfil dos turistas jovens, pelo se
sentido de aventura, elevada capacidade de matsliddlexibilidade, que se repercute na abrangéncia
das suas deslocacfes e estadas prolongadas. Acooempdridade da oferta turistica entre as regides

envolventes a Lisboa potencia a capacidade destsponais segmentos motivacionais.

Desta forma, a aposta numa promocéo integrada gadeair uma visibilidade acrescida aos locais
servidos dehostels favorecendo a articulagdo entre agentes tursstdeste segmento (unidades
hostels agentes de animacao turistica, servicos de apoibeios de acesso), resultando numa
capacidade mais efectiva para a recepcao do timean. Em Espanha e na Alemanha, entre outros
destinos, foram criados portais de reserva certidis para a oferta de alojamehtstel,que séo
ferramentas de pesquisa de informacdo e planeardaniagem, oferecendo uma forma rapida de

organizar a viagem.

A consolidacdo da imagem de Portugal junto do satprjevem pode ser reforgada através de guias
turisticos orientados para o segmento jovem/budizepromocéao do destino dmnnersdestacados
em sitesde grande afluéncia no planeamento e compra d@ens nas faixas etarias mais jovens
(hostelworld.com, hostelbookers.com, lonelyplamah)cbem como outros sites weéblogs, como o
gapyear.com, travelindependent.info.com, gobackpgaom;newslettersmensais sobre a agenda de

eventos e divulgacdo de atraccbes, que os hospdesinidades podem subscrever. Apdés um
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levantamento sumario, identificamos um conjuntgpdblicacBes usadas na promocdao turistica dos
hostelsde Lisboa: Cheapand Chic Lisbonre “Time Out Lisboh “Rough Guidg “Petit Futé,
“Let's Go: Student Travel Guide: Portugal, Spain avidroccd, “Europe in a shoestring/Lonely
Planet e “Le Guide du Routaid

A Web 2.0 assume um papel critico na informacadojudos consumidores e tem uma grande
capacidade de influenciar os mesmos, com espediddreia no segmento turistico jovem, para o
planeamento da viagem, facilitando o acesso aaoflertturismo de aventura, voluntariado, a consulta
de recomendacfes de outros viajantes, fotografiaticadas, ampliando a percepcdo de viajar em
seguranca. Neste sentidophhecer e compreender o mercado do turismo jogezasencial conhecer
estas aplicagbes e as diferentes formas de intéma®geb (Saraiva, 2010, pp. 100). Cerca de 80%
dos jovens turistas usam a internet como meio dguiea de informacdo na preparagdo das suas
viagens e a proporgdo de pesquisas na interneexaas em reservas quadruplicou nos ultimos 5
anos (WYSE, 20072 citado por Saraiva, 2010).

Outro dos aspectos que importa ser realcado pmndem a harmonizagdo e manutengdo dos niveis
de servico das unidaddsostel Por forma a acautelar os perigos subjacentes rescimento
desregulado da oferta de unidadestel, recordando o caso dd®stelsilegais deBondi Beach
(Wilson, 2008), seria necessario assegurar regdesjuadas para a instalacdo e normas de
funcionamento. O perigo da abertura de novas abertassociadas a fracos niveis de servico de
unidades pode penalizar a reputacdo deste tiponitkades atraidas pela “moda” e pela errada
presuncdo da fraca exigéncia do turista jovem BoO#®S turisticos. Sendo o regime de instalacéo
relativamente vago em relacdo as unidduesels Jorge Humberto (ERT LVT) referiu ser necessario
um periodo de aplicacédo da lei mais lato paraavséi 0 enquadramento do alojamento local é 0 mais
adequadoContudo, a criacdo de mecanismos regulatérios guiiquem as condi¢des de instalacéo
das unidades revela-se um dos aspectos necesdamapetitividade da oferta de hostels a nivel

nacional.

Destacamos o papel da Associacdo de Hostels degBbrgue tem contribuido para o reforco de
padrdes de servico homogéneos, definindo paramdeadsstalacdo que se encontram em fase de
implementagao para as unidades associadas, supoimgsim o actual vazio legal (ver Anexo 23). O
seu papel tem sido relevante tanto na garantia atkdps de qualidade, como no marketing
concertado, com a criagdo da maretostels in Portugdl (ver Anexo 24), a produgdo de material
promocional, a publicidade conjunta dos seus mesnéra integracdo neetworkde associagdes de
outros destinos, nomeadamente a “Balkan HosteltStaél Hostels”, “Backpacker Network
Germany”, “Swiss Backpackers” e “World Best Hostefger Anexo 25). O facto de 57% das

unidades inquiridas serem membros da AHP afigu@s® um ponto muito positivo.
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Capitulo 7. Conclusoes

7.1. Principais conclusfes do estudo

Através da dissertacdo “Hostels Independentes:so da Lisboa” pretendeu-se contribuir para a
caracterizacdo do mercado turistlomstelde Lisboa, cujo dinamismo recente no destino roatie

seu estudo, enquadrado na tematica mais abrardgetiesmo jovem na cidade de Lisboa.

Através da revisdo da literatura, foi possivel enigar o estado da arte das tematicas subjacentes ao
tema proposto. Procedemos a uma caracterizacamaolasnentos turisticos do segmento jovem, a
analise do ambito global do turismo jovem e a ex@dudo alojamento turistidwstel Esta tipologia,
surgida ha um século, com o designio de albergemp de todas as classes sociais, vinculado a
argumentos do turismo social, conheceu uma evolugémtitativa e qualitativa, pautada pela
alteracdo de algumas das suas caracteristicasoliéenacdo do modelo de negocio de matriz
comercial, a adaptagdo do seu conceito de alojanestociado a uma maior permissividade e
abandono da rigidez dos primeiros albergues denjude, a manutencédo da oferta de tarifas baixas e
a adaptacdo a novas necessidades e padroes denoonsis vastos. Obostelsindependentes
vieram, desta forma, dar resposta ao crescimentsedmnento turistico jovem, como unidades

enquadradas nas experiéncias turisticas de jovdrexkpackers

Em suma, as deslocagbes turisticas no segmentanjag&sumem formatos cada vez mais
diversificados, como demonstrado por Boukas (20@&) Anexo 26). Esta realidade proporciona um
maior desafio para a criacdo de respostas adeguadagieste segmento turistié®ecorde-se que as

caracteristicas deste segmento sdo condicionansesdvimentos turisticos e da oferta turistica que

lhe esta associada, conforme exposto por Carr (150808):

* “Young tourist should not be viewed as a homogerngmusatiorf

e “Young tourists are price conscious individuals, wirefer low-cost and budget travel
(Kreul, 1991 citado por Carr, 1998),

e “Young people travel further and more frequeéni@pperman, 1985, citado por Carr, 1998)

* “The infrastructure they require necessitates reksi smaller investments than does
mainstream tourisnfRavon, 1991, citado por Carr, 1998)

e “To satisfty today’s youth tourist is to ensure ighfal tourist tomorrow (Pastor, 1991, citado
por Carr, 1998).

As perspectivas apontadas pela OMT (2012) sdo dsed ao crescimento deste segmenidie”
youth population will not significantly increaseupcoming years, but youth traveling will increase
they access more disposable income and travel becamreasingly affordabldOMT, 2012, pp. 8).
Em 2008, os jovens entre 0os 15-24 anos represantbt& do volume de turistas na Europa e a
populacdo entre os 20-29 anos representou 32%aodarprturistica cultural nas cidades europeias,

reflectindo as tendéncias demograficas que acentuamiume da faixa etaria dos 15-30 anos no
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potencial segmento turistico joventhé traditional age of the market 18-24 has shiftedl5-30
(OMT, 2012, pp.9). A OMT (2012) estima que o voludeeturistas em idade jovem ascenda aos 300

milhdes em 2020.
7.2. Resposta as perguntas de partida

Por forma a cumprir o roteiro metodolégico, recanda as perguntas de partida e hipoteses de estudo

subjacentes, que o estudo empirico desenvolvidmpsa responder.

a) Quais as principais caracteristicas da oferta dalojamento turistico tipo hostel em Lisboa?

Foi possivel, através dos resultados obtidos na dasestudo empirico, comprovar a Hipotese 1,
confirmando-se que a oferta Hlestelsda cidade de Lisboa € uma estrutura turisticandelt ao
segmento jovem, consentanea com as caracteristisasiadas a oferta de dormitorios e espacos

sociais.

Verificou-se que a maioria das unidades inquiriolasra através de uma gestdo independente, tendo
aberto em data posterior a 2006, correspondend® ala& capacidade de alojamento turistico da
cidade. Caracteriza-se por uma oferta do tipdgef tendo a maioria das unidades declarado pregos
de dormitérios entre os 15-19 €. O apoio persoadtizao hdspede, o divertimento e 0s espacos
oferecidos pela unidade foram aspectos considediffyenciadores pelos seus gestores, verificando-
se que um conjunto significativo de gestores diaesi 0 seu conceito de alojamento dmutique
hostet e “big city small hostél Em Lisboa, a capacidade média das unidadesridgsi(71 camas) é

ligeiramente inferior a capacidade média reporgada relatério YTAS 2010 (88 camas).

Segundo os dados do sector internacional, existe neparticio relativamente equilibrada entre a
oferta de unidades de pequena dimenséao (a maiergeardo composta por 6 a 20 quartos e menos de
50 camas) e a oferta de unidades de maior dimeimsamr peso de unidades com 200 ou mais
camas), ainda que o volume de vendas seja bastaite representativo nas unidades de maior
dimensado. A Europa Ocidental e Oceéania concentrammmaior numero de unidades com maiores
escalas de operacio, por oposicédo a Europa do ¢éstieca do Sul, destinos que se encontram no
inicio do ciclo de vida do produtwmste| onde se observa uma predominancia de unidadesqiena

escala.

Segundo Peel e Steen (2007) citados por O’RegahO(2fp. 93) tespite growing backpacker
numbers, the continuing strength of local econoragddions, a booming property market and
pressure to upgrade safety standards, the futuseaill independent hostels remains uncetteséio
aspectos que reforgam a importancia de uma apastampetitividade da oferta de Lisboa, que deve
basear-se na criagdo de uma classificacdo parddexias, consentdnea com o conceito do alojamento

associado, acautelando o uso discricionario daguiesiio hoste! apenas para fins comercidis

' Recorde-se a salvaguarda patente no art. 41° do, Rdlativo as normas de exploracéo e funcionameaso
empreendimentos turisticos: a denominagcédo dos emgiraentos turisticos ndo podem sugerir uma tipajog
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definir padrdes de qualidade, desenvolver uma pcdmdintegrada da maré¢tostelse apostar numa

articulacao vertical da cadeia de valor das unislade

Verifica-se que o destino Lishoa se apresenta ramtegto de elevada concorréncia, pois segundo o
relatério YTAS de 2010 cerca de metade das unidesfesrtadas estdo localizadas na Europa e as
unidades localizadas no centro das cidades repasseruma parte substancial da oferta,

correspondendo a uma matriz de oferta semelhatgd_&hboa.

Verificou-se que oshostels de Lisboa receberam um conjunto significativo dispedes que
compraram separadamente os itens de viagem (tramsptojamento e actividades), levando-nos a
constatar o papel estruturante ltustelna experiéncia dos seus héspedes no destino.abaralgédo
com agéncias de viagem foi mencionada por algumakades, para target de viagens escolares e
grupos organizados, mais frequentes fora da épibeatendo referido a colaboracéo conStar

Travel,a Globeo,a Abreuou aMotion tours
b) Como corresponde a oferta déostels as preferéncias dos seus hospedes?

O grau de satisfacdo relativamente a visita a laidlem como dostelescolhido para pernoitar na
cidade foi elevado junto da amostra inquirida, emdando uma percepcdo muito positiva
relativamente a este segmento de procura. Asigastifies associadas a escolhandstelprendem-se
com o preco das unidades, a conveniéncia ofergmtia localizacdo, bem como a recomendacao

positiva de héspedes, através dos canaésaenmerce

Verificou-se uma polimorfia das viagens turistieasociadas a visita a Lisboa, tendo-se observado
junto da amostra de inquiridos estudantes em fésaslares, turistas que viajavam durante o gap “
year’ e héspedes que fizeram uishort-break na cidade de Lisboa, que acentuaram as diferara@s
expectativas dos hdspedes. A sensibilidade ao gréctocalizagdo da unidade foram mais evidentes
nos turistas que viajaram nurshort-break, que mencionaram preferir unidades pequenasciastEs

a um ambiente mais acolhedor, melhor atendimerf@gos mais cuidados e limpos e utilizagdo mais

facil dos espagos partilhados.

Quanto aos turistagyap year, constatou-se que atribuem maior importanciasssicos ddoste|
pois valorizaram simultaneamente a oferta de espd&aonvivio para conhecerem outros viajantes e
o divertimento oferecido pelas unidades, bem cospa@ da cozinha e lavandaria, o que permite que

a estada nos destinos seja econdémica e a viageralsague noutros destinos.

Os turistas com mais de 30 anos tiveram uma raepagsedade contida na amostra (14%), contudo
observou-se que junto destes turistas a importaatibuida aos aspectos diferenciadores do

alojamentadhostel(oferta de dormitérios, espacos de convivio, dimagdo de actividades, servico de

classificag8o ou caracteristicas que nao possuanesmo se estende a publicidade, documentacéo dafrer
merchandisinglos empreendimentos turisticos.
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refeicbes, etc) foi elevada. Em suma, as necessdadpreferéncias dos hdspedes estdo menos

alicercadas na idade e resultam mais da tipolagidatiem e motivacdo de visita do hospede.

O dormitério foi a modalidade mais escolhida pampitar, pelos hospedes, tendo-se observado um
volume de procura superior para os dormitérios,d2é 10 camas, reflectindo a preferéncia atribuida

aos dormitérios de menor custo.

Em suma, verificou-se que a proporcdo dos gastdizados no destino foi consideravel, em virtude
do menor gasto em alojamento, sendo superior astaumédio de lazer na cidade de Lisboa. O
alojamento de baixo custo permite maximizar e difiear os gastos realizados no destino de Lisboa,
em linha com as indicagcdes da OMT (2012): em mé&digg dos gastos sdo realizados no destino, 0s
turistas jovens na Austrdlia gastam em média 68%lestino, valores semelhantes aos observados

para os hospedes em Lisboa.
c) Os hostels potenciam a atractividade do segmentov/m em Lisboa?

O hoste| enquanto meio de alojamento turistico de utiipafrequente nas viagens turisticas dos
jovens do segmento de viagens independentes, assumemo um elemento fundamental a

mobilidade turistica junto desta faixa etaria.

A luz do modelo de ciclo de vida familiar e dasae¢fes turisticas tipicas, sistematizado por
Swarbrooke e Horner (2002), estes “adultos jovesd8b motivados pela procura de novas

experiéncias, liberdade de accao, participacdvaaetimportancia atribuida a interaccéo social com
outros individuos da sua idade e aiatus. Neste sentido, torna-se importante compreender o
comportamento do turista jovem. Segundo a ATL (2@L8ecisdo de viagem a Lisboa dos turistas
mais jovens (15-24 anos) € essencialmente infladagbelo preco, pela reputacdo/imagem do destino,
pela informagcdo desites de viagens, pelo conselho de familia e amigos la pdormacéo de

guias/livros.

O segmento de “jovens universitarios” e ostéractive travellers é atractivo para os destinos

turisticos, pelo efeito induzido na dinamizacaooflrta de entretenimento, porque criam modas e
contribuem para a difusdo dos destinos atravésndeas tecnologias. O escaldo mais velho do
segmento jovem (mais de 26 anos) apresenta um pwtiemcial de gasto, revelando também interesse
em participar, interagir e sociabilizar com a coidade local. Recordamos algumas consideragdes

encontradas na revisdo da literatura:

“Young people also add buzz to destinations, attrg@ther visitors and businés€OMT,
2012, pp.9)

“these visitors increase significantly, with maningeattracted by destination’s social
reputatiori (Welk, 2010, pp. 172)

O alojamento turisticdostel surge, neste sentido, como um elemento fundameatatjuestao

associada ao preco da viagem, baseando-se no toordmium alojamento diferenciador na

138



Capitulo 7 Conclusdes

informalidade, seguranca e experiéncias oferecidasmstalacdo de unidaddsostel em Lisboa
contribui, desta forma, para a melhoria das comdigle recepcdo do turista jovem e proporciona,
neste sentido, condi¢bes para o aumento dos motomeuristicos de jovens na cidade de Lisboa. A
luz do critério orientador da STAY WYSE e OMT (2008 segmento de procura turistica jovem (16-
29 anos) correspondeu a 79% do total da amostnairicke de hdspedes deostelsde Lisboa,
confirmando a sua vocacéao juvenil. Os gestoresid@mdes situaram o seu target no turista entre os
18-35 anos.

Constatou-se, também, um perfil turistico poucmodga fixacdo a um destino, apresentando-se como
um turista com um comportamento itinerante, quantepa viagem na visita a varios destinos. Neste
sentido, salientamos que o aeroporto regional dtRpAlgarve assumem grande relevancia como
pontos de chegada e partida dos movimentos tagstio segmento jovem, atendendo ao peso mais
relevante de passageiros transportados em ligagéesaslow-cost (50% e 79% em 2011,

respectivamente).

Em sintese, evidenciam-se algumas oportunidadegegiem na aposta no segmento do turismo

jovem:

e Reforcar a comunicacao e imagem de Lisboa como estind seguro, com diversidade de
atractivos e oferta instalada de programas cufueaeventos. Possibilidade de recurso a
meios de comunicagdo menos dispendiosos (virtuwablogs redes sociais, portais @e
commercgpara reforgar os factores de entusiasmo na pr@pesvalor do destino;

e Estimular a inovacdo na promocdo do destino deokisalicercada nas tecnologias de
informacao, dada a receptividade e grande utilzagd faixas etarias mais jovens;

e Apostar no perfil diferenciador do destino de Lisb@ produto City Break é muito
representativo nas viagens turisticas dos maisf(@0%), evidenciando-se 0 peso crescente
dos jovens no turismo cultural nas cidades eurspeigue acentua necessidade de propostas
diferenciadoras, para ganhos na quota de mercaldslaga junto de concorrentes fortes.

» Estruturar a oferta de unidadkestela nivel nacional: coordenar padrées de qualidade e
promover uma maior integracdo na logica do produtistico, especializando a ofersurf
hostels eco-hostelshostelsde praia, etc.;

e Melhorar ovalue for moneym toda a cadeia de valor, com especial énfadeveesidade de
destinos abrangidos por ligacdes aéleascost

e Apostar na promocao integrada entre regides a miaeilonal: clusterizacdo por produtos

turisticos e identificagdo de produtos estratégitosmo de natureza, surf, sol e mar.

Em suma, importa mencionar que num quadro maigadar a mobilidade jovem é afectada,
profundamente, por medidas exdgenas ao sectotidariapresentando-se um quadro favoravel na
Europa preconizado no quadro de apoio comunitdribuédo as questdes da mobilidade jovem. O

intervencionismo dos governos no turismo jovem gastentado e reconhecido no Seminério
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Internacional do Turismo Jovem, em 1991, tendo ertuBal suscitado o debate em torno das
politicas do turismo jovem nacional. As suas ppai conclusGes vieram ao encontro do
reconhecimento do jovem como beneficiario de medide apoio a pratica turistica, através do
desenvolvimento de estruturas especificas; a ridades de criar apoios financeiros para a
prossecucdo do apoio ao turismo e salvaguardaltdasgueconhecendo a expectativa do aumento
substancial do turismo jovem para 0s proximos amesecendo uma maior atengdo para o turismo

jovem (Ver Anexo 27).

A elaboracéo ddivro Branco da Comissao Europeia: um novo impuspiventude europejeem
2001, veio reforcar a importancia de criar um qaal cooperagdo para as politicas da juventude,
identificando os seus dominios criticos: Particma¢ducacdo, Emprego, Formagéo, Inclusdo Social,
Bem-Estar, Autonomia, Cultura, Valores Europeus,bilitade e Rela¢des Internacionais. O
Programa da Juventud¥duth Programnieconsidera a mobilidade jovem uma prioridade reage

comunitario:

“ (1) Give priority to young people for whom mobilisymore difficult for social
reasons; (2) encourage mobility among young peaphelergoing vocational
training and young workers; (3) raise awareness ffoobility issues among young

people as early as possible; (4) provide more foi@nsupport (CCE, 2001, pp. 61)

Assim, o documento aponta para um conjunto de acgie prol da mobilidade turistica: a
necessidade de simplificar os procedimentos adiratiigs, de implementar e generalizar o Cartdo
Jovem, garantindo uma ampla cobertura de servigua@ esclarecimento junto do consumidor-alvo,
maior énfase na preparacdo linguistica dos maisngvassegurar a eficaz comunicacdo das
oportunidades oferecidas para os jovens e elabaranquadramento formal do reconhecimento das
competéncias adquiridas nas experiéncias da matidigovem, ao nivel académico e no mercado

laboral.

Cremos, neste sentido, que estdo sustentadas sge@eras de crescimento do segmento turistico
jovem, ndo obstante o agravamento das condi¢cdesdeicas e a implementacdo de reformas

estruturais que possam dificultar a prossecucapalégas para a mobilidade jovem.
7.3. Limitacdes do estudo

No desenvolvimento deste trabalho surgiram limgacdque condicionaram o aprofundamento de
alguns aspectos do estudo. A indisponibilidade ddos estatisticos relativos aos movimentos
turisticos gerados no alojamento turistiostelem Portugal levantou dificuldades na amostragesn do
hdspedes, tendo sido empregue um maior cuidaddstrdbbdicdo dos questionarios e no nimero de
individuos incluidos na amostra. A aceitacdo dodespor parte das unidades foi mais contida, tendo
0s gestores manifestado uma posi¢cdo conservadardaoga participacdo, o que limitou o nimero de

participantes e condiciona a extrapolacéo dos dabathidos para o universo Hestelsde Lisboa.
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A indisponibilidade de dados actualizados relat&dipologiahostele o caracter ambiguo atribuido a
definicdo de alojamento turistico jovem nos dadodais disponiveis dificultou a caracterizacdo do

sector a partir das fontes de informacéo disposivei

Perante este conjunto de limitagdes, reforcamaarécter exploratério do estudo e o seu contributo

para uma reflex&o sistematizada e fundamentada sste segmento de mercado em crescimento.
7.4. Recomendacdes para trabalhos futuros

Dadas as limitagBes pessoais face aos recurso®niisfs, apenas foi possivel fazer uma

caracterizacao do perfil do héspéusstelde Lisboa circunscrita a estagéo turistica altai(d/Julho).

A caracterizacdo do perfil do héspede da épocah@exmitiria obter um retrato mais completo deste
segmento de mercado e aprofundar a percepcao rdasidas de sazonalidade turistica. O estudo de
caracterizacdo pode, também, ser alargado parasolgitalidades de Portugal, por forma a tomar
conhecimento deste segmento abrangendo outrasiiesi A mobilidade dos turistas jovens pode ser
alvo de um estudo mais aprofundado com base emsofactores de impulsdo, como o papel dos
transportes no contexto de Lisboa, atendendo pampbo ao paradigma das ligacbes aéréas-“

cost.

A temaética do turismo jovem levanta diversas pdgditnles de estudo futuro, onde destacariamos a
importancia do estudo de sub-segmentos da moldligagm na cidade de Lisboa: as experiéncias de
voluntariado, os intercambios culturais e acadéspiooque contribuiria para uma reflexdo mais lata

do potencial turistico de Lisboa no turismo jovem.
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Anexo 1 - Categorias de oferta turistica

Oferta de atraccéo

Todos os elementos de origem natural ou criadas lphem
gue respondem as motivacdes turisticas e originama

deslocacéo

Oferta de recepcéo

Conjunto de equipamentos, bens e servigos quebilidasn a
permanéncia turistica no local visitado e satisfazas

necessidades dos visitantes

Oferta de fixacdo ou retencdo

Elementos que, contendo ou ndo motivos de atra

contribuem para aumentar a permanéncia dos visgant

Oferta de animacao

Elementos criados para satisfazer as necessidedexictio €

ocupacéao de tempos livres dos visitantes

Oferta de deslocacgéo

Conjunto de infraestruturas, equipamentos e sesvigoe

permitem a deslocacao de turistas.

Fonte: Adaptado de Cunha (1997)

Anexo 2- Classificacédo de Visitante

Figure 2.1
Classification of inbound travellers
i Border warkers
Bu5|n95§ and Crther inbound travellers -I ) |
proffesional
‘I Seasonal workers |
Holiday, leisure
R H Inbound travell
and recreation noeund traveliers -I Othar short-term workers |
Visiting friends | | Inbound visitars -I Leng-term warkers |
and relatives
-I Mormads and refugess |
Educa.til?n and | | Tourists Same-day visitors § .
training {Owernight visitars) (Excursionists) Transit passengers not ntering
the economic and legal territory
Health and .
medical care Crews on public modes
| of transport
Main PUTpO3E | | Mationals residing Other non-residents Persans entering the country
of tourism trips zbroad {fareigners) |1 to establish there their
country of residence
Religion / L
pilgrimages || long-term students and patients
and their family joining them
Shopping =
Other travellers deemed not to
enter the economic territory:
L) —Diplamats, consular staff,
Transit = military personnell and
their dependants
—Armed forces on maneuver
Other =

u

cao,



Fonte: International Recommendations for Tourisati§ics 2008 (ONU)

Anexo 3 - O papel das organizacdes de Turismo Juven

» o » Proteccéo legal e financeira
Unido profissional a
L . » Estabelecimento de regras comuns
nivel internacional

» Definigéo de padrfes “standard” a fim de garamtiualidade

* Representagdo de produtos comuns (viagens aéneasgtadantes,

Espaco para a pousadas de juventude, cartdes especificos

promogao mutua e » Espacos de encontro para reunides de trabalhas feiternacionais

intercambio de e publicidade

conhecimento e e Espaco comum para a ac¢cbes em beneficio dos mentoo®

praticas semindrios, trocas comerciais, encontro entre edstas, troca de

informacdo e documentacao, estatisticas.

v

Organizages Internacionais do Turismo Jovem na Déda de 90

Conferéncia Internacional de Viagens para Estuddisd C) 1949
Federagéo Internacional das Pousadas de JuvenYiidg) ( 1932
Organizacao Internacional para o Intercambio ergsio Juvenil e Estudantil (BITEJ) s/d

Federagéo Internacional das Organizacdes de Tudsrenil (FIYTO) 1950

Fonte: Mignon (1991)




Anexo 4 - A Cadeia de Valor do Turismo Jovem

NEWVALUEWEB

Fonte: OMT (2012)

Anexo 5 - Peso de turistas jovens nas chegadas mgionais e critérios de classificacéo,

em 2005
Pais Turismo Jovem% Definicéo
Marrocos 20 Menos de 25 anos
Canada 27 Menos de 30 anos
Chile 12 15-24 anos
China 11 Menos de 25 anos
Japéo 30 Menos de 30 anos
Alemanha 34 15-34 anos
Irlanda 19 Menos de 25 anos
Espanha 17 Menos de 25 anos
Reino Unido 36 Menos de 35 anos
Australia 15 15-25 anos
Nova Zelandia 33 Menos de 30 anos

Fonte: Adaptado de OMT (2008)



Anexo 6 - Imagens de unidades hostel da YMCA

¥
M
<
A
i
E
L

Fonte: hostelworld.com

Anexo 7 - Série Lonely PlaneOn a shoestring

europe
on a shoestring

810 TRIPS.OM SMALL BuDoETS
ot ol

australia &
south america | new zealand

on a shoestring on a shoestring

Fonte: shop.lonelyplanet.com/



Anexo 8 -Marcas de ésociacdes de marketing no secthostel

iss E3
backpackers

e g et

Fonte:www.swissbackpacke.ch/; http://www.backpacker-network.de/emhttp://pt.famoushostels.cc




Anexo 9 - Modelo de Questionario dirigido as unidagls hostel

O presente inquérito destina-se a um estudo somercado délostelsna cidade de Lisboa, no ambito de uma Tese de
Mestrado em Turismo, que esta a ser realizada méeativo de 2011/12 na Escola Superior de HotlarTurismo do
Estoril. A sua contribuicdo é fundamental paraatizacio desta investigacdo. Pecgo-lhe que disgdgises minutos para
preencher o inquérito que se segue e solicitodiedgja atentamente e que responda a todas ademest
O preenchimento do inquérito ndo demorara maissdaitiutos. O inquérito € anénimo e os dados redothsédo
confidenciais e serdo sujeitos a tratamento etatiendo em vista a divulgacéo de dados agregados

Agradeco muito a sua colaboracéo.

Vanessa Saraiva

Hostel: Responsavel: Data:

Ano abertura:
A. Caracterizacao fisica

Preencha as seguintes questdes em funcdo daedataets do seu hostel:

1. Capacidade de alojamento 3. Localizacéo
1.1 Total n°® camas dbostel | | 3.1 Proximo de transporte publico:
1.2 N° camas em dormitério | | Metro S |_| N |_| Autocarro S |_| N |_|

(dormitério = quarto com reservas independentes) Eléctrico S | [N || Comboio S| N |

1.3 N° de camas em quarto privado | |

2. Quartos por tipologia 3.2 Préximo de area de restauracéo e
2.1 N° de quartos privados | | bares/discotecas (até 10 min a pé)
2.2 N° de quartos com S|_INL]
instalacde®nsuite | | 3.3 Proximo dq centro historico turistico (até
10 min a pé)
2.3 N° de dormitorios | | SLINL]
2.4 N° de dormitérios com 3.4 Eg)ﬁximo de area comercial? (até 10 min a

SILINL]

instalacbegnsuite
2.5 N° dormitério femininos |
2.6 N° de dormitérios por capacidade

4 camas |___|

6 camas |__ |

8 camas |__|

10 ou mais camas |___|



B. Caracterizacdo das infraestruturas e servigcos

Indique os servigos contemplados pela sua unidade.

1 Aspectos funcionais da unidade 3 Seguranca
hoste
|__| Cozinha equipadfgio ou forno e |__| Cacifos individuais
frigorifico)
|__| Servico de refeicbes |__| Servico de receptimras
|| Bar |__| Deposito para a bagagem
|__| Venda de bebidas/snacks em maquina 4 Apoio turistico
junto da recepcgao
|__| Lavandaria |__| Literatura de viagem com dtanguatuita
|| Computadores com acesso a internet |__| laf@onsobre atraccdes e actividades
locais

|__| Deposito de material de apoio a estafla | Venda de bilhetes para actividades turisticas
(toalhas de banho, ferro de engomar,  na regido de Lisboa

candeeiro de leitura, etc) o
Que actividades:

2 Aspectos de conforto e entretenimento|__| Servigo de pick-up

|__| Sala comum de convivio |__| Aluguer de material de apoio turistjgicicleta,
material para surf, outro)

|__| Casa de banho por género |__| Aluguer de carro

|__| Sala de leitura |__| Ligacdo a central ds taxi

|__| Dinamizacé&o de actividades

|__| Equipamento de divertimergiod's,
playstation, ping-pong, etc)
|__| Quartos ensuite

|__| Decoracao tematica
C. cCaracterizacdo da Gestéo do Hostel
1 Tipo de gestéo 2 Associacdo com organismos do sector

) __ turistico
Escolha apenas uma das seguintes hipoéteses:

|__| Independente |__| Associacao de Hostels degabr
|__| Cadeia Nacional |__| Associacdo de Turismast®a
|__| Cadeia Internacional |__| STAY WYSE

Outro:




D. Caracterizacdo do Marketing-Mix

1 Preco
1.1 Qual é o preco médio da cama erh.2 Qual € o preco médip 1.3 Politica de
dormitério? do quarto privado? segmentacao
| | 7€-14€ || 10€ - 24€ |__| Dias de semana
|| 15€ - 19€ || 25€ - 39€ |__| Epoca do ano
|__| Antecedéncia de
|__|20€-30€ || 40€ - 54€
reserva
|| 31 € ou mais || 55€ - 79€ |__| Balcdo
|__| 80€ ou mais
2 Comunicagao 3 Distribuigéo
Indique que tipo de material 3.1 Indique que canais de venda utiliza na venda de
promocional utiliza na promoc¢é&o do| camas/quartos do seu hostel:
seuhostel .

|__| Sites de reservas
|__| Site préprio

Quais?
|__| ATL (siteVisit Lisbog
|| ATL (revista)
|__| Guia turistico |__| Site proprio do hostel
Indique quais: |__| Agéncias de viagens

Indique quais:
|__| Folhetos Outro:
|__| Redes sociais . L .

3.2 Indique a distribuicdo estimada do volume de
|__| Internet vendas por canal de venda utilizado (% estimada)
Indique em qusites Total = 100%

Central de reservam-line [ ]
Outro: Reserva directgite, email, telefone, fa{ |

Agéncia de viagens |:|

QOutro: |:|

E. Posicionamento do hostel
1 Enquadre o seu hostel numa das seguintes tipslagggundo a que considerar mais
adequada:
] Boutigue hosteldesign, decoragéo, espacos]
[ Family hostelespacos familiares, criangas]
[ Party hoste]muitas actividades para os hospedes]
1 Backpacker hostgbferta de dormitérios e preco reduzido]

[ Big city small hosteJambiente familiar, sensagédo de casa]
10



2 Indique o que para si é importante para difereramarpetitivamente o seu hostel:
(1 — Nada Importante/ 4 — Muito Importante)

Os precos baixos e a oferta de dormitérios

|1 12 J.3 || 4]
Uma localizacéo central, servida de boas aceskibidis

(0 I | S I

Conforto, higiene e seguranca dos hospedes
|1 112 ]3| | 4_]

Espacos de lazer e oferta de actividades ondespetiés se possam conhecdesfrutar do hostel

|1 112_J.3_| | 4_]

Uma articulacéo com os agentes culturais e tuwstie Lisboa, para integrar o hostel na oferta
cultural e recreativa mais interessante

|12 [1-3_ |_4_]

O hostel € uma unidade de alojamento vocacionadagsperiéncias: pela sua arquitectura, design,
tema, gastronomia, integrar intervencdes de astistais

|12 [1-3_ |_4_]

F. Questdes Abertas

De que forma o secttwostelpode ser potenciado na cidade de Lislip@fcione trés factores)

2. Quais séo os requisitos chave na gestéo da unieste? (mencione trés factores internashoste)

3. Como caracteriza o0 seu cliente-alva®r(cione caracteristicas relacionadas com: idaagipmalidade,
motivacdes, formacgéo, tempo de estadia, etc).

Obrigada pela sua colaboracao!
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Anexo 10 - Modelo de Questionario dirigido aos hoggles dos hostels de Lisboa

A. Caracterizagéo da viagem 7. Motivacgao da visita
1. Origem da sua visita .
Qual o seu pais de residéncia? Escolha apenas undas seguintes opcoes
Férias O
Se a sua resposta anterior foi Portugal Negocios O

Formacédo académicmtercambio [
universitario)
Curso de lingua portuguesa O

indique o concelho onde reside:

a . Outro:
2. Abrangéncia da viagem
Nesta waggnwsnou ou Qretende, visitar 8. Tipo de viagem
outros locais em Portuggdara além de _ ~
. Escolha apenas untas seguintes opcoes

Lisboa?

_ _S | N_l—l Férias O
Se sim, mencione quais:

Fim-de-semanacity breal O

Nesta viagenvisitou ou pretende visitar Gap Year(3-12 meses para vigjar) [

outros destinopara além de Portugal Outro:

S|_IN|_| 8.1.Se a resposta anterior foi Férias
Se sim, mencione quais: mencione se faz parte de uma
3. Nede dias passados em: viagem a Europa S|_|N|_|
3.1. Lisboa: 3.2. Portugal 9. Despesas durante a estadia

o ) ] 9.1.Despesa diaria em alojamert&)
1.3. Se esta visita inclui outros destinos

estrangeirosqual sera a duracgéo total da
viagem:
4.  Frequéncia da visita

9.2.Total previsto de degga para estg
em Lisboa (€)alojamento + alimentagzo +

4.1. E aprimeira vez que visita Lisboa? actividades)
SI_INL_| _
5. Meios de transporte B. Opcodes de alojamento

Qual o principal transporte que usou para

: 1. Compra do alojamento
chegar a Lishoa

Escolha apenas unakas seguintes opgdes

Avido [ Camionetall Central de reservam-line O
Comboio O Automovel O Mencione qual
Outro: Reserva directgite, email, telefone) O
5.1. Se a sua resposta anterior foi aviao Directamente ao balcawdlk in) O
viajou numa companhiaw cos? Agéncia de viagens O
S|_IN|_] Outro:
6. Acompanhantes na viagem 2. Unidade de Alojamento
Escolha apenas uma das seguintes opcoes 2.1.Encontra-se hospedado em:
Companheiro(a) O Amigos O | Quarto privado O  Dormitério OI
Familiares O Sozinho(4,] | Se na questdo anterior respondeu dormitério
Grupo organizado [l Outro O | indique por favor o0 nimero de camps
Indique:
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2.2.0 seu quarto tem WC privado?
S|_IN|_]

3. Factor de escolha do hostel

Ordene os seguintes factores por orde

de importancia, quando se trata de

escolher unhostelpara ficar, sendo:

5 0 “mais importante”
1 o0 “menos importante”

Experiéncia anterior positiva
Localizacéo
Recomendacéo positiva

de outros hospedes

Preco

Servicos oferecidos pelwstel
Outro:
4. Informagdes sobre o hostel:

00 o ot

Onde é procurou informacédo sobre o
hostelque escolheu para ficar em
Lisboa?

1 “Nada importante”, 2 “Pouco Importante”,
“Nem pouco nem muito importante”

“Importante”, 5 “Muito Importante”

m 1. Servicos e infraestruturas

~  Funcional

1.1. Cozinha Equipada 112]3]4]56
1.2. Restaurante 112(3|4]|5
1.3. Bar (bebidas alcodlicas) |1]2[3(4]|5

[EnY

1.4. Venda de bebidassmackg1(2|3]4(5F

(em maquina ou venda na recepgao)

1.5. Lavandaria 112131416
1.6. Internetwi-fi 1121314156

1.7. Computadores com 112]3]4]5
acesso a internet

1.8. Aluguer de material 112]3]4]56

secador, outro)

Conforto e entretenimento

1.9 Sala comum de convivio|1[2[3|4]|5

de apOiQtothas, ferro de engomar, candeeiro de leitura

B

Site do hostel L'l 1.10Espago de convivio 112]3]4]5
Site Visit Lisboa L'} a0 ar livre
RevistaFollow Me Lisbon 0| (terraco e esplanada)
Guia turistico 0| 1.11Casa de banho dividida |1]2]3]4]f
Qual? por sexos
Folheto 0| 1.12Sala de Leitura 112]3]4]5
Redes sociais 0| 1.23Dinamizagao de 112]3]4]5]
Amigos ou familiares [ | actividades para os héspedes
Interne O | Exemplifique:
Mencione quesitesconsultou:

1.14 Equipamento de 1112131415

entretenimentqdvd’s, playstation matraquilhos,

Outro:

ping pong
1.15Quartos com WC privadal 1|2 |3 (4|5

5. Experiéncia emhostels
5.1. Ja ficou hospedado numastel
anteriormente?
SI_IN|_|
5.2. Se respondeu sirmencione as
ultimas 5cidades/paises:

(ensuite)

1.16 Decoragéo original, 112]3]4]56
tematica e criativa

Seguranca

1.17 Cacifos individuais 1121314156

1.19Recepcao 24 horas 1121346

1.19 Depdsito de bagagem 11213146

Apoio turistico

C. Preferéncia dos héspedes
Agora é-lhe pedido que diga o que
para si importante ou ndo nos servico

doshostels

Atribua um valor entre & 5 sendo

1.20Literatura de viagemde |1[2[3(4]|b

D
consulta gratuita
S

1.21Informacé&o acerca de 112]3]4]56
atraccOes e actividades locais

(o que fazer em Lisboa)
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1.22 Venda de actividades 1121314156
turisticas na regido de Lisboa
Mencione duas actividades:

1.23Servigo de pick-up até |1]2]3]|4]|p
ao meio de transporte mais proximo
1.24 Aluguer de material 112|346
de apOinicicIeta, prancha de surf, outro)
1.25 Aluguer de carro 112|346
1.26 Ligacéo para centraisde |[1]2[3]4|5
taxis

1. Unidade de alojamento preferida

1.1. Quando fica hospedado(a) ninwstelpre
ficar num:

Quarto privado [0  Dormitério [

2.2. Justifique a sua escolha:

Quarto Dormitéria
Privacidade [ Preco O
Conforto O Conhecer viajani s
Outro: Outro:

fe

2. Dimenséo do hostel
Prefere ficar hospedado(a) ninostei
Pequena dimensdmenos de 50 camas)[]
Grande dimenségnais de 50 camas) U
E-me indiferente [
Porqué?

b.

3.

Ordene os aspectos mais importantes para a
localizac&o de urhostelpor ordem de
importancia, sendo:

4 0 “mais importante”

1 0 “menos importante”

Localizagao do hostel

Préximo de restaurantes,

bares e discotecas

Préximo de transportes publicos
Préximo de area comercial
Préximo do centro turistico e
histérico

Outro:

NN

D. Intencdo Comportamental
Responda as seguintes perguntas utilizando u

de intensidade de 1 a 10 sendo:
1 Nada Satisfeito e 1Bluito Satisfeito

Ficou satisfeito com dhostel
onde ficou hospedado?

[1|12]|3]4]5]6|7|8]|9]10|

Ficou satisfeito com a sua visita
a Lisboa?
[1|12|3]4]5]6|7|8]|9]10|

Pretende regressar a Lisboa?
[1]12]314]516]7]8]9]10|

a.

C.

E. Actividades, servicos e experiéncias procuradas gaiacao de Lisboa

Este grupo encontra-se dividido em duas questimsde experiéncias que gosta de incluir nas sis@gns e na
segunda parte, é-lhe pedido que diga quais osudsilmue considerou mais importantes na sua \aditaboa e o
grau de satisfacao relativamente aos mesmos atsibut

Para a segunda questao, utilize a coluna Impo#éuaca referir o que € mais importante para siiddtih coluna
Satisfaca@ara referir o que sentiu durante a sua estadiaigoa.

Atribua um valor entre & 5 sendo:
Importancia: 1 “Nada importante”, 2 “Pouco Impot&h3 “Nem pouco nem muito importante” 4 “ Impanta”, 5 “Muito Importante”

Satisfacdo: 1 “Nada Satisfeito”, 2 “Pouco Satisfei8 “Nem pouco nem muito satisfeito” 4 “ Sati$fgj 5 “Muito Satisfeito”
1. Tipo de experiéncias turisticas
Grau de importancia de experiéncias procuradasiagens:
Importancia

23| 4

5

Hiking e trekking
Experiéncia de voluntariado
Trabalho temporario
Formacdao de curta duragéo
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2. Atributos do destino turistico

Importancia | Satisfacao
N/A

112 3|4 1/2|3|4

1. Oferta de sitios de interesse histérico e cultural

2. Oferta dewalking tourgpara conhecer melhor a cidade

3. Oferta de eventos culturais (concertos, teatrt¢ivegs de cinema)

4. Oferta de praia nas redondezas

5. Oferta de eventos desportivos

6. Oferta deworkshops

7. Fazer compras

8. Transportes publicos praticos e acessiveis

9. Informacdes sobre Lisboa (eventos, actividades eslpeaia visitar

10. Informagdes sobre regido envolvente e outras regife

11. Ampla oferta de restaurantes de gastronomia local

12. Diversidade de oferta de bares e discotecas

13. Seguranca no destino

14. Politica de descontos para jovens e estudantes

15. Ouitro:

F. Dados Pessoais

1. I|dade | |

Sexo: Masculino |_| Feminino |_|

2
3. Nacionalidade:
4

Ocupacéo/situacao perante o emprego
|_| Estudante
|_| Desempregado
|_| Trabalhador activo
|_| Reformado

|_| Outro:

4.1 Se respondeu

trabalhador

activo, especifique se trabalha:

|_| Por conta de outrem

|_| Por contra prépria

5. Escolaridade
|_| Ensino basico
|_| Ensino secundéario
|_| Ensino superior

|_| Outro:

Obrigada pela sua colaboracéo|
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Anexo 11 - Modelo de Questionario dirigido aos héggles dos hostels de Lisboa

(Versdo em Inglés)

A.Characterization of the trip

1. Depart country

Where is your country of residence?

2. Scope of the trip
Have you visited or intend to visit other

locations in Portugal besides Lisbon, in this

trip? Y _IN|_]
If yes, please refer which:

Specify kind of group:

Have you visited or intend to visit other
destinations (countries/cities) besides
Portugal, in this trip? Y | | N|[_|

If Yes please refer which:

3. Length of stay (days)
a. In Lisbon:
b. In Portugal:

c. If your trip includes foreign destinations,

please mention the length (days) of your trip:

4. Frequency of your visit
Is this the first time you visit Lisbon?
Y LINL]
5. Transport
What was the main transport to arrive in
Lisbon you chose to travel?

Airplane U Bus O
Train O Private CdJ
Other:

a. If your previous answer was airplane
have you traveled inlaw cost airlin&
Y INLI

6. Travel Companions
Choose only one of the following options:

Couple O Friends O
Family members O Alone O
Organised (| Other 0O
Group travel O

16

7. Purpose of visit
Choose only one of the following options:

Recreational

Business, MICE

Academic training

(college exchange)
Portuguese language course
Other:

O
(|
(|
(|

8. Type of travel

Choose only one of the following options:

Holidays O
Weekend ghort/city break 0
Gap Year(3-12 months travelling)

Other: O

a. |If your previous answer was
Holidays please mention if it was a
part of a europe travel (eurotrip).

Y LINL]
9. Expenses during your stay in
Lisbon
a. Daily expenditure on accommodati

(€)

b. Total expected expenditudairing the

stay in Lisbon (€}food, accommodation,
activities)

B. Accommodation options

1. Accommodation purchase
How did you purchase your hostel room?
Choose only one of the following options:

On-line booking O

Please specify website

Direct booking(site, email, phone) O

Walk in: O
Travel agency O
Other:




2. Lodging unit C. Guests’ preferences

a. Areyouina: From your point of view, pleasspecify the

Private room 0 Dorm Rooil] level of importancef the services provided |

If your previous answer waorm, the hostel:
please mention the number of beds Assign a value betweenahd 5
1.1.Your room has private bathroom? 1 “Not important at all”, 2 “Irrelevant”, 3 “Morero
YLINL]
3. HOSte| ChOice less important” 4 “ Important” 5 “Very important”

Please rank what's more important to choose a htstel
stay, by order of importance:
5 as themost important and Functional

1 theleast important )
Previous experience being 3.1. Kitchen 112]31]4][5

1. Services and facilities

positive 3.2. Restaurant 1121345
Location 3.3. Bar (alcoholic beverages) [1]2|3[4]|5

of other guests (machine or in the reception)
Hostel services

[]
[] .
Positive recommendation |:| 3.4. Drinksand snackssale |1]2|3[|4]5b
[]
[]

Price 3.5. Laundry [1]2]|3]4][5
Other: D 3.6. Wireless mter_ne’; 112]3]4|5
4. Hostel Information: 3.7. Computers with internet 112]3]4]|5

Where have you searched for information, prio?ccess
the booking youhostelin Lisbon?

Social networks 1.11 Bathroom by gender [112]3]4]|5

Hostel website O . ) -
Visit Lisboa website 0O (towels, iron, readln'g lamp, hairdryer, other)
Follow Me Lisbonmagazine O Comfort and entertainment
Guidebook O 1.11 Communal room [1]12]3]4]5
Which? 1.120utdoor convivial space _ [1]2[3]4]|5
Brochure 0 (balcony and terrace)

O

O

O

: : 1.12 Reading room [1]12]3]4|]|5
::nrtlgrnndest and acquaintances 1.13 Activies for guests [1]12]3]4]5]
Which website8 Which type of activities:

1.14 Entertainment equipment |1 |23 |45
Other- (dvd’s, playstation table footballping pong
' 1.15 Rooms with private
bathrooms and WC 112]3]4]|5
(ensuite)
5. Hostel experience 1.16 Original, themed, _|11]12]3]4]|5
a. Have you stayed in hostels before? creative decoration
Securit
Yes D No [ L 17 Private lockers 11121345
b. If your previous answer wags mention t| 1.19 24 hour reception _11]2]3]|4]5
last fivecountries/cities where you staye 1.19 Luggage deposit _11]2]3[4]5
hostels: Support tourism facilities
1.20 Travel books available [1]12]3]4]|5
to read

1.21 Information about [112]3]4||5
local attractions and activities

1.22. Sale of tourist activities__ |1 |2 |3 P4 |
in Lisbon region.|
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What kind of activities? 4. Hostel location

1.23 Pick-up transfer 1112134 @ank wha]:t |shmcir? L)mpo(rjtant ]Eo deﬁrle a good la
to the closest public transport ot a hostel by order otimportance as

1.24 Support material rental 112]3]4]5| 4 themost important and
(bycicle, surf board, etc) 1 theless important

1.25 Car rental |1]2|3]4| &lose to a shopping area
1.26 Connection to cabs (taxi) | 1 | 2 | 3 | 4 |Glose to restaurants, bars, nighclubs ]
Close to public transport []
2. Preferences concerning Near the tourist and historic center O]

accommodation unit Other:

2.1.When you stay in hostelyou prefer []

, sleeping in a: D. Future intentions

Private room O  Shared dormd

2.2. Justify your previous answehoosing on Answer the following questions using an

reason: intensity scale ranged from 1 to 10:
Private Room Shared Dorm Question a. and b.] Not satisfiedat all to 10
More privacy O Save money [J . Very satisfied
More comfort [J Meet travelers [J Question c.1 Strongly disagre#¢o 10 Strongly
Other: Other: agree
. a. Are you satisfied with the hostel you

3. Hostel size chose to stay in Lisbon?
You prefer to stay in a hostel with: 11]2]3]4]56(7|8]9]10]
Small capacityless than 50 beds) O b. Are you satisfied with your visit to
Large capacitymore than 50 beds) (| Lisbon?
It's irrelevant O

[1|12]|3]4]5]6|7|8]|9]10|
Why? c. Do you intend to return to Lisbon?
[1]2]3|4]5]6|7[8]9|10|

E. Activities, services and experiences sought, anddbion evaluation

Please say what is more important to you during y@it to Lisbon and evaluate your satisfactiominlg your visit of the same
aspects. Please use the Importasalamn and specify what is the most important. thseSatisfactiorrolumn to specify your
feelings during your visit to Lisbon.

Assign a value betweenahd_5
Importance:
1 “Not important at all”, 2 “Irrelevant”, 3 “Morerdess important” 4 “Important”, 5 “Very Important”
Satisfaction:
1 “Not satisfied at all”, 2 “Not satisfied”, 3 “Meror less satisfied” 4 “ Satisfied”, 5 “Very saiisf"

1. Type of experiences sought
Degree of importance of the experiences soughhgwmur visit to Lisbon:
Importance

112|345

Hiking and trekking

Volunteering experiences

Temporary Job

Short-term training courses
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2. Tourist Destination Attributes

Importance

Satisfaction

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

N/A

Cultural and historical sites

Walking tours

Cultural events (concerts, theatre, cinema festj\etk)

Suply of Hiking and trekking sites

Beach nearby

Sport events

Workshops

Shopping variety options

© X N o g A W N

Affordable and pratical public transport

=
o

. Information about events, activities and sitesisit in Lisbon

11.

Information about events, activities and sitesisit in the sirrounding regior,

12.

Wide suply of typical and local restaurants

13.

Big variety of bars and nightclubs options

14.

Security at the destination

15.

Discounts policy targeting youth population andistuts

16.

Other:

F. Personal information a.

Age:
Gender. Male O Femald]
Nationality:

Worker for third party

wnN P

Own a private business

4. Occupation:
Student

Unemployed
Active worker:
Retired

5. Education level

Primary education
High School education

O Oo0od

Other:

Other:

University/ College degree

worker, please specify :

If your previous answer was active

Ooo0oad

Thank you for your participation!
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Anexo 12 Lista de unidades hostel inquiridas

Alfama Patio Hostel
Equity Point Hostel

Go Hostel

Good Morning Hostel
Good Night Hostel
Home Lisbon Hostel
Jardim de Santos Hostel
LA Bairro Alto Hostel
Lisboa Central Hostel
Lisb'On

Lisbon Amazing Alfama
Lisbon Destination Hostel
Lisbon Old Town Hostel
Living Lounge Hostel
Next Hostel

Royal Lisbon Hostel
Smart Hostel

This is Lisbon
Travellers House
Unreal Hostel

Yes Lisbon Hostel

Fonte: Elaboracao prépria
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Anexo 13 - Matriz de segmentos e mercados geogra@ficnas orientacdes estratégias para

o destino de Lisboa

Mapa de interaccdo entre os objectivos estratégicos e as vertentes mercados, segmentos e produtos - Mercados estratégicos e prioritarios

femrtate Crescimento Crescimento
< 18 anos D] 0 @ &1 @) ] i ) 9]
S 1875an0s ] [&] i ] [ L) (4] L] [i
B 2635 a005 e @ 9 2?2 9 e e ® [
o e-d5anm [ [] [ ] [] " @ L] [ ) [ ]
§ 46535 anos [ ® () e o o () () ()
56-65 anos 9 i} " ) ? [ J [ ] L ) 9 9
*£5 anos L) () 0} 1] i ] o 1] e 1 ]

Mapa de interaccdo entre os objectivos estratégicos e as vertentes mercados, e di = dos prioritérios e secunddrios

< 18 anos @] % @) C [@] O o (@] [&
i ] ) i ] ] ™ %] i) [ic] i}

_26-35anos ] ® ] o 2 9 * * ®
36-45 anos & ® & L] & ® & [ ] ®
§ dessans °® e o ® ® @ °® ® °
56-65 anos 9 ) [ ] ) » ) 0 » i ]
| eSams D > 0o _© a > Q @ @

Legenda:
L - Crescamantn: 4= Manutentia
Do de pomacae @ Eeats  (C)Recurido o Suls

Fonte: Plano Estratégico para o Turismo de Lisl®dd 2014 (ATL)

Anexo 14 - Quadro sintese dos objectivos estratégicpara o destino de Lisboa:
pI’OdUtOS, segmentos € marca
Objectivo 1 Crescer em quantidade e valor: aumentar o nUmeraisitantes —First e Repeat Visitors-

potenciando o valor destes gerado para o sector
1.1.Captar mercados emissores e segmentos de procaranm@or rendimento

Mercados e ) i ) o ) .
disponivel e maior propenséao para viajar paramEstnternaciona
segmentos 1.2. Atrair visitantes aplicando estratégias de comugdioae fidelizacdo dirigidas
aos mercados e segmentos de a
1.3. Potenciar a repeticdo de visitas proporcionandcempcias diferenciadas e
transmitindo a ideia de que ha mais para descobrifestino
1.4. Aumentar a estada média através de cross-sellitrg eiferentes produtos
Produtos

turisticos na Area Promocional de Lisboa e servigmnplementares que

1.5. Desenvolver programas e produtos turisticos quéribaam para atenuar [a

sazonalidade turistica do destino

Fonte: Plano Estratégico para o Turismo de Lislidd 2014 (ATL)

(continua)
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Anexo 14 - Quadro sintese dos objectivos estratégicpara o destino de Lisboa:

produtos, segmentos e marca

(continuacéo)

Objectivo 2 Qualificar a experiéncia do visitante: melhoragxperiéncia do visitante e a sua percepcao de

um destino dotado de uma oferta com uma amplitag&ahte diversificadd@dgetaluxury)

Mercados e

segmentos

Produto

Marca

2.1 Aprofundar o conhecimento de toda a cadeia de valativamente ao perfil dos

visitantes dos diversos mercados emissores e ségsr@aprocura

2.2 Disponibilizar uma oferta turistica estruturada cemm nivel de servigo

adequado as exigéncias dos diversos mercados es@gne procura

2.3 Disponibilizar informagéo credivel e proporcionan wacolhimento e apoio

constante ao visitante — para que todos se sirittiadaos de Lisboa

Objectivo 3 Aumentar notoriedade de Lisboa como uma das ts@taopeias de visita obrigatéria nos

mercados emissores e segmentos de procura estaategite relevantes

Marca

3.1 Promover os elementos diferenciadores do @edéracordo com os mercados e

segmentos-alvo, mediante a proposta de valor miicaeel e inovadora

3.2 Definir estratégias de comunicacao do destiogadoras, explorando os canais

de comunicacdo adequados as preferéncias dositésitactuais e potenciais

3.3. Criar parcerias entre entidades institucidpdisidas e os agentes do sector gue

permitam um conhecimento mais abrangente do de&indisponibilizacdo de

programas turisticos personaliza
Fonte: Plano Estratégico para o Turismo de Lisidd 2014 (ATL)

Anexo 15 - Atracg0es visitadas na cidade de Lisbg&los turistas entre os 15-24, 25-34

anos e o total da amostra (%)

15-24
Castelo de Séo Jorge 65
Torre de Belém 57
Mosteiro de Jerénimos 53
Sé de Lisboa 48
Padrao dos Descobrimentos 46
CC Belém 31
Oceanario 28
Museu Design MUDE 26
Palacio da Ajuda 24
Museu Gulbenkian 23
Palacio de Pena 23
Museu do Chiado 18
Museu dos Coches 17
Casino Lisboa 16
Pavilhdo do Conhecimento 16

25-34

69
65
60
51
52
36
28
20
19
20
28
13
13
17
13

Amostra

76
73
66
58
58
39
33
25
27
26
31
19
21
18
17

Fonte: Inquérito as Actividades 2011 (ATL)
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(continua)



Anexo 15 Atraccdes visitadas na cidade de Lisboalps turistas entre os 15-24, 25-34

anos e o total da amostra (%)
(continuacéo)

15-24 25-34  Amostra

Museu Arte antiga 12 10 16
Casino Estoril 12 17 16
Cabo da Roca 10 11 10
Museu do Azulejo 9 9 15
Vila de Obidos 7 6 7
Mosteiro da Batalha 5 5 5
Santuario de Fatima 5 11 6
Convento de Mafra 4 3 5

Fonte: Inquérito as Actividades 2011 (ATL)

Anexo 16 - Pousadas de Juventude na Regido de Ligabo
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(continua)
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@ ! (%)
§¢ 8|85 S48 g T8
s 8 2 s g§Ef g 2%
S 2 & = | £E0Z% |&@ F2
< < |%je §7° N
<
] ~ | Urbana . . .
Tipologia Natureza e Aventura . .
Praia . . .
Pequeno-almoco incluido . o | e . . . . .
Servico de refei¢bes . . . . . .
Café/Bar . . . . .
Esplanada . . R
. Cozinha de alberguista . o | e . .
Se.r\_/lgos €| Lavandaria . . .
facilidades Sala de convivio . o | e . . . . .
Salas . . . .
Cacifos para bagagem .
Internet . . . . . .
Campo desportivo .
Aluguer material de surf .
Segmentos Recomendado para familias o | e . .
Mobilidade reduzida . o | . . . .
Telefone publico . R .
Facilidades| Aluguer bicicletas . .
de acesso| Parque estacionamento . . o | .
Paragem de autocarro . . . . . . .
Estacdo de comboios . o | e . . .

Fonte: Elaboracao propria a partirwew.microsites.juventude.gov.pt/Portal/ftbnsultado em 20/10/2012)

Anexo 17 - Dormidas e estada média de turistas eatrgeiros por pais de residéncia nas
Pousadas de Juventude na regido de Lisboa, em 2010

Pais N° Quota Estada média
Frang: 9.15; 21,3% 2.1
Espanha 8.551 19,9% 2,1
Brasil 4,947 11,5% 2.1
Alemanha 4586 10,7% 1,9
Paises Baix¢ 2.90¢ 6,8% 4.7
Reino Unido 1.811 4,2% 2,1
Bélgica 1.520 3,5% 2,3
Italia 1.05¢2 2,5% 1,
Japao 878 2,0% 2
Total 42.91¢ - -

Fonte: INE (2010)
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Anexo 18 - Analise empirica de dados: Parte | - Gficos e tabelas referentes a
caracterizacao da oferta de unidadebostel de Lisboa

Tabela 1 Parametros de alojamento

Capacidade de alojament

Capacidade méc 71
Desvio-padrao 34
Capacidade maxima 141
Capacidade minin 29

Tipologia de quartos

N° médio de quartos privac 5
N° médio de quartosnsuite 2
N° médio de dormitéric 11
N° médio de dormitérios ensuite 1

Fonte: Elaboracao prépria

Tabela 2 - Caracterizacéo da localizacdo e ackdaite

Frequénci Percentage
Proximidade a meios de transporte publicos

Metropolitano 21 100%
Autocarrc 21 100%
Eléctrico 20 95%
Comboic 17 81%
Outros factores de proximidade

Restaurantes, discotecas ou bares 19 90%
Centro historic 19 90%
Area comercial 18 86%

Fonte: Elaboragao propria

25



Tabela 3 — Caracterizacdo dos servicos das unitiadésl de Lisboa

Frequéncia Percentagem
Dimensao funcional

Cozinha equipada 21 100%
Ligacao internet wi-fi 21 100%
Computadores com internet 21 100%
Aluguer de material de apoftwalha,secador, luz de leitura...) 20 95%
Lavandaria 19 90%
Venda desnacks 13 62%
Bar ou venda de bebidas alcoolicas 11 52%
Servigo de refeicbes 7 33%
Dimensao conforto e entretenimento

Sala comum 21 100%
Eqw_pa_mento de diverséo (jogos de tabuleiro, insntos 18 86%
musicais)

WC dividido por género 16 76%
Quartosensuite 13 62%
Dormitérios femininos 13 62%
Espaco comum de leitura 12 57%
Decoracédo teméatica 12 57%
Dinamizacéo de actividades 11 52%
Espaco de convivio exterigraranda, terrago, espaco barbecue) 10 48%
Dimenséo seguranga

Cacifos individuais 21 100%
Recepcao 24 horas 21 100%
Deposito de bagagem 21 100%
Dimensao apoio turistico

Informacdo turistica actualizada sobre o local 21 100%
Ligacéo a central de taxi 21 100%
Literatura de viagem gratuita (outros destinos) 17 81%
Venda de bilhetes 8 38%
Servico de pick-up/transfer 5 24%
Aluguer de material (prancha de surf, bicicletayvesy...) 3 14%
Rent-a-car 1 5%

Fonte: Elaboragao propria

Tabela 4 - Parceiros comerciais

Frequénci Percentage

Animacao turistic 16 76%
Restaurante 3 14%
Rent a ce 11 52%
Actividades culturai 7 33%

Fonte: Elaboracao prépria
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Tabela 5 - Caracterizacdo do marketinig das unidades

Frequénci Percentage

Preco cama em dormitoric

7-14€ 3 14%
15-19€ 16 76%
20-30€ 2 10%
31€ ou mai 0 0
Preco quarto privado (N=19)
10-24€ 0 0
25-39€ 3 16%
40-54€ 5 26%
55-79€ 9 47%
80€ ou mais 2 11%
Politica de segmentacéo de pre(N=19)
Dia de semana 13 68%
Epoca do ar 19 100%
Antecedéncia de reserva 2 11%
Balcao (walk-in) 0 0
Comunicacac
Site proprio 20 95%
Redes socia 20 95%
Internet 19 90%
Visit Lisboe 15 71%
Follow Me/Look at me (ATL) 11 52%
Folhetos/brochuras turisticas 11 52%
Guia turistict 9 43%
Distribuicéo
Canal de resenon-line 21 100%
Hostelworld.com 19 90%
Hostelbookers.com 15 71%
Booking.con 10 48%
Sitepréprio 19 90%
Agéncia de viage 4 19%
Distribuicdo média do volume de vendas  (N=17)
Canal de reserva -line 78%
Vendas directas 20%
Agéncia de viagem 3%

Fonte: Elaboracéo propria

Gréfico 1 - Distribuicdo do volume de vendas

Agéncia de viagem
Venda directa

Venda on-line [12%

m<10%

m11-20%

14%

21-60%

W 61%-80%

N=16 0 0,2 04 06 0,8

Fonte: Elaboracao prépria
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Tabela 6 - Sintese do posicionamento dos hostdlsHea

Frequénci Percentage

Tipo de hostel(N=10)

Boutique hoste 4 40%
Backpacker hostel 2 20%
Big city — small hostel 4 40%
Factores para diferenciar competitivamente unhostel Mode

1 — Nada importante 4 — Muito importante
a - Os precos baixos e a oferta de dormitérios 3

b - Uma localizag&o central e servida de boas didsdes
¢ - Conforto, higiene e seguranca dos hdspedes

d - Espagos de lazer e oferta de actividades ontiégpedes
possam desfrutar dmstel

e - Uma articulagdo com os agentes culturais stizos de Lisboa, 3
integrando o hostel na oferta cultural e recreatiaés interessante

w b

Fonte: Elaboracao prépria

Tabela 7 - Sintese das respostas a Pergunta Eetasprriticos na gestdo do hostel

N=17 Frequéncic Percentagem
Orientacao para o clien- apoio personalizat 11 65%
Caracteristicas da unidade 10 59%
Orientacdo para clien- entreteniment 6 35%
Orientacado para o cliente - qualidade 6 35%
Canais de informagéo 5 29%
Prec( 5 29%
Colaboracdo com agentes do sector turistica 2 12%

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 8 - Sintese das caracteristicas do segrabiuto-

N =16 Frequénci Percentage
Idade

18-3C 6 38%
Todas idades 6 38%
20-35 anos 4 24%
Tipo de héspede

“Backpacker” 3 19%
Todo o tipo dehdspede 4 25%

Nacionalidade

Europ: 5 31%
Fora da Europa 4 25%
Nacional 2 13 %
Duracao esta@

Short-breaks 6 38%
Longa estaa 3 19%

Fonte: Elaboracao prépria
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Anexo 19 - Parte Il do Estudo Empirico: Parte Il -Gréaficos e tabelas referentes a

caracterizagdo dos hospedes de hostels de Lisboa

Tabela 1 - Variaveis sociodemograficas da amostra

Frequéncia  Percentagem

Género

Masculino 59 53%
Femininc 52 47%
Faixa etéria

18-25 66 59%
26-3C 29 26%

31 ou mais 16 15%
Ocupacdao/situagéo perante o0 emprego

Estudante 50 45%
Desempregac 15 14%
Trabalhador activo por conta prépria 36 33%
Trabalhador activo por conta de outrem 9 8%
Reformad 0 0
Habilitacdes literarias

Educacéo secunda 28 26%
Educacdo Superior 81 74%

Fonte: Elaboragao propria

Tabela 2 - Motivo e tipo de viagem

Motiv o da visita a Lisboa

Recreio e lazer 92 83%
Assistir a eventc 5 5%

Negocios 0 0%

Formacéo académica ou visita de estu 14 12%
Tipo de viagem

Férias 53 48%
Gap Yearn(3-12 meses) 23 21%
Short Break 21 19%
Outro 14 12%
Considera a sua viagem uma “eurotrip 48 43%

Fonte: Elaboracao prépria
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Tabela 3 - Duracdo média da estada

Lisboa Portugal Viagem internacional
Frequénci Percentage | Frequénci Percentage | Frequénci Percentacm
la4dia 77 70% 8 15% 0 0
5 a7 dia: 18 16% 18 34% 0 0
8 a 14 dias 10 9% 15 28% 8 13%
15 a 90 dias 6 5% 9 17% 37 63%
Mais de 90 die 0 0% 3 6% 14 24%
111 53 59
Fonte: Elaboracéo propria
Tabela 4 - Estada média em Lisboa por pais deéresial (dias)
Espanha 21,3
Austrélia 115
Nova Zelandia 7,5
Média 6,4
Brasil 6,1
Alemanha 6
Inglaterra 4,8
EUA 4,7
Franca 4,2
Canadéa 4,1
Bélgica 3,7
Italia 3,3
Argentina 3
Portugal 3
Coreia do Sul 2,2
Fonte: Elaboracao prépria
Tabela 5 - Duracdo médiampmotivo e tipo de viagem (dias)
Total
Lisboa Portugal  Viagem*
Motivacao
Assistir a Eventc 3,4 7,3 -
Recreio e Lazer 51 11,3 74,6
Valor médio da amost 6,4 15,1 74
Formacao Académica/Visita de estudo 16,1
Tipo de Viagern
Short-break 3,7 4 -
Férias 4,1 9 26,4
Valor médio da amost 6,4 15,1 74
Gap Year 8,8 17,4 161,4

Fonte: Elaboracao prépria

*Quando a viagem incluiu a visita a outros destinos
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Tabela 6 - Regides visitadas em Portugal

N =52 Frequéncic Percentagem*
Norte 41 79%
Lisboa 15 29%
Algarve 15 29%
Alentejo 4 8%
Oeste 3 6%
Centro 3 6%

* A soma das percentagens ndo é 100% uma vez qugunfzepermitiu mais do que uma resposta

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 7 - Localidades visitadas em Portugal

Frequéncia Percentagem*

Porto 35 67%
Cascais/Estoril 9 18%
Lagos 7 13%
Sintra 6 12%
Faro 3 6%
Albufeira 3 6%
Peniche 3 6%
Sagres 2 4%
Evora 2 4%
Vila Nova Mil Fontes 2 4%
Guimaraes 2 4%
Régua 1 2%
Braga 1 2%
Viana do Castelo 1 2%
Espinho 1 2%
Tomar 1 2%
Coimbra 2 4%

Fonte: Elaboragao propria

* A soma das percentagens ndo é 100% uma vez que
a pergunta permitiu mais do que uma resposta
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Graéfico 2 - Distribuicdo do peso da procura daalldades por regides
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Fonte: Elaboracéo prépria
Tabela 8 Destinos visitados antes ou depois da visita bdais

Frequéncia Percentagem*

Espanha 35 61%
Franca 23 40%
Italia 17 30%
Inglaterra 11 19%
Alemanha 11 19%
Marrocos 7 12%
Grécia 6 11%
Holanda 6 11%
Austria 6 11%
Croacia 4 7%
Bélgica 4 7%
Turquia 4 7%
Rep. Checa 3 5%
Hungria 2 4%
Polonia 2 4%
Russia 2 4%
Tailandia 2 4%
Maléasia 2 4%
Hong Kong 2 4%
Coreia Sul 1 2%
Tunisia 1 2%

Fonte: Elaboracéo propria
* A soma das percentagens néo é 100% uma vez qugunfzepermitiu mais do que uma resposta
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Tabela 9 Proporcao de hospedes que visitaram Lisboa pieteeipa vez

Nunca Ja Percentagem

visitou visitou visitantes
N =107 Lisboa Lisboa primeira vez
Portugal 0 6 0%
Bélgica 2 1 67%
Espanha 6 3 67%
Reino Unido 7 3 70%
Italia 3 1 75%
Alemanha 7 2 78%
Franca 7 2 78%
EUA 14 2 88%
Australia 9 0 100%
Argentina 1 0 100%
Brasil 8 0 100%
Canada 7 0 100%
Coreia do Sul 4 0 100%
Grécia 2 0 100%
Holanda 1 0 100%
Hong Kong 1 0 100%
Nova Zelandia 2 0 100%
Suica 1 0 100%
Irlanda 1 0 100%
Escécia 1 0 100%
Polénia 2 0 100%
Panama 1 0 100%

Fonte:

Elaboragéo propria

Tabela 10 - Meios de transporte até ao destinamgpanhia na visita

Meio de transporte usado
Avido

Low Cost

Companhia regul
Autocarro
Comboio
Viatura privad

Acompanhantes durante a viagem

Amigos

Sozinho

Casal

Grupo Organizac
Familia

Frequénci Percentage
6€ 59%
47 42%
19 17%
22 20%
19 17%

4 4%
61 55%
30 27%
13 12%

4 4%

3 3%

Fonte:

Elaboragéo propria
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Tabela 11 - Despesas em alojamento turistico etabda visita em Listsp
Frequénci  Percentage

Despesas em alojamentN=10z

8-15€ 37 34%
16-29€ 6C 60%
30-45€ 5 5%
Mais de 4(€ 1 1%
Despesas no total da viagem= 109
60-150€ 44 40%
151-35(€ 44 40%
351-600€ 15 14%
Mais de 60€ 6 6%
Despesas médias em Lisboa por tipo de viagem
Total Alojamento
Férias 203€ 19€
Short-Break 264€ 19€
Gap Yea 391€ 18€
Qutro 994€ 16€
Despesa média diari Estada média (dias)
Férias 50€ 4,1
Shor-Break 71€ 3,7
Gap Year 44€ 8.8
Outro 62€ 16

Fonte: Elaboracao prépria

Tabela 12 - Compra do alojamento hostel

Frequéncia Percentagem
Reservan-line 80 72%
Reserva directa 21 19%
Walk in (sem reserva) 10 9%
Agéncia de viagem 0 0%

Fonte: Elaboracao prépria

Tabela 13 - Fontes de informacéo para a escolastel

Frequéncic Percentagem

Site dohoste 74 67%
Interne 53 48%
Amigosou familiare: 23 21%
Sitevisit lisboz 9 8%
Guia turistict 7 6%
Rede Soci: 5 5%
Follow Me/Look at me (ATL 1 1%
Folhetc 1 1%

Fonte: Elaboragao propria
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Tabela 14 - Unidade de alojamento escolhida

Frequéncia Percentagem

Unidade de alojamento

Quarto privado 14 13%
Dormitério 97 87%
Quarto/dormitéricensuite 15 14%
Tipologia de dormitorio (N=94)

4 camas 18 19%
6 camas 34 36%
8 ou 9 camas 22 23%
10 camas ou mais 20 21%

Fonte: Elaboragéo propria
Tabela 15 - Destinos onde os héspedes ja pernoitamshostels

Frequéncia  Percentagem*

Destinos na Europ:

Espanh 28 33%
Reino Unid« 2C 23%
Frang: 19 22%
Alemanh: 18 21%
Italia 15 17%
Portuga 15 17%
Europa do Leste* 15 17%
Grécic 2 2%
Bélgice 2 2%
Turquie 2 2%
Destinos fora da Europ:

Austrélie 11 33%
EUA 6 18%
Marroco: 5 15%
Nova Zelandi 4 12%
Argentine 4 12%
Tailandi¢ 4 12%
Brasil 2 6%
Chine 2 6%
Canad 1 3%
Outros paises América Centre 9 27%
Qutros paises asiatic 6 18%

** Republica Checa, Hungria, Roménia, Estonia, Letonia

Fonte: Elaboracéo propria

* A soma das percentagens ndo é 100% uma vez a
pergunta permitiu mais do que uma resposta



Tabela 16 - Tabela do Teste do Qui-Quadrado debmencia: unidade de alojamento preferida por

tipo de viagem

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided
Pearson Chi-Square 2,540 2 ,281
Likelihood Ratio 2,478 2 ,290
Linear-by-Linear Association 1,916 1 ,166
N of Valid Cases 96

a. 0 cells (0,0%) have expected count less thdm& minimum expected count is 7,88.

Tabela 17 - Tabela do Teste do Qui-Quadrado deamncia: unidade de

alojamento preferida por escaléo etario

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
(2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square ,041° 1 ,839
Continuity Correction” ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,041 1 ,840
Fisher's Exact Test 1,000 524
Linear-by-Linear

- ,041 1 ,840
Association
N of Valid Cases 111

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,63.

b. Computed only for a 2x2 table
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Tabela 18 - Preferéncia da unidade de alojamentgrppo etario e tipo de viagem

Frequéncia | Percentagem

Quarto privadc Dormitério Quarto privadc Dormitério
Amostre 46 65 41% 59%
Idade
18-3C 3¢ 5€ 41% 59%
Mais de 30 anos 7 9 44% 56%
Tipo de viagen
Féria 18 36 33% 67%
Short Brea 11 1C 52% 48%
Gap Yea 7 14 33% 67%

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 19 - Tabela do Teste do Qui-Quadrado depemténcia: preferéncia da dimensaddstel

por tipo de viagem

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 3,141°% 4 ,535
Likelihood Ratio 3,176 4 ,529
Linear-by-Linear Association ,925 1 ,336
N of Valid Cases 96

a. 2 cells (22,2%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,97.
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Tabela 20 - Tabela do Teste do Qui-Quadrado debrdtencia: preferéncia da dimensaddstel

por escaldo etéario

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square , 2842 2 ,868
Likelihood Ratio ,316 2 ,854
Linear-by-Linear Association ,002 1 ,965
N of Valid Cases 111

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,59.

Tabela 21 - Preferéncia da dimenséo da unidadgrppo etario e tipo de viagem

Frequénciz _ Percentagen
Hostel Hostel E Total | Hostel Hostel E
pequeno grande irrelevante pequeno grande irrelevante
Amostre 54 11 4€ 111 49% 10% 41%
Idade
18-30 46 10 39 95 48% 11% 41%
Mais de 30 anos 8 1 7 16 50% 6% 44%
Tipo de viagen
Féria: 26 6 22 54 48% 11% 41%
Short Brea 12 1 8 21 57% 5% 38%
Gap Yea 8 2 11 21 38% 10% 52%

Fonte: Elaboracao prépria
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Tabela 22 - Classificacdo da importancia dos sesvigoda)

@)
Q
n
0
()

Moda da
Atributos importancia

OOOOTlTlTlTlTlE:E'OOU)U)U)OTlTl

Ligacao w-fi na unidad
Computadores com acesso a internet
WC separados por gén
Cacifo individual

Servico de recepcédo 24 horas
Deposito bagage

Sala comur

Quartosensuitt

Informacao turistica local
Informacdo turistica sobre a regido
Cozinha equipac

Servico de bar

Vendasnack

Lavandaria

Aluguer de material apc
Espaco comum exterior
Dinamizacéo actividades
Equipamento divertimen
Decoracéo teméatica
Literatura de viagem gratu
Venda de bilhetes

Pick up - tranfer

Aluguer material de apc
Ligacdo a central de taxi
Servico de refeicd

Sala leitura

Rent a ce

F — Funcional, C — Conforto e entretenimento, ®guanca, AT — Apoio Turistico

Fonte: Elaboragao propria

Tabela 23 - Tabela da comparagdo multipla da ndaisordens para os grupos “tipo de viagem”

Multiple Comparisons

LSD
Dependent Variable (l) ) Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
tipo_viag  tipo_viag Difference
(1-J) Lower Upper
Bound Bound
Short
7,128307 | 6,570166 ,281 -5,91874 20,17535
- break
Férias
Rank of Gap Year | -20,038360°| 6,570166 ,003| -33,08541| -6,99131
sf_cozinha
Short Férias -7,128307 | 6,570166 ,281| -20,17535 5,91874
break «
Gap Year -27,166667 | 7,884199 ,001| -42,82312 -11,51021
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Férias 20,038360° | 6,570166 ,003 6,09131| 33,08541
Gap Year Short )
27,166667 | 7,884199 001| 1151021 42,82312
break
Short .
19,339947" | 6,326451 ,003 6,77687|  31,90302
Férias break
Gap Year | -17,350529"| 6,326451 007 | -29,91361|  -4,78745
Rank of Short Férias -19,339947" | 6,326451 003| -31,00302| -6,77687
sf_lavandaria break Gap Year | -36,690476"| 7,591741 000| -51,76617| -21,61478
Férias 17,350529" | 6,326451 007 4,78745| 2991361
Gap Year Short )
36,690476 | 7,591741 000| 21,61478| 51,76617
break
Short
10,771164 | 6,690866 111|  -2,51557|  24,05790
- break
Férias
Gap Year | -12,252646| 6,690866 ,070| -25,53938 1,03409
Rank of Short Férias -10,771164 | 6,690866 111| -24,05790 2,51557
sc_din_act break Gap Year | -23,023810°| 8,029039 005| -3896789|  -7,07973
Férias 12,252646 | 6,690866 070|  -1,03409| 25,53938
Gap Year Short )
23,023810° | 8,029039 ,005 7,07973|  38,96789
break
Short .
18,400719"| 6,521506 ,006 5,44845|  31,35299
L break
Férias
Gap Year -,646900 | 6,521506 921 | -1359917| 12,30537
Férias -18,400719" | 6,521506 006 | -31,35200|  -5,44845
Rank of Short
sa_info_reg break Gap Year | -19,047619"| 7,805217|  017| -34,54945| -3,54579
Férias ,646900 | 6,521506 921| -12,30537| 13,59917
Gap Year Short )
eak 19,047619"| 7,805217 017 3,54579 |  34,54945
rea

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

40




Gréfico 4 -Lavandaria Distribuigdo da
amostra por grau de importancia atribuida
em funcéo do tipo de viagem

Gréfico 3 -Cozinha Distribuicdo da
amostra por grau de importancia atribuida em
funcéo do tipo de viagem
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Gréfico 5 -Dinamizacao de actividades -
Distribuicdo da amostra por grau de importancia
atribuida em funcao do tipo de viagem

Gréfico 6 -Informacéo turistica sobre a regiao -
Distribuicdo da amostra por grau de importancia
atribuida em fungéo do tipo de viagem
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Gréfico 7 -Servico de refei¢des -
Distribuicdo da amostra por grau de
importancia atribuida em funcao do escalédo

Gréfico 8 -Sala de convivio Bistribuicdo
da amostra por grau de importancia atribuida
em funcéo do escaldo etario
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Gréfico 9 -Espaco de convivio

exterior -Distribuicdo da amostra por
grau de importancia atribuida em funcao

do escalao etario
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Tabela 24 - Distribuigdo da importancia atribuida parametros do destino de Lisboa

Nem muito

Muito Pouco Nada
. Importante  nem pouco . .
importante . importante importante
importante
Oferta historica e cultural
interessante 52 38 17 3 0 110
Walking tours 22 29 30 17 11 109
Eventos culturais 16 37 28 18 9 108
Praia nas redondezas 18 40 26 11 13 108
Eventos desportivos 5 18 27 28 29 107
Workshops (turismo criativo) 1 9 23 28 46 107
Fazer compras (oferta variada
lojas) 11 20 37 17 23 108
Transportes publicos acessiveis 71 29 6 1 2 109
Informacao turistica de Lisboa
apelativa 53 41 15 1 110
Informacao turistica da regiéo
envolvente para outras visitas 43 35 25 3 4 110
Oferta variada de restaurantes
tipicos/gastronomia local 53 41 15 1 0 110
Oferta de lazer nocturno (bares e
discotecas) 29 44 24 5 7 109
Seguranga no destino 62 36 9 2 0 109
Descontos para jovens em
ingressos, transportes, etc 40 26 21 8 13 108

Fonte: Elaboragao propria
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Tabela 25 - Teste estatistico para importancigpdc@metros de Lisboa por escaldo etario

18-30 Mais Willcoxon Mann Asymp.

anos de 30 Whitney sig
anos U W
Oferta histérica e cultural interesse 4 5 46€ 4932 0.00¢
Walking tour: 3 4 60& 507( 0.20(
Eventos cultura 3 4 61¢ 489¢ 0.2917
Praiz nas redondez 4 4 62€ 5091 0.761
Eventos desportivt 2 2 599.F | 719.F 0.40:
Workshop (turismo criativo 3 2 641 491¢ 0.64:
Fazer compras (oferta variada lo 3 3 57€ 4947 0.26¢
Transporteplblicos acessive 5 5 691 515¢ 0.88:

635 17y 0.277

D
o1
D

Informacao turistica de Lisboa apelativ,

Informacao turistica da regido 4 4 730.5| 866.5 0.847
envolvente para outras visitas

Oferta variada de restaurantes 4.5 4 654 790 0.363
tipicos/gastronomia local

Oferta de lazer nocturno (bares e 4 4 537 673 0.56
discoteca)

Segurancga no destino 5 4 571 707 0.83
Descontos para jovens em ingressos, 4 1 231.5| 367.5| 0.000

transportes, etc

Fonte: Elaboracao prépria

Tabela 26 - Avaliacdo da satisfacdo dos paramdeassita a Lisboa (moda)

Moda
Walking Tours 5
Oferta variada de restaurantes tipicos/gastrontooé 5
Seguranca no destino 5
Oferta historica e cultural interessante 4
Praia nas redondezas 4
Transportes publicos acessiveis e praticos 4
Informacao turistica de Lisboa apelativa 4
Informacao turistica regido envolvente para oulisitas 4
Oferta variada de lazer nocturno (bares e discs}eca 4
Eventos Culturais (espectaculos, festivais, teatro) 3
Eventos desportivos 3
Workshops (turismo criativo) 3
Fazer compras (oferta variada de lojas) 3
Descontos para jovens em ingressos, transportes, et 3

Fonte: Elaboragao propria
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Anexo 20 - Entrevista dirigida ao responsavel da Asciacdo de Turismo de Lisbdd

1. A ATL reconhece potencialidades na promoc¢éo de Lista enquanto destino jovem? Que

potencialidades residem na captacdo do segmento istico jovem?

Lisboa tem todas as potencialidades e tem vindosdrar isso. Numa primeira instancia, as lowcost e
depois o alojamento mais barato com um conceitprificeabdicando de algum conforto, se adequa as
necessidades dos mais jovens — o preco, a infatagdi e centralidade dos hostels lisboetas. De
referir que asow-costvieram favorecer o destino Lisboa para todasizadatarias. Deixamos de ser
um destino periférico na Europa. No que respeitanaais jovens, Lisboa oferece-lhes a informalidade
no trato e na aparéncia — Lisboa tem o0 que se noir®u chamareasy living. A luz, a temperatura

e os diferentes espagos cénicos (modernidade,riijstd colinas) proporcionam experiéncias
diferenciadas para os mais jovens. A chamaudght lifé’ de Lisboa também ja tem muitos fans
internacionais e constitui para alguns um motivoridgem. HA ainda a proximidade com o mar, a
praia que mais nenhuma capital europeia pode primpar. Se falarmos na regido de Lisboa, ha ja

rotas estabelecidas para os amantes do surf cado Ribeira D’llhas e Peniche

2.Qual é a melhor forma de promover Lisboa para o segento jovem? Quais sdo 0s canais de
consulta (virtuais, revistas com design apelativo)p tipo de oferta (alojamento, actividades,

bares, restaurantes, etc) que a ATL considera magficazes?

Veja para esta resposta e para, eventualment@]etamoutras, o estudo do Observatério do Turismo

de Lisboa em anexo. A partir da pagina 122 tenostap sobre o segmento 15/24.

3. Em Lisboa foi criado um posto de turismo Y Lsboa (Restauradores), destinado
especialmente para o apoio a turistas jovens. Quad a particularidade deste ponto de

informacéo?

Logo a partida, a informalidade no contacto. Otaige pode comprar no Y Lisboa uma pequena
refeicdo, utilizar um micro-ondas, guardar a bagagenquanto visita a cidade ou aguarda pela hora
do seu voo, ligar-se a internet, ver um filme emgpa&spera... um local destinado aos visitantes que
procuram alojamento do tipo lowcost, por exempldaostels, e que fazem deste posto de turismo a

sua sala de estar na cidade.

4. A ATL planeia a criagdo de novos meios de @gximagao especialmente concebidos para o

segmento turistico jovem?

N&o especialmente. A comunicacgédo é feita pelosic@naxistentes (brochuras, guia Follow Me, site,
webletters, facebook, Pinterest, postos de turighingidos a todos 0os segmentos etarios mas sempre,
como € natural em alguns canais, disponibilizanétrinagéo dirigida. Continuamos com o Y Lisboa

gue é a nossa ferramenta mais diferenciada.

*° Entrevista enviada por correio electrénico dirigidBra. Maria Tavares e recepcionada no dia 260022
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5. A notoriedade internacional do$ostelsde Lisboa tem sido consistente nos ultimos anos,
num dos principais canais de reserva on-line (top(Olhostelworld). Que vantagens pode este

reconhecimento trazer para o destino de Lisboa?

Tudo o que é reconhecimento internacional s6 pedert notoriedade ao destino. Lisboa tem vindo a
ganhar alguns prémios atribuidos por profissiofai3A) e consumidoregconsumer choigeque
muito nos satisfaz e que tém sido determinantggenaepcao do destino Lisboa como uma escolha
incontornavel para os que viajam, sobretudo, nafeur A presenca em 0Orgdos de comunicagao
internacionais tem vindo a aumentar de maneirafigigtiva contribuindo, de forma inestimavel, para

a notoriedade da marca Lisboa.

Os hostels tém contribuido para esta dinAmica salwanas faixas etarias mais jovens, com menores
recursos. Seguiram o que era jA uma realidade Igonsa paises e, felizmente, os de Lisboa
conseguiram notoriedade internacional muito rapafgm Temos a certeza que este fenbmeno
contribuiu também para 0 aumento que se tem vadificdos visitantes desta faixa etaria. Em bom
rigor, ndo nos podemos esquecer a importanciandietgnte das companhias lowcost e 0s novos
precos das viagens. A importancia destas companeiasalias, a ser determinante para 0s nimeros

que Lisboa tem apresentado.

6. Perante a afirmacéo danternet como um dos principais veiculos de promocao dosglimos e
de estimulo a compra, como se responde ao desafitega heterogeneidade dos perfis de visita
dos sites (diferentes motivagdes, idades, interessetc) coloca aos portais oficiais dos destinos? O

«Visit Lisboa» prevé uma comunicacdo para os diferentes segmenties turistas?

O visitlisboa néo orienta a sua comunicacdo papa@g etarios mas por produtos - City Breaks,
Touring, Meetings Industry, Golfe. Em cada um despeodutos os diferentes utilizadores do
visitlisboa retirardo o que mais lhes interessaréocupacédo € que seja uma informagéo abrangente,
guer da cidade, quer da regido de Lisboa para age@ em programe a sua prépria experiéncia. De
salientar que a sugestdo da familia e amigos eu@s gmpressos continuam a ser as fontes
mais usadas para obter informagdo sobre o destimsitar. Uma vez em Lisboa, sdo os guias

impressos e a populagéo local.
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Anexo 21 - Entrevista dirigida ao responsavel da HErade Regional de Turismo de
Lisboa e Vale do Tejé"

1. O Turismo de Lisboa e Vale do Tejo (TLVT) reconhecepotencialidades na captacdo do

segmento turistico jovem para Lisboa?

Completamente. O segmento de turismo jovem € imptEtpara todas as capitais europeias e mesmo

para as cidades médias do continente.

2. Em Lisboa, existe um posto de turismo Y Lisboa (Remuradores), destinado especialmente
para os turistas jovens. Qual é a particularidade este ponto de informacao?
A pergunta apenas pode ser respondida com rigargpgidade que gere este posto de turismo: a ATL.

3. O TLVT planeia a criagcdo de novos meios de aproxingdo ao segmento turistico jovem?
N&o no curto prazo (2012). Sim no médio prazo.

4. O turista jovem é caracterizado como um turista de@rcamento limitado, que procura as opc¢des
mais econdémicas no transporte e no alojamento. Est&cto torna a sua captagdo menos atractiva,

na perspectiva do TLVT?

N&o. Um turista ndo € um cartdo de crédito. Mesam em or¢camento limitado se o turista gostar de
Lisboa, ou da Regido de Lisboa, pode voltar (prismbeneficio para a indlstria turistica) como ainda

recomendar o destino a amigos/familiares/conhedgkzsundo beneficio).

5. A notoriedade internacional doshostels de Lisboa tem sido consistente nos Ultimos anogym
dos principais canais de reserva on-line (top lfostedworld). Que vantagens pode este

reconhecimento trazer para o destino de Lisboa?

Evidentes vantagens. Basta consultar o recentdaeduGfk para o Turismo de Portugal (marco 2012)
guando indica que a “internet é o maior impulsiamath escolha de Portugal como destino de férias”,

sendo o “meio” escolhido por 33% do total de tagsjue nos visitaram.

6. O TLVT reconhece o potencial de enquadramento ddsostels no suporte a uma estratégia de
captacdo internacional para eventos que tém contarget um puablico mais jovem (festivais

urbanos de musica)?
Sim. Claramente. Fundamental é fazer crescer taalehostelspara as cidades médias portuguesas.

7. O TLVT reconhece como necesséria a criacdo de umaradramento legal especifico para a

tipologia hostel ?
Hoje o “alojamento local” é a casa legal para erliziamento dos atuastels Precisamos de um maior

periodo de tempo de aplicacdo da lei para deterrdanaua adequacédo (ou ndo) ao licenciamento

dos hostel.,

*! Entrevista enviada por correio electrénico dirigidBr. Jorge Humberto e recepcionada no dia 29006-2
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Anexo 22 - Importancia atribuida aos componentes ddestino de Lisboa por escalao

etario

Descontos para jovens em ingresse
Segurancga no desting

Oferta de lazer nocturno (bares e discote
Oferta variada de restaurante

Informac&o turistica da regido envolven

Informag&o turistica de Lisboa apelati
Transportes publicos acessive

Fazer compras (oferta variada lojal
Workshops (turismo criativo)

Eventos desportivos

Praia nas redondeza

Eventos culturais

Walking tours

Oferta histérica e cultural interessan

0 1 2 3 4 5
m18-30 ano ™ Mais de 30 anc

Fonte: Elaboracao prépria
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Anexo 23 - Especificacfes propostas para a tipolagHostel

Parametro

Descricao/indicador

Unidade de alojamento

Ndmero minimo de

dormitérios

Boa habitabilidade e
salubridade dos
espacos

Lotacdo minima

Instalac8es sanitarias

partilhadas

Seguranca dos

hospedes

Requisitos legais

Cozinha

Espagos comuns

sociais

Dormitério partilhado e cpsgrivados

Metade da capacidade total de camas na unidade

Ventilacdo e iluminagcdo directa dos quartos com
janela

Espaco individual confortavel por héspede

Espaco minimo desimpedido de circulagdo entre
camas opostas

Nucleos habitacionais de mais de 10.000 habitantes:
20 camas/ 4 quartos

Lavatério/n°® camas

Duche ou banheira de uso independente/n® camas
Sanita/n° camas

InstalacGes sanitarias em cada piso

Compartimentos individuais por camas com sistema
de tranca e dimens&o minima estipulada

Staff 24/7, bilingue

Sistema de deteccdo de incéndios, detectores de
fumo nos quartos e cozinha

Sinalética de saidas de emergéncia e extintor
Equipada e de acesso livre aos héspedes

N° de bicos de fogéo/n° camas

Area minima diferente paraostelscom menos de
50 camas (20m2+0.75m%/cama) e com mais de 50
camas (20m2+0.5m?/cama)

Fonte:

Associacao de Hostels de Portugal

Anexo 24 - Imagem promocional da Associacao de Hefd de Portugal

Hostels in Portugal

ASSOCIATION

Fonte: http://hostelsinportugal.com/
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Anexo 25 -Portais Backpacker Network Germany e Backpackers Spain

o P

d.\‘lﬁ*e&
G’Qh\u
b

G

...stay different!

ENJOY SPAIN

LOOK FOR

A HOSTEL
WHERE YOU
CAN STAY

Fonte: http://www.backpack-network.de &http://www.backpackerspain.cc

Anexo 2¢€ - Tipologias de turistas jovens

Viagens organizada

Segmento viagen

Segmento turistica
escolar

Segmento turistico extra-
escolar

independente

>  Organizadas pel
escoldprofessores (ensir

basico e secundario)

> Viagens de turmaaulas
de linguas, actividades
musicas e desportos
competicao;

> Participantes mais nov

> Apoio generalizado a
viagens dos mais jove

> Organizadas

suportadas po

encarregados de educacdo” Maior volume de jovens turist:

>Presenca de supervisore

> Jovens menores de 1
anos

> Festivais de musics
campeonatos desportivo
atraccdes culturais;

> Participacdo dos joven
na deciséo das viagens

> Orientac@o para event(
e organizacao d

ou > Jovens entre (15-30 anos;

r

aos 18-26 anos;

S;

> Viajam sozinhos ou n

|gompanhia de 2-amigos

> Procura @ experiéncias
,exXposicao ao ris«nas viagens;

[

> Itinerarios flexiveis
influenciados pelo bor~a-boca;

S
> Menor rendimento disponive

adaptacao das viage

S
L > Turistas dos 2-30 anos com

Tendéncias

> Participantes mais nov

> Procura de destinc
afastados da area de
residéncia.

> Familiares podem sg
acompanhantes
facultativos nas viagens;

>  Participantes

novos;

> Procura de desting

mais

r>Aumento generalizad

> Segmento dos jovens adulf
(26-30 anos) em crescimen

> Carreiras de viagen
progressivo  alargamer da

scadeia de destinos visita«

Fonte: Boukas (2008)
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Anexo 27 - Conclusdes do Seminario Internacional ‘rismo Jovem para a década de

90”

10.

11.

O turismo para jovens assume actualmente um dels@nento e pujanca que levou a sua aceitacao

enquanto realidade distinta com especificidadepri@®. Tal é reconhecido por entidades privad

publicadas, nacionais e internacionais.

asS €

A mobilidade e o intercambio juvenil aparecem cdommamentais a formacgao do individuo e para o

melhor conhecimento do mundo.

Tal implica uma maior necessidade de existénci@stedos sobre as prioridades dos jovens
enquadrem estas actividades.

O turismo jovem n&o pode ser caracterizado apezlagopeco acessivel, mas tera de ser definido
gualidade que os jovens exigem e actividades aidterrecreativas.

E importante reflectir sobre a problematica dostao jovem de modo a dar-lhe consisténcia mai
sensibilizando os jovens através de informagao iy para a existéncia de entidades que su

para dar resposta as necessidades e anseios.

que

pela

ore

rgem

Torna-se fundamental a participagdo dos jovens patas actividades de forma a dar corpg as

iniciativas que visam o intercAmbio e mobilida@denas erigidos pela 32 Conferéncia dos Ministro
Juventude do Conselho da Europa e pela prépria Gidade Europeia como prioridade para

préximos anos.

5 de

0s

ImpBe-se a existéncia de maiores incentivos fineoe@ara a realizacdo destas actividades, para a

recuperacao de alojamentos e estruturas tradisioselvaguardando o patriménio e cultura nacional.

A expectativa do aumento substancial do turismenopara os proximos anos, mercé da criaca

D de

maiores oportunidades e o surgimento de mais datiés, pressupfe uma maior atengéo para o

turismo jovem

O acesso a areas geograficas até agora dificiRaizes de Leste e os Paises Africanos — conéith
igualmente para a expansao do turismo jovem.

As organizacdes internacionais podem desempenhaapel no desenvolvimento do turismo jove
através de apoios que podem estabelecer no doladaibe financeiro, no estabelecimento de nor
e padrdes comuns de funcionamento, na planificdedaccdes conjuntas , nas ac¢des de formayg
na accao junto de governos e instituicbes inteomadcs.

De todo o debate resulta que se devem deixar esgagmaginacdo e criatividade dos jove
fomentando a sua participa¢éo nas actividadessadekinados, de modo a enriquecer o seu proq

de formacéo e a sua integracéo plena na vida activa

uir

m,

mas

o e

€SS0

Fonte: Movijovem (1991)
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