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1. Introducao

Desde o inicio de 2011 que se encontra instalado o Observatério do Turismo do Alentejo, o
gual assenta sobretudo em dois grandes blocos:

i. O MONITOR TURISMO que produz mensalmente indicadores estatisticos fisicos e
econdmicos sobre os mercados, canais de distribuicdo, operagdo hoteleira e movimento
nos meios de alojamento turistico recenseados;

ii. O PERFIL DO VISITANTE que permite acompanhar a caracteriza¢cdo da procura turistica no
Alentejo, devidamente segmentada por caracterizacdo  sécio-demografica,
particularidades da reserva e da viagem, motivacGes, experiéncia e satisfacdo dos utentes
e estimativa de fluxos universais.

Como ja foi referido em varias circunstancias, trata-se de um modelo integrado de aplicacdo
do conhecimento da gestdo ao destino turistico, através da criacdo de sistemas praticos de
informacdo de apoio a gestdo, de modo a garantir a concretizacdo, a andlise e a auditoria das
estratégias de desenvolvimento turistico.

No fundo, criou-se um sistema integrado de programas de monitorizacdo e de analise,
complementares entre si, formatados para a natureza e dimensdo do Alentejo, os quais
fornecem aos gestores do destino, os meios de controlo de funcionamento e a informacao
completa e atempada da operacdo turistica e hoteleira, devidamente sustentada numa
solucdo tecnoldgica consistente.

Tal como evidenciado em relatdrios anteriores, o Monitor do Turismo possibilitou a criagdo de
um modelo assente num sistema coerente e comparavel, nacional e internacionalmente,
incluindo uma base de dados sobre toda a actividade turistica e hoteleira da regido, a qual
viabiliza a produ¢cdo mensal dos denominados Barémetros. Contrariamente ao ambito das
estatisticas oficiais, focalizadas preferencialmente na hotelaria, o sistema criado abrange todas
as formas de alojamento turistico colectivo.

A aplicacdo do modelo CESTUR a area da Entidade Regional de Turismo do Alentejo (ERTA)
significou adaptar os sistemas de informacdo ja existentes no territério, criar os sistemas de
informacdo que ainda ndo existiam e elaborar um tableau de bord global, tecnicamente
formatado para viabilizar a sua aplicacdo ao conjunto da regido e a cada uma das suas
subdreas. Desta forma, cumpriu-se o grande desiderato de fornecer aos gestores publicos e
privados a informacdo correcta e atempada que necessitam como instrumento Util da sua
gestao.

Na monitorizagao efectuada a partir dos dados fornecidos pelo alojamento classificado, ndo se
obtém informacdo sobre os turistas que pernoitam em alojamentos privativos, nem
logicamente sobre os excursionistas (visitantes que ndo dormem na regido). Por outro lado, os
dados apurados, apesar de permitirem conhecer a dimensdo parcial de cada mercado na
regido, ndo possibilitam a caracterizacdo de aspectos determinantes da procura turistica,
nomeadamente os relacionados com os aspectos socioldgicos, econdmicos e ligados as
particularidades da prdépria viagem.
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Assim, para complementar a informacdo ja existente criou-se o mecanismo de realizacdo de
sondagens periddicas aos visitantes do Alentejo, as quais foram realizadas duas vezes por ano,
em 2011 e 2012, e que permitem a geracdo de dados que cumprem ndo sé os objectivos de
natureza estrutural, mas que transmitem igualmente a dindmica que lhes esta associada.

Deste modo, o Turismo do Alentejo passou a dispor de informacdo que caracteriza de uma
forma completa quem visita a regido, o que constitui a supressdo de uma lacuna estatistica
existente no passado e que permitird, seja aos agentes publicos como aos agentes privados,
ficarem na posse do Perfil do Turista, da Motivacdo que os levou a optar pelo Alentejo para as
suas férias ou visitas, e ainda sobre a opinido expressa sobre o préprio destino.

UNAO EUROPELIA QF A
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1.2. Estrutura do Relatorio

O presente relatério possui a estrutura que seguidamente se indica, apresentando-se
repartido em quatro partes principais — apresenta¢do, metodologia, analise de resultados e

conclusoées.

Figura 1:Esquema Resumo do Relatério.

J/

Introdugdo Estrutura do Relatério Objectivos
- perte2 Metodologia
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Principais conclusGes

A primeira parte centra-se na delimitagdo do ambito do estudo e na apresentagao dos
objectivos que norteiam o trabalho. De seguida, inclui-se a metodologia, onde se descreve o
modelo de analise adoptado e se clarificam os procedimentos seguidos para a definicdo da
amostra, das particularidades metodoldgicas e do processo de recolha de dados.

Na terceira parte divulgam-se os resultados obtidos, devidamente compartimentados por
cinco blocos de informacgdo: estimativa de fluxos universais; caracterizacdo sécio-demografica
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dos visitantes, caracteristicas das reservas efectuadas, particularidades da viagem e
motivac¢des, experiéncia e satisfacdo com o destino.

Finalmente, na ultima parte do relatério, elencam-se as conclusdes consideradas mais
relevantes de acordo com os resultados apurados para as duas épocas de recolha, assim como,
os resultados gerais dos anos de 2011 e 2012.

1.3. Objectivos

O relatdrio que agora se apresenta tem como objectivo central a analise dos dados apurados
referentes aos dois anos em estudo, assim como, a comparagao entre as épocas sobre as quais
incidiram as recolhas de dados (Verdo e Inverno), possibilitando uma leitura agregada de
resultados gerais, bem como a sinalizacdo de eventuais dispersdes de valores entre os
periodos em apreco.

Neste sentido, possui como finalidades especificas:

a) Conduzir a uma aproximacgao aos fluxos fisicos globais do Alentejo;

b) Caracterizar o perfil dos visitantes/turistas do destino Alentejo, no que diz respeito aos
aspectos socioecondmicos e as caracteristicas da respectiva visita;

c) Analisar a percepgao dos comportamentos de utilizagdo e consumo, no que respeita
aos habitos e procedimentos de compra e aos mecanismos de recolha de informacdo
referentes a sua visita;

d) Avaliar o grau de satisfacdo dos visitantes relativamente aos atributos que
caracterizam o destino Alentejo;

e) Perceber as suas intengGes comportamentais futuras.

UNIAO EUROPEIA Q[__
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2. Metodologia

O CESTUR, em coordenacdo com o Turismo do Alentejo, com a Universidade de Evora, o
Instituto Politécnico de Portalegre e o Instituto Politécnico de Beja, construiu o modelo de
inquérito que pretende sustentar os objectivos definidos.

2.1. Metodologia do inquérito

O CESTUR, em coordenag¢do com o Turismo do Alentejo, e em cooperagcdao com a Universidade
de Evora, o Instituto Politécnico de Portalegre e o Instituto Politécnico de Beja, em sucessivas
reunides, construiu a Sondagem ao Perfil, Motivacdo e Andlise de Destino dos Visitantes do
Alentejo, em cumprimento da proposta de financiamento estabelecida com o INALENTEJO.

Para a sua aplicacdo no terreno estabeleceram-se as regras que a mesma deveria observar,
efectuando-se sessdes de formacao sobre os procedimentos, seja com os inquiridores, seja
com os elementos que em cada estabelecimento de ensino teriam de validar a prescrigdo dos
inquéritos. Por outro lado, como material de suporte a execucdo do trabalho de campo, o
CESTUR produziu um manual de operacdo, o qual foi objecto da divulgacdao adequada junto
das entidades envolvidas no processo.

A recolha de informacdo inerente ao estudo em apreco foi efectuada através de um inquérito
por questiondrio, cuja conformidade técnica se explica pelas seguintes vantagens:
e Possibilidade de recorréncia a técnica da amostragem face a um universo que é
dilatado;
e Trata-se de um método reconhecido cientificamente como particularmente valido
para conhecer os comportamentos, as opinides e os valores de uma populagdo;
e Assegura a representatividade do conjunto da populagdo a estudar, mediante um
processo adequado de estratificacao;
e Possibilita a quantificacdo de uma multiplicidade de dados e, como tal, facilita
numerosas analises de correlagdo;
e Viabiliza a andlise estatistica de dados através de programas informaticos especificos
para os fins em vista.

A metodologia a implementar também comporta limites e fragilidades, sendo que estas
ultimas derivam frequentemente do processo de inquiricdo personalizada, onde existem riscos
associados ao desempenho dos entrevistadores (inabilidade, formacdo deficiente e falta de
consciéncia profissional), as dificuldades em gerar a atmosfera de confianca para que o
entrevistado responda sem condicionantes e a possibilidade de ocorrer uma relativa
superficialidade das respostas.

Optou-se pelo método de amostragem casual (também chamado probabilistico) atendendo a
que se pretende extrapolar com confianca para o universo os resultados obtidos a partir de
uma amostra estratificada, sendo deste modo vidvel demonstrar a representatividade desta
Ultima e estimar o grau de confianga com o qual as conclusdes tiradas da amostra se aplicam
ao universo.
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Tendo em vista a prossecucdo dos objectivos a atingir, o estudo incidird sobre uma amostra
representativa do movimento turistico no Alentejo, tendo cada recolha uma dimens3o de 1000
entrevistas, garantindo-se resultados com uma margem de erro maxima de 5% para um
intervalo de confianga de 95%. O erro maximo estimado foi calculado a partir da férmula
seguinte (OMT):

€=2.(c/Vn)

onde Z representa o valor da tabela da distribuicdo normal, o qual acumula a sua direita uma
probabilidade 0/2; o identifica o desvio-padrdo da populagdo; e, finalmente, n traduz o
tamanho da amostra recolhida.

2.2. Amostra

A amostra inerente a cada recolha foi estratificada através das variaveis “regido de destino
dentro do Alentejo” e “local de residéncia”. Como nao existem dados universais que permitam
definir uma amostra representativa com o minimo de credibilidade, o processo de
estratificacdo da amostra baseou-se nos dados oficiais existentes sobre os hdspedes no
alojamento turistico classificado na regido (dados oficiais para os estabelecimentos hoteleiros,
aldeamentos e apartamentos turisticos, parques de campismo e unidades do turismo no
espaco rural).

Tabela 1: Alentejo — Amostra Proporcional — 1000 Entrevistas

ALENTEJO
AMOSTRA PROPORCIONAL - 1000 Entrevistas
Residentes em|Residentes no Total
Portugal (*) estrangeiro
Evora/Monsaraz/V.Vigosa 302 105 407
Evora 217 75 292
Monsaraz 40 13 53
V.Vigosa 45 17 62
Elvas 39 36 75
Beja/Mértola/Serpa 80 36 116
Beja 40 18 58
Mértola 30 10 40
Serpa 10 8 18
Portalegre/Marvao/C. Vide 81 34 115
Portalegre 46 18 64
Marvao 19 9 28
C.Vide 16 7 23
Troia 83 62 145
Porto Covo/V.N. Milfontes 54 31 85
Porto Covo 19 13 32
V.N. Milfontes 35 18 53
Alqueva 37 20 57
Total 676 324 1000
6
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Assim, os inquéritos recolhidos assentaram em parte na amostra parcial (com
proporcionalidade definida a partir dos movimentos nos meios classificados de alojamento
turistico), apontando-se para a recolha de dados com caracteristicas estruturais, em
detrimento da andlise de volumes.

2.3. Recolha de Dados

Como a inquiricdo recaiu sobre os visitantes do Alentejo (e ndo exclusivamente sobre os
utilizadores do alojamento turistico colectivo classificado), além de se ter baseado num
guestionario que permitiu identificar a estrutura dos dados universais a par dos ocorridos no
alojamento turistico colectivo classificado, foram recolhidos elementos que permitiram
analisar as dispersdes entre a matriz inicialmente utilizada e a decorrente da recolha.

A selecc¢do dos inquiridos foi realizada de forma aleatdria, obedecendo aos seguintes critérios:
e  Escolha aleatdria das localidades;
e Utilizacdo do método de itinerario aleatorio de selec¢do de entrevistados na rua, de
preferéncia num local de forte atracgdo turistica, mas nunca junto a porta (ou no
interior) dos estabelecimentos hoteleiros ou de outros empreendimentos turisticos.

As entrevistas foram realizadas por equipas de entrevistadores que receberam previamente
um briefing directo sobre o estudo. Estabeleceu-se igualmente que as entrevistas seriam
supervisionadas pela equipa técnica responsavel pelo trabalho de campo, numa percentagem
nunca inferior a 25% do trabalho de cada entrevistador.

As respostas as perguntas abertas foram transcritas integralmente para posterior codificagdo,
de acordo com plano de codificagdo. O ficheiro obtido foi tratado estatisticamente, por meio
de software adequado e com base em plano de tabulacdo previamente estabelecido pela
CESTUR.

Nos casos em que nao se atingiram as quotas previstas para os residentes em Portugal ou para
os residentes no estrangeiro, a equipa continuou a efectuar entrevistas até chegar ao nimero
de inquéritos necessarios dentro de cada bloco, dispensando os visitantes do bloco com o
numero de respostas coincidente com o plafond estabelecido. Assinale-se, contudo, que foram
registados os numeros destes inquéritos em branco, bem como a indica¢do da residéncia,
tendo-se utilizado o mapa de controlo que consta da pdgina seguinte.

Por outro lado, e para garantir a compatibilizacdo entre o preenchimento da ficha do
entrevistador e as nota¢Oes de ligacdo que devem constar do instrumento de notagdo, foram
criados os campos necessdrios na area de identificacdo dos inquéritos: N2 do inquérito
distribuido; Nome do inquiridor; Data; Hora; Local; Coordenador; e, ID Inquérito (a preencher
na fase de gravacao de dados).
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Tabela 2: Ficha de Entrevistador.

alentejo
FICHA POR ENTREVISTADCR
mEEEmgEm  Cestur Entrevistador.
Turismo do Alentejo, E.R.T et
Local:
Data: / /
Objectivo definido: inquéritos; Residentes em Portugal ;Residentes no estrangeiro

Residentes em Portugal

(*) Quota obrigatéria

Residentes em Portugal

(*) Suplementos

Residentes no estrangeiro

Quota obrigatéria

Residentes no estrangeiro

Suplementos

Neste contexto, as sucessivas recolhas de informacdo possibilitaram o conhecimento das

propor¢cdes adequadas para criar um algoritmo que permitiu relacionar de uma maneira

assertiva a componente excursionista versus hdspedes/turistas (onde entram os meios de

alojamento colectivos classificados, a par com os privativos — segundas residéncias, casas de

familiares ou amigos, etc.), de modo a se viabilizar a caracterizagdo dos visitantes em funcado

de um padriao de dados devidamente dimensionado e a producdo da estimativa de dados

universais na regido.
Tabela 3: Perfil do Visitante - Metodologia.

Perfil do Visitante - Metodologia

Amostra inicial = Melos Colectivos recenseados

Sub- Residentes Residentes
regides | emPortugal | no
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Assim, nas quatro recolhas efectuadas, a definicdo da amostra assentou no critério do nimero
de héspedes nos meios de alojamento colectivo recenseados, acrescido do mecanismo atras
descrito. Em conformidade, no tratamento de dados foram tidos em considera¢do os pesos
reais do alojamento turistico colectivo (segmentacdo), bem como as ponderagGes resultantes
da amostra recolhida.

Os resultados apurados assumiram sobretudo uma indole estrutural, avancando-se a partir da
segunda recolha para a quantificacdo de volumes globais.

2.4. Modelo de Analise

O modelo de analise que serve de suporte ao estudo, foi concebido de forma a reflectir, de
uma forma dindmica e articulada, os conceitos, dimensdes, varidveis e indicadores que
permitem de forma integrada conhecer o perfil dos visitantes/turistas e perceber todos os
seus comportamentos.

Relativamente ao presente relatdrio, optou-se por aplicar o mesmo modelo utilizado em
relatérios anteriores, por forma, a seguir uma linha orientadora dos principais critérios e
variaveis em analise. Neste contexto, as principais variaveis foram objecto de uma analise
temporal onde se compararam os resultados com base nos anos em estudo (2011 e 2012) e na
perspectiva das duas estacGes (Verdo e Inverno), além de se ter assegurado o somatdrio das
quatro recolhas.

Conforme ja foi salientado no ponto 1.2., o modelo de analise adoptado desenvolveu-se em
cinco partes, sendo que a primeira respeita a estimativa dos dados universais e as quatro
seguintes contemplam as varidveis que integram a Figura 1.

Figura 1: Modelo de Analise — caracterizagdo do perfil e dos comportamentos
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O primeiro conjunto assinalado na Figura anterior, resume o perfil do turista ao nivel das suas
caracteristicas socio-demograficas, visando a identificagdo dos principais tragos inerentes a sua
segmentacao.

No segundo grupo, destacam-se as componentes da reserva, tendo em vista perceber qual o
comportamento associado a fase de decisdo de compra, nomeadamente a forma como foi
feita a reserva da viagem.

No terceiro bloco, analisa-se o decorrer da viagem, considerando o meio de transporte mais
utilizado para chegar a Regido do Alentejo e ainda os gastos médios realizados no destino por
pessoa.

Finalmente, no ultimo grupo, pretende-se detectar quais as motivacdes de visita e o sentido da
experiéncia turistica concretizada. Ainda, nesta fase, procura-se perceber o grau de
competitividade do destino Alentejo face a outros destinos também visitados, além de se
avaliar a satisfagao, as expectativas e as inteng¢des futuras dos visitantes.
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3. Analise dos Resultados

3.1. Estimativa dos dados universais

Tal como ja foi salientado, a concretizacdo da sondagem junto dos visitantes do Alentejo
permitiu a estimativa de dados universais para a regidao. Contudo, este exercicio inovador ndo
dispensa a realizacdo de ensaios posteriores para validar a credibilidade das correlagdes
estabelecidas e dos ponderadores utilizados.

Esquematicamente, o processo utilizado para obter os dados universais baseou-se no
encadeamento e na conjugacao de indicadores parciais, tal como reproduzido na Figura.

Figura 2: Dados Universais decorrentes do inquérito.

Hotelaria, Ald. e
Apartamentos Tur.

Parques de
campismo

Residentes em Héspedes Turismo no Espaco

Portugal Rural

Turistas

Alojamentos
Residentes no Privativos

N Héspedes
estrangeiro
Outros
Visitantes |—

Ponderadores
(cadéncia) Hotelaria, Ald. e

Residentes em Apartamentos Tur.
Portugal

I Parques de
Excursionistas )
campismo

Residentes no
estrangeiro Turismo no Espago
Rural

Alojamentos
Privativos

Outros

Fonte: Produgdo propria

Assim, de acordo com as estimativas efectuadas, o volume de visitantes que chegaram ao

Alentejo, em 2012, atingiu um valor proximo dos 1958 milhares, apresentando a seguinte
desagregacao de resultados globais:

Tabela 4:Dados universais - Alentejo.

2012 2011
Portugal | Estrangeiro Total Portugal | Estrangeiro Total
Excursionistas 443 249 692 407 256 663
Turistas 924 342 1266 1066 286 1352
Total 1367 591 1958 1473 542 2015

Unidade: Milhares
Fonte: Produgdo propria
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Antes de se comentar a distribuicdo dos fluxos, importa sublinhar que os mesmos se
circunscrevem ao turismo “inbound” no Alentejo, ndo incluindo os fluxos turisticos intra-
regionais produzidos pelos residentes na regido, confinando-se assim ao mercado interno e
receptor com origem fora da NUT Il Alentejo.

Conforme se pode constatar da leitura da Tabela seguinte, ocorreu uma quebra de 2,8% face
ao ano anterior, tendo-se observado uma evolugdo de sinal contrario no caso da desagregacdo
por excursionistas (visitantes ndo residentes no Alentejo e que ndo pernoitaram na deslocacdo
efectuada a regido) e por turistas (visitantes ndo residentes no Alentejo que pernoitaram na
regidao), com os primeiros a aumentarem 7,4% e os segundos a diminuirem 6,3%.

Grafico 1: Dados Universais — Alentejo variagdes % (2012/11)

25,0

19,7

20,0

15,0

10,0

5,0
0,0
-5,0
-10,0

) -10.9
15,0 133 .
Portugal Estrangeiro Total

B Excursionistas ™ Turistas Total
Fonte: Producdo prépria

Assinale-se igualmente que os residentes em Portugal (mas fora do Alentejo) evidenciaram
uma quebra de 13,3% no numero de turistas, ao passo que 0s excursionistas proporcionaram
um aumento de 17,2%. Ao invés, no caso do turismo internacional, foram os turistas que
registaram um acréscimo significativo face ao ano anterior (19,7%), ja que a componente
excursionista regrediu 10,9%.

Contudo, a procura interna continuou a revelar-se altamente dominante na regido,
absorvendo 69,8% do fluxo de visitantes (73,1% em 2011) e 73,0 % do movimento turistico
propriamente dito (78,8% em 2011), como decorre da leitura da Tabela 5.

Tabela 5: Dados Universais — Alentejo (% horizonte do Total).

2012 2011
Portugal | Estrangeiro Total Portugal | Estrangeiro Total
Excursionistas 64,0 36,0 100,0 61,4 38,6 100,0
Turistas 73,0 27,0 100,0 78,8 21,2 100,0
Total 69,8 30,2 100,0 73,1 26,9 100,0

Unidade: Milhares
Fonte: Produgdo propria
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Passando as chegadas de visitantes aos meios de alojamento, observou-se que a sua relagdo
com as entradas de turistas produziu os factores de ligacdo seguidamente apresentados:

Tabela 6: Relagdo Héspede/ Turista.

Residentes em|Residentes no Total
Portugal Estrangeiro

Inverno 1,016 1,039 1,022

2011 |Verdo 1,054 1,240 1,113
Ano 1,034 1,144 1,068
Inverno 1,032 1,271 1,083

2012 |Verdo 1,045 1,088 1,046
Ano 1,038 1,154 1,071

Fonte: Producao proépria

Conforme se pode constatar, nos dois anos em aprego, os turistas residentes no estrangeiro
(em menor nimero absoluto que os turistas internos) revelaram uma clara propensdo para
proporcionarem mais chegadas aos meios de alojamento por turista entrado. Esta
circunstancia leva-nos a concluir que a procura turistica internacional no Alentejo é menos
rigida em termos de fixagdo a um Unico destino, revelando caracteristicas que a podem
associar a movimentos com um caracter eminentemente itinerante dentro da regido.

Por outro lado, ainda no caso do mercado internacional, a relacdo “hdspede/turista” reforcou-
se claramente no Inverno/2012, atingindo um valor elevado, o qual evidencia que, em média,
as chegadas aos meios de alojamento excederam em 27% o total dos turistas residentes no
estrangeiro entrados na regido.

No caso das chegadas por tipos de alojamento, vem:

Tabela 7: Chegadas de turistas aos meios de alojamento do Alentejo
(estimativa em %a partir da amostra recolhida)

2012 2011

P E Total P E Total
Hotelaria 45,4 36,3 42,8 48,2 55,9 50,8
Turismo no Espaco Rural 3,7 7,2 4,7 3,7 3,0 3,4
Parques de Campismo 5,6 6,0 5,7 4,0 8,3 5,4
Outros alojamentos colectivos 6,2 12,9 8,2 8,8 8,3 8,6
Total Alojamentos Colectivos 60,9 62,4 61,4 64,7 75,5 68,2
Casas alugadas 3,4 4,0 3,6 4,8 2,5 4,0
Casas Familiares/Amigos 26,0 11,9 21,8 21,6 13,0 18,9
Segundas residéncias 8,1 2,7 6,5 6,7 2,1 5,2
Total Alojamentos Privativos 37,5 18,6 31,9 33,1 17,6 28,1
Outro alojamento ndo especificado 1,6 19,0 6,7 2,2 6,9 3,7
Total Geral 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

E - Residentes no Estrangeiro P - Residentes em Portugal

Fonte: Producdo prépria
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Saliente-se o reforco em 2012 da procura por meios de alojamento privativos (31,9% do total
contra 28,1% em 2011), a par da reduc¢do observada na incidéncia da hotelaria (42,8% contra
50,8% em 2011). Ndo obstante, esta ultima modalidade de alojamento continuou a concentrar
os niveis mais elevados de chegadas, quer no caso do mercado interno como no mercado
internacional.

Mantendo a analise diferenciada para a procura de residentes em Portugal (fora do Alentejo) e
no estrangeiro, importa salientar, no caso da primeira componente, a reducdo operada nos
movimentos em alojamentos colectivos recenseados (60,9% em 2012 contra 64,7% no ano
anterior), a par da maior expressao percentual atribuida aos alojamentos privativos (37,5% em
2012 contra 33,1% em 2011).

No caso dos meios de alojamento colectivos recenseados, a procura interna revelou, para além
da aludida baixa na hotelaria, uma incidéncia similar a registada em 2011 no caso das unidades
do Turismo em Espago Rural e um reforgo da posi¢do dos parques de campismo (5,6% do total
em 2012 contra 4,0% em 2011). Por outro lado, no grupo dos alojamentos privativos,
sobressaiu o0 “peso” acrescido, em 2012, das “casas de familiares/amigos” (26,0% contra 21,6%
em 2011) e das “segundas residéncias” (8,1% contra 6,7% em 2011).

Passando ao mercado internacional, importa sublinhar, em 2012, a diminui¢do da incidéncia
da procura em alojamentos colectivos (62,4% contra 75,5% em 2011), com forte expressdo no
caso da hotelaria (36,3% contra 55,9% em 2011); ao invés, as unidades do Turismo em Espaco
Rural revelaram um aumento da sua posicdao relativa, a par dos “outros alojamentos
colectivos” (pousadas da juventude, centros e coldnias de férias, e alojamento local).

No dmbito dos meios de alojamento privativos, as “casas de familiares/amigos” mantiveram-se
como a modalidade mais procurada, embora se tenha registado uma ligeira reducdo da
incidéncia percentual face a 2011 (11,9% contra 13,0%). Ainda no ambito da procura externa,
ressalte-se a forte ponderagdo da rubrica residual “outro alojamento ndo especificado” (19,0%
do total em 2012), onde se incluem as respostas ndo discriminadas.

Passando a anadlise dos resultados globais por estacdo, observa-se da leitura do Grafico 2
(reproduzido na pagina seguinte) que ocorreu uma grande proximidade de resultados no
Verao dos dois anos em confronto, ao passo que no Inverno as oscilagdes foram significativas,
sobretudo no plano da hotelaria, onde se detectou uma redugdo significativa. Em
contrapartida, nesta ultima estacdo, os alojamentos privativos evidenciaram um refor¢o da sua
posicdo, bem patente principalmente na procura pelas “casas de familiares/amigos”

No confronto entre as duas épocas, sobressai a tendéncia para os parques de campismo
subirem a sua pontuacdo na época de Verdo; por outro lado, os fluxos dirigidos para os
alojamentos privativos ampliaram as respectivas participa¢des no total em 2012, sendo esta
assergdo extensiva as duas épocas em aprego.
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Grafico 2: Chegadas de Turistas aos meios de alojamento do Alentejo
(em % do total de cada estagdo)

Outro alojamento ndo especificado
Total Alojamentos Privativos
Segundas residéncias

Casas Familiares/Amigos

Casas alugadas

Total Alojamentos Colectivos
Outros alojamentos colectivos
Parques de Campismo

Turismo no Espaco Rural

Hotelaria. I
0 20 40 60 80

WmVerdao2011 mVerdo2012 m®linverno 2011 mIinverno 2012

Fonte: Produgdo prépria

Como nota final, refira-se que a aplicacdo da permanéncia média obtida para os turistas que
visitaram o Alentejo em 2012 (3,5 dias contra 3,9 dias em 2011) permitiu projectar um volume
anual de dormidas na regido proximo dos 4,4 milhées (5,3 milhdes em 2011).
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3.2.

Perfil do Turista: Caracteristicas Socio - Demograficas.

Grafico 3: Género.

Os inquiridos que visitaram o Alentejo, nos

anos e épocas em andlise detinham

51,7 53,2 53,2 51,7 525 predominantemente idades compreendidas
entre os 25 e os 34 anos, os 35 e os 44 anos
e ainda entre 0s 45 e 0s 55 anos. O primeiro
escaldo de idades teve uma maior expressao
47,3 no ano de 2011, quando comparado com o
ano seguinte (Grafico 4).
Total Inverno  Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos o
(11_12) %
- Total Inverno N=1911 Total 2011 N= 1914
= Feminino Masculino Total Verdo N= 1932 Total 2012 N=1929

Grafico 4: Idade.

Total 2 Anos (11_12)

No que se refere as restantes
idades
entre os 35 e 0s 44 anos foram os

idades, os turistas com

registaram valores mais elevados
no conjunto das épocas e anos
analisados (rondando os 28%).
Relativamente ao género, a
maioria dos inquiridos eram do

sexo masculino (Grafico 3).

Grafico 5: Estado Civil
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Quanto estado civil

(Grafico 5), a maioria dos

ao
718 A

inquiridos eram casados ou
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(71,8% para a média dos 2

Total Verdo Total 2011

Total Inverno
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Total Inverno N=1911
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analise), ndo
ultrapassando os 20,9% a
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anos em

12)

individuos solteiros.
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Grafico 6: Nacionalidades
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Grafico 8: Distrito de Residéncia em Portugal - Visitantes do Dia.

Total 2 Anos

Total 2012

Total 2011

Total Verdo

Total Inverno
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0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos
M |isboa 27,1 24,2 26,6 24,7 25,6
B Setubal 111 11,3 10,1 12,3 11,2
H Beja 4,7 5,0 3,0 6,7 4,8
M Evora 4,1 46 2,0 6,6 43
M Leiria 5,3 8,2 7,7 5,8 6,8
H Faro 5,0 4,4 43 5,0 4,7
© Porto 5,5 8,5 6,7 7,3 7,0
@ Santarém 5,5 6,8 5,3 6,9 6,1
Castelo Branco 3,4 4,7 4,7 3,5 4,1
" Braga 33 44 4,3 35 3,9
Aveiro 3,3 3,3 3,9 2,7 3,3
%
Total Inverno N=1332 Total 2011 N= 1333
Total Verdo N= 1331 Total 2012 N=1330
Total 2 anos N= 2663 Total Ns/Nr=114

Assinale-se desde ja, que a desagregacdo de valores que consta do Gréfico 8 inclui o
movimento de visitantes do dia com origem também dentro do préprio Alentejo, o que
consubstancia a aplicagdo de um critério diferente do utilizado para a estimativa dos dados
universais, o qual se circunscreveu ao turismo inbound para a regido.

Depois desta ressalva, sublinhe-se que os residentes em Portugal que se deslocaram a Regido
do Alentejo mas que ndo pernoitaram, eram provenientes sobretudo dos distritos de Lisboa
(25,6% no Total 2 Anos) e de Setubal (11,2%), os quais obtiveram pontuacbes
significativamente superiores as observadas nos distritos intra-Alentejo. No Total Verdo e no
Total do Inverno constatou-se a mesma tendéncia.

No entanto, é possivel verificar que no Total Verdo registaram-se percentualmente mais
visitantes do distrito de Leiria, com 8,2%, face aos 5,3% assinalados no Total Inverno. Verificou-
se também um ligeiro aumento (5,5% no “Total Inverno” para os 8,5% no “Total Verdao”) dos
visitantes provenientes do distrito do Porto. Relativamente aos restantes excursionistas,
detectou-se uma grande dispersdo pelos diversos distritos de Portugal Continental.
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No que respeita ao ano de 2012, constatou-se um ligeiro decréscimo dos visitantes do dia de
Lisboa (24,7%), quando comparado com o valor do ano de 2011 (26,6%); a situacdo inversa
ocorreu para o Distrito de Setubal, o qual registou um ligeiro aumento, passando de 10,1% do
total dos visitantes em 2011 para os 12,3% em 2012. Também os Distritos de Beja e de Evora
registaram um ligeiro aumento, na ordem dos 4 pontos percentuais, de 2011 para o ano de
2012.

Grafico 9: Provincias de Espanha - Visitante do Dia.

Total 2 Anos
Total 2012 .
Total 2011
Total Verdo
Total Inverno -
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos
M Badajoz 36,4 27,1 27,6 35,7 31,7
M Ciceres 9,3 11,8 12,5 8,7 10,6
M Huelva 7,0 7,6 51 9,5 7,3
H Madrid 12,4 10,3 12,8 9,9 11,3
M Sevilha 5,4 11,5 6,6 10,3 8,5
H Toledo 5,0 1,1 3,5 2,7 3,1
%
Total Inverno N=258 Total 2011 N= 257
Total Verdo N= 262 Total 2012 N=263
Total 2 anos N= 520 Total Ns/Nr=8

No que concerne aos visitantes do dia residentes em Espanha, detectaram-se algumas
alteragBes nos periodos em anadlise. No caso dos visitantes provenientes da provincia de
Badajoz, registou-se uma diminui¢cdo entre o Total do Inverno e o Total do Verdo, passando de
36,4% para os 27,1%. No entanto, quando analisada a mesma provincia, no balango entre os
anos de 2011 e de 2012, apurou-se uma tendéncia inversa, verificando-se um aumento de 8
pontos percentuais. No caso da provincia de Madrid, também se observou uma ligeira descida
entre o Total do Inverno e o Total do Verdo, passando de 12,4% para os 10,3%, tendéncia
extensiva ao confronto entre os anos de 2011 e de 2012, onde também foi patente uma ténue
reducao.

No caso dos visitantes de Sevilha, pode-se concluir que optam por visitar o Alentejo
preferencialmente na época de Verao, representando 11,5% das visitas nesta esta¢do, contra
0s 5,4% registados no Inverno. Por outro lado, é importante salientar o aumento dos visitantes
provenientes de Sevilha entre o ano de 2011 (6,6%) e o ano de 2012 (10,3%). Observou-se
igualmente um aumento de visitantes provenientes de Huelva, entre os anos de 2011 e 2012,
com 5,1% e 9,5% respectivamente. As outras provincias proporcionaram valores muito
residuais nas diferentes épocas e periodos analisados.
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Grafico 10: Rendimento Mensal.

32,7 33,6

30,9
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Total 2011
= De 1001 Euro a 2000 Euro
= De 5001 Euro a 8000 Euro

Total Inverno Total Verdao

= Menos de 1000 Euro

® De 3501 Euro a 5000 Euro
%

Total Inverno N=1911

Total Verdo N= 1932

Total 2 anos N= 3843

Total 2011 N= 1914
Total 2012 N=1929
Total Ns/Nr =386

Grafico 11: Habilitagdes Literarias
H .
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32,7 32,7
Total Inverno Total Verao
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Total 2011 Total 2012

Total 2 Anos (11-12)

M Basico M Secundario ™ Superior = Pés-graduado Outro

Grafico 12: Situagdo perante o Emprego.

17,9 16,6

Total 2012

32,3

Total 2 Anos (11-12)
= De 2001 Euro a 3500 Euro
= 8001 Euro ou mais

%

Total Inverno N=1911
Total Verdo N= 1932
Total 2 anos N= 3843

Total 2011 N= 1914
Total 2012 N=1929
Total Ns/Nr = 66
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Quadro Quadro Médio Quadro Por Conta Trabalhador Trabalho Ndo Estudante Desempregado Reformado Outro
Superior Técnico Prépria Especializado Especializado

e Total Inverno = Total Verdo
%

Total Inverno N=1911

Total Verdo N= 1932

Total 2 anos N= 3843

Total 2012 N=1929
Total Ns/Nr =50

Total 2011 N= 1914

«—Total 2 Anos (11-12)
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Por ultimo, e no que se refere as habilitagdes literarias, constatou-se que ndo existem
diferencas significas entre as duas épocas e o total dos anos analisados, com a maioria dos
visitantes a serem titulares de estudos superiores (Grafico 11). Contudo, na situacdo perante o
emprego (Grafico 12) apurou-se a existéncia de algumas oscilagGes entre o visitante de
Inverno e o visitante de Verao.

Com efeito, o visitante de Inverno proporcionou valores superiores nas categorias de quadro
superior (17,9%) e de trabalhador por conta prépria (16,6%), ao passo que no Verdo
predominaram os trabalhadores especializados (13,6%) e os quadros técnicos (13,5%). No que
se refere aos visitantes que ndo se encontravam no activo, detectou-se que o peso dos
estudantes surge refor¢ado no Verdo (10,2% contra 6% no Inverno), contrariamente ao
observado no grupo dos reformados, onde a propensdo aponta para a estabilizacdo de
resultados entre as duas épocas.
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3.3. Caracteristicas da Reserva

Em termos gerais, a maioria dos inquiridos obteve informacGes sobre o destino através de
familiares e amigos, em ambos os periodos em analise e com valores de aproximadamente
45%; por outro lado, a utilizacdo da Internet consubstanciou-se sobretudo na consulta dos
sites que referenciavam o destino Alentejo. Importa ainda salientar, que também a categoria
“escolha ocasional”, registou valores superiores a 15%, enquanto fonte de informacao.

Grafico 13: Fontes de Informagao Utilizadas.

Total 2 Anos (11-12) ™ Total Verao ™ Total Inverno

Artigo de Revista

Site LifeCooler Alentejo
Agéncias de viagens
Redes Sociais

Guias de viagens
Postos de Turismo

Site Visit Alentejo

Outras paginas de Internet sobre o Alentejo

Escolha Ocasional

Familiares e Amigos

50 60 70 80 90 100

% |Resposta multipla
Total Inverno N=2655 Total 2011 N= 2573
Total Verdo N= 2511 Total 2012 N=2593

Total 2 anos N=5166

De acordo com o grafico seguinte, verificou-se que a maioria (66%) dos inquiridos que
efectuaram reservas, ficaram alojados no Alentejo nos diferentes momentos em analise.

Grafico 14: Decisdo de Alojamento.

Total 2. anos (11-12) [T N
%
oo [T rotainvemo N=1911

Total 2011 N=1914
Total Verdo N= 1932

Total 2011 Total 2012 N=1929
Total 2 anos N= 3843
Total Ns/Nr =37
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Grafico 15: Distribuicdo do Meio de Alojamento. Total Inverno N=819 Total 2011 N=915
Total Verdo N= 864 Total 2012 N=798
Total 2 anos N=1713
Total 2 Anos 58 12,8 14,0 -
Total Verdo 4,5 14,3 12,9
Total Inverno
0 10 20 30 40 50
W Hotel 5* M Hotel 4* M Hotel 3* M Resort/Aldeamento Turistico
M Aparthotel/Hotel Apartamentos W Apartamentos M Pousada M Albergaria/Estalagem

M TER Turismo no Espago Rural B Turismo de Habitagdo

Pousada de Juventude Residencial

M Alojamento Local

Pensdo/Hospedaria

Total Verdo 65,4

Total Inverno 63,3

u Alojamento Coletivo = Alojamento Privativo

Total 2 Anos (11-
12}

Total Verdo

Total Inverno

= 22 Residéncia

® Casa alugada

= Casa de familiares ou amigos

Relativamente a decisdo pelo alojamento privativo, independente
da época ou periodo em andlise, representou cerca de 36% das
escolhas, optando a maioria pela casa de familiares e amigos, com

aproximadamente 21%.

34,6

36,7

%

Total Inverno N=1911
Total 2011 N=1914
Total Verdo N= 1932
Total 2012 N=1929
Total 2 anos N= 3843
Total Ns/Nr =37

%

Total Inverno N=474
Total 2011 N= 427
Total Verdo N=474
Total 2012 N=521
Total 2 anos N= 948
Total Ns/Nr =37

W Parques de Campismo

Dos turistas que ficaram alojados
no Alentejo, a maioria optou pelo
(63,3%
Inverno e 65,4% Verdo), havendo

alojamento colectivo

algumas diferencas
da
categoria do alojamento, tendo-se

no entanto,
relativamente a escolha
detectado que os turistas que

permaneceram no Inverno,
registaram maior preferéncia pelos
de 5* (7,3%)

comparados com os turistas de

hotéis guando

Verdo (4,5%). Por outro lado,
observou-se que, dadas as
preferéncias anteriores, o

alojamento classificado com 4%,
teve um peso maior no Verdao
(14,3%) do que Inverno (11,2%).
Nos que se refere ao alojamento
de 3%,
registam valores mais elevados na
(15,2%), quando
comparados como Verdo (12,9%).

os turistas de Inverno,

sua escolha
Por ultimo, é interessante também
que os parques de
campismo atingiram um valor mais

salientar

elevado no Verdo (8,1%), como
corolario do impulso facultado

pelas condicbes climatéricas

préprias desta ultima época.
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Gréfico 16: Regime Reservado. .
Por outro lado, os turistas que

ficaram alojados no Alentejo

E— I I optaram na sua maioria pelo
regime de dormida e pequeno-
almogo (Gréfico 16), sendo esta

a4 modalidade mais expressiva nos
turistas de Inverno (53,1%). O
regime “sé dormida” registou
valores relativos mais elevados no
1 turista de verdao, com 22,7%.
: - % |Resposta multipla

Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total Inverno N=1107 Total 2011 N= 1223

® S6dormida ™ Dormida e pequeno-almogo ™ Meia pensdo Pensdo Completa Tudo incluido ig:::\zlzrfgsl\:;lzégz Ig::: ijz};;‘:;i;’l

Relativamente ao nimero de noites
(Grafico 17), o turista de verdo
averbou um valor mais elevado nas
estadas entre 4 a 7 noite (34,3%)

auando comparado com o tursta de "2+ [T

Inverno (22,6%), o qual optou

Grafico 17: Numero de Noites

maioritariamente  pelas estadas
compreendidas entre 1 a 3 noites Total Verdo
(71,1%). No geral, o turista do
Alentejo optou maioritariamente

por estadas entre as 1 e 3 noites Total Inverno
(60,9%), seguindo-se as de 4 a 7

: o, t T T T T T T T T T |
noites (28'56) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mla3noites ™4a7noites = 8allnoites mais de 11 noites

Por dltimo, na antecedéncia da 5%

reserva (Grafico 18) verificou-se que Total Inverno N=1232 Total 2011 N= 1259 %

o . L. Total Verdo N= 1264 Total 2012 N=1235 Total Inverno N=1911
53% dos turistas que visitaram O 1qta12 anos N= 2494 Total Ns/NR= 37 Total 2011 N= 1914
Alentejo  durante o Inverno Total Verdo N= 1932

. Total 2012 N=1929

reservaram com menos de 15 dias Grafico 18: Antecedéncia da Reserva. Total 2 anos N= 3843
de antecedéncia em relacdo a data Total Ns/Nr =711

- . 2,9 1
de realizacdo da viagem, tendo o v 40 \ 3,5
apenas 29,7% marcado com a '} 29,7 L (i
antecedéncia superior a um més. No L 40
gue se refere aos turistas analisados [
nos periodos do Verdo, verificou-se
que 40% reservaram com |
antecedéncia superior a um més, o - 53

. . - 39,1
gue constituiu uma clara diferenca
face aos turistas de Inverno. No ,
a 8,9
geral, a tendéncia é para reservar a = . .
estada muito préxima da realizagéo Total Inverno Total Verdo Total 2 Anos (11-12)
da viagem, com valores acumulados B No préprio dia  Menos de uma semana u Aproximadamente 15 dias
o ,

de 466' entre o perlodo de reserva = Aproximadamente um més Entre 1 més e 3 meses Entre 3 meses e 6 meses
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Total Inverno N=1911
Total 2011 N= 1914
Total Verdo N= 1932
Total 2012 N=1929
Total 2 anos N= 3843
Total Ns/Nr =216

Grafico 19: Compra de Pacote Turistico.

©0,. 84,7 86,4
84,7 86,4

Total 2011 Total 2012

Total 2 Anos
(11-12)

Total Inverno  Total Verdo

Grafico 20: Servicos Incluidos no Pacote Turistico.

12,4 15,3 12,9

18,0

14,4 19,1

21,3 201

De acordo com o Grafico 19,
constatou-se que a maioria dos
turistas inquiridos ndo comprou
um pacote turistico para
conhecer o destino Alentejo
(85,6% na média total 2 anos).
No entanto, entre os individuos
que optaram pela compra do
pacote turistico (Grafico 20)
detectaram-se oscilagbes entre
as épocas em analise. Com

efeito, observou-se que no
Inverno os servigos requisitados
estavam mais centrados no
Alojamento e no Transporte,
perfazendo um total de 63,1%,
passo que

manteve-se a concentragdao no

ao no Verao,
Alojamento e no Transporte
(50%),

tendéncia para o refor¢o da

mas  notou-se a
comparticipacdo dos servicos de
refeices  (21,3%) de

transferes (15,6%).

e

f T T T T

Total Inverno Total Verdao Total 2011 Total 2012

B Transporte ¥ Alojamento ™ Transferes Refei¢des Passeios Turisticos

% | resposta multipla
Total Inverno N=284

Total Verdo N= 582
Total 2 anos N= 866

Total 2011 N=434
Total 2012 N=432
Total Ns/NR=7

Grafico 21: Valor (€) Pacote Turistico.

Total 2 Anos (11-12) Por ultimo, e relativamente ao

preco pago pelo pacote turistico
(Grafico 21), constatou-se que,
no Total Inverno, 69,7% pagou
entre “201€ e os 400€”, sendo
que no Total Verao o peso deste
escaldo subiu para os 79,7%.
Por outro lado, foi no ano de
2011 que os turistas do destino
Alentejo mais gastaram na
compra dos pacotes turisticos,
com 21,7% dos inquiridos a
gastarem mais de 801€, face
aos 10,4% registados no ano de

2012.

%

Total Inverno N=109

Total 2011 N=138

Total Verdo N= 192
. Total 2012 N=163

m de 201€ a 400€ m 401€ a 600€ 601€ a 800€ Mais de 801€
17,4 14,6 n7 10,4 16,1
—
I -
Total Inverno Total Verao Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)

Total 2 anos N=1301
Total Ns/Nr =2

25

UNIAD EUROPEIA

e e
- e o e

2] =

_~

| NALENTEJO

2007.2013



qa
e®e

=y eshte @ Beja  alentejo

¢ ENVOT o _ .
INSTITUTO POLTECNICO de PORTALEGRE DE BEjA Turismo do Alentejo - ERT

Grafico 22: Dias Incluidos no Pacote Turistico adquirido.

0,8 13,0

15,8
%
Total Inverno N=105
Total 2011 N= 132
Total Verdo N= 185
Total 2012 N=158
73,4 68,1 Total 2 anos N= 290
Total Ns/Nr =37

Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)

B 1la3dias ®4a7dias Mais de 8 dias

Por outro lado, constatou-se que os pacotes turisticos adquiridos para visitar o destino
Alentejo (Grafico 22), incluiram, sobretudo no Total de Inverno, estadas de 1 a 3 dias (58,1%) e
de 4 a 7 dias (32,4%). No Total do Verdo, o comportamento foi distinto, com as estadas de 1 a
3 dias a representarem a parcela amplamente dominante (74,6% do total dos pacotes
turisticos adquiridos). No total dos 2 anos analisados, constatou-se que 68,1% optou por
pacotes turisticos de 1 a 3 dias, 18,9% por programas referentes a 4 a 7 dias e 13,0% por
pacotes com duracdo de 8 ou mais dias.

O facto de no Verdo se comprarem mais pacotes turisticos de curta duracdo, pode dever-se ao
facto de nesta época ocorrer a tendéncia acrescida para se visitar mais do que um destino para
além do Alentejo.

Grafico 23: Reserva Individual da Viagem através da Internet. Grafico 24: Reserva Individual da viagem através do Balcdo.
T = — 1
65,7 66,3 68,0
51,6
19,8 19,8 20,9 12,5
j B B l 1 . . -
Total Inverno Total Verio  Total 2011  Total 2012 Total 2 Anos Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos

(11-12) (11-12)
® Avido ® Alojamento ™ Transporte/rent-a-car ® Animagdo © Guia-intérprete m Avido ® Alojamento ™ Transporte/rent-a-car = Animagio ' Guia-intérprete

% | resposta multipla % | resposta multipla

Total Inverno N=788 Total 2011 N=777 Total Inverno N=491 Total 2011 N=638
Total Verdo N= 748 Total 2012 N=759 Total Verdo N= 509 Total 2012 N=362
Total 2 anos N= 1536 Total Ns/NR=5 Total 2 anos N= 1000 Total Ns/NR=5

26

B S5 gweo




qa

= eshte @ Beja  alentejo

e o . .
INSTITUTO POLTECNICO de PORTALEGRE DE BEjA Turismo do Alentejo - ERT

Da leitura dos Gréficos 23 e 24, pode-se inferir a existéncia da tendéncia para a reserva através
da internet contemplar sobretudo o avido (20,4% das ocorréncias) e o alojamento (66,0% das
frequéncias), o que divergiu das reservas efectuadas através do balcdo. No caso destas ultimas,
verificou-se igualmente um comportamento diferente na reserva do servico de
transporte/rent-a-car, o qual registou valores proximos dos 20% no total dos 2 anos, sendo
também de destacar a incidéncia atribuida a animag¢do, com 13,8% do total de referéncias.

3.4. Caracteristicas da Viagem

O meio de transporte mais utilizado para chegar ao destino foi a viatura prépria (Grafico 25),
representando 71,7% no Total do Inverno e 70,8% do Total do Verdo. Seguiu-se, a larga
distancia, a viatura alugada no Total Inverno (7,9%) e no Total Verdo (5,7%), o que revelou a
inexisténcia de diferengas significativas nos meios de transporte utilizados entre as duas
épocas em analise e os anos de 2011 e 2012. Saliente-se apenas o ligeiro aumento ocorrido na
utilizacdo do autocarro turistico, com 7,6% do total de referéncias no total do Verdo e 4,4% no
total de Inverno.

Grafico 25: Meio de Transporte utlizado para chegar ao Alentejo.

%| Resposta multipla
Total Inverno N=1925
= Viatura propria Total 2011 N= 1934
Total 2 Anos (11-12) M&I'I ProP Total Verdo N= 1950

= Viatura alugada Total 2012 N=1941
1 ™ Autocarro Turismo Total 2 anos N=3874
. Total Ns/Nr =37
= Autocarro Publico
Total Verdao 70,8 7,6
— N ——— 1 = Comboio
i = Avido
Avido + Viatura Alugada (Fly & Drive)
Grafico 26: Companhia de Viagem. Grafico 27: Nimero de Pessoas com quem vem acompanhado.
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Passando a companhia registada na visita ao Alentejo (Grafico 26), apurou-se que a opc¢do
maioritaria recaiu na presenca de familiares/amigos (40,6%) ou em casal (46,4%), no total do
inverno. No total do Verdo, a companhia de familiares e amigos registou valores ligeiramente
superiores (com 47,6% do total dos inquiridos), originando uma reducdo dos inquiridos que

viajam em casal (36,7%).

No que concerne a dimensdo do grupo, no total Inverno, detectou-se um predominio dos
escaldes até 3 pessoas (56,4%) e “4 a 6 pessoas” (20,8%). No total do Verdo, predominou o
escaldo 1 a 6 pessoas (41,8%), com os que viajavam sozinhos a baixar significativamente (17,4%

contra 22,7% no Inverno.

Grafico 28: Gasto Médio por Dia e por Pessoa no Destino

|
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%

Total Inverno N=1911
Total 2011 N=1914
Total Verdo N= 1932
Total 2012 N=1929
Total 2 anos N= 3843
Total Ns/Nr =338
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= Menos de 50 Euro = De 51 Euro a 100 Euro = De 101 Euro a 150 Euro = De 151 Euro a 200 Euro ~ Mais de 200 Euro

Por ultimo, no que se refere aos gastos por dia e por pessoa no destino (Grafico 28), os
montantes inferiores a 50€ predominaram nas diferentes épocas e anos em andlise, seguindo-
se o0 escaldo entre os 51€ e os 100€, que também revelou estabilizagdo nos periodos em
analise. Ressalve-se apenas que este escaldo registou, no ano de 2011, um valor ligeiramente
superior (30,5%) ao observado no ano seguinte (2012), o qual se fixou nos 25,6%.

Grafico 29: Actividades praticas no Destino.

Total 2012 5,8 5,6 18,3 16,9

%| Resposta mdltipla
Total Inverno N=6339
Total Verdo N= 7160

Total 2011 N= 6876
Total 2012 N=6623

Total 2 anos N= 13499
Total 2 Anos 6,5 4,7 | 4,9 15,3 3,5 13,2 6,3 10,3 5,6 7,6 5,5
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Total2011

Total Verdo

Total Inverno

M Praias

o Pesca

M Visitas Culturais ( monumentos, museus )

M Experiéncias em enologia

M Equitagao
= Descanso
W Participagdo em Eventos e Festivais

M Visita (patriménio natural)

M Passeios pedestres
m Termas / Spa
m Experiéncia gastrondmicas

1 Estar com familiares e amigos
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No que respeita as actividades desenvolvidas no destino, independentemente da época ou ano
em analise, foi possivel constatar que o descanso, as visitas culturais, a participacdo em
eventos e festivais, as experiéncias gastronémicas, a visita ao patriménio natural e os
contactos com familiares e amigos, assumiram-se como as actividades que mais se
destacaram. No entanto, é importante salientar algumas alteragGes registadas entre as épocas
do Inverno e Verdo e entre os anos de 2011 e 2012. Desta forma, verificou-se que a actividade
de equitagdo acusou um aumento do Total do Inverno para o Total Verdo, passando de 0,5%
para o 8,4%. Também a utilizagdo de Termas e Spas, e a participacdo em Eventos e Festivais,
registou um ligeiro aumento no Total Verdo quando comparado como Total Inverno.

No entanto, pode-se inferir a existéncia de outras actividades praticadas pelos turistas que
registaram um ligeiro decréscimo entre o Inverno e o Verdo, nomeadamente o descanso
(17,7% no Inverno para 13,3% no Verdo), as visitas culturais (18,3% no Inverno para 8,6% no
Verao), experiéncias gastrondmicas (13,9% no Inverno para 7,2% no Verdo) e as visitas ao
patrimdnio natural (10,7% no Inverno para 4,8% no Verdo).

Por outro lado, quando analisadas as mesmas actividades praticadas no ano de 2011 e no ano
de 2012 constatou-se um aumento das actividades referidas anteriormente, representando o
descanso, em 2011, um valor de 12,5% e no ano de 2012, de 18,3%; as visitas culturais
passaram de 9,5% em 2011 para 16,9% em 2012; as experiéncias gastrondmicas subiram de
6,8% em 2011 para 14% em 2012; e, as visitas ao patrimdnio natural, progrediram de 5,3% em
2011 para 10% em 2012.

No geral, é possivel aferir que o destino Alentejo oferece vdrias actividades que sdo
efectivamente praticadas pelos visitantes, verificando-se apenas ligeiras flutuacdes na sua
identificacdo, as quais decorrem da época do ano e provavelmente das diferentes
proveniéncias dos visitantes que escolheram o destino.

Grafico 30: O Alentejo é...

%
30,9 34,1 36.4 35,2 Total Inverno N=1911 Total 2011 N= 1914
¢ Total Verdo N= 1932 Total 2012 N=1929

39,5
Total 2 anos N= 3843 Total Ns/NR= 44
Um destino entre
outros que vai visitar
¥ O unico destino que
vai visitar

Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos
(11-12)
Os dados obtidos revelaram que, para a grande maioria dos inquiridos do Total Inverno, o

Unico destino visitado foi o Alentejo (67,8%); no entanto, no Total do Verao, verificou-se que
esta tendéncia é menos expressiva, na medida em que 39,5% referem que o Alentejo é um
destino entre outros que visitou. Recorde-se que nos dados referentes aos dias incluidos no
pacote turistico (grafico 19), a percentagem de 1 a 3 dias, registou um valor muito superior no
Total Verdo (74,6%) face ao Total inverno (58,1%), o que pode ajudar a explicar o facto do
turista de Verao visitar mais do que um destino.
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3.5.

Motivagoes, Expectativas e Satisfagdo com o Destino.

O Lazer, Recreio e Férias constituiram o principal motivo de visita do Alentejo nos periodos em

andlise (Grafico 31), representando 75,8% das motiva¢des no Total Inverno e 78,0% no Total

Verdo, seguindo-se a visita a familiares e amigos com 16% no Total Inverno e 15,8% no Total

Verdo. As viagens por motivos profissionais e de negdcios ndo ultrapassaram os 3 pontos

percentuais, em ambas as épocas e anos. Assinale-se ainda a importancia das visitas a

familiares e amigos, cuja expressdo no ano de 2012 foi de 18,1% do total e de 13,7% no ano de

2011.

Grafico 31: Principais Motivagoes.
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(11-12)

Independentemente da época ou ano escolhido para viajar para o Alentejo, saliente-se a

primazia dos atributos de selecgdo relacionados com o patrimdénio natural e cultural, bem

como o reconhecimento da tranquilidade e do ambiente relaxante da regido, do valor da sua

gastronomia e da hospitalidade, conforme o Gréfico 32.

Grafico 32: Atributos mais importantes na escolha do Destino.
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As expectativas relativamente ao destino Alentejo (Grafico 33) foram consideradas

maioritariamente como moderadas pelos inquiridos no Total do Inverno (53,4%) e para os
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inquiridos no Verdo (48%), seguindo-se a classificacdo de elevadas, com 24,3% registadas no
Total do Inverno e 23,7% no Total do Verao.

Cerca de 18,9% no Total de Inverno e 25,8% no Total de Verdo, apresentaram-se sem
expectativas declaradas, sendo que as alternativas de expectativas baixas e muito baixas
obtiveram uma pontuacdo residual.

No entanto, afigura-se importante salientar que 51,3% dos inquiridos do total do Inverno ja

tinham adquirido anteriormente alguma experiéncia com o destino, assim como 46,4% dos
inquiridos no total do Verdo, conforme se pode verificar no Grafico 34.

Grafico 33: Expectativas em relagdo ao Alentejo.
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Grafico 34:Experiéncia de Visita e Repetigao.
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No que concerne a experiéncia com o destino Alentejo (Grafico 34) detectou-se que existia um
conjunto de visitantes que concretizava a sua primeira visita ao destino no total Inverno
(47,4%) e no Total Verdo (53%), o que configurou uma situacdo particularmente equilibrada
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em relacdo aos que repetiam a experiéncia, em ambos os periodos em andlise, sendo que no
caso destes ultimos se detectaram situacGes de visitantes que ja tinham estado no Alentejo
mais de 7 vezes (22,9%), como foi no caso dos turistas de Inverno. Nos inquiridos de Verao a
experiéncia foi repetida com maior incidéncia entre 2 a 3 vezes (39,2%).

Importa ainda salientar que o ano de 2011 registou uma maior percentagem de turistas que
visitaram pela primeira vez o destino Alentejo (52,9%), quando comparado com o ano de 2012
(47,5%), o que por sua vez, configurou um valor mais elevado nos turistas que repetiram a
experiéncia (51,3%).

Grafico 35: Ano da ultima visita.
%
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Relativamente aos inquiridos que ja tinham visitado a Regido do Alentejo, a maioria fé-lo entre
os anos de 2006 a 2011, representando 83,2 % das situagdes no total do Inverno. Por outro
lado, os turistas que optaram por visitar o Alentejo nos periodos de verdo, fizeram-no em
grande parte no ano de 2011 (45,6%).

Tendo em consideragdo que as visitas ao destino Alentejo decorreram com maior frequéncia
entre os anos de 2006 a 2011, o grafico seguinte visa a identificacdio do ano que melhor
expressa a repeticdo da viagem. Desta forma, é possivel verificar que a maioria dos turistas
inquiridos no Inverno realizou a sua ultima visita no ano de 2010 (38%) e 39,6 % no ano de
2011. Por outro lado, os turistas inquiridos nos periodos do Verao afirmaram que a sua Ultima
visita teve lugar, no ano de 2011, com 45,6% das ocorréncias.

Grafico 36:Repeti¢do da visita entre os Anos 2009 e 2012.
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No que se refere ao grau de satisfacdo global com o destino Alentejo, o gréafico seguinte
permite afirmar que a regido superou as expectativas da maioria dos visitantes das épocas de
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Inverno, na medida em que estes afirmaram a sua satisfacdo em 87,0% dos casos, sendo que
54,5% consideraram mesmo terem ficado muito ou extremamente satisfeitos. Também os
visitantes das épocas de Verdo revelaram estarem muito satisfeitos e extremamente
satisfeitos (47,1%) com o destino. No cOmputo anual, importa salientar que foi no ano de 2011
gue se registou um valor mais elevado, no que se refere aos turistas que ficaram muito e
extremamente satisfeitos (51,6% contra 50,0% em 2012).

Grafico 37: Grau de Satisfagdao Global com o Destino.
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Apds uma apreciacdo global do destino, interessa também perceber quais foram de facto os
atributos do destino que mais contribuiram para a satisfacdo do turista e do visitante. Desta
forma, os gréficos que se seguem, foram construidos de forma a dar uma visdo dos atributos
gue mais contribuiram para a satisfacdo por época (média Inverno e média Verdo), seguindo
um grafico por ano e, por ultimo, outro com a média das 4 recolhas.

Assim, conforme se pode analisar no Grafico 38, os turistas que visitaram o Alentejo no
Inverno de 2011 e 2012, revelaram niveis de satisfacdo mais elevados para alguns atributos,
quando comparadas as médias da satisfacdo com os turistas do Verdo de 2011 e 2012.
Destacam-se, assim, na média do Inverno e Verdo, os atributos “praias”, “tranquilidade”,
“patrimdnio natural e paisagistico”, “experienciar o vinho”, “monumentos e museus” e as
“experiéncias gastrondmicas”, os quais constituiram o grupo de recursos que proporcionaram
por parte dos visitantes o reconhecimento de muita satisfacdo.

No que se refere aos atributos “autenticidade do destino”, “hospitalidade”, “restaurantes”,
“limpeza”, “conhecer as tradi¢cdes locais”, “informacdo ao turista”, “comércio”, “animacdo
nocturna” e “eventos/variedade de atrac¢des”, independentemente da época em andlise, o
nivel de satisfacdo é praticamente o mesmo. Saliente-se, contudo, que o “comércio”, a
“animagdo nocturna” e os “eventos/variedade de atrac¢bes”, além dos “equipamentos de
saude” e das “facilidades para pessoas com mobilidade reduzida”, foram os atributos que,
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embora tivessem obtido uma avaliacdo satisfatdria, registaram as pontuagGes médias mais
baixas no conjunto de todos os atributos. Por ultimo, e no geral, é possivel concluir que
independentemente da época em que foi realizada a visita ou estada, os visitantes do Alentejo
revelaram indices muito positivos no que concerne a avaliagdo dos diferentes atributos que
caracterizam a oferta da regido, verificando-se apenas pequenas oscilagdes nas médias entre o
Inverno e Verao.

Grafico 38: Grau de Satisfagdo com os Atributos do Destino (Média Inverno e Média Verao)

As praias

Tranquilidade
Patrimoénio Natural e Paisagistico

Eventos/ Variedade de Atracgdes
Animagdo / Vida Nocturna

Equipamentos de Saude Experimentar os Vinhos

Facilidades para pessoas com mobilidade

reduzida

Comércio Experimentar a Gastronomia

Distancia relativamente ao meu destino
de origem

Informagdo ao Turista

Limpeza
Parques de Estacionamento Visitas e Excursodes
Facilidades de comunicagdo (linguas
estrangeiras —_ .
g )Transportes Pablicos Clima
Acessibilidades
Média Inverno

Transito

Média Verdo

Escala: 1.Muito insatisfeito a 5. Extremamente insatisfeito
Valores em médias, calculados segundo o N=de cada atributo

O Griéfico 39, inserto na pagina seguinte, demonstra o nivel de satisfacdo com os atributos do
destino, nos anos de 2011 e 2012. Assim, verificou-se que foi no ano de 2012 que os turistas
expressaram maior satisfagdo com as “praias”, a “tranquilidade”, o “patrimdénio natural e
paisagistico”, “experienciar os vinhos”, os “monumentos e museus” e “experienciar a
gastronomia”.

Curiosamente, os atributos referentes a “autenticidade do destino”, a “hospitalidade”, ao
“alojamento”, aos “restaurantes”, a “limpeza”, ao “conhecimento das tradi¢cdes locais”, aos
“precos”, a “informacdo ao turista”, a “distancia relativamente ao destino de origem” e ao
“comércio”, obtiveram o mesmo nivel de satisfacdo (satisfeitos e muito satisfeitos) nos dois
anos em analise. No geral, verificou-se que, independentemente do ano em que visitaram o
destino Alentejo, os visitantes ficaram “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”, com os diferentes

atributos que caracterizam a oferta turistica do destino Alentejo.
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Grafico 39: Grau de Satisfagdo com os Atributos do Destino (Ano 2011_2012)
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Por ultimo, e tendo como objectivo consolidar o grau de satisfacdo relativamente aos
diferentes atributos avaliados, o Grafico 40 pretende através da média das quatro recolhas
efectuadas, demonstrar quais os atributos que mais contribuiram para a satisfacdo do turista e
do visitante do dia. Assim, no geral, verificou-se que os visitantes ficaram “muito satisfeitos” e
“extremamente satisfeitos” com a maioria dos atributos apresentados.

No entanto, registaram-se atributos que mereceram uma avalia¢do relativamente inferior,
mais satisfatéria, como é o caso dos atributos “eventos e variedade de atracgdes”, “animacdo

”n u

nocturna”, “facilidades para pessoas com mobilidade reduzida”, “comércio” e “golfe”.
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Grafico 40: Grau de Satisfagdo com os Atributos do Destino (Média Ano 2011_12)
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Outro indicador que permitiu igualmente perceber o grau de satisfacdo consistiu na avaliagao

do destino Alentejo, em termos comparativos de qualidade/ preco, face a outros destinos
também visitados. Assim, de acordo com o Grafico 41, pode-se inferir que o Alentejo, quando
comparado com o Algarve, Andaluzia, Costa Blanca (Sul de Espanha) e Castilla La Mancha, foi
considerado como uma boa compra. No que se refere, a comparagao com o destino Tras-os-
Montes, e Alentejo é considerado como tendo preco adequado, sendo esta apreciagdo comum

nas épocas e anos analisados.
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Grafico 41: Avaliagdo do Alentejo em termos de qualidade/preco, comparativamente com outros destinos.
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Escala: 1 Optima Compra, 2- Boa Compra, 3- Prego Adequado, 4- Caro, 5- Muito Caro.
Total Inverno N=9099 Total 2011 N=9286

Total Verdo N= 9357 Total 2012 N=9170

Y

Para terminar esta sintese de resultados, procedeu-se a avaliacdo das intencdes
comportamentais de voltar a visitar e recomendar o Alentejo; assim, apurou-se que
independentemente da época, ou ano, em que foi realizada a visita, os visitantes deram
indicios claros de pretenderem voltar, assim como, recomendarem o Alentejo a terceiros.

Grafico 42: Intengdo de Voltar e Intengdo de Recomendar.
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Escala: 1 Optima Compra, 2- Boa Compra, 3- Prego Adequado, 4- Caro, 5- Muito Caro.
Total Inverno N=1911 Total 2011 N= 1914

Total Verdo N= 1932 Total 2012 N=1929

Total 2 anos N= 3843
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4. Anadlise Conclusoes

Nos pontos anteriores do presente relatério procedeu-se a apresentacdo detalhada dos
resultados referentes a aplicagdo do inquérito aos visitantes do Alentejo no decurso dos anos
de 2012 e 2011.

Neste sentido, importa sistematizar os elementos dominantes em termos da andlise efectuada
e integrar a informacao existente, de forma a garantir uma visdao abrangente sobre os dados
obtidos.

Assim, importa salientar um factor que se considera primordial, ou seja, a estabilizacdo de
resultados entre os dois anos em apreco, o que nos remete para a consideracao de que
estamos perante um perfil de visitante no Alentejo com caracteristicas bem demarcadas, o
que pode facilitar a orientacdo das acgbes a conduzir ao nivel estratégico em geral e, muito
particularmente, no caso do marketing.

Perante uma procura turistica global da regido que conheceu um ligeiro decréscimo de 2011
para 2012 (-2,8% no total de visitantes), importa destacar a evolugdo de sinal contrario
observada entre a procura interna (-7,2%) e externa (+9,1%), bem como no plano dos fluxos
globais de excursionistas (+7,4%) e de turistas (-6,3%). Contudo, estas ocorréncias ndo
influenciaram significativamente as particularidades do visitante - tipo do Alentejo no total dos
dois anos em aprec¢o, como seguidamente se evidencia em termos de perfil médio:

- E predominantemente do sexo masculino (52,5% do total);

— Apresenta uma média elevada de idades entre os 35 e os 54 anos (49,1%);

— Reside em Portugal (70,4%), seguindo-se a Espanha (13,5%) como segunda opc¢ao;

— Possui 0 estatuto de casado ou vive em unido de facto (71,8%);

— Detém um nivel de instrugdo predominantemente do ensino superior (45,0%);

— Em termos profissionais, é sobretudo um “Trabalhador por conta prépria” (14,7%), ou
um “quadro médio” (12,4%), ou um “trabalhador especializado” (12,2%) ou um
“reformado” (12,0%);

— 0O rendimento mensal liquido situa-se entre os 1001€ e os 2000€ (32,3Receio%);

— Encontra no “Lazer / recreio / férias” (76,9%) a principal motivagdo de visita a regido;

— Ja conhece a regido de visitas anteriores (48,8%);

— Possui o circulo de familiares e amigos (41,5%) como o canal privilegiado de
informacao sobre a regido;

— Ao escolher o Alentejo fa-lo de uma forma decidida (63,6%), ndo ponderando outro
destino;

— Utiliza principalmente na deslocagdo ao destino o “automével préprio” (71,3%);

— Pernoita predominantemente na regidao (66,0%), sendo que a duragdo média da
estada oscila entre os 3,5 e os 3,9 dias;

— Procura sobretudo o alojamento colectivo recenseado (66,0%) e, dentro deste, a
hotelaria, ndo sendo contudo despicienda a procura por alojamentos privativos,
sobretudo as casa de familiares/amigos (20,6%);

— Viaja preferencialmente acompanhado para a regido (77,6%), sobretudo com
familiares/amigos ou em casal;
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— Nao consome habitualmente pacotes turisticos para a regido (85,6%), sendo que
quando adquire requisita sobretudo os servigos de alojamento e de transporte;

— Utiliza a Internet para reservar sobretudo o alojamento (66,0%);

— Efectua as reservas com antecedéncia inferior a um més (46,0%);

— Desenvolve preferencialmente actividades no destino em torno do descanso/repouso
(15,3%), visitas culturais (13,2%), experiéncias gastrondémicas (10,3%), visitas ao
patrimdnio natural (7,6%) e frequéncia das praias (7,6%);

— Possui expectativas moderadas (50,7%) antes de visita a regiao;

— Pondera como atributos da escolha do destino a “paisagem/natureza” (57,7%), a
“tranquilidade/ambiente relaxante” (54,9%), a gastronomia (53,3%) e a tradicional
hospitalidade do povo alentejano (44,0%);

— Revela niveis elevados de satisfagdo com a regidgo (50,7% ficaram muito ou
extremamente satisfeitos e 46,8% declaram-se satisfeitos);

— A “hospitalidade”, o “alojamento”, a “gastronomia”, os “monumentos/museus”, a
“experimentacdo dos vinhos”, o “patrimdnio natural e paisagistico”, a “tranquilidade”
e as “praias”, revelaram-se como o0s recursos turisticos mais pontuados
favoravelmente pelos visitantes;

— Evidéncia clara da propensao para regressar e aconselhar o destino.

A tabela seguinte, evidencia as principais caracteristicas salientadas, ocorridas durante os
periodos de Inverno de Verdo dos anos de 2011 e 2012.

Tendo igualmente presente que o Alentejo ndo possui condicionantes significativas para o
desenvolvimento do turismo, embora existam elementos que carecem da adequada
potenciacdo, nomeadamente no plano das acessibilidades e dos transportes, na atenuacao dos
efeitos da reduzida densidade empresarial da regido e na necessidade de reforco dos
equipamentos turisticos instalados, importa sobretudo adoptar uma estratégia que saiba tirar
partido da diversidade e da qualidade dos recursos primarios, os quais se coadunam em
funcdo das novas exigéncias dos mercado turisticos.

Embora o estudo realizado nos mostre sobretudo o prisma da observac¢do do lado da procura
turistica, parece existirem vantagens no sentido da regido possuir uma estratégia integrada de
desenvolvimento de produtos turisticos, onde se poderdo incluir, entre outros, os seguintes
eixos orientadores:

e Desenvolvimento e qualificacdo dos recursos primarios basicos, potenciando a
exceléncia dos recursos ambientais e a diversidade do patriménio cultural;

e Diversificagdo crescente da oferta secundaria, através da integracdo de novas
estruturas de atracgdo e de animacao, a par do reforgo da politica de eventos;

e Esforgco permanente no sentido da melhoria continua dos servigos associados ao
alojamento, restauragdo, informacéo turistica e comércio/artesanato;

e Fortalecimento das parceiras publico-privadas, com incidéncia na estruturacdo dos
produtos e no reforco dos modelos de negdcios;

e Exploragao das complementaridades entre produtos;

e Refor¢o dos factores associados ao acolhimento, nomeadamente a hospitalidade, a
seguranca e a autenticidade;

e Promogdo da gestdao ambiental adequada e da qualidade.
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Como nota final, saliente-se que a partir do presente trabalho estdo criadas as condi¢des para
o Alentejo possuir uma intervencdo mais fundamentada ao nivel da segmenta¢do das suas
politicas de marketing, sendo evidente que face as caracteristicas altamente maledveis do
turismo de hoje, o diagndstico apresentado carecera sempre no futuro de novas avaliagGes.
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5. Anexos
Tabela 8: Resumo das principais caracteristicas.
Caracteristicas Sociodemograficas
Turista Inverno Turista Verao Total 2 anos
i M -51,7% M -53,2% M -52,5%
Género F-46,9% F-46,2% F-47%
25-34 - 22% 25-34 - 22% 25-34 - 22%
Idade 35-44 - 28,9% 35-44 - 26,6% 35-44 -27,7%
45-54 - 21,9% 45-54 - 20,9% 45-54 - 21,4%
Casados/ Unido de facto - Casados/ Unido de facto - Casados/ Unido de facto -
Estado Civil 74% 69,7% 71,8%

Solteiros - 19,4%

Solteiros - 22,5%

Solteiros - 20,9%

Nacionalidade

Portuguesa - 66,3%
Espanhola-13,2%

Portuguesa - 69,7%
Espanhola - 13,4%

Portuguesa - 67,8%
Espanhola - 13,3%

Pais de Residéncia

Portugal - 70,7%
Espanha - 13,5%

Portugal - 70,1%
Espanha - 13,9%

Portugal - 70,4%
Espanha - 13,7%

Rendimento Mensal

De 1001€ a 2002€ - 31,9%
De 2001€ a 3500€ - 27,8%
De 3501€ a 5000€ - 12,3%

Menos de 1000€ - 21,1%
De 1001€ a 2000€ - 32,7%
De 2001€ a 3500€ - 21,2%

Menos de 1000€ - 18,3%
De 1001€ a 2000€ - 32,3%
De 2001€ a 3500€ - 24,5%

Hab. Literarias

Superior - 50,1% Quadro
Superior - 17,9%

Superior - 43,9% Quadro
Técnico - 13,5%

Superior - 45% Quadro
Superior - 15%

Situacao perante o
Emprego

Por conta prépria - 16,6%

Trabalhador Especializado -
13,6%
Estudante - 10,2%

Por contra prépria - 14,7%
Quadro Médio - 12,4%
Trabalhador Especializado -
12,2%
Reformado - 12%

Caracteristicas da Reserva

Fonte de Informagao

Familiares e Amigos -
42,1%
Escolha ocasional - 15,7%

Familiares e Amigos -
40,9%
Escolha ocasional - 18,7%

Familiares e Amigos - 41,5%
Escolha ocasional - 17,2%

Ficaram alojados - 65,5%
Alojamento colectivo -
63,3%

5 Estrelas - 7,3%

Ficaram alojados - 66,6%
Alojamento colectivo -
65,4%

5 Estrelas - 4,5%

Ficaram alojados - 66%
Alojamento colectivo - 64,4%
5 Estrelas - 5,8%

4* Estrelas - 12,8%

;2;;*:::; 4% Estrelas - 11,2% 4% Estrelas - 14,3% 3* Estrelas - 14%
3* Estrelas - 15,2% 3* Estrelas - 12,9% Privativo - 35,6%
Privativo - 36,7% Privativo - 34,6% Casa de Familiares e Amigos -
Casa de Familiares e Casa de Familiares e 20,6%
Amigos - 21% Amigos - 20,2%
Dormida e Peq. Almoco - Dormida e Peq. Almocgo - Dormida e Peq. Almoco -
Regime 53,1% 41,4% 46,1%

S6 Dormida - 14%

S6 Dormida - 22,7%

S6 Dormida - 19,3%

Numero de noites

De 1 a3 noites-71,1%

De 1 a 3 noites - 50,9%
Ded4a7-34,3%

De 1 a 3 noites - 60,9%
De4a7-28,5%

41

NALENTEJO

2007.2013



$QR S/O—7
=< \)
=) &
\9)
Al

ENO

INSTITUTO POLITECNICO de PORTALEGRE

Jd

DE BEJA

Beja

alentejo

Turismo do Alentejo - ERT

Antecedéncia da

No préprio dia - 9%

Aproximadamente 1 més -

De 1 a 6 meses - 40%
No préprio diaaap. 1

No préprio dia a ap. 1 més -
46%

Reserva 53% més - 39,1% De 1 a 6 meses-35%
De 1 a6 meses-29,7%
Compra de Pacote Nao - 85% Nao - 86,1% Nao - 85,6%

Turistico

Servigos incluidos

Alojamento - 34,9%
Transporte - 28,2%
Refeicao - 14,4%

Alojamento - 25,1%
Transporte - 24,9%
Refeicao - 21,3%
Transfers - 15,6%

Alojamento - 28,3%
Transporte - 26%
Refei¢ao - 19,1%
Transfers - 12,9%

Valor do Pacote

De 201€ a 400€ - 69,7%

De 201€ a 400€ - 79,7%

De 200€ a 400€ - 75,5€

Dias

De 1 a3 dias-58,1%
De 4 a7 dias-32,4%

De 1 a 3 dias-74,6%
Mais de 8 dias - 14,6%

De 1 a3 dias-68,1%
De 4 a7 dias - 18,9%
Mais de 8 dias - 13%

Caracteristicas da Viagem

Meio de transporte

Viatura prépria - 71,7%

Viatura prépria - 70,8%

Viatura prépria - 71,3%

Companhia de Viagem

Casal - 46,4%

Familiares/amigos - 40,6%

Casal - 36,7%
Familiares/amigos -
47,6%

Casal - 41,5%
Familiares/amigos - 44,1%

Numero de pessoas
com quem vem
acompanhado

dela3-33,7%
De 4 a6-20,8%
Sozinho - 22,7%

dela3-28,3%
De4ab6-28,3%
Mais de 10 - 22,3%

dela3-26,7%
De7a10-22,8%

Sozinho- 22,4%
Mais de 10 - 20,5%

Gasto dia/pessoa

Menos de 50€ - 53%

Entre 51€ e 100€ - 27,9%

Menos de 50€ - 53,3%
Entre 51€ e 100€ - 28,2%

Menos de 50€ - 54,7%
Entre 51€ e 100€ - 26,9%

Reserva Individual da
Viagem (Internet)

Avido - 20,9%
Alojamento - 65,7%

Avido - 19,8%
Alojamento - 66,3%

Avido - 20,4%
Alojamento - 66%

Reserva Individual da
Viagem (Balcdo)

Aviao - 11,4%
Alojamento - 48,5%
Transporte rent-a-car -
23,6%

Aviao - 8,3%
Alojamento - 54,6%
Transporte rent-a-car -
23,8%

Aviao - 9,8%
Alojamento - 51,6%
Transporte rent-a-car - 23,7%

Atividades
desenvolvidas no
destino

Descanso - 17,7%
Visitas culturais - 18,3%
Experiéncias
Gastrondmicas - 13,3%
Visitas (Patrimonio
Natural) - 10,7%

Descanso - 13,3%
Visitas culturais - 8,6%
Part. Eventos e Festivais -
9,9%
Equitagao - 8,4%
Praias - 8,1%

Descanso - 15,3%
Visitas culturais - 13,2%
Experiéncias Gastronémicas -
10,3%

Visitas (Patrimonio Natural) -
7,6%

Praias - 7,6%

O Alentejo é...

O Unico destino que 67,8% 59,5% 63,6%
vai visitar
Um destino entre 30,9% 39,5% 35,2%
outros que vai visitar
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Motivagoes, Expectativas e Satisfacao

Motivacoes

Lazer, recreio e férias -

Lazer, recreio e férias - 78%

Lazer, recreio e férias -

75,8% 76,9%
Paisagem e natureza - Paisagem e natureza - 83% Paisagem e natureza -57,7%
55,3% Tranquilidade/ambiente Tranquilidade/ambiente
Atributos e Tranquilidade/ambiente relaxante - 51,2% relaxante - 54,9%

Importancia para a
escolha do destino

relaxante - 53,8%
Experimentar a
gastronomia - 50,2%
Hospitalidade - 36,6%

Experimentar a
gastronomia - 52,2%
Hospitalidade - 45,3%

Experimentar a gastronomia
-53,3%
Hospitalidade - 44%

Expectativas em
relagdo ao Alentejo

Moderadas - 53,4%
Elevadas - 24,3%

Sem expectativas - 25,8%
Moderadas - 48%
Elevadas - 23,7%

Sem expectativas - 22,4%
Moderadas - 50,7%
Elevadas - 24%

Experiéncia de visita e
repeticao

Ja visitou - 51,3%
12vez-47,4%

Ja visitou - 46,4%
12vez-53%

J4 visitou - 48,8%
12vez-50,2%

Quantas vezes ja
visitou

2 a3 vezes-34,8%
4 a5vezes-21,5%
Mais de 7 vezes - 22,9%

2a3vezes-39,2%
4 a 5vezes - 20,4%
Mais de 7 vezes - 11,5%

2 a3vezes-36,5%
4 a5vezes-21,5%
Mais de 7 vezes - 14,8%

Ano da ultima visita

2006/2010 - 43,6%

2011 - 45,6%

2011 -52,1%

Visitas entre
2009/2012

2010 - 59,6%

2010 - 45,6%

2010-41,7%

Satisfacdo Global com

Satisfeito - 43%
Muito satisfeito - 44%

Satisfeito - 50,6%
Muito satisfeito - 40,5%

Satisfeito - 46,8%
Muito satisfeito - 42,2%

o Destino Extremamente satisfeito - Extremamente satisfeito - Extremamente satisfeito -
10,5% 6,6% 8,5%
Praias - 4,1 Praias - 3,5 Praias - 3,7

Satisfacdo com os
atributos do destino

Tranquilidade - 4
Patrimdnio natural e
paisagistico - 4
Experimentar os vinhos -
3,9

Experimentar a
gastronomia - 3,9
Autenticidade - 3,7
Hospitalidade - 3,7
Alojamento - 3,7

Tranquilidade - 3,7
Patrimdnio natural e
paisagistico - 3,6
Experimentar os vinhos -
3,7

Monumentos/Museus - 3,8 Monumentos/Museus - 3,6

Experimentar a
gastronomia - 3,8
Autenticidade - 3,7
Hospitalidade - 3,8
Alojamento - 3,8

Tranquilidade - 3,8
Patrimdnio natural e
paisagistico - 3,8
Experimentar os vinhos - 3,8
Monumentos/Museus - 3,7
Experimentar a gastronomia
-3,8
Autenticidade - 3,7
Hospitalidade - 3,8
Alojamento - 3,8

Tenciona...
Voltar De certeza De certeza E provavel
Recomendar De certeza De certeza De certeza
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Figura de Apoio ao Grafico 3 — Género
%
Total Inverno Total Verdo Total 2011  Total 2012 Total 2 Anos (11_12)

Feminino 46,9 46,2 45,8 47,3 47

Masculino 51,7 53,2 53,2 51,7 52,5

NSNR 1,4 0,6 0,9 1,0 1,0

Figura de Apoio ao Grafico 4 — Idade
%
Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11_12)

15-24 anos 5,7 7,8 5,4 8,1 6,8
25-34 anos 22,0 22,0 23,4 20,7 22,0
35-44 anos 28,9 26,6 28,4 27,1 27,7
45-54 anos 21,9 20,9 22,2 20,6 21,4
55-64 anos 13,3 13,5 13,0 13,7 13,4
Mais de 64 anos 7,5 8,6 6,9 9,2 8,1
NS/NR 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6

Figura de Apoio ao Grafico 5 — Estado Civil

%

Total Inverno Total Verdao Total 2011 Total 2012 Total 2 anos (11-12)

Solteiro 19,4 22,5 20,4 21,5 20,9

Casado/Unido de facto 74,0 69,7 73,1 70,6 71,8

Divorciado/Viuvo 4,4 6,6 5,1 5,9 5,5

NSNR 2,2 1,2 1,4 2,1 1,7

Figura de Apoio ao Grafico 6 — Nacionalidades
%
Total Inverno Total Verao Total 2011  Total 2012 Total 2 Anos (11-12)

Portuguesa 66,3 69,4 66,7 68,9 67,8
Espanhola 13,2 13,4 13,5 13,1 13,3
Francesa 3,7 4,6 4,7 3,6 4,1
Alema 3,0 1,2 2,3 1,9 2,1
Britanica 3,0 3,2 3,1 3,1 3,1
Outras nacionalidades 8,0 6,4 6,6 7,8 7,2
Ns/Nr 2,8 1,8 3,0 1,6 2,3
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Figura de Apoio ao Grafico 7 — Pais de Residéncia

%

Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)
Portugal 70,7 70,1 70,3 70,5 70,4
Espanha 13,5 13,9 13,8 13,6 13,7
Alemanha 3,3 1,2 2,0 2,5 2,3
Reino Unido 1,5 3,0 2,8 1,7 2,6
Franga 2,1 5,2 4,7 2,6 3,6
Holanda 0,8 1,1 1,4 0,5 1,0
Outros Paises 8,1 5,4 4,9 8,6 6,4

Figura de Apoio ao Grafico 8 — Distrito de Residéncia em Portugal - Visitantes do Dia

%

Total Inverno Total Verdao Total 2011 Total 2012  Total 2 Anos
Lisboa 27,1 24,2 26,6 24,7 25,6
Setubal 11,1 11,3 10,1 12,3 11,2
Beja 4,7 5,0 3,0 6,7 4,8
Evora 4,1 4,6 2,0 6,6 4,3
Leiria 5,3 8,2 7,7 5,8 6,8
Faro 5,0 4,4 4,3 5,0 4,7
Porto 5,5 8,5 6,7 7,3 7,0
Santarém 5,5 6,8 5,3 6,9 6,1
Castelo Branco 3,4 4,7 4,7 3,5 4,1
Braga 3,3 4,4 4,3 3,5 3,9
Aveiro 3,3 3,3 3,9 2,7 3,3
Figura de Apoio ao Grafico 9 — Provincias de Espanha - Visitante do Dia
%
Total Inverno Total Verao Total 2011 Total 2012  Total 2 Anos
Badajoz 36,4 27,1 27,6 35,7 31,7
Caceres 9,3 11,8 12,5 8,7 10,6
Huelva 7,0 7,6 5,1 9,5 7,3
Madrid 12,4 10,3 12,8 9,9 11,3
Sevilha 5,4 11,5 6,6 10,3 8,5
Toledo 5,0 1,1 3,5 2,7 3,1
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Figura de Apoio ao Grafico 10 — Provincias de Espanha - Visitante do Dia

%

Total Inverno Total Verdo  Total 2011  Total 2012 Total 2 Anos (11-12)
Menos de 1000 Euro 15,5 21,1 18,3 18,2 18,3
De 1001 Euro a 2000 Euro 31,9 32,7 33,6 30,9 32,3
De 2001 Euro a 3500 Euro 27,8 21,2 24,7 24,2 24,5
De 3501 Euro a 5000 Euro 12,3 9,1 12,2 9,2 10,7
De 5001 Euro a 8000 Euro 3,9 2,5 3,4 3,0 3,2
8001 Euro ou mais 1,2 0,9 0,8 1,2 1,0
NSNR 7,4 12,7 6,9 13,2 10,0
Figura de Apoio ao Grafico 11 — HabilitagGes Literarias
%
Total Inverno Total Verdo  Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)
Basico 8,1 10,7 9,6 9,2 9,9
Secundario 31,6 33,8 32,7 32,7 33,3
Superior 50,1 43,9 48,0 46,0 45,0
Pés-graduado 8,5 8,9 7,7 9,6 9,2
Outro 0,3 0,8 0,2 0,9 0,9
NSNR 1,5 2,0 1,9 1,5 1,7

Figura de Apoio ao Grafico 12 — Situagao perante o Emprego

%

Total Inverno Total Verdo Total 2 Anos (11-12)
Quadro Superior 17,9 12,1 15,0
Quadro Médio 12,4 12,5 12,4
Quadro Técnico 10,0 13,5 11,8
Por Conta Propria 16,6 12,8 14,7
Trabalhador Especializado 10,9 13,6 12,2
Trabalho Nao Especializado 9,2 7,8 8,5
Estudante 6,0 10,2 8,1
Desempregado 3,9 2,9 3,4
Reformado 11,7 12,3 12,0
Outro 0,7 0,5 0,6
NSNR 0,7 1,9 1,3
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Figura de Apoio ao Grafico 13 — Fontes de Informagdo Utilizadas

%

Total Inverno Total Verao

Total 2 Anos (11-12)

Familiares e Amigos

Escolha Ocasional

Outras paginas de Internet sobre o Alentejo

Site Visit Alentejo

Postos de Turismo

Guias de viagens

Redes Sociais

Agéncias de viagens

Site LifeCooler Alentejo

Artigo de Revista

42,1
15,7
7,6
4,9
4,4
4,0
3,3
3,1
2,9
2,5

40,9
18,7
8,2
4,0
3,2
4,0
2,2
3,7
2,2
3,5

41,5
17,2
7,9
4,5
3,9
4,0
2,7
3,3
2,5
3,0

Figura de Apoio ao Grafico 14 — Decisao de Alojamento

%

Total Inverno  Total Verdo

Total 2011 Total 2012

Total 2 Anos (11-12)

sim 65,5 66,6 66,3 65,8 66,0
N3o 32,9 33,1 32,4 33,6 33,0
NSNR 1,6 0,3 1,3 0,6 1,0

Figura de Apoio ao Grafico 15 — Distribuicdo do Meio de Alojamento

%
Total Inverno Total Verdao Total 2 Anos
Hotel 5* 7,3 4,5 5,8
Hotel 4* 11,2 14,3 12,8
Hotel 3* 15,2 12,9 14,0
Resort/Aldeamento Turistico 1,8 0,7 1,2
Aparthotel/Hotel Apartamentos 2,4 2,6 2,5
Apartamentos 0,9 1,0 0,9
Pousada 5,2 6,5 5,9
Albergaria/Estalagem 3,9 0,7 2,3
TER Turismo no Espago Rural 3,8 3,0 3,4
Turismo de Habitagdo 0,8 0,7 0,8
Alojamento Local 1,1 3,9 2,5
Parques de Campismo 2,9 8,1 5,6
Pousada de Juventude 0,6 0,4 0,5
Residencial 3,9 4,5 4,2
Pensdo/Hospedaria 2,3 1,6 2,0
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%
Total Inverno Total Verdo Total 2 Anos
Alojamento Coletivo 63,3 65,4 64,4
Alojamento Privativo 36,7 34,6 35,6
%
Total Inverno  Total Verdo  Total 2 Anos (11-12)
Casa alugada 3,3 4,3 3,8
Casa de familiares ou amigos 21,0 20,2 20,6
22 Residéncia 6,2 5,7 5,9
Outros 6,2 4,5 5,3
Figura de Apoio ao Grafico 16 — Regime Reservado
%
Total Inverno Total Verdo  Total 2011  Total 2012
SO dormida 14,0 22,7 18,1 19,3
Dormida e pequeno-almogo 53,1 41,4 47,6 46,1
Meia pensdo 5,6 6,2 5,2 6,7
Pensdo Completa 1,8 0,3 1,1 1,0
Tudo incluido 3,8 5,3 52 4,0
NS/NR 21,7 24,1 23,0 22,9
Figura de Apoio ao Grafico 17 — Niumero de Noites
%
Total Inverno Total Verdo Total 2 Anos (11-12)
1 a 3 noites 71,1 50,9 60,9
4 a 7 noites 22,6 34,3 28,5
8 a 11 noites 2,5 8,3 5,4
mais de 11 noites 1,1 6,2 3,7
Ns/Nr 2,6 0,4 1,5

Figura de Apoio ao Grafico 18 — Antecedéncia da Reserva

%

Total Inverno Total Verdo Total 2 Anos (11-12)
No préprio dia 9,8 8,9 9,3
Menos de uma semana 24,4 14,9 19,6
Aproximadamente 15 dias 19,0 15,3 17,1
Aproximadamente um més 17,0 21,1 19,1
Entre 1 més e 3 meses 9,8 14,9 12,4
Entre 3 meses e 6 meses 2,9 4,0 3,5
Um ano 0,1 0,9 0,5
NS/NR 16,8 20,1 18,5
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Figura de Apoio ao Grafico 19 — Compra de Pacote Turistico

%

Total Inverno Total Verao Total 2011  Total 2012

Total 2 Anos (11-12)

Sim 7,4 10,2 9,0
N3o 85,0 86,1 84,7
NSNR 7,6 3,6 6,3

8,6
86,4
5,0

8,8
85,6
5,6

Figura de Apoio ao Grafico 20 — Servigos Incluidos no Pacote Turistico

%

Total Inverno Total Verdo Total 2011  Total 2012

Total 2 Anos (11-12)

Transporte 28,2 24,9 26,3
Alojamento 34,9 25,1 31,3
Transferes 7,4 15,6 12,7
Refeigoes 14,4 21,3 18,0
Passeios Turisticos 14,1 12,4 10,6
Outros 1,1 0,7 1,2

25,7
25,2
13,2
20,1
15,3
0,5

26,0
28,3
12,9
19,1
12,9
0,8

Figura de Apoio ao Grafico 21 — Valor (€) Pacote Turistico

%

Total Inverno Total Verdao  Total 2011

Total 2012  Total 2 Anos (11-12)

de 201€ a 400€ 69,7 79,7 68,1
401€ a 600€ 5,5 1,0 3,6
601€ a 800€ 7,3 3,6 6,5
Mais de 801€ 17,4 14,6 21,7
NSNR 0,0 1,0 0,0

82,8
1,8
3,7

10,4
1,2

75,5
2,7
51

16,1
0,6

Figura de Apoio ao Grafico 22 — Dias Incluidos no Pacote Turistico adquirido

%

Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012  Total 2 Anos (11-12)
1 a 3 dias 58,1 74,6 62,9 73,4 68,1
4 a7 dias 32,4 10,8 22,0 15,8 18,9
Mais de 8 dias 9,5 14,6 15,2 10,8 13,0

Figura de Apoio ao Grafico 23 — Reserva Individual da Viagem através da Internet

%

Total Inverno  Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)
Avido 20,9 19,8 19,8 20,9 20,4
Alojamento 65,7 66,3 68,0 64,0 66,0
Transporte/rent-a-car 11,8 12,3 11,1 13,0 12,0
Animagéo 1,0 0,7 0,5 1,2 0,8
Guia-intérprete 0,3 0,5 0,4 0,4 0,4
Outro 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3
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Figura de Apoio ao Grafico 24 — Reserva Individual da viagem através do Balcdo

Total Inverno Total Verdao Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)

Avido 11,4
Alojamento 48,5
Transporte/rent-a-car 23,6
Animagdo 2,4
Guia-intérprete 1,8
Outro 12,2

8,3
54,6
23,8

2,8

1,4

9,2

12,5 5,0
50,5 53,6
26,0 19,6
1,7 4,1
0,3 3,9
8,9 13,8

9,8
51,6
23,7
2,6
1,6
10,7

Figura de Apoio ao Grafico 25 — Meio de Transporte utlizado para chegar ao Alentejo

%

Total Inverno Total Verdao Total 2 Anos (11-12)

Viatura propria 71,7 70,8 71,3

Viatura alugada 7,9 5,7 6,8

Autocarro Turismo 4,4 7,6 6,0

Autocarro Publico 4,7 4,5 4,6

Comboio 0,9 1,1 1,0

Avido 1,5 1,6 1,5

Avido + Viatura Alugada (Fly & Drive) 3,6 3,3 3,4

Auto-caravana 4,7 4,7 4,7

Outro 0,6 0,7 0,6
Figura de Apoio ao Grafico 26 — Companhia de Viagem

%
Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2Anos (11-12)

Sozinho 6,3 5,7 5,5 6,5 6,0
Esposo/a ou Companheiro/a 46,4 36,7 39,3 43,8 41,5
Familia/Amigos 40,6 47,6 46,2 42,0 44,1
Em grupo/excursio 58 9,7 8,1 7,4 7,8
NSNR 0,9 0,2 0,8 0,3 0,6

Figura de Apoio ao Grafico 27 — Nimero de Pessoas com quem vem acompanhado

Total Inverno  Total Verdo  Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)
Sozinho 22,7 17,4 14 30,8 22,4
1a3 33,7 23,5 31,5 21,9 26,7
4a6 20,8 28,3 29,8 15,8 22,8
7a10 5,7 8,3 7,9 5,7 6,8
Mais de 10 14,8 22,3 15,2 25,9 20,5
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Figura de Apoio ao Grafico 28 — Gasto Médio por Dia e por Pessoa no Destino

%

Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)

Menos de 50 Euro 53,0 53,3 50,2 56,0 54,7
De 51 Euro a 100 Euro 27,9 28,2 30,5 25,6 26,9
De 101 Euro a 150 Euro 8,1 6,7 7,3 7,5 7,1
De 151 Euro a 200 Euro 1,8 1,6 2,5 0,9 1,2
Mais de 200 Euro 1,6 0,4 1,6 0,5 0,4
NS/NR 7,6 9,9 8,0 9,5 9,7

Figura de Apoio ao Grafico 29 — Actividades praticas no Destino

%

Inverno 2011 Inverno 2012 TOTAL Inverno Verdo 2011  Verdo 2012 TOTAL Verdo TOTAL 2011 TOTAL 2012  Total 2 Anos
Desportos Nauticos 0,8 0,4 0,6 5,8 1,2 3,5 3,4 0,8 2,1
Praias 5,4 3,9 4,7 8,8 7,4 8,1 7,2 5,8 6,5
Percursos todo terreno 0,8 0,4 0,6 0,2 0,4 0,3 0,5 0,4 0,5
Golfe 0,6 0,3 0,4 3,0 0,1 1,6 1,9 0,2 1,1
BTT 1,1 0,6 0,9 0,5 0,7 0,6 0,8 0,6 0,7
Equitagdo 0,7 0,3 0,5 15,7 0,7 8,4 8,7 0,5 4,7
Passeios pedestres 8,7 5,5 7,1 0,4 5,6 2,9 4,3 5,6 4,9
Pesca 0,4 0,6 0,5 6,8 0,9 4,0 3,8 0,8 2,3
Caga 0,2 0,4 0,3 0,1 0,3 0,2 0,2 0,4 0,3
Descanso 16,5 18,9 17,7 8,9 17,8 13,3 12,5 18,3 15,3
Bird watching 0,7 0,7 0,7 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6
Termas / Spa 0,5 0,3 0,4 11,9 0,3 6,3 6,6 0,3 3,5
Congressos / Reunides / Seminarios 0,9 1,0 0,9 0,8 1,2 1,0 0,8 1,1 1,0
Compras 3,4 51 4,2 0,2 4,6 2,3 1,7 4,8 3,2
Visitas Culturais ( monumentos, museus ) 18,3 18,3 18,3 1,9 15,7 8,6 9,5 16,9 13,2
Actividades Religiosas 0,5 0,7 0,6 5,9 0,5 3,3 3,4 0,6 2,0
Participagdo em Eventos e Festivais 2,1 2,4 2,3 17,6 1,7 9,9 10,4 2,1 6,3
Experiéncia gastrondmicas 14,1 13,6 13,9 0,3 14,3 7,2 6,8 14,0 10,3
Experiéncias em enologia 7,7 7,0 7,4 0,4 7,9 4,1 3,8 7,5 5,6
Visita (patrimdnio natural) 11,1 10,4 10,7 0,2 9,6 4,8 53 10,0 7,6
Estar com familiares e amigos 5,0 8,4 6,6 1,4 7,8 4,5 3,0 8,1 5,5
Nenhuma 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Outras 0,5 0,5 0,5 8,3 0,6 4,6 4,7 0,6 2,7

Figura de Apoio ao Grafico 30 — O Alentejo é...

%

Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)

O Unico destino que vai visitar 67,8 59,5 65,1 62,2 63,6

Um destino entre outros que vai visitar 30,9 39,5 34,1 36,4 35,2
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Figura de Apoio ao Grafico 31 — Principais Motivag¢oes

%

Total Inverno Total Verdao Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)

Lazer, Recreio e Férias

Profissionais / Negdcios

Visita a Familiares e Amigos

Saude
Religido / Peregrinagdo

Outras

75,8
4,0
16,0
0,3
0,8
3,1

78,0
3,4
15,8
0,8
0,4
1,7

79,5
2,8
13,7
0,4
0,5
3,1

74,4
4,5
18,1
0,7
0,7
1,6

76,9
3,7
15,9
0,5
0,6
2,4

Figura de Apoio ao Grafico 32 — Atributos mais importantes na escolha do Destino

Média

Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)

Seguranga

Conhecer as tradigdes locais
Experimentar a Gastronomia
Experimentar os Vinhos

As praias

A paisagem e a Natureza

Recursos culturais e histéricos
Restaurantes

Tranquilidade/ ambiente relaxante
Clima

Precos

Hospitalidade

Distancia ao meu destino de origem
Visitar locais diferentes
Acessibilidades

Hotéis

Golfe

Visitas e Excursdes

Animacao e os eventos

Facilidades de comunicagdo (linguas estrangeiras)

Existéncia de condi¢Ges para pessoas com mobilidade reduzida

Outros

35,9
41,1
50,2
32,2
19,9
55,3
54,2
27,3
53,8
35,6
30,1
36,6
19,5
35,9
16,2
11,6
1,3
6,7
9,3
9,1
1,8
3,1

41,7
43,2
52,2
35,1
26,1
53,0
50,2
28,3
51,2
36,7
35,7
45,3
19,8
34,7
15,3
9,8
1,0
6,4
12,2
8,4
1,1
4,1

45,0
48,5
54,3
38,6
26,0
62,3
57,2
32,9
58,7
45,0
36,9
42,7
23,0
40,2
23,6
13,4
1,5
7,8
14,1
12,2
1,7
1,8

32,7
35,8
48,2
28,9
20,0
46,0
47,3
22,8
46,3
27,4
28,9
39,2
16,3
30,5
7,9
8,0
0,7
5,3
7,5
5,4
1,2
5,4

43,4
45,9
53,3
36,9
26,1
57,7
53,7
30,6
54,9
40,8
36,3
44,0
21,4
37,5
19,5
11,6
12
7.1
13,2
10,3
1,4
3,0

Figura de Apoio ao Grafico 33 — Expectativas em relagdo ao Alentejo

%
Total Inverno  Total Verdo  Total 2011  Total 2012 Total 2 Anos (11-12)
Muito Baixas 0,4 0,3 0,5 0,2 0,3
Baixas 2,4 1,9 2,0 2,2 2,1
Sem Expectativas 18,9 25,8 20,2 24,6 22,4
Moderadas 53,4 48,0 49,4 51,9 50,7
Elevadas 24,3 23,7 27,5 20,5 24,0
NSNR 0,7 0,4 0,4 0,7 0,5
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%
Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)

Sim 47,4 53,0 52,9 47,5 50,2

Nio 51,3 46,4 46,3 51,3 48,8

NSNR 1,3 0,7 0,8 1,1 0,9

%
Total Inverno Total Verdo Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)

1 Vez 10,1 10,6 10,6 10,1 10,4
2 a 3 Vezes 34,8 39,2 40,2 33,9 36,5
4 a5vezes 21,5 20,4 19,2 22,6 21,5
6 a 7 Vezes 8,2 8,0 7,3 8,8 8,4
Mais de 7 Vezes 22,9 11,5 17,0 18,1 14,8
NSNR 2,6 10,3 5,7 6,6 8,4

Figura de Apoio ao Grafico 35 — Ano da ultima visita

%

Total Inverno  Total Verdo Total 2 Anos (11-12)
1980-2000 1,6 1,3 1,4
2001-2005 1,4 1,0 1,2
2006-2010 43,6 25,3 36,8
2011 39,6 45,6 41,7
2012 9,1 23,9 15
NSNR 4,7 2,9 3,9

Figura de Apoio ao Grafico 36 — Repeti¢do da visita entre os Anos 2009 e 2012

%

Total Inverno Total Verdao Total 2 Anos (11-12)
2009 3,6 3,5 3,7
2010 3,8 17,9 30,1
2011 39,6 45,6 41,7
2012 9,1 23,9 15,0

Figura de Apoio ao Grafico 37 — Grau de Satisfacdo Global com o Destino

%

Total Inverno Total Verdo  Total 2011 Total 2012 Total 2 Anos (11-12)
Muito Insatisfeito 0,8 0,3 0,5 0,6 0,5
Insatisfeito 0,5 0,4 0,5 0,4 0,4
Satisfeito 43,0 50,6 45,2 48,4 46,8
Muito Satisfeito 44,0 40,5 40,1 44,4 42,2
Extremamente Satisfeito 10,5 6,6 11,5 5,6 8,5
NS/NR 1,3 1,6 2,2 0,6 1,4
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Figura de Apoio ao Grafico 38 — Grau de Satisfacdo com os Atributos do Destino (Média

Inverno e Média Verdo)

Média Inverno Média Verdao

As praias 4,1 3,5
Tranquilidade 4,0 3,7
Patriménio Natural e Paisagistico 4,0 3,6
Experimentar os Vinhos 3,9 3,7
Monumentos / Museus 3,8 3,6
Experimentar a Gastronomia 3,9 3,8
Autenticidade do destino/regido 3,7 3,7
Hospitalidade 3,7 3,8
Alojamento 3,7 3,8
Seguranca 3,5 3,7
Restaurantes 3,7 3,7
Limpeza 3,5 3,5
Visitas e Excursdes 3,4 3,7
Transito 3,5 3,3
Clima 3,6 3,4
Acessibilidades 3,5 3,7
Transportes Publicos 3,3 3,2
Facilidades de comunicagio (linguas estrangeiras) 3,4 3,2
Parques de Estacionamento 3,3 3,5
Termas 3,3 3,2
Golfe 3,3 3,0
Conhecer as tradigdes locais 3,4 34
Pregos 3,3 3,2
Informacdo ao Turista 3,2 33
Distancia relativamente ao meu destino de origem 3,3 3,3
Comeércio 31 3,2
Facilidades para pessoas com mobilidade reduzida 2,9 2,7
Equipamentos de Saude 3,1 3,3
Animagdo / Vida Nocturna 3,0 3,0
Eventos/ Variedade de Atracgdes 2,9 3,0
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Figura de Apoio ao Grafico 39 — Grau de Satisfacdo com os Atributos do Destino (Ano

2011_2012)

Média 2011 Média 2012
As praias 3,5 4,0
Tranquilidade 3,8 3,8
Patriménio Natural e Paisagistico 3,7 3,9
Experimentar os Vinhos 3,8 3,8
Monumentos / Museus 3,7 3,7
Experimentar a Gastronomia 3,8 3,9
Autenticidade do destino/regido 3,8 3,6
Hospitalidade 3,8 3,7
Alojamento 3,9 3,7
Seguranca 3,8 3,4
Restaurantes 3,7 3,7
Limpeza 3,7 3,3
Visitas e Excursdes 3,7 34
Transito 3,6 3,3
Clima 3,6 3,5
Acessibilidades 3,8 3,3
Transportes Publicos 3,3 3,2
Facilidades de comunicagio (linguas estrangeiras) 3,3 3,3
Parques de Estacionamento 3,6 3,1
Termas 3,2 3,4
Golfe 3,0 3,3
Conhecer as tradigdes locais 3,4 3,5
Pregos 3,3 3,1
Informacdo ao Turista 3,3 3,2
Distancia relativamente ao meu destino de origem 3,4 3,2
Comeércio 3,2 31
Facilidades para pessoas com mobilidade reduzida 3,0 2,6
Equipamentos de Saude 3,3 3,2
Animagdo / Vida Nocturna 3,0 3,0
Eventos/ Variedade de Atracgdes 2,9 3,0
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Figura de Apoio ao Grafico 40 — Grau de Satisfagdo com os Atributos do Destino (Média Ano 2011_12)

Média 2011/2012

As praias

Tranquilidade

Patrimodnio Natural e Paisagistico

Experimentar os Vinhos

Monumentos / Museus

Experimentar a Gastronomia

Autenticidade do destino/regido

Hospitalidade

Alojamento

Seguranga

Restaurantes

Limpeza

Visitas e Excursdes

Transito

Clima

Acessibilidades

Transportes Publicos

Facilidades de comunicagdo (linguas estrangeiras)
Parques de Estacionamento

Termas

Golfe

Conhecer as tradigoes locais

Precos

Informagdo ao Turista

Distancia relativamente ao meu destino de origem
Comércio

Facilidades para pessoas com mobilidade reduzida
Equipamentos de Saude

Animagdo / Vida Nocturna

Eventos/ Variedade de Atraccdes

3,7
3,8
3,8
3,8
3,7
3,8
3,7
3,8
3,8
3,6
3,7
3,5
3,6
3,4
3,6
3,6
3,2
3,3
3,4
3,2
3,1
3,4
3,2
3,2
3,3
3,1
2,8
3,3
3,0
3,0

Figura de Apoio ao Grafico 41 — Avaliagdo do Alentejo em termos de qualidade/preco,

comparativamente com outros destinos
Média Inverno Média Verdao Média 2011 Média 2012
Algarve 2,5 2,6 2,6 2,5
Tras-os-Montes 3,0 3,0 3,1 2,9
Andaluzia 29 2,8 2,9 2,8
Costa Blanca (Sul de Espanha) 2,8 2,5 2,7 2,6
Castilla La Mancha 2,7 2,6 2,7 2,7

Figura de Apoio ao Grafico 42 — Intengdo de Voltar e Intengdo de Recomendar

Média Inverno Média Verdao Média 2011 Média 2012
Voltar 3,5 3,5 3,4 3,5
Recomendar 3,8 3,8 3,8 3,6
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