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Conceito de Turismo Acessivel

OMT - Organiza¢ao Mundial do Turismo

Turismo Acessivel para Todos é uma forma de turismo que envolve um processo de
colaboracao entre as partes integrantes da atividade turistica que permite as pessoas
com necessidades especificas usufruir os produtos, servicos e ambientes turisticos, de
forma independente e com equidade e dignidade.

ENAT - European Network for Accessible Tourism

Turismo Acessivel, Turismo Universal, Turismo Inclusivo ou Turismo sem Barreiras
pode ser definido como a fruicdo da atividade turistica que é acessivel a todas as
pessoas, com deficiéncia ou nao, e que inclui todos aqueles que possam apresentar
temporariamente limitacdes de mobilidade, de audicao, de visdao, cognitivas e

psicossocials.
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Turismo Acessivel = Turismo para TODOS




Turismo Acessivel — Dados Internacionais
(Organizac¢ao Mundial do Turismo)

Mil milhdes de pessoas | 215% da populagdao mundial
com deficiénciano mundo | com alguma incapacidade
(OMS 2011) . fisica, mental ou sensorial

* O numero de pessoas com alguma limitacao e que viajam continua a aumentar, o que

aumenta o valor do segmento de turismo acessivel no mercado;
* As pessoas com deficiéncia/incapacidade e os seniores tém a possibilidade de viajar ao
longo do ano, o que ajuda a reduzir a sazonalidade de muitos destinos turisticos e sao

fiéis ao destino:

* Rapido envelhecimento da populagao = n® de pessoas com mais de 60 anos de idade

vai aumentar para 20% da populacao mundial, até ao ano de 2050;
* Grande parte da populagao sénior possui rendimentos e o desejo de viajar, tanto nos

seus paises de origem, como no exterior, e 0s seus gastos tendem a ser maiores do que o

de turistas de outros segmentos.
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Turismo Acessivel — Dados Internacionais
(Organizacao Mundial do Turismo)

« Como a procura para o turismo acessivel é crescente, devera ser visto como uma

oportunidade e nao uma obrigacao;

*Se a industria do turismo quer manter e desenvolver a sua qualidade,
sustentabilidade e competitividade, deve apoiar e desenvolver o turismo acessivel;

* A medida que mais pessoas tém a oportunidade de viajar, a_indUstria do turismo

recebe mais visitantes, as estadias sao mais longas e os gastos aumentam;

*Com a abordagem certa, o setor de turismo tem uma oportunidade de ouro para

servir um mercado importante e em crescimento, conquistar novos clientes e

aumentar a receita.
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Turismo Acessivel — Dados Europeus
(ENAT - European Network for Accessible Tourism)

* Na Europa, estimam-se 8o milhoes de pessoas com necessidades especificas;
* Incluindo familia e amigos, este mercado potencial ascende a 133 milhoes de pessoas;

*As tendéncias demograficas de envelhecimento evidenciam uma populacdao com

crescente mobilidade condicionada e outras limitagoes;

* Atualmente, estima-se que 10% dos turistas ja tém algum tipo de necessidade

especifica.
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Estratéegia Nacional para o Turismo Acessivel

Projeto de Implementacao:
Tornar Portugal num destino
acessivel para todos

1. Fomentar a implementacao de programas integrados de desenvolvimento de
destinos turisticos acessiveis (espagos publicos, equipamentos culturais e de lazer,
praias, transportes, atendimento, etc.);

2. Fomentar a criacao de condicoes para o acolhimento de turistas com
mobilidade reduzida nas infraestruturas e servicos turisticos (alojamento, animacao
turistica e restauracao);

3. Desenvolver acoes de formacao e sensibilizacao para o acolhimento de
turistas com mobilidade reduzida junto dos agentes turisticos e municipios;

4. Assegurar a prestacao da informacao sobre a acessibilidade das

infraestruturas e servicos turisticos na comunicacdo promocional dos destinos.
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Estruturacao da Oferta
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Espaco publico

AREAS DE ATUACAO - Entidades puUblicas e privadas

isponibilizacao da Posicionamento do

Informacao Destino

Reconhecimento junto

visitportugal.com | do publico alvo

a B £

Reconhecimento junto

Canais dos destinos 1 de “opinion leaders”

y

Canais das empresas e
das entidades publicas
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Alojamento
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Espaco Publico

AREAS DE ATUACAO - Estruturagao da Oferta
* Projetos de dinamizacao / Projetos concretizados

e Guia de Boas Praticas de Acessibilidade na Hotelaria

* Norma Portuguesa de Qualidade sobre Acessibilidade em
Estabelecimentos Hoteleiros (aguarda publicagao pelo IPQ)

* AcOes de sensibilizacao (Parceria com Ass. Empresariais)
e A¢oes de formacao nas Escolas de Hotelaria e Turismo

* Guia de Boas Praticas de Acessibilidade — Turismo Ativo
» Acoes de sensibilizacao e formagao para agentes turisticos
e Dinamizacao de parcerias : APECATE, FPDD, ...

e Guia de Boas Praticas em Museus, Monumentos e Palacios

e Intervencgoes fisicas; suportes informativos; formagao

e Dinamizacao de parceria : DGPC, Direcbes Regionais de
Cultura, municipios, ...

e Incremento dos planos de acessibilidade dos municipios
e Incremento do numero de praias acessiveis
 Dinamizacao de parcerias: ICVM, INR, Municipios, ...
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AREAS DE ATUACAO - Estruturacao da Oferta

Estruturacao da oferta e Capacitacao das instalagbes, equipamentos e servicos

Exemplos de boas praticas (I)

| GUIA DE BOAS PRATICAS | GUIA DE BOAS PRATICAS
I de Acessibilidade na Hotelaria | de Acessibilidade — Turismo Ativo Or u g l I ‘ : S a

Turismo Acessivel
Estabelecimentos Hoteleiros

Tourisme Accessible
Hotels, aparthotels et auberges

Accessible Tourism
Hotels, apartment hotels and inns

Guias de Boas Praticas de Acessibilidade: Hotelaria e Turismo Ativo - Disponiveis em: www.turismodeportugal.pt
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AREAS DE ATUACAO - Estruturacao da Oferta

Estruturacao da oferta e Capacitacao das instalagbes, equipamentos e servicos

Exemplos de boas praticas (1II)
‘ o Instituto de
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com Mobilidade

SURF SCHO P & SHOP
DUCH¢DIVE

rd
W S acessivel
B 965 759 949 | 91 dive.p
AULAS | ATL DE VERAO | SURF FOR ALL | SURF ADAPTADO

praia para todos

SURF FOR AL 2013: O mator events de S rfmpmadaeumpm;mue Junha | -
para a terceira edigio. Sabe mais na pigina do &

SURF

ACADEMIA
TRAVEL & EVENTS CARCALELOS - PRAIA GRANDE

ERERENSI I NCLUSIVO
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TURISMO ESPECIALIZADO

A lista nao se esgota...ja temos mais empresas e queremos muitas mais!
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AREAS DE ATUACAO - Disponibilizacdo da Informacéo

visitportugal.com

e Criacao de canal especifico para Turismo Acessivel

Exemplos de sites de destinos internacionais:

BRITAIN
VisitBritain e
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Turismo accesible

Turizmo para todos an Espafia

Son muchor los monumentos, murscs, sspacios matursles,
slojamisntor y restaurantas de Ecpaia qua ofrecen canicior, sntomas
y actwidades parcial o totaiments acoasiblas

Espafia esti cada vez mis proparada en bo refernts 3 turismo

accesible, 3l turismo  para todos. Da hecho, se esth realizando un

anorme esfuerzo de adaptacién 2 ks necesidades de personas con
i d

discapacidad do barreras, o zccess 3
propusstas ¥ acién de normatvas en
mataria da transports, sdificacién y wrbanismo.

Prucka de tode ests trabzje de formacién, premecion y difusisn do
niciztivas en turisme y patimenic accasible sx por ejumple, o Pramic
Ciudad Accasible que bz Comisién Eurcpea concedid 2 Avi en o zhe
2011
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AREAS DE ATUACAO - Disponibilizacao da Informacao

Outros Canais -

. e |Informacao sobre recursos e servicos turisticos acessiveis
Destinos e Empresas § §

Exemplos de sites de equipamentos e servicos turisticos (I):

Riverside «++: rtugal
= RESORT & SPA 006 i
CETGIIE FiRRAGUDO - PARCHAL- ALGARVE [~
ENTRADA HOTEL ~PROGRAMAS ~ EVENTOS = OFERTASESPECIAS ~ RESERVAS ~ REALESTATE ~ CONTACTOS — IMPRENSA  REDESSOCIAIS

ACESSIBILIDADE

A Accessible Portugal proporciona tours, estadias € atividades de animi turistica de acordo com
B acessibilidade tem sido desde sempre uma bandeira dos Agua Hotels. No Agua Hotels Riverside ACCESSIBLE PORTUGAL 5 NeC S espec liente:
decidimas ir mais longe & fazer desta nova unidade um dos empreendimentos turisticos mais inclusivos
B i Portugal

seus familiares e amigos. Realizamos ainda tours

PACOTES TURISTICOS personalizados consoante 0s pedidos dos clientes..

i ) Veenha descobrir Portugal com a Accessible Portugal
Este empreendimento sem barreiras propicia as melhores condicdes de mobilidade a todas as TOURS

Dessoas com mobilidade reduzida, seja ela permanente ou temporaria

TRANSFERES
Aceda com toda a comodidade atodos os senigos da unidade complementados com actiidades

desenhadas especificaments para Todos. .ALUGUER DE EQUIPAMENTO

£ 0 empreendimento turistico 5\gua Hatels Riverside dispord de facilidades especificas come senigo
médico “ao domicilio® 24 horas, rampas de acesso, quartos e suites acessiveis, elevadores acessiveis CONSULTORIA
desde a garagem, lugares de estacionamento cobertos reservados, casas de banho adaptaveis com

barmas, assisténcia durante a estadia, piscina interior acessivel, mapa de localizacdo de alojamento e CONTACTO Circuito Pom-IgaI & Espanha AIojamento Algarve
seniges & possibifdade de alojamerto com <é-guia Conhega os encantos da Peninsula Ibéria Desfrute do que o Algarve tem de melhor
Estes 540 algumas das faciidades e senigos disponibilizados pelo Agua Hotels Riverside que consideramos essenciais, N0 6 para todas as pessoas com em 14 dias. O circuito comeca e termina para lhe oferecer. Praias paradisiacas,
mobiidade reduzida, mas tamém para todos 0s que em determinado momento da sua vida, como idade avancada, perfodos de gestago, abesidade ou a perda de om Lisboa, passando por cidades como 300 dias de sol por ano, uma
3ss0ciada auma (06Nca ou acidents, Procuram um espago para o descanse e o lazer.

Aigua Hotels...o desting de TODOS

Coimbra, Porto, Salamanca, Madrid, gastronomia tinica. Uma experiéncia

Departamento de Desenvolvimento e Inovacao rorrucaL I




AREAS DE ATUACAO - Disponibilizacdo da Informacéo

Outros Canais -

Destinos e Empresas

e Informacao sobre recursos e servicos turisticos acessiveis

Exemplos de sites de equipamentos e servigos turisticos (II):

ROTA DO
ROMANICO
DO VALE
DO SOUSA

Inicio  Exposigdes e Actividades  Eventos

Museu Acessivel a Todos

M/ D
HeCD

MUSEV DA COMUMIDADE
CONCELHiIA DA BATALHA

PAGINA INICIAL

APRESENTACAO DO
MUSEU

ACTIVIDADES
MISSAQ
NOTICTIAS

EXPOSICAD
PERMANENTE

EXPOSICAQ
TEMPORARTA

FACA PARTE

INVESTIGAGRO E
DIVULGACAD

Pagina inicial - Faga Parte - Recursos de Acessibilidade

RECURSOS DE ACESSIBILIDADE
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AREAS DE ATUACAO - Posicionamento do Destino

Reconhecimento junto Informagao disponivel

do publico alvo e Informacao credivel

Associa¢Oes internacionais
Reconhecimento junto
de “opinion leaders”

Iniciativas internacionais

Meios de comunicagao especializados

N

T UNWTO (consigo)

THE EUROPEAN ACCESSIBLE CITIES AWARD

S ENAT
:

European Network for
Accessible Tourism /

UNIAO EUROPEIA
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Turismo Acessivel — Turismo para Todos

Responsabilidade
Social

e Estado, Sociedade,
Agentes

Vantagem Oportunidade de

Competitiva Negocio

 Diferenciagdo da oferta * Novos segmentos com

' ' n idade especificas
e Enriquecimento da ecessid P

oroposta de valor e Efeito multiplicador dos
acompanhantes
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