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RESUMO

O Turismo de Saude é um nicho de mercado em frereszimento no mundo inteiro e
com especificidades claras. Em termos de invest@aientifica, esta tem sido escassa
a nivel internacional e quase inexistente a niwgiamal. Esta auséncia de analise
cuidada realca a importancia deste trabalho corponaeiro sobre este tema no nosso
pais e serve para validar o estudo que me propefielstuar sobre o Turismo Médico: A
globalizag&o da saude.

Este tema torna-se tanto mais relevante, quantbompkercebermos este fendmeno de
crescimento e potencial de negocio que o Turismdiddétem tido nos ultimos anos.
Estudar e descrever o fenémeno do Turismo Médieco bemo da globalizacdo da
saude é por isso muito pertinente, pois acabagroura estudo pioneiro em Portugal,
numa altura que se comecam a dar 0S primeiros ABBAOSSO pais neste novo
mercado. Servira pois esta investigacdo como aéctxorico sobre este novo Cluster
que é o Turismo Medico em Portugal.

O trabalho que se pretende desenvolver tem comextol) apresentar este fendbmeno
econdmico que € o Turismo Médico, e pretende-smagse este sirva de inspiracao ou
de modelo a que outroplayers no mercado nacional entendam o negocio e o queira

desenvolver como uma alternativa comercial partuBa.

Palavras-chave:Turismo Médico, Globalizac&o, Portugal
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ABSTRACT

Despite being a niche market in constant growthaedund the globe, the Medical
Tourism is being ignored by the scientific communworldwide and very little
research has been made about this subject. If arelselosely into the research made
in Portugal, it becomes more perceptively the irtgpare of this work to be one of the
top priorities in our country. | have used thiskaf interest shown by the academic
community on the Medical Tourism to choose my stadge in the Medical Tourism:
the globalization of health.

This subject becomes more relevant when we retidesgrowth over the past years and
the potential in this type of business.

Describing and studying this phenomenon as welthasglobalization in health, is
therefore of great deal, as it could become a giostudy in Portugal, in a time when
we start to make the first steps in your countrthis market.

This study should be used as a starting poirfteéanew Cluster that is Medical Tourism
in Portugal.

The work that we pretend to develop has as its neiget to show the economic
phenomenon that is Medical Tourism, we hope thatit serve of inspiration or role
model to other “players” in the national market fioem to understand the business and
chose to develop this commercial alternative irturyal.

Key Words: Medical Tourism, Globalization, Portugal
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INTRODUCAO

O Turismo de Saude (médico ou cirurgico) é recodibemundialmente como um dos
mais promissores segmentos dentro da medicina medeara muitos paises em
desenvolvimento e até para alguns desenvolvidogdaleao crescente aumento da
procura de clientes que viajam para fora do sesigmiorigem a procura de tratamento
médico. O aumento do custo da prestacdo de cuidkdsalde nos Estados Unidos e
nalguns paises da Europa, aliado ao tempo de egperaestes mesmos paises existe
para receber o tratamento meédico adequado, fazjoersada vez mais pessoas avaliem
a possibilidade de viajar para outro pais a prodasse mesmo tratamento.

Embora a pratica de viajar para paises estrangpass receber tratamento médico
estivesse em voga desde tempos remotos, ha actwelmen crescimento muito
acentuado, uma vez que um maior nimero de pesstzagra condi¢cdes e disposto a
vigjar até ao estrangeiro com maior facilidadeaBstagem para o turismo com fins
médicos tem aumentado particularmente desde ois files anos 90. Muitos factores
contribuiram para este desenvolvimento, como pemgio, o aumento avultado da
populacdo com mais de 60 anos em paises desero®lfdh geracido Baby Boom.

Na Europa a situacdo € a mesma, uma vez que astaimes de vida sdo cada vez
maiores. Por isso tem-se registado um aumentofis@nro na procura de servigos de
saude aliada ao turismo.

Uma vez que os varios sistemas de saude ndo cemsegtompanhar a procura, as
populacdes desses paises comecam a procurar iEsme estrangeiro.

Em termos globais, o mercado de turismo para fiédicos estima-se em 40 bilibes de
dolares e esta a crescer 20% ao ano.

Embora seja evidente que o turismo médico € um&idate Econdmica que envolve
0 comeércio de dois sectores distintos, saude gmorindo € necessariamente claro que
tipos de tratamento estdo englobados em “cuidadosadde”. Serd que o termos
envolve apenas intervencdes médicas especifitasne sugerido por Connel (2006),
ou podera incluir cirurgias essenciais? Sera qua f8mmplexo turistico que
providencia actividades de lazer, aliado ao turissndbem estar), tratamentos de
relaxamento, alternativos ou de reabilitacdo podemqualificados como parte dos

servicos oferecidos aos clientes de turismo mégicpartir de agora designados por



Turismo Medico: A globalizacdo da Saude

“turistas médicos”). Alguns autores diferenciamrifmo de bem-estar” de “turismo de
saude”, alegando que o primeiro consiste apenastraf@mentos ndo essenciais,
enquanto o segundo engloba todo o tipo de tratarmeinicluindo cirurgias plasticas, ou

cirurgias essenciais. No entanto, o Turismo Médié € percebido como sendo
limitado a alguns tratamentos especificos. Por ekama Deloitte (2008), no seu

relatorioSurvey of Health Care Consumaetsfine o turismo médico como um conceito
geral, referindo-se ao acto de viajar para la dastdiras nacionais a procura de
cuidados médicos, de bem-estar ou de recuperaggon& Bookman (2007), estédo
identificados trés formas de Turismo Médico: Invasi(que envolvem procedimentos
de alta tecnologia realizados por um especialisiagnostico (envolvem varios tipo s

de exames) e de estilo de vida (que inclui a pdetedoem-estar ou tratamentos de
recuperacdo).O turista médico geralmente optagmmrrer a um tratamento no exterior

pelas seguintes razdes, que iremos explorar maistad

» Reduzir os custos médicos

» Evitar longas filas de espera cirlrgica no sea gaiorigem
» Obter melhor qualidade de tratamento e de infradesas
>

Proteger a sua privacidade

No que concerne a estrutura deste trabalho detigae&o, este encontra-se organizado
em oito capitulos. O primeiro capitulo faz refei@éramw enquadramento do trabalho de
investigacdo, fazendo uma sintese da literaturaesbbGlobalizacdo da Saude” e
“Turismo de Saude’sendo também apresentada a pertinéncia do temae@iondo
capitulo sdo apresentados os dados econdmicos sobuesmo Médico. O terceiro
capitulo faz a analise dos factores que motivama &stividade econdmica e o quarto
capitulo faz uma caracterizacdo do Mercado de Maride Saude. Os capitulos cinco e
seis abordam o Turismo Médico a escala mundial Baa®iras a entrada neste sector.
Quase a terminar surge o capitulo sete que faz amakse ao Turismo Médico em
Portugal. Por ultimo, o capitulo oito apresenta anctusdo deste trabalho de

investigacao e a apresentacao de algumas sugestoes.
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1. ENQUADRAMENTO DO TRABALHO DE INVESTIGACAO

1.1. A GLOBALIZACAO NA SAUDE

Quando os economistas escrevem sobre globalizagi&m-se no movimento de bens,
pessoas, informacéo e ideias, e analisam o efeiodenico no crescimento e pobreza
(Deacon, 2004). Segundo este autor a Saude nad@carprimario da sua atencao.

Esta expressédo, globalizagdo, assumiu um sentidodialude integragéo cultural e
econdmica que levou a aproximagdo de povos, atrdessrelacdes humanas e,
principalmente, comerciais. Globalizacdo associtas#émente a espaco temporal pois
esta associado a aceleracdo do tempo em todamsadedes, agilizando informacao.

A globalizagdo tem promovido uma cada vez maiotucal mundial virada para o
consumo, promovendo cada vez mais produtos e esrgge visam alimentar esta
realidade. Entendemos que na saude este fenontarta &ez maior.

A globalizacdo da informacédo, bem como a constevtéucao tecnologica, permitem
hoje em dia, falarmos de um mercado global da saigalavra Globalizag&o significa
o aprofundamento das relacfes entre paises, meregoessoas. Muitos mercados que
a partida pareciam estar fechados passaram a gmilsionados pelo fenbmeno
tecnoldgico e de informacédo global. Aqui, a aresalede passou a ter um papel muito
importante, sendo transaccionados pacientes, geler pais exportador (Turismo
Médico), quer pelo pais que os acolhe (Outsourcingisformando este novo mercado
num potencial de negdcio com um crescimento gategaor todo o mundo.

A competicdo global estd a emergir na industridsSdade. Segundo Herrick (2007),
clientes ricos de paises pouco desenvolvidos vidj@mmuito tempo para paises
desenvolvidos a procura de alta qualidade de sdNmentanto, assiste-se agora a um
grande fluxo de clientes dos paises desenvolvigmecura de cuidados médicos nesses
paises menos desenvolvidos, que vao a procuraadguadidade de servicos médicos a
precos reduzidos. Assiste-se, assim, a uma inveteaftuxo do mercado, onde os
paises inicialmente importadores de clientes, passa exportadores.

Tradicionalmente o sector da saude foi fechadoonafinente, mas com a globalizacéo
surge um novo paradigma que levou a que tambéraatorgia saude se fizesse sentir 0
efeito dessa globalizacdo. Deste modo, passoustirexina crescente mobilidade de

profissionais, que abandonaram o seu pais de orgprocura de emprego ou até de
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melhores condi¢cdes laborais. Em Portugal, podenssssta a esse fenOmeno na
emigracao de enfermeiros para Espanha e para o RU.

Outra area onde se sente o efeito da globalizacdoda Telemedicina, em franco
crescimento, onde, e através das ferramentas denomegdo, € possivel efectuar
exames a pacientes e os resultados serem analisadasro lado do mundo.
Finalmente, existe um fluxo de clientes que viajam para outros paisesoaura de
tratamento meédico, o denominado Turismo Médico.

O Turismo Médico € certamente uma parte do proxinivel da globalizacao.
O fendmeno do Turismo Médico € um caso de estudevolucdo dos cuidados de
saude. A globalizacdo criou riscos e oportunidadesido que os medicos, as

tecnologias médicas e agora 0s pacientes, passasammuito mais moéveis.

1.2. ORIGEM E DEFINICAO DE TURISMO MEDICO

O Turismo Médico é reconhecido pela maioria dosrastdo mercado da saude como
uma forma deoutsourcing No entanto, ha quem defenda que é apenas umt@sjzec
globalizagdo da saude. Mas para o consumidor € ariodo de férias que inclui um
tratamento necessario que, por algum motivo, nossivel realizar no seu pais de
origem.

Entéo afinal, & possivel definir Turismo Médico?

1.3. ORIGEM DO TURISMO MEDICO

O Turismo de Saude nao é algo novo. Alids, as mmgeotivadas por problemas

ligados a saude sdo uma das mais antigas mandestalp turismo conhecidas. A

histéria relata a procura de tratamentos para enud de saude por reis, rainhas e
nobres que viajavam grandes distancias a procuraatEmento. As deslocacbes a
procura de tratamento sempre motivaram o ser humamaar acreditando encontrar o

remédio para o seu sofrimento em outras terras, asnmoticias que 0s viajantes

traziam.

Os antigos romanos tinham especial predileccdo dguwas sulfurosas e com

caracteristicas radioactivas que tornaram famosdswohos ou termas.
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No século XIX, viajantes britanicos procuravam hggade clima quente e seco, para
tratar as doencas pulmonares e dos 0Ssos.

Com o passar dos anos e as facilidades propor@snaelos meios de transporte, as
viagens tornaram-se mais rapidas e mais baratasibgitando que mais pessoas

saissem dos seus paises de origem para se traiauenos lugares.

1.4. DEFINICAO DE TURISMO MEDICO

Héa cerca de 20 anos, Goodrich (1987) definia Twislm Salde como uma tentativa,
por parte de instalacdes hoteleiras, ou até de estind de férias, de atrair turistas ao
promover deliberadamente os seus servicos de bam-&0 entanto, em 1999, um
relatério da Unido Europeia tipificou Turismo Méalicomo uma industria lucrativa
para a Europa, sendo os principais operadoresca 8wd Alemanha. Os clientes eram a
oriundos de paises ricos do Médio Oriente e dajzude leste.

Hoje em dia, autores como Connell (2006) definemsio Médico como um processo
onde as pessoas viajam longas distancias paraaestioticos (India, Tailandia, Cuba,
Malasia), para obterem cuidados médicos, dentanas cirdrgicos enquanto,
simultaneamente, realizam as suas férias, no semtdis convencional. Segundo
Caballero (2006), Turismo Médico € quando os alignprocuram primariamente
tratamento médico no exterior do pais de origeuiado-se a convencional forma de
turismo de lazer e descanso nas estancias de ¢ériams.

Outra definicdo mais recente que aparece no radatbtedical Tourism: a global
analysis”(2006) descreve o Turismo Médico como uma formaid@ivde um pais de
residéncia para outro onde tratamentos médicosiratgicos sdo providenciados ou
prestados. O que difere esta definicdo da ante¥iarndo referéncia a componente de
lazer normalmente proporcionada pelas férias, emlgineo.

Em 1973, o Turismo Médico foi definido como umaiadade comercial pela
International Union of Travel Officials. Actualmenté classificado pela World Trade
Organization (WTO) na categoria de Troca Internaaliale Servicos.
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1.5. PERTINENCIA DO TEMA

Portugal tem todas as condi¢des, quer ambientas dgi infra-estruturas ja criadas,
para ser um potencial pais de destino do Turismdiddé escala Mundial. No entanto,
enguanto ndo compreendermos a mecanica mundi#teédeste segmento, dificilmente
conseguiremos obter vantagens competitivas e @gicas para realmente olharmos de
uma forma pragmatica para este sector.

E em torno desta questdo que se desenvolve o meisto de investigacdo. Primeiro
perceber o mercado, as suas ligacdes, as suas @asaua dindmica. Depois entédo
perceberemos onde e como poderemos ser competitivos

Estando o0 nosso pais dotado de estruturas de saletpiadas, ndo falando da
variedade de locais idilicos existentes de noelalo pais e do préprio clima, ainda
nao ha historico que nos permita obter dados sotgismo de Salude em Portugal.
Conscientes da escassa informacdo sobre este dectmtividade que comeca a dar
sinais crescimento e, apoés reflexdo sobre o tepwdichos incidir a nossa atencéo nas
varidveis que determinam a procura deste tipo nécss de saude em todo o mundo.
Entendemos que o0s modelos de negdécio inovadorésgigaimente aqueles que
integram actividades em saude, podem crescer gforais eficiente.

Neste sentido, estudar o que contribui para o ¢edemento deste nicho de mercado,
parece ter importancia substancialmente signifieatpodendo contribuir para que o
sector privado olhe para esta nova realidade adesf@mpreendedora e inovadora.

1.6. SINTESE DA LITERATURA

Como ja referido anteriormente, a combinacgéo deigimedcom turismo parece ser um
novo nicho de mercado prometedor. Turismo Médiaguando os clientes procuram
primariamente tratamento médico no exterior do g&is de origem, seguindo-se a
convencional forma de turismo de lazer e descamsoestancias de férias comuns
(Caballero, 2006).

O turismo médico passou a ser um negocio de 4@ebilide dolares/ano, com
crescimentos na ordem dos 20%/ano (Jones e Kél#§)20 autor focaliza no seu

artigo, as tecnologias reprodutivas disponiveismmascado do Turismo Médico. Faz
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referéncia, ainda, ao numero de factores que pabtkmafiar os limites da ética ou até
mesmo da legalidade no mercado.

Nas ultimas décadas, varios paises asiaticos teninddo este mercado de Turismo
Médico, mas varios outros paises tém pensado smtermrem entrar neste negoécio
(Connell, 2006). E crucial que paises mais deseitlad abram o seu mercado e
promovam e criem oportunidades a este novo tipindéstria. Este autor explora o
crescimento do mercado do Turismo Médico como uemehto de crescimento no
Turismo em geral. Quanto & promocédo dos cuidadasadde, este autor insiste ainda
em questdes tais como a privatizacdo dos cuidadwide, o papel fundamental da
tecnologia e refere-se ao desigual acesso aosdogidie saide no mundo.

Dirigido essencialmente aos consumidores amerigadoan (2007) ressalva que o
médico do mercado de Turismo compete directamemeccmédico local, bem como o
sector compete com o sector dos Seguros de Saude N@Americanos. Considera
também no seu estudo a hipdtese dos planos de sldd&UA contemplarem a
possibilidade dos seus clientes poderem efectuatraiamentos em paises em
desenvolvimento, com ganhos significativos parpraprias empresas seguradoras. No
entanto, acredita que o efeito causado por estsibjicfade poderia ter um efeito
arrasador no mercado de saude local.

J& Horowitz e Rosensweig (2007) acreditam que due&o do Turismo Médico é
ditado pelo mercado em si. Afirmam que a auséneiaedursos financeiros, seja em
beneficios de seguro ou dinheiro, € a principa@igague leva um paciente a recorrer a
servicos de saude no exterior do seu pais de origem

Estes autores enumeram como principais procedimeatdizados neste mercado: i) a
cirurgia plastica, ii) a reconstrucdo dentarig, @is tratamentos de fertilidade e iv) os
actos que nao sao cobertos pelo seguro e quead@dizno pais de origem seriam
extraordinariamente dispendiosos, para além deobh@yem a privacidade que exigem
nos seus paises. Encontram, desta forma, a sghagdms seus problemas no Turismo
Médico.

Outra das questbes apresentada por estes doissqaudon questdo do tempo de espera
por uma determinada cirurgia no pais de origemgeeno paciente opta muitas vezes
por realizar a cirurgia no exterior, mas o0s cuidadobsequentes a cirurgia sao

realizados quando regressam a casa.
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Herrick (2008), faz uma analise politica do secapresentando um resumo das
tendéncias actuais incluindo no seu estudo umasand¢ custos, bem como o limite
econdmico que os pacientes estdo dispostos a pagarviajar com o objectivo de
obterem cuidados de saude. O autor faz referénci@népeticdo entre os paises
emergentes no mercado. Desta forma, aborda a questaglobalizacdo e da
mercantilizacdo dos cuidados de saude em todo donun

Em 2007, Lee analisa o beneficio econdmico do maisMédico nos paises em
desenvolvimento. A autora descreve desde os besefiara a obtengdo de tratamento
meédico a baixo custo até a alta qualidade dosczervdisponiveis nestes paises que
desenvolvem o sector. No entanto, enfatiza a neleess de regulamentacédo e
monitorizagdo da industria, bem como a necessid@deertificacdo de hospitais e

certificacdo dos proprios clinicos.
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2. DADOS ECONOMICOS SOBRE O MERCADO DO TURISMO MEDICO

Segundo Horowitz (2007), e apesar de nado existitosleestatisticos fidedignos sobre a
magnitude do Turismo Médico, a informacao dispdrndugiere que um volume substancial de
pessoas viaja para outros paises a procura dedosidadicos. Ainda segundo 0 mesmo autor,
em 2004, 1,2 milhdes de pacientes viajaram pamdia & 1,1 milhdes para a Tailandia.
Apresentou, ainda, uma importante previsao pard,2dizendo ques milhdes de
americanos iriam viajar pelo mundo como TuristaSaéde

Na ultima década, a industria do Turismo Médicodarse enorme. A Deloitte (2008)
estimou que o mercado de Turismo Médico, em 208i8dé cerca de 60 bilibes de
délares, e que em 2012 sera de 100 bilides.

Noutro estudo, da Mckinsey and Company (2008), ahexg a mesma conclusdo, como

podemos ver no na figura abaixo.

Figura 1 — Crescimento esperado do mercado de TM pa2012

FIGURE |

Worldwide Medical Tourism Industry
(billions of LS. dollars)

%100 billion
540 billion
2004 2012

Source: McKinsey & Company and the Confederation of Indian Indusiny.

Fonte: Mckinsey & Company and the confederatiomdfdn Industry

Segundo Herrick (2008), estima-se que cerca dell®es de pessoas por ano, irdo
vigjar a procura de cuidados médicos

Os autores concordam que 0s custos crescentesidieda@s de sadude nos paises
industrializados, conjugando a disponibilidade e qualidade de servicos médicos a
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precos significativamente mais baixos em paiseslesenvolvimento, tornaram-se o
principal incentivo para os pacientes que procuratamentos médicos no estrangeiro.
O Turismo de Saude tem crescido de forma sustdmaseiltimos anos. A procura de
um tratamento, ha cada vez mais pessoas a viajardeatinos variados, estimulando
dois sectores da economia, o0 turismo e a saude.

No entanto, embora a génese do seu termo possdr sugentrario, esta actividade esta
mais relacionada com o mercado de saude do que ccamercado de turismo
propriamente dito, sendo a parte de lazer um com@iéo, principalmente no poés-
operatorio.

O numero de paises emissores é cada vez maioQ wndvista que 0s continuos
problemas de acesso ou de financiamento a saludepaisss mais desenvolvidos
estimula a procura de solu¢des mais rapidas e egoas fora dos paises de origem.
Com o aumento do custo de saude em paises deseogplespecialmente nos Estados
Unidos da América (principal emissor de turistaglic@s) com um montante de 46,3
milhdes de americanos sem cobertura de saude gsisiéacia médica (U.S. Census
Bureau, 2009), ou entdo parcialmente cobertos mas seguros de saude, ha uma
procura cada vez maior, baseada nos custos dedosidaédicos fora dos paises de
origem.

Assim, milhares de americanos, além de pessoasitdes cacionalidades, perceberam
gue podem realizar os mesmos procedimentos médamatsos paises, a custos muito
inferiores, com as mesmas garantias encontradagungais. Segundo um estudo da
Deloitte (2008), os americanos tém vindo a procseavicos de saude no estrangeiro e

a projeccédo de crescimento desta procura podésen@do no seguinte grafico:

10
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Figura 2 — Previsdo do crescimento da procura de Tismo Médico
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Fonte: Deloitte

Como podemos constatar no gréfico, as previsdgxatura de servicos meédicos no
exterior nos préximos anos sao tendencialmenteensss.
O mesmo estudo mostra as diferencas de custo cativpanente com paises mais

pobres como os da América Latina e Asia, mas corisiile qualidade comparaveis.
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Figura 3 - Custos dos procedimentos médicos fora s&eUA
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Uma andlise primaria do quadro da figura 3 podesissar a falsa impresséo de que os
valores reflectem a qualidade do servico, ou quemgslicos tém qualificacdes
inferiores. No entanto, boa parte dos médicos sgmtises estudou em universidades de
renome nos Estados Unidos, com um curriculo muigéaes superior aos colegas dos
paises mais desenvolvidos.

Apenas pela analise visual do quadro, constatarasdedlogo a diferenca de custo
enorme entre procedimentos médicos realizados ks & procedimentos médicos
realizados nos paises que operam no sector do TM.

Deste modo, facilmente constatamos que é cada aé&x m nUmero de americanos e
europeus que procuram efectuar os procedimentoscosédue necessitam noutras
partes do mundo, procurando igual seguranca edauigia custos mais reduzidos.

12
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3. FACTORES DE MOTIVACAO DO TURISMO DE SAUDE

A premissa fundamental de defesa do Turismo Méédicme os pacientes podem ter
igual ou melhor tratamento de que necessitam neriektdo seu pais, e com custos

menores Www.MedicalTourismAssociation.con?009). Nas ultimas décadas, varios

paises asiaticos tém dominado este mercado deniumdedico, mas varios outros
paises tém pensado seriamente em entrar nesteilmégoanell, 2006). Os Paises em
desenvolvimento estdo a atrair pacientes estrasgeporque podem oferecer
profissionais, instalacdes, tecnologia e procediosede qualidade, que rivalizam com

0 que ha de melhor nos Estados Unidos (Cortez,)2008

3.1. MOTIVACAO ECONOMICA

Os custos crescentes de cuidados de saude nos gesamvolvidos, conjugada com a
disponibilidade de alta qualidade de servicos nu&de precos significativamente mais
baixos nos paises em desenvolvimento, tornou-s@ncigml factor de motivagdo para
clientes que procuram tratamentos no estrangeiegur®lo a Deloitte (2008a), os
servicos médicos na india, Tailandia e Singapudepoatingir 10% do custo que o
mesmo tratamento teria nos EUA.

O quadro a seguir mostra a diferenca do custo gendimados procedimentos médicos
entre os EUA e alguns paises da Asia (india, Tdi¢arSingapura, Malasia).

Deste modo, constatamos que, por exemplo, a cé@locde Bypass, se realizado na
Malasia, atinge 7% do custo deste procedimento coéuds EUA, seguido da india e
da Tailandia com 8%. No que respeita a substituigidalvulas Cardiacas, a excepc¢ao
de Singapura, o seu custo atinge apenas 6% do dast&UA na India, Tailandia e
Malasia. Nos restantes procedimentos médicos, esi@®os que, mesmo tratando-se
de procedimentos essenciais, 0s paises em desemolo sdo os que realmente tém

custos mais baixo.
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Figura 4 - Comparacao dos custos dos procedimentogdicos entre paises

Major medical procedures w/average total medical/hospital cost in a western-leval hospital

SU.5. Costs from “Patient Beyond Border” by Josef Woodman. Details below
Costasa % toU.S.

Thailand Malaysia Thailand | Singapore | Malaysia
Heart Bypass 130,000 10,000 11,000 18,500 9,000 8% &% 14% 7%
Heart Valve Replacernent 160,000 9,000 10,000 12,500 3,000 6% 6% &% 6%
Angioplasty 57,000 11,000 13,000 13,000 11,000 19% 23% 23% 19%
Hip Replacement 43,600 9,030 12,000 12,600 10,0C0 21% 28% 28% 23%
Hysterectorny 20,000 3,000 4,500 5,000 3,000 15% 23% J0% 15%
Knze Replacement 40,000 8,500 10,000 13,000 3,000 21% 25% 33% 20%
Spinal Fusion £2,000 5,500 7,000 9,000 5,000 994 1% 15% 10%

Source: "Patient Beyond Border” by Josef Woedman. The table used in this book is evailzble from
ABILTY Iagazine at Fttpdwanew. akil tymagezine.com/pbb. ntml,

MNote: Costs are Tor surgery, including hospital stay cnly.
Costs assumptions taken for India (20%); Malaysia (25%), Thailand (20%4); Singapors (35%).

3.2. MOTIVACAO PELA QUALIDADE

Se ha alguns anos atras quem precisasse de undipteato médico de elevada
complexidade teria que se deslocar a paises ddseloa onde sO ai poderia encontrar
tecnologia de ponta necessaria, hoje em dia o fluwerteu-se, surgindo nos paises em
desenvolvimento Hospitais com padrdes de atendoretgecnoldgicos semelhantes ou
superiores aos dos existentes nos paises desalnmIAs razoes que levaram a esta
alteracao de paradigma foram:

a) O acesso a tecnologia, através da aquisicaasgdesttivos médicos com a mesma

rapidez que os paises de primeiro mundo;

b) Formacado superior dos técnicos de saude deafsssp sendo grande parte dela
recebida em universidades de renome mundial. Holaramente uma grande aposta
destes paises no desenvolvimento profissional @éos solaboradores garantindo,

assim, uma qualidade de recursos humanos irrepveéns
c) Aposta clara em acreditacbes internacionais,trarmdo assim uma qualidade

percebida internacionalmente. Estas certificac@angem ao cliente o0 mesmo padrao
de qualidade que encontram nos melhores hospdasuwlpais de origem.

14
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3.2.1. AIMPORTANCIA DE UMA ACREDITACAO INTERNACIONAL

De entre os critérios que levam um cliente a parcum tratamento noutro pais esta a
gualidade, sendo dos primeiros itens a ter em dersdo por quem procura um
servico médico internacional. Embora seja algonigitzel, ou de dificil mensuragéo, a
gualidade precisa ser algo intrinseco as activilddsenvolvidas.

Por melhor que seja a instituicdo ou o0 seu recomaato em determinada actividade
médica, € necessario alguma forma de certificagfwrea dos servicos que a instituicdo
oferece aos seus clientes. Passa a existir unmghoetxplicita de compromisso com a
gualidade resultando numa percepcéo de seguranpame dos seus clientes.

Os sistemas de acreditacdo internacionais transnate paciente a mensagem que ele
recebera cuidados qualitativos, pois baseiam-senaautencdo de cuidados pré-
determinados e de ética médica.

Segundo a Joint Commission International, a “Adesgdio e/ou Certificacdo € um
processo no qual uma entidade, separada e didantestituicdo de saude, normalmente
ndo-governamental, avalia a instituicdo de salda gaterminar se ela cumpre uma
série de requisitos padrdo projectados para melhagaalidade dos cuidados de saude.
Este processo voluntario fornece um compromissévalisde uma instituicdo para
continuamente garantir um ambiente seguro parapssisntes e equipa”.

O Turismo Médico implica que se tomem diversas queges, por parte de quem
encontra no Turismo Medico a solugdo para o seblgma de saude. Em primeiro
lugar, € necessario um adequado estudo da inébtuipde ir4 decorrer a intervencao
cirdrgica. Somente  instituicbes hospitalares atadds e  certificadas
internacionalmente sao dignas de crédito, segurigiea do consumidor. Em segundo
lugar, é necessario conhecer os curriculos doscogdiue vao intervir. Sendo somente
aceitavel médicos com certificacéo internacional.

Para que os clientes deste tipo de turismo ests@vaguardados, estes deverao
considerar na seleccdo do prestador, com base ros standards, a ética médica e a
gqualidade.

15
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3.2.2. JOINT COMMITION INTERNATIONAL

De todasas entidades de acreditacéo internacional de agéteé de salde, merece-nos
considerar a Joint Commition International (JCI)ncoprovavelmente a que maior
consenso retne no meio médico, bem como no meiludsemo Médico, pois trata-se
de uma ferramenta comercial importante para osifasgue estdo acreditados por esta
organizagao.

Um hospital que pretenda ser reconhecido pela €d@ldque cumprir um conjunto de
normas e requisitos destinados a melhorar a quaalide atendimento e assisténcia
médica ao cliente. A acreditacdo pela JCI oferenecompromisso, visivel ao cliente,
de melhoria de qualidade, garantindo um ambiergareee diminuindo os riscos dos
clientes.

Assim, a JCI garante a qualidade dos hospitaisudarede utilizando os seguintes

critérios:

» Avaliacdo de todos os aspectos da gestao;

» Cultura de seguranca dos clientes;

» Acesso e continuidade do tratamento;

» Avaliacdo dos processos dos cuidados de saude;

> Direitos dos clientes;

» Gestao da informacao;

» Controlo de infecc¢éo;

» Colaboracéo integrada.

16
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Desde 1999, a Joint Commission International, teracitado mais de 290 hospitais em
39 paises. Os Hospitais acreditados pela JCI térarmbear a sua acreditacao de trés em
trés anos e devem recolher e relatar os dados smbrservicos prestados e o0s

indicadores de qualidade que dai advém. Contudo,nod podemos esquecer dos
custos associados a todo este processo de acéedita; quais sdo substancialmente
significativos, sendo no entanto consensual quatredés de uma acreditacao credivel
se podera obter resultados financeiros oriundoprdeura do servico. E por isso um

investimento, e ndo um custo.

3.3. MOTIVACAO PELAS INFRA-ESTRUTURAS

Ha uma grande aposta, nos paises receptores stagurédicos, na qualidade das suas
infra-estruturas. Os Espacos aconchegantes, as mmeracdes mais modernas, as
cores, a musica e as artes foram alguns dos aspgpetdevaram os clientes a perceber
a nova imagem das unidades hospitalares destesspaisdeia foi fugir ao ambiente
tipico de um hospital, apostando mais num conckitbotel/Hospital. De salientar que
os clientes que percepcionam positivamente o faspih seu todo, ajudam a criar uma
imagem social e cultural igualmente positiva déitiigdo onde sao acolhidos.

Como podemos ver nas imagens em baixo, de suité$odpital de Bumrungrad, na

Tailandia, a aposta tem sido clara nesse sentido:

Figura 5 - Suite do Hospital Bumrungrad
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Figura 6 - Suite do Hospital Bumrungrad

No entanto, consideramos que infra-estruturas sgoeferem apenas a construcao
efectiva de instalagcbes, hotel/resort de qualidatkes também, no ambito do turismo
médico de qualidade dos hospitais, do meio ond&oestvolvidos, da tecnologia

médica disponibilizada e até do capital intelectGaimo mencionado anteriormente, 0s
fluxos do Turismo Médico séo unidireccionais, déesea desenvolvidos para paises em
desenvolvimento. Nota-se um envolvimento dos gam&dos paises que actuam neste
mercado, no sentido de fomentar a criacdo de edtaruras que facilitem o

desenvolvimento do Turismo Médico nos seus patsgs, através de sistemas mais
eficientes para o processamento de vistos de enpach aqueles que procuram o0
produto, ou até mesmo o fornecimento de platafordesMarketing para melhor

permitir que os operadores de Turismo Médico possangir o seu mercado alvo.
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4. O MERCADO DE TURISMO DE SAUDE

4.1. O PRODUTO

Em 2005, estavam registados 19 milhf6es de turmmtadicos no mundo, prevendo-se
gue actualmente esse namero ascenda a 40 milledieey2006).

Assim sendo, houve necessidade de criar um prodisto, entre lazer e procedimento
médico, criando-se elementos auxiliares que jufaeem a oferta ao cliente de um
pacote completo. Além do procedimento médico emssgrupos médicos que operam
neste sector passaram a incluir elementos taodesricomo pacotes de lazer familiares,
transferes, tradutores, acomodacoes de luxo duvaneieobro, aluguer de viaturas, entre
outros. Cada vez mais a diversidade de elemento®m@as servem como mecanismo
de decisao por parte do cliente, seja antes ousldpgrocedimento médico.

Assim, 0s paises que actuam neste mercado téndded&senvolver cada vez mais

produtos que levem o Turista Médico a optar pdiz&aa viagem, ou seja:

> Diversificacdo dos produtos turisticos;

» Criacdo e desenvolvimento de instalagfes adeqpada®s turistas;

» Oferta de produtos globais, desde a viagem, tregssfeirurgia, alojamento, etc.

4.2. O MERCADO ALVO

Os turistas que procuram tratamentos meédicos aéanmedm simultdneo que, por um
preco consideravelmente reduzido e num periodemed de espera reduzido, podem
obter tratamento igual ou até melhor do que recaipeno seu pais de origem. A
questdo do prego é importante para clientes quegpagsuam seguros de saude e em
cujos paises isso seja fundamental para recelmidedos que necessitam, sob pena de
ficar extraordinariamente dispendioso. No entamara alguns clientes a questao
fundamental € o tempo de espera por uma cirurggat@u de suportar no sistema de

saude do pais de origem.
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Segundo George e Nedelea (2008), o turista médgaramente residente de um pais
industrializado, e primariamente vem dos Estadosda#) Canada, Reino Unido,
Australia e do Médio Oriente. Referem ainda quelaceez mais pessoas de muitos
outros paises do mundo procuram sitios onde poasaatiar férias e obter tratamento
meédico a um preco razoavel. Cortez (2008), saligngaha um numero cada vez maior
de pacientes que deixam os Estados Unidos a prasutaatamento meédico, tendo
como principal destino paises como a india e &fidia, o que vai de encontro com 0s
dados apresentados pela Deloite, pois nestes daisegp existem diferencas,
substancialmente significativas, nos custos fasedas EUA.

No ambito deste estudo, identificamos como poteénaandidatos para o Turismo
Médico, os utentes que tém estado a espera degiairygpor um periodo de tempo
significativo no seu pais de residéncia, sendatofale-amotivagédo o stress natural de
guem espera por cuidados de salude que necessgamplesmente agueles se cansam
de esperar. Hoje, em muitos paises ocidentaisstensa publico de saude esta sob
ameaca por inadequada e inoportuna prestacaovdeoseitO NHS Britanico prevé que
0s utentes inseridos nas interminaveis listas deragpossam realizar as suas cirurgias
no exterior, sendo reembolsados pelo estado pmstente. Nos E.U.A ha actualmente
uma crise profunda, onde milhdes de cidaddos nésegoem suportar 0os custos dos
tratamentos, ora por nao terem seguro de saudgoora procedimento estar fora da
cobertura do seguro.

Estes sdo apenas dois exemplos de falhas sistéducsistema de salude destes paises
gue sao na verdade oportunidades criadas parastsasedo Turismo Médico.

A crescente pressdo sobre os sistemas nacionaside também pode ser atribuida a
uma mudanca na demografia da Europa Ocidental eEddsA, com o continuo
envelhecimento da populacgéo.

Quase todos os sites dos operadores de TurismoctMedhalisados revelaram que
dentro da seccao de depoimentos, onde 0s pactwdementaram as suas experiéncias
passadas ao abrigo do pacote de Turismo Médicaapsumiram, que os dois factores
mais importantes e motivadores da decisdo de mposrservicos medicos no exterior
do seu pais de origem, foram as longas listas ger&sbem como a diferenca
substantiva de precos de tratamentos médicos engrais de origem e o destino

escolhido.
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Em resumo, podemos seriar as motivacdes que levdimnte a decidir-se por efectuar

o procedimento meédico de que necessita no exwwiseu pais:

> Falta de seguro que custeie as despesas: quandpaéiente a custear na
totalidade as suas despesas, este tende a acalér @as suas alternativas, do

ponto de vista econémico;

» Falta de cobertura do seu seguro para determpradedimento médico;

» Tempo de espera: com 0 aumento da procura dogeenmiedicos, aumentam
as filas de espera, sendo que em muitos casosjdod® avancado estado da

doencga, 0s pacientes optam por ndo esperatr;

» Conciliar turismo com tratamento médico: quanddiente opta por realizar o

tratamento necessario e conciliar com um periodazs e descanso.

Mais recentemente, a Unido Europeia, em 8 de MO, aprovou uma proposta da
Comissdo Europeia sobre mobilidade de doentes pacesda EU. Para Portugal,
podera estar aqui a oportunidade que faltava ghea para o Turismo Médico como
um sector a desenvolver. Ou seja, a partir de agoc@mo regra geral, os pacientes
poderdo receber tratamento médico em qualquer rpaisbro da Unido, e serao

reembolsados até ao nivel maximo de reembolsownpads, para tratamento similar.

4.3. OS OPERADORES

Os operadores turisticos tém influéncia sobre stirds e viagens dos consumidores,
gue pode ser atribuida a sua capacidade de consaaotes com diversos produtos e,
de seguida, vendé-los directamente a consumidoré@sermediarios. Por conseguinte,
ISSO sugere que o0 sucesso dos destinos de viaggende largamente da sua
capacidade de atrair grandes operadores turiséicesa principal funcdo é coordenar

os diversos elementos de férias ou viagem. Istbbdéamvale para o Turismo Médico e
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até serd mais imperativo devido a natureza relagvde convencional do pacote
turistico.

Talvez um dos maiores obstaculos que o Turismo ddéthve que enfrentar, e que
continua a enfrentar, é convencer potenciais @ggtie se encontram distantes, que a
gualidade dos cuidados médicos mais baratos enespa&dativamente pobres é
comparavel com o que tem no seu pais de origenterenos de resultado e seguranca.
Hoje em dia, hd um crescente nimero de novas easpaeactuar como intermediarios
neste  sector, como por exemplo a norte-americana dsdligtion

(www.medsolution.corp que actua como intermediaria entre o mercadaenor

americano e médicos da regido Asiatica, Europ&al@mericana, atraves de parcerias
com os Hospitais.
Outro exemplo de intermediacdo surge no Reino Yrmdm a criagéo da Globe Health

Tours (vww.globehealthtours.coynformada por um conjunto de profissionais médicos

gue agenda tratamentos médicos no estrangeiro,cbera organizar toda a logistica

necessaria para essa viagem, e tem como prindiesisnos paises como a india,

Tailandia, Singapura e Franca. Neste caso, atécasido clinica entre o cliente e o
meédico do pais receptor pode ser intermediadalpsy ieclusive fornecendo tradutores
sempre que tal se justifique.

Devido ao risco associado a esta forma de turisi@o & muito propicio para os clientes
organizarem a sua viagem directamente com os fedoees no destino. Parece haver
uma confianca na orientacdo e sugestdes dos opesadi® ramo, bem como a relacéo
destes com os médicos do destino escolhido.

Mas podemos enumerar algumas das vantagens quikeate pode ter quando procura

um servigo através de um operador:

» Normalmente estes operadores tém as informacdass gerpode dar respostas

ao seu cliente quanto a seguranga, seguro, alojaneto;

> Estes operadores estdo familiarizados com os lagsmiom quem trabalham,

desde os clinicos que os compdem, até aos disfmssitiedicos que dispdem;
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» Organizam toda a logistica necesséria, desde daotagd® ao transporte e, se

necessario, organizam o recobro poés cirargico;

» Organizam a ponte entre o médico de familia dondie@ o hospital onde vai

receber o tratamento.

4.4, COMUNICACAO E PROMOCAO

Ha uma grande necessidade de comunicar produfbsrizeno Médico com o objectivo
de consciencializar o cliente. Este esforco de coragdo deve ser feito através dos
destinos de Turismo Médico, com a cooperacdo dadaees de turismo nacionais
locais. As campanhas de Marketing devem ser odaestpara os clientes, directamente
ou através dos operadores, utilizando variadascgspromocionais.

Os avancos nas tecnologias modernas de comunicasadltimas décadas tém sido
fundamentais agindo como um catalisador do Turigvtémico (Horowitz, 2007).
Através destes avancos os turistas médicos sdaesaga comparar precos e condi¢cdes
em qualquer parte do mundo. A Internet € sem dleidanal de comunicagdo mais
eficaz para a indastria do Turismo Médico. A soadsl actual tem sido confrontada
com um aumento de informacdo sobre saude. Assimctéalmente possivel que
gualquer pessoa pesquise na Internet sobre a dqaagaossui e as variadas formas de
tratamento.

A internet tem revolucionado o Universo da infor@acfacilitando a comunicacéo
entre paises, sendo as trocas comerciais as gseuswdruem deste processo. Grande
parte da promoc¢ao do sector é realizado via Interne

Todas as grandes organiza¢fes que actuam nestedméem desenvolvidas paginas na
net que permitem desde o contacto com o médic@reatio do exame, visitas virtuais
as instalacdes e toda a informacdo necessariagénanada de decisdo do turista
médico, como podemos ver, a titulo de exemplo, sies de dois dos mais famosos
hospitais da india e da Tailandia, o Apollo Hodpita o hospital de Bumrungrad

(www.apollohospitals.comre www.bumrungrad.com
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Figura 7 - Suite do Apollo Hospitals
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No entanto, e apesar de varias campanhas e ineestiram Marketing e comunicacéao,

nesta industria é primordial que o “Word to Mou#ixista e funcione pela positiva.
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5. PAISES QUE ACTUAM NO TURISMO MEDICO MUNDIAL

O mercado de turismo de salde é composto por umemlgrescente de paises
concorrentes entre si, que disponibilizam uma arofdeta de servicos médicos. Como
ja foi dito anteriormente, estes destinos possuememmas instalagdes com tecnologia
de ponta, e instalacbes hoteleiras atraentes edasu Inclusivamente, estes destinos
apostam na formacdo dos seus clinicos, enviandpapa paises ocidentais para
receberem formagdo pOs — graduada. A acreditacg@onacional das instalactes
hospitalares é outra das apostas para atraireliel® Turismo Médico.

Sendo que os maioreplayers mundiais do sector sdo paises em desenvolvimento,
nomeadamente paises da Asia, América do Sul, Am&antral, e Africa, nota-se um
crescente aumento de paises desenvolvidos a tentear neste mercado, tendo

obviamente motivagdes e factores de diferenciatsimibs.

Figura 9 - Payers Mundiais
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De seguida, apresentamos uma breve descricdo desatipstes paises que actuam
neste segmento de negocio, para que se possa greecdébrma como interpretam e

concorrem entre si no mercado.

5.1. ASIA

O continente asiatico tornou-se na mais dominaegeéio desta industria nos ultimos

anos. Este fendmeno é explicado pelos baixos pragoma ampla gama de tratamentos
especializados, bem como uma oferta de locais raéimgpara quem quer conciliar

tratamento médico com turismo. Alem disso, na Asiste um ndmero elevado de

hospitais com qualidade reconhecida a nivel intzonal.

Héa, no entanto, uma forte componente geograficapdéses asiaticos que operam no
sector recebendo muitos clientes provenientes dgepavizinhos. No entanto, estes
paises conseguem atrair uma grande quantidade denigs oriundos de paises

desenvolvidos, principalmente dos EUA e do RU.

5.1.1. INDIA

Com um cada vez maior numero de clientes estrargyairprocurar servicos médicos
neste pais, a india destaca-se como sendo provevieo lider mundial do mercado de
Turismo Médico.

De acordo com um estudo realizado pela McKinsegla gonfederacdo da Industria
Indiana (CIl), no ano de 2009, 150 mil estrangeirsgaram a india a procura de um

gualquer tipo de tratamento, sendo que o crescovemial se tem mantido em 15 % ao
ano.

Com um conjunto de médicos muito bem preparadosaiaria em Universidades dos

EUA, e baixo custo dos tratamentos, a india pasgmstada em replicar na saude o
sucesso que teve no software.

Muitas vezes referida como um dos destinos maisilpogs do mundo para os turistas
médicos pela sua qualidade e também pelos pregessbgue pratica. Os custos de
saude sdo em média 20% do que se pratica nos E@lifie, 2008a). Possui 15

hospitais acreditados pela J@w.jointcommissioninternational.oyg
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A india € um bom exemplo, onde o Ministério da ®a@dAssisténcia social, e o
Ministério do Turismo tém desenvolvido activamefieramentas e infra-estruturas

para estimular o crescimento desta indlstria. Qaparficial do turismo na India

(www.incredibleindia.oryytem links directos para sites de Turismo Médammo por

exemplowww.indiamedicaltourism.com

Figura 10 - Portal Oficial do Turismo na india
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O TM na india, apesar de ser um fendmeno relatinéeneovo, sera certamente uma
fonte de promocao e receita para o pais nos prénos. Clientes dos EUA e da
Europa olham para a india como um potencial deslimdgratamento, combinando o
mesmo com férias de curta duracgao.

J& existe uma grande concentracdo de médicos asdatrabalhar nos EUA e no RU,
aumentando, assim, junto de quem pretende viajar q@alizar o seu tratamento, o

capital de confianca nos servigcos meédicos indianos.

5.1.2. TAILANDIA

Um dos mais recentes paises de sucesso nestaimdatTailandia, com actualmente

cerca de 1 milhdo de doentes estrangeiros por @ngoverno tailandés percebeu a
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necessidade de coordenacéo entre varios sectai@p@@nciar a industria. Por isso
desenvolveu uma visdo comum, objectivos de ori@otastratégica, a fim de facilitar
uma melhor coordenacéo entre os actores envolvidosp 0os ministérios da saude, do
turismo, negocios estrangeiros e de outros orgarsisTomo a companhia nacional de
aviacdo e as autoridades de turismo locais. Desanwaim programa mundial de
promocado do Turismo de Saude através da autoriladerismo da Tailandia, abrindo
18 escritdrios em todo o mundo.

Reconhecida como um dos principais destinos dosifariMédico, a Tailandia possui
hospitais com condi¢Bes de atendimento e tecnokypariores. O luxo e o conforto
oferecidos séo unicos no mundo.

Os seus Hospitais focam-se na hospitalidade, pcap@ndo aos seus clientes uma
experiéncia de consumo superior. Dando como exermghospital de Bumrungrad em
Bangkok, que oferece aos seus clientes desde eptrde a partir do aeroporto,
intérpretes de 18 linguas até um Starbucks e unddfatds que tem dentro das suas
instalacdes.

O mais famoso Hospital da Tailandia, o Hospital Blemrungrad, ganhou fama
internacional e é lider mundial no segmento deshuwi Médico. Foi o primeiro hospital
genuinamente internacional da Asia a ser reconbepéda JCI. Em 2009, mais de
400.000 pacientes foram tratados em Bumrungradveddade, parece mais um hotel
gue um hospital, tal a qualidade das condi¢oesdiasestruturas que oferece.

Apos uma consulta ao site do Hospital, verificapos este centro médico oferece mais
de 900 especialistas cuja formacéo, foi toda, opane, efectuada no estrangeiro.

A semelhanca de outros hospitais asiaticos, Bumadntrabalha com a industria de
viagens e turismo para promover o TM, e o propospital tem uma parceria com
operadoras turisticas tailandesas e até com a abmapanacional de aviacdo da

Tailandia.
5.2. AMERICA LATINA, CARAIBAS, AMERICA DO SUL
A América Latina é actualmente um dos maiores coentes dos paises asiaticos no

mercado de TM, atraindo cada vez mais um maior nuinde clientes de paises

industrializados.
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Embora os precos na maioria dos paises latino-eam&s sdo em média superiores aos
praticados na Asia, a sua proximidade com os ElWbamne o Canada da a regido uma
importante vantagem competitiva na atrac¢do deeptes da América do Norte .

Além da vantagem geogréfica, a regido tem maisogofartes, nomeadamente a facil

utilizacdo do inglés na comunicacao do pessoaicolifmocais paradisiacos de repouso,
e uma cultura familiar e amigavel que parece sda e@z mais procurada por cliente

oriundos dos pais europeus e norte americanos.

Nesta regido, no entanto, encontramos muito poluesgitais acreditados pela JCI, que

como vimos antes, € um dos factores de motivacdadsta Médico.

5.2.1. CUBA

Um dos mais antigos destinos de Turismo Médico,aClio dispbe de hospitais com
grande aparato tecnolégico, como os demais congpetichesta industria, mas oferece
mao-de-obra de grande qualidade e baixos custasadasentos

Desde o final da década de 1980, um dos princigaéxctivos do governo de Cuba foi o
de transformar o pais numa poténcia mundial naesalidba foi um dos primeiros
paises da América Latina e das Caraibas a comegaum programa de TM, que tem
sido bem sucedida (WHO, 2002).

Cuba € um dos primeiros casos de sucesso na ilddstrTurismo Médico. O pais
explorou com sucesso a procura de Turismo MédicArdéarica latina. O sucesso de
Cuba pode ser atribuido ao impulso estratégiceetado pelo governo local, através de
empresas estatais. O Governo Cubano passou aigaivatpromoc¢ao dos cuidados de
saude o que permitiu aumentar a oferta. As auteslanacionais centralizaram a
promoc¢do dos servicos de saude no estrangeiroéatrd® uma empresa de nome
Servimed, que se coordena com 0s operadores ¢asisti agéncias de viagens para
desenvolver pacotes de saude conjugadas com f@igscote inclui normalmente
viagem na Companhia Aérea Nacional de Cuba, assiat®4 horas, acompanhante
permanente para o paciente, e acompanhamento piaE«dm apos 0 repatriamento.
Para isso, a Servimed abriu escritorios na Argentmo Brasil, no México e na

Venezuela.
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Cuba foi revolucionario no tratamento de doengapeale utilizando placenta humana,
técnica proibida em muitos paises do mundo. Nonemta area de recuperacao
neurolégica e de oftalmologia sofreram forte imput®s Ultimos anos, sendo um dos
destinos preferidos para quem procura tratamemstsis areas especificas.

Apesar de Cuba nao ter hospitais acreditados f#a hue facilmente se compreende,
0s seus profissionais sdo reconhecidos em todo ndencomo possuidores de
competéncias acima da meédia, o que por si sO jdné forma de promocgao

significativa.

5.2.2. COSTARICA

Durante a ultima década, a Costa Rica tem evolpgdsando de um simples lugar de
turismo tradicional, para um dos paises de elgigdia turistas médicos, principalmente
oriundos dos EUA. Estes procuram servicos de sa@dgqualidade a preco baixo,
aliando a isto um menor tempo de viagem (geogracde mais perto dos paises da
América do Norte), além de poderem usufruir de ugat de exceléncia para férias.

A costa Rica € um dos destinos mais popularesqgsataristas médicos que procuram
tratamentos dentarios, tais como proteses, im@amieurgia maxilar e dentaria. No
entanto, o servigo mais procurado é a Cirurgiatietas

De acordo com Herrick (2007), 150 000 turistasaraim a Costa Rica em 2006.

5.2.3. BRASIL

O Brasil tem um total de 20 organizacfes de saw@dediadas pela JCI, o maior
namero da regido. O hospital israelita Albert Eirstfoi o primeiro hospital
internacional acreditado no mundo pela JCI, em 1999

No entanto, e embora o Brasil tenha infra-estrgtdesenvolvidas e tenha meédicos de
alta qualidade e reconhecidos mundialmente, ndoaieaa precos competitivos em
relacdo a outros paises da regido (Bookman e Bagk20Q7)

As principais especialidades médicas sdo a plasirbadontia, bariatrica, fertilidade e
reproducdo assistida. O Brasil é actualmente urferérecia mundial em cirurgia

plastica, pelos resultados obtidos ao longo dos.ano
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Ja existe no Brasil agéncias de turismo vocaciangora TM, algumas delas

directamente associadas a Hospitais.

5.3. EUROPA

A Europa Oriental tornou-se nos ultimos 20 anos mims destinos favoritos de
Turismo Médico para os pacientes da Europa OciteN@ entanto, hoje em dia
clientes de todo o mundo procuram na Europa a s&spmara as suas necessidades

clinicas, aliando as férias “no velho continente”

5.3.1. HUNGRIA

O Turismo Médico na Hungria ndo é um fendmeno teceHa muitos anos que
Austriacos e alemdes atravessam a fronteira toslanos para obterem tratamentos
médicos. No entanto, o TM na Hungria tem vindoescer e é, actualmente, o principal
destino na Europa de TM. A isto deve-se o factoadélungria possuir precos
competitivos, substancialmente mais baratos queaiaria dos paises da Europa.

A Hungria é reconhecida principalmente pelos tratasios dentérios e cirurgias
plasticas, tendo um reconhecido leque de cirurgidesnhecidos internacionalmente

pela qualidade dos seus procedimentos.

5.3.2. POLONIA

A poldnia é cada vez mais um destino popular evdrelientes de TM dos paises da
Europa Ocidental, principalmente devido a sua ipaefio e aos baixos custos dos
tratamentos. O TM na Polénia tem vindo a aumerttdoago dos anos, principalmente
desde que aderiu a Unido Europeia em 2004. Osigmincclientes sdo oriundos de
paises como a Alemanha, RU, Suécia e outros pedsandinavos. Existe também uma
tendéncia de imigrantes polacos voltarem ao seunadal para realizar procedimentos
médicos e aproveitar para visitar a familia.

O aparecimento dos voos de baixo custo ainda potemcais este fendmeno, sendo

cada vez mais barato um cidadao da Europa desdeqaara a Polonia.
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Ha uma grande aposta das autoridades polacas segmento, utilizando as
ferramentas de comunicacdo como a Internet pararftan e promover o TM na

Poldnia.
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6. BARREIRAS A ENTRADA NO SECTOR DO TURISMO MEDICO

Ao paises que decidam tentar entrar o sector depsgalogo a partida, com uma série
de barreiras, desde logo a nado portabilidade dartoh do seguro de saulde, a
percepcéao internacional da qualidade dos profiagsode saude bem como das suas
unidades hospitalares, falta de normas internaisiqraaa registos médicos electronicos,
falta de normas legais internacionais de respolisaffo para actos de negligencia que
ocorram no exterior, barreiras culturais e lingoést e, finalmente, a questdo da
necessidade de cuidados pos operatorios.

A nao portabilidade dos seguros de saude é um lbst®iqulos mais importantes no
mercado do TM tem a ver com esta questdo, sendonui®s seguros de saude
nacionais nao cobrem tratamentos no estrangeirmesmo quando o fazem, os
pacientes suportam o custo total, sendo reembdsagwosteriori apenas de uma parte
do total dos custos que tiveram com o seu trataméidte fendmeno acontece como
modo de as companhias de seguros se protegereonsglonto excessivo de prevencao
de saude que os seus clientes, em norma, tentafruigstoem como para se
defenderem da possivel ma qualidade de tratamenégstrangeiro, sendo que a médio
prazo podera significar um aumento significativoodstos para a seguradora, pois 0
tratamento em si pode agravar o estado de saudeuwdoliente. Uma possivel solucéo
para superar 0s problemas de risco moral que ést@ac&o possa provocar, € a
existéncia de uma apdélice que contemple tratamm@mtexterior, com um prémio mais
baixo, mas com co-pagamentos mais elevados pa gartliente quando opte por esta
situacao para resolver 0s seus possiveis probléensatde. Ha inclusive autores, como
Connel (2006), que defende que as companhias deroseglevem incentivar o0s
tratamentos no exterior a fim de reduzir as suégrias despesas.

Um dos obstaculos principais no TM é a inadequadegpcao de qualidade que ainda
existe no mercado do TM. Aqui, a chave para veast barreira € uma estratégia de
Marketing forte e investimento numa acreditagdcermdcional, como j& vimos
anteriormente. A acreditacdo é fundamental porgfegga a confianca na qualidade dos
servicos de saude. Outras formas de contornafrastapercepcédo de qualidade séo as
aliancas estratégicas com instituicbes dos paisesordjem dos clientes, como

Universidades, hospitais, etc.
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O reconhecimento das credenciais profissionaitiogos € uma barreira muito forte.
No entanto, muitos hospitais envolvidos no mercddoTM contratam clinicos que
tenham obtido a sua formacéo, ou parte dela, nos &@uUno RU, dando assim maior
conforto ao turista médico.

A dificuldade em padronizar normas de registos nudielectronicos € uma das
maiores barreiras que actualmente se pde a entesia mercado, visto haver ainda
grande dificuldade no envio de registos clinicogpdeientes para o exterior do pais,
seja por imperativos legais seja por desactualesagdos sistemas informaticos,
perdendo-se por isso tempos preciosos para 0 pacigois os medicos do pais de
destino poderiam comecar a analisar o caso daelenda antes de este chegar ao pais
onde vai realizar o tratamento, e facilitaria assimtercambio de informacéo entre o
médico do pais de origem e o médico do pais ondeeeber o tratamento, caso esta
barreira fosse vencida.

Outra barreira que existe € a falta de normasdega¢ protejam o turista médico em
casos de negligéncia, em cendrio internacionaljeergsponsabilizem os prestadores
por falhas que ponham em causa a seguranca edaatiente. Urge por isso a criagdo
de um regulador internacional para este sectordgualguma forma proteja e defenda
sempre que necessario o cliente, aumentando asspadrdes de confianca de quem
procura tratamento num pais estrangeiro, passaagistad um quadro legal homogéneo
internacional.

Diferencas culturais e linguisticas podem ser uaraelra importante, pois a partir do
momento em que um cliente estd em solo estrangaire o risco de falta de
comunicacao, ou até falta de familiaridade com @essculturais locais. Estas questdes
estdo a ser ultrapassadas com a contratacdo geeaquultiingue, e com a existéncia
de tradutores na maioria dos hospitais que fomestpromovem o TM.

A questao da necessidade de cuidados pos opesafnima barreira dificil de transpor,
pois o capital de confiangca de quem vai a um pEdbzar uma cirurgia e necessita de
cuidados apds o regresso ao pais de origem, exeredeito psicoldgico forte em quem
pondera realizar uma viagem com esta finalidadguigio a Deloitte (2008a), os
préprios servicos nacionais de saude séo renitemegssumir as despesas de processos

complicados iniciados no exterior.
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7. PORTUGAL E O TURISMO MEDICO

7.1. O SECTOR DA SAUDE EM PORTUGAL

Em Portugal, o sector da saude é garantido prilmgree pelo Servico Nacional de
Saude (SNS). No entanto, na ultima década, temesstids a proliferacdo de

investimento privado neste sector, dando-se umersde de investimento do estado
para a iniciativa privada. A previsivel insusteiitdade do SNS, que tem tido um
crescimento acentuado da despesa nos ultimos lenasa ao inevitavel aparecimento
do sector privado como alternativa a faléncia d&SNa figura abaixo podemos ver o

peso dos gastos de saude em Portugal, bem conaccarsparacdo com outros paises.

Figura 11 - Comparacao internacional dos gastos deector da saude (% PIB)
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Fonte :WHO

Como podemos observar no quadro, Portugal € unpaisss europeus onde o0s gastos
de saude exercem uma maior pressao sobre o PlR) gee actualmente esse peso esta
em quase 10%. E os varios estudos efectuados mogtra este peso tende a aumentar
cada vez mais, levando a médio prazo a uma ruftiaraceira do SNS.

Esta insustentabilidade do SNS levara ao cres@mtento de estruturas privadas de

saude no nosso pais.
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Neste momento, 0 SNS garante uma cobertura univiersapulacdo, sendo que cerca
de 20% da populacdo esta inserida em subsistemamltke e cerca de 20% da

populacdo detém um seguro privado de saude.

7.1.1. SAUDE PRIVADA EM PORTUGAL

Em Portugal, ndo sdo muitos os grupos que aposigmrio sector privado da saude.
Desde logo podemos identificar os quatro maiorepag, que representam grande parte

do mercado de saude privada:

» Grupo Mello Saude

» BES Saude

» HPP Saude

» Trofa Saulde

Estes quatro grupos, por si sO, representam 80%netgcado de saude privada em
Portugal, tendo em conjunto facturado no ano d® 2@0ca de 700 milhdes de euros
(José de Mello Saude, 2010)

A evolucdo, crescimento e consequente investimdagies grupos, torna-se visivel

devido ao crescente aumento de oportunidades deinegendo também a iniciativa

privada destes grupos que leva a inovacao tecmald@n salde no nosso pais, bem
como da melhoria continua das infra-estruturasitadapes que oferecem.

Este sector privado existe também em forma de assa; a Associacdo Portuguesa de

Hospitalizac&o Privada, que redne todas as ingdigi privadas de saude em Portugal.

7.2. SECTOR DO TURISMO EM PORTUGAL

Como se sabe, o0 sector do Turismo em Portugalsema cerca de 10% do PIB. Assim

podemos constatar a importancia significativa get esector apresenta na nossa
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Economia, tanto em termos VAB (Valor Acrescentadot®, como de emprego e de

geracao de receitas externas.

No entanto, e de acordo com a mais recente Comdit€alo Turismo 2005-2009 do

INE a contribuicdo do sector do Turismo para o V@BEconomia diminuiu em 2 p.p.

em 2009 (figura 13).

Figura 12 - Principais agregados da Conta Satélitdo Turismo

Principais Agregados da Conta Satélite do Turismo (2005-2009)

20058D 20060 2007Pe 2008Pe 2009

Consumo Turistico Interior

Valor (lU’é} 13.968,5 15.149 1 17.124,5 17.326,5 16.460,7

Taxa de variagdo nominal (%) 39 8.5 13.0 1.2 -5.0
Contribui¢ao do Turismo para o VAB da Economia

Valor (10° €) 5.900,1 6.378,0 7.213.2 7.309,3 6.955,6

Taxa de variagdo nominal (%) 20 8.1 13,1 1,3 4.8
Para memaona

Taxa de vanagao nominal do VAB da Economia (%) 24 3.7 51 29 -2,0 (a)

Notas:

L: Dados Detinitivos

Pe: Dados Preliminares

* Primeira Estimativa

(a) Taxa de variac 3o nominal acumulada do VAB até ao 3° trimestre de 2009

Fonte: INE

Tendo por base a tendéncia da procura internacion&®ENT definiu 10 produtos

seleccionados em funcdo da sua quota de mercadbercial de crescimento, bem

como da aptiddo e potencial competitivo de Portugas quais deverdo assentar as

politicas de desenvolvimento e capacitacdo da nofesta turistica, e dos quais faz

parte o turismo de saude e bem-estar:

Sol e Mar

Turismo de Natureza

Turismo Nautico

Resorts Integrados e Turismo Residencial
Turismo de Negdcios

Golfe

Gastronomia e Vinhos

Saude e Bem-Estar

Touring Cultural e Paisagistico

vV V.V V V VYV V V V V

City Breaks
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7.2.1. SAUDE E BEM -ESTAR

Em Abril de 2008, o Economista Daniel Bessa em ax@nicia sobréAlgarve, que
apostas?”’aconselhou os empresarios e promotores a apostardmrismo de Saude e
disse acreditar que serd um sector em crescimantodo o pais, mas lembrou também
gue todas as apostas no turismo devem ser roddaslidsuidados necessarios” e terem
"sustentabilidade”.

Daniel Bessa referiu ainda ¢@ Turismo de Saude é o que devera crescer mais em
Portugal. Portugal tem condigbes para aspirar asigmo de saude e leva-lo mais
longe".

Concentrando a nossa atencdo numa das conclustte®gicas do PENT, a Saude e
Bem-Estar, podemos retirar algumas conclusdes epd® pertinentes no ambito deste
trabalho.

Em Portugal, o que até hoje se considera TurismBaigle limita-se ao Termalismo,
espalhado um pouco por todo o pais, mais centradaemtro e Norte do Pais,

especialmente no interior.

Figura 13 - Distribuicdo geogréafica do Turismo de &ide
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Figura 14 - Distribuicdo da procura termal em Portwal
B0%

51,42
50%%

40%:

30% 23,11

o .
12,26
10%%
3,46
: 288 280 345 49

tl
0% [ e
O Reumdticas e Mlsculo-Esqueléticas O Vias Respiratérias e ORL 0O Aparelho Digestivo

O Nefro-Urinarias e Ginecoldgicas H Meta bdlico-Endacrinas O Aparelho Circulatdrio
m Pele o Outras

Fonte: ATP 2006

Na figura acima temos a distribuicdo da procurmabr por doenca, o que nos leva a
conclusdo que a grande procura de termas em Pomrgta associada a doencas
reumaticas e esqueléticas.

No entanto, e apesar da exceléncia da oferta teemaPortugal, este mercado esta
essencialmente voltado para os clientes naciomaigpenas raramente por clientes
estrangeiros, sendo que mesmo estes sdo maionégri@ espanhois (61%), segundo

dados do Turismo de Portugal.

7.3. ANALISE COMPARATIVA DE PRECOS DE ALGUNS PROCEDIMENT OS
MEDICOS ENTRE PORTUGAL E OUTROS PAISES QUE ACTUAM NO
SECTOR DO TURISMO MEDICO

Mas serd Portugal competitivo a nivel de precos owoitmos paises que actuam no
mercado? A tabela abaixo mostra a comparacao d®se alguns procedimentos
cirargicos entre Portugal e Reino Unido, e alguaisgs que ja actuam neste mercado.
Analisando a tabela, a seguir apresentada, podeoraduir que em geral ainda néo
somos competitivos o suficiente, a nivel de preema podermos ser considerados uma
opcéo de relevo para quem encontra no TM a solpgéoo seu problema de satde. No
entanto, acreditamos que existe margem suficiensga ppodermos baixar
consideravelmente o preco da cirurgia, e destadgaentrarmos no mercado do TM

como uma real opg¢ao para quem procura o Servico.
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Tabela 1 - Tabela de Precos de Cirurgias (Euros)
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Fonte:www.treatmentabroad.com

7.4. ANALISE SWOT

Este ponto tentara identificar, através de umaism&@WOT, e utilizando toda a
informacdo que até aqui foi explicada, seja no @spaternacional, bem como as
informacdes sobre o territério nacional, os poritotes, fracos, num contexto interno,

bem como as oportunidades e ameacas do contertmext
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Os pontos fortes numa andlise SWOT sdo as capasidatkrentes que uma
organizacdo pode utilizar para obter vantagemtégica. No caso de Portugal, e em

relacdo ao Turismo Médico podemos, desde logotifatem alguns pontos fortes

A qualidade das infra-estruturas ja existentes ouw @nstrucdo das unidades
hospitalares privadas em Portugal, que permitemecde qualidade competitiva nos

tratamentos;

» A qualidade dos clinicos portugueses € um garaetsutesso para que 0S

clientes fiquem com a percepcéo de qualidade nmog;ss médicos prestados;

> A localizacdo geogréfica de Portugal, bem comovardificacdo dos destinos
turisticos que pode oferecer, desde as praias garvd, passando por Lisboa,
até as condic¢des unicas que o Porto e o Douro poterecer;

> A ja existéncia de plataformas de promocéo intéeomat do Turismo em
Portugal, que podem ser facilmente adaptadas pea®vo segmento de

mercado, o Turismo Médico;

» O clima temperado e seco € um ponto forte para oefMPortugal, pois é

benéfico para uma recuperacao eficaz do cliente.

Os pontos fracos, na analise SWOT, sao as limitag@eentes que criam desvantagens
estratégicas. No caso portugués, podemos enumignansapontos fracosque néo
permitem desde ja tornar Portugal num destino ctitiygeno mercado do TM:

» Pouco ou nenhum envolvimento das autoridades rasiotle turismo, ao
contrario de outros paises onde € o governo oipahmotivador da mensagem

de qualidade da salde no seu pais (ex: india, Risaa Tailandia).
» Pouca ou nenhuma coordenacdo entre os varios enientes necessarios no

processo de criagcdo de um programa de TM em PoértGganpanhias aéreas,

hotéis, agencias de viagens, hospitais);
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» Hospitais com falta de estrutura interna para recphcientes de outros paises,
como pessoal especializado que fale fluentementgasoulinguas. A

comunicacao é crucial,

> Inexisténcia de uma estratégia definida no sectosalide privada, que seja
comum a todos os hospitais. Assim, apenas caslslésode algunsplayers,
gue actuam como imaginam ser a melhor forma deta&@® no mercado. Ora,
isoladamente diminuem o alcance da sua divulgac@onsequentemente as
perspectivas de sucesso. Actuar em conjunto, aééredlzir custos individuais

de divulgacdo aumenta as probabilidades de retmmowomico do investimento;

» Custo dos procedimentos médicos em Portugal aiénlalemasiadamente altos
em relacdo a concorréncia que opera neste seatogrande parte devido aos

excessivos honorarios meédicos que sédo cobradosso pais.

Numa andlise SWOT, as oportunidades sdo as cosdiffd®raveis que possam
permitir consolidar ou reforcar a sua posicao. Rumeidentificar varias oportunidades

para Portugal neste sector de TM, desde logo:

» O aumento da procura por servicos de salude par garpopulacdo dos paises

desenvolvidos, como ja explicado em capitulos arts;

» A facilidade de deslocagdo no espaco europeu éopardunidade que deve ser
aproveitada, nomeadamente a recente aprovacdo itarnaurmue permite 0s

pacientes serem tratados em qualquer pais da Euiapeia;

> Relacéao privilegiada com os paises africanos dpidiroficial portuguesa, que
podem ser parte dos clientes que poderdo procurareadizacdo de

procedimentos médicos necessarios no n0sso pais;

» A enorme comunidade emigrante portuguesa espaff@dado o mundo, onde

se podera explorar um TM “sentimental”. Aqui, estaos a falar de milhdes de
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emigrantes e de luso descendentes que podera@wieuraa oportunidade de

juntar o util (a cirurgia), com o agradavel (regreao pais natal).

As ameacas, em ambiente de analise SWOT, sédo aic@es desfavoraveis que

possam influenciar negativamente o crescimentanediigacdo de determinado sector.
Neste caso, identificamos algumas ameaga® poderdo prejudicar a entrada de
Portugal no sector do TM:

» Hospitais privados ainda sem acreditacdo internatiembora haja ja alguns

em processo de acreditacao);

» Forte concorréncia de alguns paises europeus;

> Falta de cobertura de seguros internacionais pavaegimentos meédicos
realizados em Portugal.

Depois da analise SWOT, é tempo de perceber quégesagevemos realizar para
cimentar os pontos fortes, tentar anular ou dimirmuipeso dois pontos fracos, e
aproveitar ao maximo as oportunidades identificagasransformar as ameacas em

oportunidades. Esta analise é efectuada na seegémte.

7.5. INTERVENCOES NECESSARIAS PARA TORNAR PORTUGAL NUM
DESTINO DE TURISMO MEDICO

= Papel do Estado

Quem beneficia com a realizacdo de um programaudesso de TM em Portugal?
Desde logo, o estado portugués, porque fomentaomorta do pais com divisa
estrangeira, porque promove o pais do ponto da tusistico e porque alicerca o pais
como um destino de confianga para quem nos vialtan disso, com a inclusdo de

programas de saude dirigidos a populacfes estrasgebriga os clinicos nacionais a
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“internacionalizarem-se”, e com isto quem ganhaasigeracfes seguintes de clinicos
gue se vao formar.

Sendo o Estado um dos principais beneficiarios deptograma de TM em Portugal
este ndo se pode demitir de ser um dos principgslsionadores deste sector, e possui
ferramentas indispensaveis que pode utilizar paeatgl se afigure como um sucesso
para 0 nosso pais.

Mas que papel pode entdo o Estado ter? Entendamadege agir como regulador para
obrigar a uma classificacdo uniforme de acreditapassando a ser um interveniente
directo no processo de construcdo de confianca jdos clientes que nos poderéao
procurar, e por outro lado, actuando como factitagara incentivar o investimento
privado em salude no nosso pais podendo, deste mamloentidades privadas
disponibilizar mais verba para realizar as necessaiteracdes das infra-estruturas para
poderem ser competitivos neste sector.

Entre outras, sugerimos as seguintes ideias emoqlstado podera ter um papel

importante neste processo dinamizador:

> Entender a importancia estratégica deste sectocedendo beneficios fiscais a

guem investir e promover este novo mercado;

» Diminuir burocracia a entrada dos turistas médicpe nos procuram,
nomeadamente os que vém de fora do espaco conmndéncedendo vistos

para realizacdo de exames e cirurgias em territ@atonal;

» Criar junto as embaixadas portuguesas, nos priscyaases identificados como
potenciais emissores de turistas meédicos para ga@drta figura de adido
Médico, que servira como principal representant&aade em Portugal, neste

ramo do Turismo médico;

» Criar uma entidade Governamental do tipo agén@&dicdda em exclusivo ao
TM, que coordene toda a promocado do TM de Portegalsintonia com o
Turismo de Portugal, bem como com a ja existentéiacdo Portuguesa de

Hospitalizacdo Privada (APHP). O intuito deste paota de promocao € levar a
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uma revolucdo na imagem de Portugal na area daesdiidgoverno, as
instituicbes de saude privadas e as autoridadésrideno tém que trabalhar em

parceria para criar uma imagem forte de qualidadeomfianca na marca

Portugal,

Legislacdo adequada e resposta legal rapida, ptialaente a nossa estrutura
legal ndo é adequada para responder com celeralaecessos relacionados
com a saude. Desta forma é possivel passar a im@@érartugal como um pais
de confianca na resolucdo de casos de negligénédica) passando uma

imagem de credibilidade internacionalmente.

Papel dos Grupos de Saude

Outros beneficiarios principais de um programa d& m Portugal séo,

necessariamente, 0os grupos de saude privados. zAssrado claras, 0 aumento de

facturacdo, a utilizacdo de capacidade ociosa amddente nos hospitais, formacao

dos seus clinicos num contexto internacional eilgitethde e notoriedade, tanto a nivel

internacional como também a nivel interno. Por,isambém estespfayers néo se

podem demitir das suas responsabilidades parartorfill uma realidade em Portugal,

e uma parte importante do percurso deve ser rdalizar eles.

Assim, entre outras sugestdes, estas parecem genceipais accoes a realizar:

> Elevar padrbes de qualidade: enquanto a percepedandgem pode ser

conseguida através de campanhas publicitariaszeficana qualidade que é a
percepcédo, em tempo real, que o cliente tem dadigfies oferecidas, ndo sera
tanto assim. E altura para que os principais haispitrivados de referéncia em
Portugal se prepararem para aderir as normas aciemais de certificacdo de
qualidade. O investimento nesta area, nomeadameentdtencdo de uma
acreditacdo internacional, € um processo morodailde dispendioso, mas
como ja visto anteriormente, é fulcral para queceasiga uma percepcao

universal de qualidade das unidades hospitalare3atugal;
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» Melhoria significativa das infra-estruturas taismmg condi¢cdes hoteleiras nos
hospitais, criacdo de servigcos turisticos conjyntakrapassar problema
linguistico, etc. Os clientes que se deslocam dopsés de origem para outro,
neste caso para Portugal, ndo procuram unicamergenaco meédico e a
resposta ao seu problema. Em todo o mundo, ossv@aiises que apostam forte
neste sector, utilizam as infra-estruturas naoci@badas directamente com o
procedimento meédico para se diferenciarem, tentasdion convencer o turista

médico também pela qualidade percebida de todaisassinfra-estruturas;

» Simplificacdo de procedimentos, padronizando osmmesinternacionalmente.
Neste capitulo especifico, € fundamental que @sns&s de informacgdes sejam
adequados e que se ajustem a outros sistemasatmagbes utilizados nos
paises alvo de onde poderdo vir os clientes, qumij@en a transferéncia

electrénica de dados, como o registo do passadioalio cliente;

» Criacdo conjunta de uma estratégia de promocawsiaitalizacdo privada em
Portugal, para que este esforco de recursos conjpossa fazer passar a

imagem de Portugal como um destino de saude myndial

> Politica de precgos conjunta para este sector, piaeduibaixar precos, de forma

a encontrar o equilibrio competitivo em relacéo @oscorrentes;

» Negociacdo conjunta de tabelas de precos com asigais companhias de
seguros internacionais, para que também, os fiadam@s sejam

encaminhadores dos seus clientes para Portugal;

» Concertagéo conjunta de iniciativas com os ressaiamentos que possam vir a
ter um papel de relevo neste segmento, tais conémcay de viagens,
companhias de aviacado, hotéis, etc. Aqui poder@oeapr pacotes completos
gue incluam desde a viagem, aos transferes, @i@r@o recobro e aos restantes

tempos de lazer sempre que seja 0 caso.
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Como se Vvé, ha ainda um longo caminho a percoerex gue o Turismo medico em
Portugal seja uma realidade. Todos os interversem®® estdo ainda preparados para
receber este mercado em Portugal, e s6 com refatlenfasdo a médio prazo tal podera
ser possivel. Acreditamos que Portugal poderamedas principais destinos europeus
deste mercado, com claros beneficios para o sdat&conomia, seja da saude, como
do turismo. Sera um processo longo, trabalhoso, quaspodera ter resultados finais
muto interessantes, e podera ser um catalisadasriampe para o negocio da saude
privada, do turismo, como até a nivel da formagiordcursos humanos.

O Turismo Médico em Portugal pode realmente ser apmatunidade a explorar, em
tempos de crise, como 0s que atravessamos. Not@nt#io sera possivel sermos
realmente competitivos, e termos resultados deaegkenquanto ndo percebermos que
este deve ser um esfor¢co conjunto de todas asspamtelvidas e com interesse no

desenvolvimento deste novo sector no nosso pais.
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8. CONCLUSAO

A globalizacdo tem criado notdrios riscos e opadades também no sector da saude.
Os médicos, as tecnologias e 0s pacientes passagagarar 0 mundo como um grande
hospital, levando a transacg¢fes rapidas de todiogergenientes.

O Turismo Médico tem crescido consideravelmente Gitsos anos, principalmente
devido aos altos custos com a saude nos paisestriatimados, contrastando com o
aumento da oferta e da qualidade, com custos &igtivamente mais baixos nos paises
em desenvolvimento. A este fendmeno acrescentanselteoria das comunicacdes na
Ultima década, que tém contribuido para o cresdonggsta industria.

O TM é um mercado em efervescéncia a nivel mumd@alum dos novos sectores que
tem mais pontos fortes e potencial do que factquesimpedem 0 seu crescimento.
Tendéncias e comportamentos do consumidor, bem camaoapida evolugéo
tecnoldgica, e aumento da consciéncia do prodetmifirdo a este segmento continuar
a crescer de forma dindmica e sustentada. Estentar® levard a que outros paises
comecem a olhar de frente para o negdcio e enwafoana assertiva neste novo
mercado, levando indubitavelmente ao cada vez nagiarecimento de novos produtos
relacionados.

E no entanto claro, que o que torna um destino etitiyp no mercado do TM, ainda é
0 baixo custo dos tratamentos e das infra-estmittglacionadas, aliadas a um servico
clinico de alta qualidade.

Contudo, um factor importante na decisdo de recaraeim servico de TM, é a
gualidade da parte hoteleira que se pode oferdmn como a hospitalidade e
profissionalismo de todas as pessoas envolvidgeouesso, desde Back-office mas
principalmente né-ront-office

Apesar do desenvolvimento notdrio e crescente dandvhundo, continua a haver um
défice global de informacgbes sobre o sector. Qsdestsobre o mercado de TM ainda
s&o muito incipientes. E importante recolher deslizre este mercado, para os poder
comparar a nivel internacional, bem como a rediaatde estudos analiticos sobre a

evolucao da industria e o seu impacto sobre a es@tmundial.
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