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Sumario Executivo

No ambito da Gastronomia e Vinhos, o segmento da oferta de
enoturismo assume particular destaque, na medida em que tem
presenca em todo o territério nacional, regista importantes
investimentos em equipamentos modernos e atrativos e uma
crescente oferta de servigos turisticos com capacidade de atrair
turistas para zonas de menor densidade turistica e em épocas que
contribuem para a atenuacao da sazonalidade. O enoturismo pode
contribuir ainda para a extensédo das estadas dos turistas.

Face a importancia desta atividade, o Turismo de Portugal langou,
em 2014, o primeiro inquérito de Caracterizacdo da Procura de
Enoturismo, com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre a
oferta e a procura do enoturismo em Portugal.

Em 2015, o exercicio de recolha estatistica incidiu somente sobre a
procura.

Considerou-se como unidades de enoturismo todas aquelas que
produzem vinho, realizam visitas (com ou sem marcagéao),
proporcionam provas de vinhos e fazem venda nas instalacgdes.

Contemplaram-se, ainda, as caves de vinhos do Porto, bem como
algumas adegas cooperativas, centros de interpretagdo ou museus
gue, embora podendo néo facultar o conjunto dos trés servigos
referidos (por exemplo, producéo de vinho), fazem parte do universo
do enoturismo.

Na construcao da base de dados para o envio do inquérito, foram
utilizadas como fontes de informagé&o as Comissdes Vitivinicolas, as
Rotas de Vinhos e o Guia Técnico de Enoturismo do Turismo de
Portugal.
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Assim, foi apurada uma base de dados constituida por 331 unidades
no Continente e Regides Autbnomas, as quais foi enviado o
inquérito.

As questdes incluidas no inquérito relativamente a procura
reportam-se a atividade desenvolvida pelas unidades de enoturismo
durante o ano de 2014.

Tratando-se de uma amostra de respondentes diferentes, ndo se
procedera a uma analise comparativa exaustiva de resultados.

Salientam-se as seguintes conclusdes:

*A presenca das unidades de enoturismo na internet é generalizada,
tanto através de websites (85%) como de redes sociais (81%),
registando-se, no entanto, que a sua dinamizacao é deficitaria ou
pouco profissional, resultando em poucas visitas ou seguidores.

*As faixas etarias dos clientes que se destacam séo: 35-44 e 45-54
(com 30% cada), seguido pelo grupo de 55-64 com 20% da procura;

*Nos meses de maior procura, destaca-se setembro, més de
exceléncia das vindimas, que acolhe as preferéncias de 21% dos
clientes.

* No que concerne a procura internacional, que representa 50% da
procura, salientam-se 4 mercados com sendo dos mais
importantes: Brasil,Reino Unido, Franca e Alemanha.

* 75% dos respondentes tem a expetativa de um aumento da
evolucao do volume de negécios em 2015.

O Enoturismo em Portugal |3



Caraterizacdo das Empresas TURISMO DE )0{
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Em termos de Classifica¢do da Atividade Econémica (CAE), ha uma )
CODIGO DA ATIVIDADE
natural preponderancia das atividades ligadas ao vinho, ECONOMICA
PRINCIPAL

nomeadamente a CAE 11021 (producéo de vinhos comuns e . _
® Produgao de vinhos

licorosos) e a CAE 1210 (vitivinicultura), respetivamente com 41% e £oMUns & iErosos

m Yiticultura
17%. Deste conjunto, 17% identifica como CAE secundaria a 55202 41%

m Turismo no Espago Rural
(turismo no espaco rural).
m Outros
Das respostas obtidas, 13% indicam ainda como principal a CAE Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
55202 (turismo em espaco rural).

Das respostas a este inquérito, 51% das unidades de enoturismo 17%
iniciaram atividade na década 2000/09 e 30% entre 2010 e 2014,
somando uns expressivos 81% desde o0 ano 2000. I
o INICIO DE ATIVIDADE
0 11%
i DAS UNIDADES DE
Os resultados revelam também que 88% das empresas que ENOTURISMO

responderam ao inquérito ndo estdo registadas como Empresas de = Entre 1990 a 1888

Animacao Turistica e que, destas, 45% afirmam n&o ter seguro de m Entre de 2000 a 2009

responsabilidade civil. 30% m Entre 2010 a 2013

= Jutros anas

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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Promocao dos Servigos

A importancia da presenca na internet é cada vez maior, devendo ser
entendida pelas empresas como uma ferramenta de gestdo com

especial eficacia na promocao, comunicacéo e venda.

Do total das unidades inquiridas, 85% tem website na internet e 61%
tem esse website disponivel em dois idiomas. Cerca de 15% das
empresas referiram ter o website disponivel em trés idiomas. Apenas

com um idioma, registam-se 13% das respostas.

97% das unidades de enoturismo afirmam disponibilizar os respetivos
websites em portugués, nao fazendo o pleno de 100%, o que esta de
acordo com a elevada procura por nacionais (50% do total), bem

como com a procura do mercado oriundo do Brasil.

Destaque para o numero reduzido de websites em francés e
espanhol, se tivermos em atengéo a procura internacional dos turistas

oriunda destes dois mercados.

Residualmente indicaram como outros idiomas disponiveis o holandés

e 0 mandarim.

15%

11%

13%
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NUMERO DE IDIOMAS
DISPONIVEIS EM
WEBSITES

1 idioma
mZidiomas
3 idiomas

mais de 3 idiomas

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

IDIOMAS
DISPONIBILIZADOS
NOS WEBSITES

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

Portugués Inglés Francés Espanhal Alemao
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Promocé&o dos Servicos

NUMERO DE
VISITANTES NO SITE

W Ate 500
m Entre 501 e 1000
m Entre 1001 e 5000

m M ais de 5001

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

PRESENCA EM REDES
SOCIAIS

MMAo  MSim

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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O alcance destes sites, tendo em conta o nimero de visitantes, é
muito diverso. H4 uma empresa inquirida a reportar mais de 150 mil
visitas/ano e outras a reportar menos de 10 visitas anuais ao website,

o que traduz um grande desequilibrio nesta matéria.

Do universo das respostas, 43% ndo tem mais de 1000 visitas/ano
(menos de 3 visitas/dia). Por outro lado, 36% regista mais de 5000
visitas/ano. As respostas indicaram ainda que 13% referem ter mais

de 40 mil visitantes/ano.

No que se refere a presenca nas redes sociais, 81% das unidades
referem ter um perfil numa rede mas, também aqui, a escala estende-
se entre 0s 9 e os 60.700 seguidores/gostos no perfil. Apenas 25%
dos que estdo ativos nas redes sociais tém mais de 5000 “gostos” e
20% tém menos de 1000. Dos que responderam, 7% indicam ter

mais de 10 mil seguidores.
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Procura das Unidades de Enoturismo

Na maioria das empresas inquiridas, o nimero de clientes que, em
2014, wusufruiu dos servicos da unidade de enoturismo néo
ultrapassou os 500 (48%). No entanto, é de salientar que 24% referiu

ter mais de 5000 clientes por ano.

A discrepancia nas respostas a esta questao é assinalavel, pois 18%
das unidades de enoturismo afirmaram ter recebido, no decorrer de
2014, menos de 100 visitantes. No outro extremo, alcan¢cam-se as 114
mil visitas/ano. Do universo das respostas 4% afirmam receber mais

de 40 mil visitas/ano.

Em termos da evolug&o da procura, 86% das unidades de enoturismo
referiu que esta aumentou (62%) ou se manteve (24%), em relacdo ao
ano anterior. Apenas 8% das unidades detetaram uma diminui¢cdo da

procura.

8%

24%

5%

62%
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NUMERO DE CLIENTES
FINAIS

mAte 100

m Entre 101 e 500
Entre 501 e 2000
Entre 2001 e 5000

m Mais de 5000

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

|
EVOLUCAO DA

PROCURA
W Aumentau
m W anteve-se
B Diminuiu
m [Mao sabe

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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Procura das Unidades de Enoturismo

No que se refere ao mercado de origem dos clientes, verifica-se uma

igual partilha entre mercado nacional e internacional (50%).

Em termos de procura internacional, os mercados mencionados
como sendo os mais importantes foram o Brasil com 45% e Reino
Unido, Alemanha e Fran¢ca com 43%. De registar, também, que cerca
de 28% dos inquiridos referiram o mercado dos EUA como sendo dos

mais importantes.

De notar que o mercado brasileiro e os EUA ocupam 0 6.° e 0 9.°
lugar, respetivamente, no ranking da procura internacional de

Portugal.

Quanto aos principais grupos de procura, os clientes individuais séo
0S mais mencionados (42%), seguidos das agéncias de viagens e

turismo (23%) e dos grupos de interesse (empresas), com 20%.

A procura deste tipo de equipamentos, por empresas de organizacéo

de congressos e/ou eventos é de 9%.

Brasil

Reino Unido

20%
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PRINCIPAIS
MERCADOS DA
PROCURA
INTERNACIONAL

Fonte: TP — Inquérito as

I I Unidades de Enoturismo

Alemanha Espanha EUA
|
504 1% PRINCIPAIS GRUPOS
DE PROCURA

23%

B Clientes Individuais
B AQ. deviagens e turismo
47%, Grupos de Interesse
Emp. org. de congressos
efoueventos
Unidades de alojamento

Cutros

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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Procura das Unidades de Enoturismo

A maioria dos clientes que procuram as unidades de enoturismo
possui uma faixa etaria a partir dos 35 anos, com maior destaque para

as idades entre 35 e 54 anos, que representam 60% da procura total.

Cerca de 55% das unidades inquiridas apontam 0s meses de verao

(setembro, agosto e julho) como sendo os de maior procura.

O més de Setembro € o que mais se salienta, facto que decorrera de
este ser o més das vindimas e de festas tradicionais relacionadas com

o vinho.

O gréfico da ainda destaque aos meses de Agosto e Julho, ambos
com uma procura de 17%, seguindo-se os meses de Maio, Junho e
Outubro.

A analise dos dados permite realgar o contributo das atividades de
enoturismo como mitigadoras da sazonalidade: para além de atrairem
turistas para territdrios menos massificados turisticamente, atraem-

nos também fora da época alta.
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1% FAIXA ETARIA DOS
10% CLIENTES

T%
mEntre 18 3 24
WEntre Y53 34
mEntre 35 a 44

22%

Entre 45 a 54
0% Entre 55 a 64

W ais de B5 anos

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

30%

setembro agosto julho rnaio junho outubra aril

MESES COM MAIOR
PROCURA

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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Procura das Unidades de Enoturismo

CLIENTES COM
NECESSIDADES
ESPECIFICAS

mSim  mMNao

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

|
SERVICOS
DISPONIBILIZADOS
PARA CLIENTES COM
NECESSIDADES
ESPECIFICAS

ESim mNio
Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

Incapacidade Incapacidade Incapacidade
wisual auditiva motara

Incapacidade
intelectual
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Em termos de acessibilidade, cerca de 85% das unidades de
enoturismo referiram que ndo sdo procurados por clientes com
necessidades especificas, sendo que na sua maioria também nao
disponibilizam servigos especificos para esse tipo de clientes.

No entanto, € de salientar que relativamente a clientes com
incapacidade motora, 42% das unidades j& tem servicos adaptados
a este tipo de procura especifica.

Quanto as demais limitacdes, a saber, visual, auditiva e intelectual,
a esmagadora maioria das unidades de enoturismo refere ndo estar
preparada para o adequado acolhimento desses visitantes.
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Procura das Unidades de Enoturismo

ATIVIDADES MAIS
PROCURADAS

mProvas de vinhos

WYisitas guiadas as instal.

BYisita guiada asvinhas
Refeiciestematicas
Yindima

mCiutros

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

PERMANENCIA MEDIA
DO CLIENTE NA
UNIDADE DE
ENOTURISMO

W Ate Y haras
| M eio Dia
® Dia Completo

M ais de um dia

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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As atividades mais procuradas coincidem com aquelas que se
entendem como 0s servigos basicos numa unidade de enoturismo:
Provas de vinhos (28%) e as visitas guiadas as instalacdes e
vinhas, com 24% e 16%, respetivamente. Estas trés tipologias

representam 68% das atividades mais procuradas.

No que se refere ao tempo de permanéncia do cliente na unidade de

enoturismo, 53% ficam até duas horas e 23% até meio-dia.

A inovacdo da experiéncia numa unidade de enoturismo e a
diversificacdo de atividades disponibilizadas, pode ser crucial para
permanéncias mais longas e para o acréscimo do gasto médio por

parte dos visitantes.

A permanéncia de um dia completo (12%) ou mais de um dia (12%),
corresponderam a unidades de enoturismo com alojamento, que

sdo um numero reduzido dos respondentes ao inquérito.
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Procura das Unidades de Enoturismo TURISMO DE )0{
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Quanto a evolucdo do volume de negdcios, importa salientar o facto
de 63% das unidades mencionarem que o volume de negécios em

I
. . 0
EVOLUCAO DO 2014 aumentou relativamente ao ano anterior e 23% que se
VOLUME DE NEGOCIOS manteve. De assinalar que apenas 10% referiu diminuicdo do
volume de negécios.
B Aumentou

Manteve- . . . .
| lanieve-se Na avaliacdo do contributo da unidade de enoturismo para o
# Diminuiy reconhecimento, divulgacdo e geracdo de receitas da empresa

® MNao sahe vitivinicola, os resultados revelam que os gestores das unidades

Fonte: TP — Inquérito ao percecionam a sua relevancia, jA& que cerca de 97 e 96% das

O

Enoturismo i . . i -
unidades referiram o reconhecimento e a divulgacao,
respetivamente, como constituindo um contributo muito importante
ou importante.

Quanto ao contributo do enoturismo para a receita da empresa, este

I . . I 0 .

CONTRIBUTO DA € menor, mas nem por isso displicente. Apenas 4% o mencionam

UNIDADE DE como nada importante e 27% como pouco importante, pelo que os

ENOTURISMO Receita 27%
restantes 69% consideram-no com um contributo muito importante

W Muito importante (20%) ou importante (49%).
B Impartante

Pouco importante Oivulacin Parece existir, assim, margem para o aumento do contributo da
B Mada importante gat

receita de uma unidade de enoturismo para o conjunto do negdcio

AL da empresa vitivinicola, o qual podera ser alcangado com o0
enriquecimento, diversificacdo de atividades e numa aposta na

Reconhecimento promocao e comunicacao.
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Procura das Unidades de Enoturismo

EVOLUCAO DO
VOLUME DE NEGOCIOS
EM 2015

| AUmento
m Estabelizagio
= Diminuigao

Fonte: TP — Inquérito ao
Enoturismo
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Inquiridos sobre como preveem a evolucéo da procura para 0 ano
de 2015, os respondentes revelam grande confianca, ja que 75%
antecipam um aumento da procura e apenas 1% se mostra mais
cético antevendo uma diminui¢ao da procura.
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O Enoturismo em Portugal — caracterizacao da oferta e da procura

© Turismo de Portugal, IP
Direcao de Gestao do Conhecimento
Metodologia:

O inquérito de caraterizacdo das unidades de enoturismo foi efetuado no Continente e Regides Auténomas, entre maio e
julho de 2015, através de uma plataforma on-line, permitindo a inquiricdo exaustiva a um universo de 331 unidades de
enoturismo. A taxa de resposta obtida foi de 42%.
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http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/ProTurismo/competitividadeeinovacao/setoresdeatividade/Pages/SetoresdeAtividade.aspx

