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RESUMO

Os territérios insulares de pequena dimensado (TIPD) caraterizam-se por apresentarem
varios constrangimentos associados a sua reduzida dimensdo, dispersao territorial,
isolamento e limitagdo de recursos e acessibilidades, que se refletem na economia e na
sociedade. Estas debilidades reforcam a necessidade destes territérios apostarem em

novos setores exportadores, como o do turismo.

Esta investigacdo tem como foco o planeamento turistico dos TIPD de transicao,
considerados neste estudo como uma nova categoria situada entre os dois grupos
definidos na literatura, as ilhas de aguas quentes e as de aguas frias. O principal objetivo
deste estudo consiste na proposta de um modelo de desenvolvimento regional e turistico
para os TIPD de transi¢cdo, sustentada no estado de arte e numa investigacdo empirica

aplicada ao Arquipélago dos Acores e aos seus stakeholders do turismo.

Sem a atratividade das ilhas de aguas quentes, os TIPD de transicdo necessitam de
ancorar o modelo de desenvolvimento turistico nas suas for¢as, muito associadas as
representagcbes em torno da insularidade, da paisagem natural e cultural, do mar, da
autenticidade e da sustentabilidade. Nestes territérios, e em particular nos Acores, 0
turismo na natureza destaca-se como o principal produto estratégico, pelo que a oferta se

deve direcionar para o turismo de nichos, com énfase nas experiéncias e emocoes.

Para além da adocdo de uma abordagem holistica ao setor do turismo, é essencial que
estes territérios adotem um modelo de desenvolvimento regional sistémico ancorado nos
principios do planeamento prospetivo e responsavel. Todavia, a adocdo deste modelo ndo
€ uma tarefa facil, por pressupor a rutura com um conjunto de paradigmas e exigir um
elevado nivel de cidadania e governanca, a par da implementacdo de um adequado
sistema de monitorizacdo dos processos de desenvolvimento. Para o sucesso deste
modelo é ainda necessario conseguir ultrapassar os hiatos existentes entre as abordagens

tedricas, os instrumentos de planeamento e a realidade percebida pelos stakeholders.

Palavras-chave

Territérios insulares de pequena dimensao, Planeamento turistico, Turismo na natureza,

Turismo responsavel, Agores.
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ABSTRACT

Small Island States and Territories (SIST) have intrinsic constraints resulting from their
small size, dispersion, isolation and limited resources and accessibilities, which are
reflected into the economy and society, reinforcing the need to invest in a sound strategy for

tourism development.

The scope of this research is on regional development, focusing on tourism planning in
transition SIST, an intermediate category proposed herein, seen as those territories
positioned between the two typical groups considered in the literature, namely warm and
cold water islands. The aim of this study is to propose a model of regional and tourism
development for these transition SIST, supported by a comprehensive state of the art and

an empirical research applied to the Azores Islands and to their tourism stakeholders.

Without the attractiveness of the warm water islands, transition SIST will have important
advantages in anchoring the tourism development model in their strengths, closed related to
representations of the dimensions of insularity, natural and cultural landscape, sea,

authenticity and sustainability.

In these territories, particularly in the Azores, nature-based tourism positions itself as the
leading strategic product. Therefore, the tourism supply should be directed to niche

markets, enhancing products based on experiences and emotions.

More than a holistic approach to the tourism sector, it is important that these territories
adopt a systemic model for regional development. However, the adoption of this model is
not a straightforward task since it implies a breaking-up with a numbers of paradigms.
Changes require a high degree of citizenship and governance, as well as a system for
monitoring the development processes. A strong connection between the theoretical
approaches, the planning tools, and the reality perceived by tourism stakeholders is

essential to ensure success.

Keywords

Small island states and territories, Tourism planning, Nature-based tourism, Responsible

tourism, Azores.
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1. Introdugédo

PARTE | - ENQUADRAMENTO E CAMPOS DE INVESTIGACAO

1. INTRODUCAO

“Investigagdo no ambito de um paradigma deve ser uma forma

particularmente eficaz de induzir mudanca de paradigma.”

Thomas Kuhn (1962: 52)

1.1 ENQUADRAMENTO E INVESTIGACAO EM TURISMO

O turismo é um fenémeno complexo que apenas ganhou dimensdo e escala muito
recentemente. Apresentando até ao inicio do século XX uma relevancia residual, este setor
alcancou, na segunda metade desse século, um crescimento e uma importancia impares,
gue o colocam hoje num patamar cimeiro da economia mundial. A sua atual relevancia
ultrapassa, em muito, a dimensdo econdémica, constituindo tanto uma importante forca
indutora de mudancas, a nivel da globalizacdo e modernidade, como contribuindo para a
valorizacdo das geografias e culturas periféricas, a escala macro e local. O turismo e o
lazer constituem assim uns dos principais marcos da civilizagdo contemporanea, em
especial nos paises desenvolvidos, nos quais as populacdes generalizaram o direito ao
tempo livre e ao lazer que, associados a crescente mobilidade e a melhores rendimentos,

estimularam as viagens e, consequentemente, a atividade turistica.

Em termos geogréficos, as mudancas sdo também expressivas, com 0 aumento da
dispersdo da atividade turistica a levar ao desenvolvimento de novos destinos e

conseguentemente estimulando a concorréncia (Butler, 1997).

A recente afirmacdo do setor explica a existéncia de constrangimentos associados a uma
certa imaturidade mas, simultaneamente, a sua juventude aporta vantagens que se
traduzem numa melhor adaptacdo a evolugdo dos paradigmas sociais e as novas
dindmicas, das quais se destaca a globalizagdo. Uma miriade de vantagens, oportunidades
e riscos confluem temporal e espacialmente levando alguns destinos para caminhos de

guimeras volateis e outros para percursos mais sustentaveis.

Os especialistas rapidamente identificaram as consequéncias nefastas desse
extraordinario crescimento, defendendo e adotando estratégias e modelos de
desenvolvimento para melhorar a competitividade dos destinos e reforcar a importancia do

papel do planeamento e dos valores da sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

Mas, as mudancas de paradigma tém sido bastante mais expressivas na teoria do que na

pratica, identificando-se frequentemente alguma incoeréncia entre decisores e planos
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recheados de palavras abonadas, prometendo a sustentabilidade, o desenvolvimento
centrado na melhoria da qualidade de vida das populacbes locais e a valorizagdo do
patriménio e uma pratica que, embora abarque algumas corre¢fes benéficas, dista
substancialmente do definido nos instrumentos de planeamento. Esta assincronia parece
também afetar a investigacdo em turismo por diversas razfes, das quais se destacam as
seguintes:

» A imaturidade do setor, que condiciona a afirmagcdo da investigagdo em turismo

como uma area de estudo sélida e substanciada em principios e teorias;

» A grande concentracdo dos estudos aplicados, baseados em analises estritamente

guantitativas e muitas vezes sem a devida sustentacao tedrica;

» A subjetividade de alguns estudos, que visam objetivos predefinidos encomendados
por decisores e investidores e que recorrem frequentemente a informacdo baseada
em metaforas quantitativas deslocadas de um paradigma assente no enfoque local e

na sustentabilidade;
» O seguidismo da investigacéo em relacdo as modas vigentes®;
» A existéncia de diversos mitos associados a realidade do turismo;

» A elevada dependéncia do setor, das dinamicas regionais e internacionais, onde

causas e consequéncias sdo cada vez mais globais, céleres e dificeis de prever;

» A existéncia de importantes limitacdes associadas aos dados estatisticos disponiveis,

recorrendo-se a parametros de dificil mensurabilidade;

» A dificuldade em se estabelecerem consensos sobre alguns dos conceitos-base do

turismo, ou estes serem vagos e permitirem diferentes interpretacoes.

Para superar os constrangimentos referidos, € necessario, antes de mais, promover “o
reforco da posicdo e da credibilizacdo do turismo [que] passa necessariamente pelo
aprofundamento da investigacdo em torno das varias formas que pode assumir’ (Silva,
2009: 1). Embora a investigacdo em turismo esteja em pleno crescimento, € uma area de
estudo relativamente recente (Krippendorf, 2001) e carente de “uma sodlida base teérica”
(Sinclair e Sabler, 1991: 16).

Outro aspeto relevante resulta de existirem duas comunidades distintas a desenvolver
investigacdo em turismo: a académica e a dos profissionais deste setor, com prioridades,
metodologias e literaturas distintas (Dunn, 1980; Hannam, 2002; Xiao e Smith, 2006),
sendo comum o grupo dos profissionais menosprezarem, ou mesmo considerarem

irrelevante, a investigacao desenvolvida pelos académicos (Jordan e Roland, 1999).

! Nogao que levou mesmo René Dubos a escrever o artigo “We are slaves to fashion in research” em 1967, e
que, apesar de ja ter diversas décadas, mantém a atualidade.
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Para Flick (2005), é essencial estabelecer pontes entre estas duas abordagens, uma mais
centrada na utilizacdo de um processo dedutivo e a outra no método indutivo, justificando
gue um mundo em acelerada mudanca social necessita mais de estudos limitados no

tempo, no espaco e na situacdo, do que grandes narrativas e teorizacoes.

Outra area de discussao reporta-se a oportunidade dos estudos de turismo se
enquadrarem no ambito de uma disciplina especifica. Embora, estejamos perante uma
area predominantemente multidisciplinar, a investigacdo em turismo tanto pode ser
desenvolvida pelas ciéncias ja afirmadas (Geografia, Economia, Sociologia, etc.), como
através de uma disciplina propria. Muitos autores, como Gragurn e Jafari (1991), Pearce e
Butler (1993), Gunn (1994), Tribe (2003) e Silva (2004), consideram que a abrangéncia e
complexidade do setor impedem que “uma unica disciplina possa assegurar a abordagem

ou o tratamento ao fenédmeno do turismo” (Silva, 2009: 2).

Outros investigadores, como Ryan (1997), Gunn (1988), Hoerner (2000), Weaver e
Oppermann (2000) e Hall et al. (2004), defendem que a investigacdo no turismo se afirma
cada vez mais como uma disciplina autbnoma, ou mesmo como uma ciéncia, mas
reconhecem a necessidade de se garantir a perspetiva multidisciplinar e abrangente, o que
é reforcado pela crescente tendéncia dos estudos apresentarem uma abordagem holistica
dos destinos e dos fenbmenos turisticos. A abrangéncia desta area de estudo é igualmente
abordada por Simdes (2009: 15), quando afirma que “as atividades de lazer e turismo, além
de revelarem uma dimensdo espacial inequivoca, sustentando processos de acelerada
ocupacao e transformacdo do espaco e de intensa interacdo entre lugares, tém uma

relevancia societal e econdmica cada vez maior”.

z

As opinibes continuam a estar divididas, mas é expectavel que a tendéncia seja a
afirmacéo de uma disciplina propria, de que parece ser prova a multiplicacdo de cursos e
revistas cientificas na area do turismo e o desenvolvimento da investigacdo aplicada a este

setor.

Outra tendéncia importante consiste no alargamento do objeto do turismo, que se enquadra
num sistema cada vez mais amplo e complexo e procura aplicar varias abordagens,
diversificando ainda mais o seu campo multidisciplinar (Martins, 2004). Essa dispersao e
alargamento a outras areas como a Antropologia ou a Biologia, poderdo mesmo ser
catalisadores da individualizagdo do turismo como uma ciéncia, por levarem a reducéo da
dependéncia das disciplinas que tradicionalmente dominam a investigacdo neste setor.
Segundo Cunha (2009: 129), é essa multiplicidade de ramos do saber que vai “permitir
identificar a verdadeira natureza do turismo como ciéncia, ou corpo de conhecimento com

identidade prépria”.
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Mesmo que o turismo se venha a afirmar como uma disciplina autbnoma, certamente que a
investigacdo em torno do mesmo continuard também a ser realizada a partir de outros
ramos. Pelo seu carater multidisciplinar, a Geografia é uma das ciéncias que melhor se
posiciona para desenvolver investigacdo em turismo, especialmente em projetos de
abordagem holistica ou sistémica e forte componente espacial, como é o caso da
investigacdo desenvolvida nesta tese. Segundo Sinclair e Sabler (1991: 15), “os quadros
analiticos em que o turismo tem sido estudado sdo largamente construidos pelos
geografos. Isto é explicado tanto porque eles fizeram uma rapida entrada em campo, como

porgue o turismo se enquadra no seu meio natural, dado o seu carater espacial”.

De facto, apesar do turismo ser um fenémeno complexo que encerra multiplas dimensoes,
a territorialidade é um aspeto aglutinador, ndo s6 porque o setor tem como base a
deslocacdo entre lugares, mas também por ser uma atividade que produz e consome
espacos, sendo assim responsavel por novas territorialidades (Rodrigues, 2001). Castro
(2006: 46) reforca esta ideia, ao afirmar que “territério, paisagem e lugar — categorias que
imprimem identidade ao conhecimento geografico, permitindo a interpretacdo de
fendmenos com dimensédo espacial — sdo 0s esteios sobre os quais a atividade turistica se
processa”, e acrescenta que o “fulcro da relacdo geografica e turismo é o facto do
deslocamento espacial se situar no centro da pratica social do turismo, uma vez que 0s
produtos turisticos sdo consumidos in situ, e a demanda é que se desloca” (Castro, 2006:

30).

Contudo, em Portugal, a Geografia demorou a ocupar um espaco de relevo no ambito da
investigacdo em turismo. Carminda Cavaco, na conferéncia inaugural do 1° Col6quio
Internacional de Geografia do Lazer e do Turismo, realizado em maio de 1996 na
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, lamentou o facto de “os lazeres e seus
territérios ndo terem merecido ainda atencdo suficiente por parte das Ciéncias Sociais e,
em patrticular, por parte da Geografia, ndo obstante a importancia crescente que Ihes vem
sendo atribuida pela maior parte da populacdo dos paises mais desenvolvidos” (Simdes,
1996: 143).

Apesar da importancia que a atividade turistica passou a desempenhar na economia e na
sociedade portuguesa, a partir das Ultimas décadas do século XX, nao foi s6 a Geografia
gue demorou a interessar-se pela area de investigacdo em torno do turismo. Segundo
Ferraz (2008: 14), no que se refere “a abordagem sociolégica ao turismo, a produgao
cientifica é ainda muito diminuta, em particular se a compararmos com as outras areas

cientificas como é o caso da Geografia ou da Economia”.

Independentemente da ciéncia de base e da demora em reconhecer a importancia desta

area de pesquisa, atualmente o turismo afirma-se como um campo de estudo fundamental,
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sendo essencial que se promova a investigagcdo empirica, preferencialmente articulada
com a base tedrico-pratica associada ao planeamento e a gestéo territorial. Segundo
Castro (2006: 294), s6 assim € “possivel superar a critica pertinente sobre o predominio do
descritivismo e denuncismo que tém caracterizado a analise dos efeitos desfavoraveis do

turismo na produgéo do conhecimento dessa abordagem”.

De facto, a investigacdo empirica em turismo necessita de estabelecer lagcos fortes com os
estudos aplicados - frequentemente desenvolvidos por profissionais do setor sem ligacdes
a comunidade académica - para estimular o cruzamento das diferentes perspetivas. Por
sua vez, os estudos aplicados tém muito a ganhar se forem complementados pela
investigacdo em torno da andlise tedrica do turismo (Davis, 2001; Hughes, 1992) e por
uma andlise critica as politicas de desenvolvimento (Butler, 1997; Hannam, 2002).
Certamente, o ideal passa por estudos aplicados a substanciarem-se em teorias
decorrentes de uma investigacao predominantemente académica que, por sua vez, recorre
a estudos praticos para sua validacdo no terreno, estabelecendo ciclos evolutivos. A
aplicacao desta perspetiva de abordagem é precisamente um dos objetivos especificos da

investigacdo desenvolvida no A&mbito desta tese de doutoramento.
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1.2 PROBLEMATICA E CONTORNOS DA INVESTIGACAO

No ambito da investigagdo em turismo, uma das principais areas de interesse esta
associada ao desenvolvimento e planeamento dos destinos turisticos. Neste campo, 0s
territérios insulares de pequena dimenséo (TIPD) apresentam caracteristicas especificas
gue justificam uma andlise particular, pelo que estes espacos insulares adquiriram uma
importancia significativa na investigacao teorica e aplicada, quer no ambito da economia
geral desses territorios, quer focalizada no desenvolvimento turistico (Baldacchino, 2007;
Bernardie-Tahir, 2005; Briguglio et al., 1996; Butler, 1993; Croes, 2006; Gargasson et al.,
2009; Hampton e Christensen, 2007; loannides, 1994; Lombard e Labescat, 2010; McElroy,
2006; Royle, 2001). Estes estudos consideram a divisdo dos TIPD em dois grandes grupos,
os constituidos pelas “ilhas de aguas quentes” e os das “ilhas de aguas frias”. Contudo,
certamente que existem TIPD que ndo se podem encaixar em nenhum destes dois grupos,
encontrando-se numa posicdo de transicdo e por isso constituindo uma potencial e

promissora area de investigacao.

Neste sentido, a investigacdo que se pretende desenvolver com esta tese parte do
pressuposto que a atividade turistica se constitui progressivamente como uma
oportunidade para o desenvolvimento de muitos dos TIPD de transicdo, e que o
desenvolvimento sustentavel desses destinos necessita da adocdo de um modelo de
planeamento do territério bem estruturado, que considere uma abordagem sistémica e
diversos niveis de intervencdo, desde o estratégico ao operacional. Este € um campo de
investigacdo promissor, que simultaneamente pode contribuir para melhorar a
competitividade desses destinos, racionalizar e priorizar o investimento e solucionar

problemas associados aos atores e ao sistema turistico.

Estamos assim perante uma investigacdo inserida no ambito das Ciéncias Sociais e
enguadrada na esfera do desenvolvimento regional, que € direcionada para o planeamento
turistico aplicado aos TIPD de transi¢cdo, em particular nos quais o turismo na natureza

possa constituir-se como produto estratégico e imagem de marca do destino.

Como ponto de partida pretende-se caracterizar as especificidades desses territérios,
definir principios para o desenvolvimento turistico sustentavel dos mesmos e aplici-los a
um caso de estudo, especificamente ao Arquipélago dos Acores. Partindo dos modelos de
desenvolvimento e de planeamento tedricos existentes que apresentam uma abordagem
holistica ao setor do turismo, procurar-se-4 chegar a uma proposta simultaneamente
abrangente e aplicada, partindo do nivel macro até a um nivel mais especifico,
considerando as particularidades dos TIPD de transi¢éo e da realidade do caso de estudo,

gue apresenta uma forte identificagdo com o turismo na natureza (Figura 1).
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Desenvolvimento Planeamento TIPD de

Regional turistico transicéo Rt
Paradigma Produtos e mercados estratégicos Representagdes
Desenvolvimento Turismo de Turismo na
sustentavel e responsavel nichos natureza

Figura 1 | Areas de enquadramento da tese

A problematica é ampla e engloba diversos eixos de investigacdo fortemente interligados
nas suas diversas dimensodes, entre as quais a territorial e a associada ao tempo, conforme

se esquematiza na figura 2.
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Figura 2 | Eixos e dimensdes do estudo (Adaptado de Moreira, 2008: 28)

A oportunidade de desenvolvimento associada ao turismo nessas regibes encerra um
conjunto de desafios, dos quais se destacam a necessidade de constituicdo de um destino

turistico competitivo a escala global, com aportes que se traduzam essencialmente na

melhoria da qualidade de vida das popula¢des e na valorizacdo do patriménio.

Deparamo-nos assim com a necessidade de adocdo de um modelo de desenvolvimento
turistico sustentavel, paradigma assumido atualmente para a generalidade dos territérios e
considerado nos instrumentos de planeamento mais recentes. Como podera entao este
estudo contribuir para algo de novo em torno do planeamento regional e especificamente

para o desenvolvimento turistico?

Desde logo, a abordagem direcionada para um grupo de ilhas pouco considerado, ou

individualizado na investigacéo direcionada para os TIPD.
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A proposta de um modelo de desenvolvimento especifico para os TIPD de transi¢do, tendo
como base uma visdo sistémica territorial, constitui um dos principais desafios desta
investigacdo. Destaca-se igualmente a reflexdo critica sobre o desfasamento que se
considera existir entre os paradigmas teéricos e a pratica, nhomeadamente entre as
abordagens tedricas, os modelos sustentados nos instrumentos de planeamento e a gestao

turistica.

Certamente que parte desse desfasamento se justificara, seja pelas orientacées impostas
pelos decisores e lbbis, seja porque muitas vezes 0s planos estratégicos ndo sao
acompanhados por planos de acdo devidamente estruturados, ou ainda porque a sua
implementacdo ndo é adequadamente monitorizada e avaliada. De facto, muitas vezes a
equipa que elabora os planos estratégicos termina o seu trabalho com a aprovacao dos

mesmos, sem acompanhar a sua implementacéo, monitorizacdo e avaliacao.

Por sua vez, se o arquétipo tedrico se deslocou para a sustentabilidade e para a
governanca, a economia real apenas adotou parcialmente esses paradigmas, que
frequentemente ndo servem para mais do que paliar a realidade. De facto, no que se refere
as teorias econémicas, apés um periodo focalizado no crescimento e na concentracao da
riqueza, verificou-se nas Ultimas décadas uma mudanca de paradigma para a
sustentabilidade, que passou a estar incorporada, pelo menos “virtualmente”, em todos os
planos estratégicos e modelos de desenvolvimento. Contudo, a economia real continua a
ser maioritariamente ditada por interesses especificos dos politicos, dos stakeholders mais
influentes e dos I6bis econdmicos e financeiros. Enquanto a generalidade dos
investigadores, conscientes ou fascinados e influenciados pelo modismo do paradigma do
desenvolvimento sustentavel, assumem uma visao estratégica “mais nobre”, as forgcas da
economia e dos decisores tém objetivos mais pragmaticos, ligados frequentemente a
interesses proprios ou corporativistas. Estes aspetos sdo especialmente importantes nos
TIPD, pela dificuldade em se tornarem competitivos numa economia aberta. Mas, se
optarem pelo inverso, as oportunidades de desenvolvimento sdo geralmente ainda mais

limitadas.

Outro fator relevante esta associado a necessidade de mudanca de paradigma para uma
sociedade mais participativa e que valorize a governanca em todos os niveis: local,
regional, nacional e supranacional (Cooper e Hall, 2008). Hoje é assumido que o0s
stakeholders e as populagdes em geral devem intervir diretamente no planeamento e na
gestdo. Contudo, atualmente essa intervencdo é ainda muito limitada, geralmente incluida
apenas na fase de consulta publica dos planos, com resultados limitados a aspetos
pontuais. Segundo Freeman (2004), os principios de uma organizagdo ou da gestdo dos

recursos devem ter como base os direitos e beneficios de todos os stakeholders, sendo o
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seu envolvimento essencial para uma gestdo adequada. Byrd (2007: 6) reforca essa ideia e
aplica-a aos destinos, considerando “que o desenvolvimento do turismo sustentavel, para
ser bem-sucedido, requere uma participacdo ativa dos stakeholders nos processos”. Esse
envolvimento deve ainda ser reforcado pelo estabelecimentos de canais de comunicagéo
interativos e participativos entre os diferentes niveis de stakeholders, para que estes se
inteirem dos diferentes pontos de vista de cada grupo e se chegue a solu¢gbes e medidas
de planeamento e de gestédo turistica que respondam mais ao interesse das comunidades

do que de grupos particulares.

Perante este cenario é essencial que a investigacdo aposte numa profunda reflexdo critica
sobre as oportunidades efetivas e percebidas pelo crescimento da atividade turistica e os

respetivos modelos de desenvolvimento propostos e implementados.

Considerando que em muitos dos TIPD de transicdo o turismo na natureza assume um
papel estratégico mesmo preponderante, pretende-se desenvolver uma abordagem
valorativa do turismo na natureza, potenciando os varios segmentos e nicho de mercado
diretos ou a ele associados. Procurando alicercar a cognicdo geografica do territorio a
conceitos como a natureza, a economia verde e a responsabilidade, certamente que é
possivel fortalecer as representacdes e a notoriedade dos TIPD de transicdo, e em
particular dos Acores, apesar deste ser um territério relativamente humanizado, em que

predomina a paisagem cultural e com oferta relativamente limitada de turismo na natureza.

Assim, esta investigacdo aposta, desde logo, em dois campos distintos, mas
complementares. O primeiro, de ambito mais macro, envolve a problematica do
desenvolvimento turistico dos TIPD de transicdo, procurando estabelecer-se qual, ou quais
0os modelos de desenvolvimento turistico mais adequados para esses territérios. O
segundo é focalizado no modelo de desenvolvimento turistico do caso de estudo dos
Acores. No que se refere ao paradigma de desenvolvimento, nomeadamente o campo da
sustentabilidade, pretende-se verificar a oportunidade de se adotar um modelo mais
abrangente, alargado a uma visdo sistémica territorial, de acordo com o exposto na figura 3
e gque, conforme sera apresentado posteriormente, vai mais além do que as abordagens

holisticas ao turismo.

Visdo sistémica Perspetiva holistica

Territorio Turismo

Desenvolvimento Turismo Turismo de nichos
sustentavel responsavel Turismo na natureza

Figura 3 | Paradigma do modelo de desenvolvimento turistico do estudo
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Como se depreende a partir desta contextualizagdo, estamos perante um campo de
investigacao muito vasto, que certamente levaria a um trabalho de dimens&o desmedido,
pelo que se decidiu definir um enfoque mais especifico, centrado nos produtos estratégicos
dos destinos, neste caso o turismo na natureza, e direciona-lo para o caso de estudo da
Regido Autonoma dos Agores (RAA).

A escolha deste objeto especifico de estudo apresenta diversas justificacfes. Destacam-se
o facto de se tratar de um tema emergente, de ser a principal area técnica e de
investigacdo do autor e da expressiva dimensdo que este produto turistico ocupa em
muitos dos destinos insulares de pequena dimensédo, em particular, no territorio que aqui se
constitui como caso de estudo. Como referido anteriormente, embora o turismo nas ilhas
de pequena dimensao esteja ja amplamente estudado, geralmente a investigacao incide
sobre territérios de “aguas quentes”, ou mais recentemente de “aguas frias”, continuando

pouco estudadas as situacfes de transicao.

Assim, chegou-se a principal questdo formulada que sera ponto de partida para a
investigacao empirica que se pretende realizar:

» Qual o modelo de desenvolvimento turistico mais apropriado para os territorios

insulares de pequena dimenséao de transicéo e, em particular, para o arquipélago dos

Acores?

Esta questdo remete-nos desde logo para uma abordagem particular, focalizada no
territério de estudo e nas suas potencialidades turisticas, que estdo muito centradas no
turismo na natureza. Mas, conforme referido anteriormente, a investigacdo aplicada em
turismo beneficiara com a sustentacdo tedrica, precedida de uma fase exploratéria, que
permita implementar os procedimentos basicos da investigacdo defendidos por Quivy e
Campenhoudt (1998): a rutura, a construcdo e a verificacdo, partindo do geral para o
particular. Se no desenvolvimento deste estudo se vai adotar essencialmente uma
abordagem top-down, em simultaneo serdo consideradas as ligagbes como biunivocas,
pelo que no final se podera validar o modelo estabelecendo uma abordagem do micro para
0 macro, especialmente recorrendo a componente da investigacdo empirica com a

aplicacdo de questionarios aos stakeholders do turismo da regido (Figura 4).

Essa ligacdo pode ainda ser estabelecida em circulo, sem ponto de partida ou de chegada,
por ser dificil de estabelecer hierarquias de importancia e temporalidade. A evolugdo tanto
pode ser gradual como originar novos ciclos, estando esta muito dependente da evolucao
da capacidade competitiva, que é um fator chave para o desenvolvimento dos territérios

periféricos de pequena dimenséo.
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Competitividade Governanga Econdmica Patrimdnio - Territério — Recursos ~ Animacéao turistica
Desenvol- Turismo llhas
vimento paqueia
dimensao
Sustenta- Turismo
bilidade Acgores
Coesdo territorial Ambiental Sociocultural Acessibilidades Turismo de Nichos Turismo na Natureza

Figura 4 | Areas de abordagem da investigacéo

A afirmacdo do turismo destes destinos requer a aposta em produtos diferenciadores e
auténticos que permitam oferecer experiéncias turisticas singulares. Deste modo, é no
turismo de nichos e nos produtos com maior identificacdo territorial, como € o caso do
turismo natureza para 0s Acgores, que a aposta se deve centrar, sem contudo, se ter uma
visdo demasiado restrita da oferta turistica, pelo que nesta tese a abordagem deste produto

sera abrangente e distinta da habitualmente utilizada.

Como se pode observar no esquema da figura 4, a questdo de partida engloba diversas
areas de investigacdo que estao interligadas e ndo podem ser dissociadas, nomeadamente
as questbes do desenvolvimento sustentavel, da competitividade, do planeamento da
atividade turistica, do ordenamento do territério, das especificidades das ilhas de pequena
dimensao, da globalizacdo e das dinamicas do turismo. A complexidade acentua-se ao
serem consideradas todas as escalas de analise territorial, pois a atividade turistica é cada

vez mais dindmica e global, mas tem fortes repercussdes a nivel regional e local.

Quanto a abordagem do tema, nhuma primeira fase de exploracéo, procurar-se-a sustentar
os diversos pressupostos e explorar as teorias principais através da reviséo critica da
literatura. No que se refere a investigacdo empirica propriamente dita, o enfoque sera
predominantemente qualitativo e seguird uma abordagem tendo como base a teoria dos
stakeholders (Byrd, 2007; Friedman e Miles, 2006), justificada por estes serem o0s
principais interessados e intervenientes no setor e porque qualquer proposta de modelo de
desenvolvimento os deve considerar logo a montante. Para auscultar os principais grupos
de stakeholders do turismo dos Acores ira recorrer-se a um questionario. No quarto
capitulo sera apresentada de forma detalhada a descricdo da metodologia aplicada na

investigacdo empirica.
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1.3 OBJETIVOS E HIPOTESES DA INVESTIGACAO

Como se expds anteriormente, estamos perante duas escalas de abordagem, uma mais
macro, que se refere ao desenvolvimento econémico e turistico dos TIPD de transicéo e
outra aplicada ao Arquipélago dos Acores e em particular aos stakeholders e ao turismo na
natureza. Assim, decorrente dessas duas escalas de andlise, o trabalho a desenvolver
neste projeto de investigacao incorporara objetivos principais a dois niveis.

No primeiro, identifica-se como principal objetivo a concecdo de uma proposta de
modelo de desenvolvimento turistico dos TIPD de transi¢do, com enfoque numa perspetiva
sisttmica e responsavel. Pretende-se contribuir para a investigagdo em redor do
desenvolvimento regional, do planeamento e desenvolvimento turistico sustentavel dos
destinos periféricos, em particular de ilhas de pequena dimensdo que apresentem forte

identificacdo com o turismo na natureza.

O segundo nivel, onde se insere a investigacdo empirica desta investigacdo, deriva do
primeiro mas € aplicado ao territério dos Acores, sendo aqui identificados dois objetivos

gerais.

O primeiro objetivo visa uma reflexao critica e a apresentacéo de propostas de melhoria
do modelo de desenvolvimento regional e dos instrumentos de planeamento turistico da
RAA, considerando as especificidades do territorio, as novas tendéncias no turismo e a
opinido dos diversos stakeholders. O turismo responsavel e o turismo na natureza

alicercado numa perspetiva abrangente sao importantes axiomas das propostas.

O segundo objetivo geral consiste em verificar se existem desfasamentos entre as
necessidades de planeamento, as propostas, a acao, os resultados e a percecao de alguns

dos grupos de stakeholders sobre o desenvolvimento turistico da regido.

Para além destes objetivos gerais, sdo de destacar ainda o0s seguintes obijetivos
especificos:
» Estabelecer uma andlise critica aos paradigmas da sustentabilidade, turismo
responsavel e visao sistémica;
» Caracterizar o turismo de nichos e, em particular, o turismo na natureza;

» Analisar a economia agoriana e as suas potencialidades de desenvolvimento,

considerando a sua inser¢éo no grupo dos TIPD;
» Caraterizar a atividade e potencialidade turistica da RAA;

» Analisar a potencialidade de desenvolvimento dos produtos de turismo na natureza

nos Acores;
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Realizar o diagnéstico da oferta e da procura dos principais produtos turisticos dos
Acores que tenham como suporte a paisagem e 0 patriménio natural;

Caracterizar o setor da animagcao turistica nos Agores;

Analisar as convergéncias e as divergéncias em relacao a evolugéo do turismo e do
planeamento turistico no territdrio, comparativamente com o modelo de turismo
defendido pelo Governo Regional para os Acores e 0s principais cenarios de
desenvolvimento apresentados nos diversos planos;

Proceder ao levantamento da percecao de varios grupos de atores (stakeholders) do
turismo em relagdo ao modelo e estratégias de desenvolvimento turistico para a RAA,
Verificar se existem posi¢cBes distintas entre os diversos stakeholders sobre os
processos de desenvolvimento turistico da RAA, e em particular do produto
associado ao turismo na natureza,

Apresentar propostas para a valorizagdo do destino Agores tendo como base o

turismo na natureza responsavel.

A partir dos objetivos estabelecidos foram definidas diversas hipoteses. No ponto de vista

da andlise macro, destacam-se trés hipéteses:

4

Os territorios insulares de pequena dimensédo periféricos apresentam especificidades
comuns que justificam uma abordagem particular destes destinos;
Apesar dos modelos de desenvolvimento turistico mais adequados para estes
territérios apresentarem pressupostos comuns, existem fatores diferenciadores
estruturantes que justificam a constituicdo de diversos subgrupos;
Existem TIPD que nado se inserem nem no grupo das ilhas das 4guas quentes, nem

no das aguas frias.

A confirmacdo ou contestacdo destas hipbteses serdo discutidas essencialmente

recorrendo a investigacdo tedrica desenvolvida na primeira parte desta tese, na qual se

dard especial importancia ao estudo das especificidades dos territérios insulares de

pequena dimenséo, destacando-se a dimenséo socioecondémica, expressa essencialmente

nos aspetos da competitividade e melhoria da qualidade de vida das populacdes e a

dimensado da sustentabilidade.

Um segundo grupo de hipéteses apresenta uma escala mais detalhada e deriva da questéo

de partida apresentada anteriormente, referindo-se especificamente a associagdo entre o

desenvolvimento, o planeamento turistico, o turismo responsavel, o turismo de nichos e o

turismo na natureza (Figura 5):
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Desenvolvimento .
, Turismo na natureza
sustentavel

Turismo responsavel Turismo de nichos

Figura 5 | Areas de abordagem da investigacéo

» O modelo de desenvolvimento turistico para os Acores deve ser firmado na
sustentabilidade e na coeséo territorial;

» A adocdo de uma abordagem mais abrangente do turismo na natureza permite que
este produto amplie as suas potencialidades e possa constituir-se como ancora e
imagem de marca, mesmo em territérios onde a paisagem é predominantemente
humanizada, como é o caso dos Acgores;

» Considerando a teoria dos stakeholders, é espectavel que os diferentes grupos de
atores do turismo dos Acores apresentem expetativas e opinides particulares sobre o
desenvolvimento turistico da regido;

» Verifica-se um importante desfasamento entre o modelo de desenvolvimento
adequado para os Acores, 0 apresentado nos instrumentos de planeamento, o que é
implementado e o que é percebido pelos stakeholders;

» Os Acores sdo uma regido insular na qual o turismo se pode afirmar como um

importante setor de atividade e mesmo motor do desenvolvimento regional.
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1.4 ORGANIZACAO E ESTRUTURA DA TESE

O trabalho esta dividido em duas partes; a primeira corresponde essencialmente a fase
exploratéria da investigacdo, composta pelo estado da arte nas areas de investigacao,
perfazendo a parte predominantemente teérica do estudo. Nesta fase pretende-se proceder
a avaliacdo e analise critica das teorias abordadas e lan¢ar os pressupostos para a rutura
gue se pretende vir a desenvolver e confirmar posteriormente. A segunda parte do trabalho
refere-se especificamente ao caso de estudo do Arquipélago dos Acores e a apresentacao
do modelo de desenvolvimento sistémico para os TIPD de transicao (Figura 6).

Desenvolvimento territorial e turistico dos TIPD Territorio e actividade turistica nos Agores
Lazer e turismo Desenvolvimento e insularidade
Sustentabilidade e Desenvolvimento Sistema Caso de Constrangimentos
responsabilidade Estado da arte dos TIPD turistico . e forcas

3

Turismo e
desenvolvimento

L !

Arquipélago dos
Acores

Modelos de desenvolvimento
dos TIPD de transicdo

Planeamento e Turismo na Turismo na Planeamento,
modelos turisticos natureza natureza regional e turistico

Figura 6 | Areas de investigacéo associadas ao enquadramento tedrico da tese e do territério de aplicacdo

O primeiro capitulo é constituido pela introducéo, na qual se estabelece o enquadramento,
seguindo-se a apresentacdo da problematica da investigacdo, dos objetivos e das
hipbteses, e terminando com a estrutura da tese e a justificacdo do territério de aplicacéo.
No segundo e terceiro capitulo sera abordado o estado da arte, com a reviséo critica da
literatura sobre as principais areas de investigacéo da tese:

» Lazer e turismo;

» Desenvolvimento turistico.

A segunda parte do trabalho inicia-se com o quarto capitulo, no qual é apresentada a

metodologia da investigacdo empirica aplicada ao caso de estudo.

No quinto capitulo apresenta-se uma abordagem ao territério de estudo tendo como base
0s principais aspetos identificadores dos TIPD, e no capitulo seguinte o enfoque sera

direcionado para a potencialidade e o modelo de desenvolvimento turistico da regiao.

No sétimo capitulo sdo apresentados, analisados e discutidos os dados obtidos pela
aplicacdo dos questionarios. Considerando estes resultados, a abordagem ao
desenvolvimento regional e ao turismo na RAA e a discussao em torno dos diversos temas

analisados na primeira parte da tese, no oitavo capitulo exp8e-se um conjunto de principios

-15-



Francisco Silva

e acdes para potenciar o setor do turismo nos Acores e uma proposta de modelo de

desenvolvimento turistico para os TIPD de transicdo, com enfoque numa perspetiva

sistémica, no turismo responsavel e com base na natureza.

No ultimo capitulo apresentam-se os principais resultados, as conclusdes e as limitacdes

do estudo, perspetivas e desenvolvimentos futuros.

O plano de trabalho proposto é abrangente e incorpora varios temas e escalas de

investigacao conforme se apresenta na figura 7.

Desenvolvimento turistico nos TIPD de transi¢ado

Modelo de desenvolvimento sistémico

E—

¥

Especificidades dos TIPD de transicdo

v

v

v

Desenvolvimento

sustentavel

Forte / Fraco
Econdmico
Social e cultural
Ambiental

(-)

Turismo responsavel

&= Caso de estudo: Agores Tendéncias Planeamento estratégico
A * Regido insular: pequena * Turismo nichos Visdo estratégica
dimensdo, disperséo * Globhalizagdo Destino turistico

—>| territorial, periférico + Diversificagdo Identidade e autenticidade

* Destino emergente * E-turismo Diferencia¢do qualitativa destino

* Forte identidade com a ¢ “Novos turistas” Fatores de desenvolvimento com

\ 4 natureza e paisagem * Segmentagdo base enddgena e segundo uma
i(_ cultural « Turismo verde economia glocal

Sustentabilidade

Gestdo da qualidade

Gestdo do Risco
Governanga
Boas praticas

Modelo empirico de desenvolvimento do turismo com base no
turismo responsavel na natureza, clusters turisticos e perspetiva

sistémica do desenvolvimento territorial, direcionado para os
TIPD de transigdo, em particular, para os Agores

Revisdao
Bibliografica

Planeamento
regional: PENT,
PROTA, POTRAA

Benchmarking:
Outros TIPD e
destinos de TN

Outras fontes
secundarias: SREA,
Inquéritos turistas

Teoria dos stakeholders -
questionario: ATMT, AV,
ALT, GT, ONG, I&E, GR, PL

Figura 7 | Estrutura da investigacdo
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1.5 JUSTIFICACAO DA ESCOLHA DO CASO DE ESTUDO

A RAA é um arquipélago constituido por nove pequenas ilhas localizadas em pleno
Atlantico Norte, constituindo-se assim num territério insular que, para além de estar
significativamente afastado dos continentes, é caracterizado por uma grande disperséao
territorial. Em termos turisticos, € um destino jovem, pouco consolidado, mas com
possibilidade de crescimento, que constitui um caso de estudo muito interessante no que
respeita ao desenvolvimento do turismo nas ilhas de pequena dimenséo e, em particular,
ao produto natureza.

A escolha deste territério como caso de estudo prende-se tanto a fatores de experiéncia
pessoal, como as particularidades do territério. Em termos pessoais, o trabalho que venho
desenvolvendo nos Acores ao longo dos anos permite-me ter um consideravel
conhecimento do territério e o facto de nado residir nele, mais que uma desvantagem,

permite um distanciamento benéfico.

Quanto as caracteristicas do proprio territorio, este enquadra-se perfeitamente dentro do
grupo das ilhas de pequena dimensao, apresentando ainda a vantagem de ser um territério
relativamente pequeno e individualizado, o que facilita a abordagem e a recolha de dados e
informacdo. Como é um destino turistico recente e “imaturo”, o ambito temporal de
referéncia é limitado, dificultando a analise prospetiva, mas simultaneamente aporta um
conjunto de vantagens, em particular a facilidade de analise da oferta e da procura, e a
possibilidade de alargar o campo de oportunidades referente a contribuicdo deste estudo
para o planeamento e desenvolvimento turistico do territério.

Destaca-se ainda um conjunto de desafios muito interessantes e que podem contribuir para
a rutura ou, pelo menos, para a probleméatica em torno da investigacao aplicada as ilhas de
pequena dimensdo. Em primeiro lugar, os Agores estdo localizados nas latitudes médias e
sdo afetados por um clima temperado relativamente chuvoso que deixa o territdrio entre o0s

dois grandes grupos de ilhas no que se refere a investigacdo em torno das ilhas de
pequena dimensao: “ilhas de aguas quentes ou frias”.

Acresce que a potencialidade de oferta do produto sol e mar - uma das principais atragfes
turisticas da maioria dos destinos de ilhas de pequena dimensdo - é bastante limitada
neste territorio. Apesar da natureza ser o principal elemento de for¢ca da paisagem acoriana
e certamente a principal ancora para o turismo na regido, € essencial ndo descurar que
estamos perante um territorio relativamente humanizado, onde predomina a paisagem
cultural. Estes factos tornam ainda mais aliciante o desenvolvimento de uma proposta de
um modelo conceptual para o turismo da regido, tendo por base o turismo na natureza.
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2. LAZER E TURISMO

“Tantas vezes pensamos ter chegado, tantas vezes é preciso ir além”

Fernando Pessoa

2.1 CONCEITOS DE BASE E ESTRUTURANTES

“O termo ‘industria de turismo’ é usado tantas vezes que nos podera levar a

acreditar que realmente significa algo”

(Smith, 1998: 31)

Segundo a Organizagédo Mundial do Turismo (OMT, 1998: 43), “devido a relativa juventude
do turismo como atividade socioeconémica generalizada e ao seu complexo carater
multidisciplinar, ha uma auséncia de definicbes conceptuais claras que delimitem a

atividade turistica e a distinga de outros setores”.

Assim, um dos primeiros desafios na investigacdo aplicada ao turismo consiste na
definicdo do setor e na necessidade de empregar conceitos adequados e percetiveis de
forma coerente, tarefa de si complexa, porquanto no estudo desta atividade econdmica
coexiste uma multiplicidade de definicdes, com abrangéncias distintas, conceitos vagos e
com significados nem sempre consensuais, iniciando pela propria nocdo de turista
(McCabe, 2005).

Se a maturidade do setor é tardia, a constituicdo de uma area de estudo em torno do
turismo é ainda mais recente e multidisciplinar. De facto, “em geral, o turismo tem sido
definido por especialistas que lidam com varios campos do conhecimento e essas

definicbes refletem os seus pontos de vista” (Przeclawski, 1993: 10).

Conforme referido no capitulo 1, é comum serem diferenciadas duas abordagens de estudo
na area do turismo. Por um lado encontram-se estudos aplicados, desenvolvidos
maioritariamente por profissionais do setor, que privilegiam uma abordagem econdémica e
técnica, e por isso mais pragmatica. Por outro, existem os estudos que adotam uma
perspetiva mais académica, procurando desenvolver um quadro concetual sobre o turismo,
distinguindo-se os que defendem uma abordagem mais economicista do turismo, dos que o
entendem essencialmente como um fendmeno social. Contudo, a medida que a
investigacdo em turismo assume maturidade, tem-se verificado uma progressiva fusédo
destas abordagens, como se prova com a recente multiplicacdo de estudos aplicados que

adotam uma abordagem holistica do turismo (Beni, 2006; Leiper, 2004).
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O facto de muitos estudos em turismo dependerem de fontes primarias e, em particular,
dos dados estatisticos quantitativos, € outra limitagdo da investigagdo neste setor, por
existirem “problemas de comparabilidade e qualidade das estatisticas disponiveis” (OMT,

1998: 43).

Outra das dificuldades, e simultaneamente desafio, resulta da existéncia de uma
multiplicidade de dimensbes associadas ao turismo, das quais se destacam a espacial
(territério), a econdmica (setor, industria turistica), a ligadas aos recursos (equipamentos,
servigos, produtos, patriménio) e as pessoas (em especial os turistas, mas também os

profissionais de turismo e a comunidade local).

O estudo que aqui se apresenta pretende minimizar as dificuldades expostas, pelo que se
considerou importante iniciar-se com uma sistematizagédo dos conceitos utilizados e com a

apresentacédo das limitacdes associadas aos dados estatisticos disponiveis.

Embora continuem a perdurar dificuldades no estabelecimento das definigdes de turista e
de turismo, o fulcro do conceito da atividade turistica é simples de identificar e
universalmente aceite, ja que tem como base a deslocacdo das pessoas e a visitacdo de
locais fora do lugar de residéncia. Como refere Gartner (1996: 7), “turismo ocorre quando
os individuos mudam fisicamente e psicologicamente de lugar”, o que pressupde uma
predisposicdo para alteracdo da rotina e uma viagem para outro lugar. Nesse ponto de
vista, o0 turismo existe pelo menos desde que 0 Homem se tornou sedentario e que a nogao
de territorialidade, e posteriormente de fronteira, passou a ser uma realidade. Apareceram
entao expressodes para designar esses “turistas” que se deslocavam com fins pacificos, das

guais se destacam as de viajante, hdspede, forasteiro e viandante.

Antes da consolidacdo das sociedades industrializadas e urbanas, as deslocacdes das
pessoas decorriam essencialmente de situacbes de guerra, colonizacdo, pastoricia, ou
comércio e por motivos religiosos (peregrinacfes). A prépria organizacdo social e do
trabalho impeliam a deslocacéo dos povos (migragdes, nomadismo). Até entdo, poucos se
deslocavam por motivos de lazer, ja que o direito ao tempo livre era reservado a uma elite
muito restrita. De facto, a generalidade da populagao vivia o “seu tempo de forma continua
sem distingdes e tinha a sensacdo de fazer sempre as mesmas coisas por obrigacdo ou
necessidade” (Castelli, 2001: 30).

Tempo livre

A definicho de tempo livre ndo é pacifica. Para alguns é todo o tempo que

convencionalmente resta fora do trabalho formal, enquanto para outros é sinénimo de

-19 -



Francisco Silva

6cio?, e ainda ha quem considere que corresponde ao tempo disponivel para lazer (Gama e
Santos, 2008). Contudo, h& que distinguir o tempo disponivel para lazer e o ocupado com o
lazer, pois efetivamente ndo basta ter tempo disponivel, para este ser preenchido pela
pratica do lazer. Na figura 8 apresenta-se esquematicamente a divisao do tempo quotidiano
com base essencialmente nas concec¢des apresentadas por Castelli (2001) e Tribe (2003).

Tempo de Tempo Tempo Tempo livre Tempo de lazer
trabalho e biologico comprometido Recreacdo
estudo (qumlr, sagde, (para reélllz.ar Tempo Outros Turismo
alimentacao, tarefas diarias .
recuperacao) imprescindiveis) passne Animacdo

Figura 8 | Uso do tempo no quotidiano

Assim, o tempo livre € 0 que sobra do tempo de trabalho, do tempo biol6gico (dormir e
outras necessidades biologicas) e do tempo ocupado com outras tarefas diarias
imprescindiveis (deslocacbes, tarefas domésticas e familiares essenciais), que aqui se
designa por tempo comprometido. Nas sociedades contemporaneas o tempo livre ndo é
sinénimo apenas de lazer, englobando também o tempo passivo® (“passar o tempo”, tédio,

“nao ter nada para fazer”).

Lazer

O lazer esta estritamente associado as necessidades de autorrealizacdo e é indispensavel
para o bem-estar dos individuos. Para Dumazedier (1973) o lazer destaca-se pelo seu
carater voluntario e pode dividir-se em trés componentes basicas: relaxamento,
divertimento e desenvolvimento. No mesmo sentido, Bramante (1988, op. cit Chaves et al.,
2003: 14) considera-o “‘como uma dimensdo da vida humana, onde através de uma
experiéncia vivenciada, pautada pela liberdade e criatividade (...), se busca o

desenvolvimento pessoal e social”.

A prética de lazer depende tanto do tempo livre dos individuos como das suas condigfes
econdémicas, sociais e psicoldgicas, que lhes permitam dedicar uma parte do tempo as
atividades complementares de descanso, escape, pratica desportiva, diversdao, ou

desenvolvimento de outras competéncias (Moore et al., 1995).

A ocupacédo do tempo de lazer pode ser realizada de diversas formas, nomeadamente por

atividades de animacéo, recreacdo e de turismo, e outras como o desenvolvimento de

2 Embora este seja um conceito vago, é considerado por uns como todo o tempo fora do tempo de trabalho, por
outros como sinénimo essencialmente de descanso, e ha ainda quem o associe diretamente ao lazer.

% Diversos autores, como Castelli, referem-se antes a “tempo morto”, mas considera-se mais apropriado utilizar
antes “tempo passivo”.
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tarefas ambientais ou para o bem comunitério. Estas atividades podem ser independentes
ou integradas, como é o exemplo da animacao turistica. Por sua vez, a atividade turistica
ndo se restringe ao lazer, pois também pode estar associada a trabalho (conferéncias,

reunides, etc.), a religido, ou ao estudo.

As definicdes e a distincdo entre recreacdo e animacao constituem uma probleméatica
complexa (Waichman, 2004). Para alguns autores estes dois termos sdo sin6nimos,
enquanto outros defendem que séo distintos. Pela sua complexidade, falta de consensos e
por ndo ser fulcral para este trabalho, apresenta-se aqui apenas uma abordagem

superficial do assunto.

Recreacdo e animacgéo

A recreacao podera considerar-se como a pratica de atividades livres de obrigacdes, que
os individuos ou grupos escolhem realizar para sua satisfacdo (diversdo, bem-estar,
conhecimento, etc.). Por sua vez, a animagdo podera ser definida como toda a acao
direcionada para grupos, visando desenvolver a comunicagédo e promover a sociabilizacéo
(OMT, 1985). Esta definicdo evidencia que, ao contrario da recreagdo, a animacdo €
dirigida a grupos com uma certa organizacdo implicita da acdo por terceiros, ou seja, a
animacdo serd toda a acdo destinada predominantemente a grupos, organizada e
engquadrada por animadores com a finalidade de valorizacdo do tempo de lazer (ou da

viagem e estada turistica, para o caso da animacao turistica).

Estas definicbes esclarecem bem as diferencas entre recreacdo e animacao, estando esta
Gltima essencialmente associada a prestacdo de um servico, enquadrado por animadores e
dirigido para grupos, enquanto a recreacdo € essencialmente espontanea e pode ser

realizada individualmente ou em grupo.

Mas tal como com a palavra écio, com significado diferente em portugués e espanhol, é de
salientar alguma confusdo seméantica entre o termo portugués recreacdo e o termo inglés
recreation, que esta associado a atividades organizadas e dirigidas, ou seja a animagao
(Waichman, 2004).

Em suma, a animacgdo turistica surge como resposta as necessidades dos clientes que
procuram um turismo mais participativo e ativo, emocgdes, experiéncias e divertimento. Os
turistas buscam, cada vez mais, ocupar o seu tempo livre a realizar atividades que
contribuam para o seu nivel de satisfacdo durante as férias, aumentando a tendéncia para
gue essas atividades se tornem mesmo a principal motivagdo da viagem, como sdo o
exemplo de férias para fazer mergulho, esqui de pista, visitar festivais ou parques

tematicos, ou vivenciar a animag¢do em cruzeiros.
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Turista

O conceito de turista tem sofrido uma evolugcdo concomitante ao de turismo. S6 no século
XIX, e apenas num numero muito restrito de paises industrializados, comecam a surgir
manifestacdes para reivindicar o direito ao tempo livre e ao lazer para um publico alargado,
algo que foi conquistado lentamente e s6 comecou a ganhar escala no inicio do século XX.
Inicialmente, parte do tempo de lazer foi ocupado com atividades culturais e de diverséo
junto aos locais de residéncia, e s6 mais tarde, quando se criaram condi¢cbes para as
pessoas se deslocarem e ausentarem por periodos maiores, se expandiu o turismo. De
facto, o alargamento do tempo livre, conjuntamente com o direito a férias, melhoria dos
rendimentos e das acessibilidades, sdo os fatores determinantes para incentivar as

deslocacdes e a pratica do lazer associada as viagens e ao turismo.

Estes constrangimentos justificam que a expressao “turista” seja relativamente recente e
inicialmente estivesse associada as viagens de algumas elites. E comum considerar-se que
este termo remonta aos finais do século XVIII, relacionado com a designacdo dos viajantes
ingleses que se deslocavam a Europa Continental para complemento da sua educacdo
(Boyer, 2000 op. cit. Cunha, 2009).

Sé a partir de meados do século XX o turismo entra verdadeiramente na sua fase de
arranque. A relevancia da atividade iria obviamente refletir-se no interesse em estudar o
fendbmeno. A abordagem ao turismo como matéria de investigacdo universitaria surge no
periodo entre as duas guerras mundiais, destacando-se o trabalho de diversos
economistas europeus e, em particular, da “chamada escola berlinense com autores como
Glucksmann, Schwinck ou Bormann” (OMT, 1998: 45).

Com o aumento da relevancia desta atividade econdmica, acentuou-se a necessidade de
uma definicdo precisa e consensual para o conceito de turista. O debate em torno desta
definicdo envolveu tanto a comunidade académica como outros especialistas mais ligados
ao planeamento dos destinos e ao desenvolvimento de produtos turisticos, originando uma
multiplicidade de definicbes com graus de abrangéncia distintos, que tém evoluido ao longo
das poucas décadas de maturacdo deste debate. Os primeiros esfor¢cos para desenvolver
uma definicdo de turismo internacionalmente aceite foram realizados em 1937 pela
Comisséo de Estatistica da Liga das Nagbes, que estabeleceu a definicdo de turista
internacional como “as pessoas que visitam um pais que ndo seja a sua residéncia por
um periodo de, pelo menos, 24 horas” (Beni, 2006), ou seja, incluindo apenas as viagens

internacionais.

Posteriormente, na conferéncia das Nac¢des Unidas (UN) sobre o “Turismo e as Viagens
Internacionais”, realizada em Roma em 1963, foram definidos como visitantes “aqueles

gue se deslocam temporariamente para fora da sua residéncia habitual, no seu proprio pais
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ou no estrangeiro, sem que ai exercam uma profissdo remunerada” (Smith, 1990a).
Estabeleceu-se também a diferenciagéo entre turistas, os que viajam por mais de 24 horas
e por isso pernoitam fora do seu local de residéncia, e excursionistas, que viajam por

periodos inferiores a um dia.

Eram considerados como turistas apenas aqueles que viajavam por motivos de lazer ou
educacionais, excluindo-se, por exemplo, os que se deslocavam por motivos religiosos,
profissionais ou de salde. Esta separagcdo rapidamente se tornou desadequada, tanto
porque estatisticamente seria muito dificil de estabelecer, como devido as motiva¢cbes para

as viagens serem cada vez mais diversificadas e complexas.

Entre 1993 e 1994, a ONU e a OMT apuraram estas definicbes, ao considerar “turista” todo
0 visitante a lugares diferentes do seu ambiente habitual, que permaneca pelo menos uma
noite no local visitado e por um periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios
ou outras, excluindo-se o exercicio de uma atividade remunerada no local visitado
(loannides e Debbage, 1998).

Assim, associados ao turismo temos trés grandes vetores: a viagem, a estada e a
motivacdo, estando esta Ultima muito associada as condi¢c6es socioecondmicas e culturais
dos viajantes. Para Cooper et al. (2007) os turistas sdo um grupo muito heterogéneo que
pode ser dividido considerando diversos fatores, como a origem, as motivacdes, o estilo de
vida e a cultura. Uma das areas de investigacdo importantes em turismo consiste
exatamente na tentativa de analisar 0 comportamento dos turistas para 0os agrupar em

tipologias, de modo a facilitar a segmentacédo do mercado (Swarbrooke e Horner, 2007).

Motivacdes de viagem

Relativamente as principais motivacdes para a realizacdo das viagens podem ser muito
diversificadas, mas as mais comuns sao o lazer, a visita a familiares e amigos fora do meio
habitual e os motivos profissionais, de salude e religiosos. No documento realizado com o
contributo de diversas organizacbes sob a supervisdo das Nacdes Unidas, intitulado
‘Recomendacdes Internacionais para as Estatisticas de Turismo 2008” (UNWTO, 2011a),
no que se refere as principais motivacdes das viagens realizadas pelos turistas e visitantes
do dia, recomenda-se a sua distribuicdo em dois grupos: as resultantes de motivos de
negoécios ou profissionais e as de motivagdes pessoais, sendo esta Ultima geralmente

dividida em oito subgrupos:

» Lazer, recreio e férias; » Religido e peregrinacao;
» Visitas a familiares e amigos; » Compras;

» Educacéo e formacao; » Transito;

» Saude e cuidados médicos; » Outros motivos.
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Os estudos disponiveis indicam que dentro destas categorias predomina o motivo férias e
lazer (Figura 9), que pode ser subdividido em muitas motivagbes mais especificas, como
sol e praia, desportivo, natureza, ou cultural.

Visita a
__familiares e
amigos

Lazer, recreacdao 27,0%

e férias
51,0%

. Profissionais e
negocios

/
4 15,0%

Nio

—_especificado
7,0%

Figura 9 | Turismo recetivo por motivo de visita em 2011 (UNWTO, 2012: 4)

Estes subgrupos de motivacbes podem ainda dividir-se numa enorme pandplia de
segmentos. Como exemplo, o turismo na natureza divide-se em diversos segmentos como
0 ecoturismo, ou o de turismo de aventura que, por sua vez, inclui uma enorme variedade

de atividades, como a escalada, o mergulho, o esqui, etc.

Tipologia dos turistas

As motivacbes para as viagens de lazer surgem muito associadas ao perfil e as
preferéncias dos turistas. Este € mesmo um campo de estudo muito debatido, pois a
motivacao dos turistas tem um peso muito importante na escolha do destino, sendo assim
um aspeto essencial no planeamento dos territérios turisticos e da oferta. Maslow (1943) foi
pioneiro no desenvolvimento de estudos neste ambito. Em 1972, o prestigiado socidlogo
Erik Cohen (1972), definiu quatro tipos de turistas, os dois primeiros enquadrando-os no
turismo institucionalizado e os outros em néo-institucionalizado:

» Turista de massas organizado, caracterizado por adquirir um pacote turistico para um
destino popular;

» Turista de massas individualizado, que recorre a aquisicdo de um pacote turistico
relativamente flexivel, por exemplo avido e alojamento, com alguma autonomia e
aberto a novas experiéncias, mas geralmente permanece nos circuitos turisticos;

» O explorador (the explorer), que organiza as suas proprias férias, preferencialmente
fora dos circuitos turisticos, valorizando o contacto com a natureza, cultura e

populacdes locais, mas procura algum conforto e seguranca;
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» The drifter®, que viaja em autonomia, o plano de viagem é totalmente flexivel, procura
locais genuinos completamente fora das rotas turisticas e procura estabelecer fortes
ligacBes com os territdrio e populagdes locais (Cohen, 1972).

Posteriormente Plog (op. cit. Hudson, 1999) classificou o0s viajantes em grupos
psicograficos, de acordo com o seu comportamento e motivacdes durante a viagem,
conjugando a dimenséo alocentrismo versus psicocentrismo com a de energia. Esta teoria,
desenvolvida entre 1974 e 1977, tornou-se uma das referéncias mais citadas, embora seja
considerada demasiado redutora por diversos investigadores (Lowyck et al., 1992; Pizam e
Mansfeld, 1999; Smith, 1990a; Urry, 2002). Num extremo teriamos os turistas alocéntricos,
gue apresentam um espirito aventureiro e procuram destinos exéticos, e no outro os
psicocéntricos, que preferem deslocar-se em grupo para destinos “familiares”, recorrendo a

viagens organizadas por agéncias.

A sua proposta inicial, Plog acrescentou o fator energia para descrever o nivel de atividade
desejado pelo turista, “considerando que os de alta energia preferem elevados niveis de
atividade e os de baixa energia sdo adeptos de um turismo mais passivo e de desenvolver
poucas atividades durante a viagem” (Hudson, 1999: 10). Posteriormente, em 2004, Plog
“‘modificou as categorias dos turistas, substituindo os alocéntricos pelos aventureiros e os
psicocéntricos pelos dependentes” (Cooper et al., 2007: 241). Estudos mais recentes
vieram confirmar que a maioria dos turistas tende a posicionar-se numa situacao

intermédia, sendo designados nesta teoria como 0s mesocéntricos.

Outra classificacdo bastante considerada foi apresentada por Valene Smith em 1989, que
prop8e sete niveis, situando nos extremos da escala os exploradores e, no oposto, 0s que
viagjam em pacotes totalmente organizados. Simultaneamente associam-se esses grupos
aos seus impactes na cultura de acolhimento e a sua influéncia nas percecdes que as
populacdes locais tém do turismo (Swarbrooke e Horner, 2007). Adicionalmente Valene
Smith definiu cinco classes de motivacBes para a selecdo dos destinos: étnica, cultural,
histérica, ambiental e recreativa, refletindo a crescente valorizagdo por parte dos turistas
dos principios de sustentabilidade (Smith e Eadington, 1995). A crescente competitividade
entre os destinos, a diversificacdo dos mercados emissores (origem geogréafica, aspetos
socioecondmicos e culturais, etc.) e uma progressiva autonomia e diversificagdo do perfil
dos turistas, leva a crescente segmentacdo da oferta, para ir ao encontro das expectativas

individuais dos turistas inseridos em grupos restritos, ou mesmo viajando sozinhos (Urry,

* A traducao direta deste termo para portugués ndo é adequada (vagabundo, andarilho). Porventura poderia
considerar-se “the explorer” como o aventureiro, e “the drifter” como o explorador, ja que em portugués o
conceito de explorador € mais extremo que o de aventureiro.
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2002). Assim, os grandes grupos definidos nas diversas teorias sé&o subdivididos em varios
subgrupos, criando nichos cada vez mais especificos.

Swarbrooke e Horner (2007) reconhecem diversas vantagens destas propostas de
tipologias, mas consideram que uma divisao tdo simplista e estéatica dificiimente responde
as atuais dinamicas do turismo. Em resposta as motivacfes dos turistas, os destinos
procuram oferecer os produtos que melhor atendem as potencialidades e caracteristicas

desses territérios e ao mercado que pretendem ou conseguem captar.

Turistas e mercados

No que se refere a origem dos turistas, na definicdo da OMT incluem-se tanto o turismo
doméstico como o internacional, levando a diferenciacdo entre mercado emissor e recetor.
Nessa definicdo ficam excluidos como turistas os visitantes que nédo pernoitem na regiao
visitada, os quais eram designados pelo termo de “excursionistas”, que foi posteriormente
substituido pelo de “visitante do dia” (same-day-visitor). Sdo igualmente excluidos como
turistas todos os viajantes que se deslocam com intuito de exercer uma atividade
remunerada (embora muito dos emigrantes temporarios recorram ao expediente de
viajarem como turistas, para ultrapassar as restrices de acesso impostas pelos paises de
acolhimento) e “todas as deslocagcbes de carater compulsivo (refugiados, prisioneiros,
némadas)” (Cunha, 2009: 20). Posteriormente, em 2008, a ONU propds substituir o
requisito “ndo exercer uma atividade remunerada no local visitado” pelo de “ndo possuir um
emprego numa entidade residente no local visitado” (Silva, 2009). Na figura 10 apresenta-
se esquematicamente o enquadramento dos turistas e a sua ligacdo com o0s restantes

grupos de viajantes, a partir da nocéo de turismo apresentada pela OMT.

Outros Turista
. s Estudantes e trabalhadores temporarios ou Que pernoita no local visitado em
Viajante . o : . :
permanentes, refugiados, migracées pendulares alojamento coletivo ou privado
Aquele que se
desloca entre lugares,
independentemente Visitante +ﬁ Visitante do dia
do motivo O que se deslocam para fora do seu ambiente (Excursionista)
habitual (residéncia, estudo, trabalho) N3do permanece no local visitado

Figura 10 | Nocao de turista

Apesar do consenso atual em torno da nogé&o de turista, continuam a subsistir questdes em
aberto. Desde logo a falta de precisdo do conceito de “ambiente habitual’, que a OMT
define como a area em redor do lugar de residéncia, acrescida de todos os lugares que
essa pessoa visita frequentemente (UNWTO, 2005). Assim, o lugar de residéncia alarga-se
também ao de trabalho e estudo e inclui outras deslocacdes relativamente regulares, como

as casas de familiares ou amigos. Mas a complexidade é significativa porque o “ambiente
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7

habitual” é individualizado e dinamico e por isso dificil de considerar nos registos
estatisticos.

Dados estatisticos de turismo

Outra complexidade resulta de existirem critérios diferentes na elaboracdo das
estatisticas nacionais,
identificando-se paises com multiplas fontes de dados turisticos, cada um com o seu
conceito sobre o turismo e sua definicdo (alguns refletem nas suas estatisticas as pernoitas,

outros as entradas, etc.), existindo ainda outros que ndo desenvolveram nenhum sistema
oficial de estatisticas turisticas (OMT, 1998: 44).

Esta situacdo reflete-se, tanto na credibilidade dos dados estatisticos, como nalguma
incongruéncia quando se pretende comparar dados entre paises e regides que utilizam
diferentes procedimentos. Numa tentativa para atenuar este problema a OMT criou uma
comissao especializada (Comissédo de Estatisticas das Nac6es Unidas) que, em 1993,
aprovou um conjunto de definicbes e recomendacdes, posteriormente editadas pela OMT
(UNWTO, 2005).

As alteracdes na metodologia de registo dos dados estatisticos podem ainda resultar de
outros fatores, como das alteracdes nas dinamicas do turismo, da mobilidade e da politica
internacional. Com o incremento da mobilidade, a “abertura” de fronteiras e a inexisténcia
de mecanismos satisfatérios para quantificacdo das deslocacdes internas, passou a ser
comum recorrer-se ao registo dos turistas com base na estada em unidades de alojamento.
A ONU recomenda que simultaneamente sejam desenvolvidos mecanismos para

contabilizar as viagens turisticas com estada em casas de familiares e amigos (UN, 2008).

A dificuldade em conseguir registos precisos € significativa e, apesar dos procedimentos se
tornarem mais rigorosos, existem muitos grupos que recorrem a alojamento alternativo sem
registo de hospedes, como parte do alojamento privado, casas de amigos, modalidades de
partiha ou troca de alojamento (e.g. couch surfing), recurso ao caravanismo e
acampamento fora de parques, sendo que algumas destas modalidades tendem a crescer

devido as potencialidades de comunica¢éo com recurso a internet.

Ha ainda a considerar que se tém verificado alteragBes nas metodologias de registo e da
classificagdo e agrupamento dos diferentes tipos de alojamento turistico, o que dificulta o

estabelecimento de comparagdes temporais.

Em Portugal, a base atual do registo estatistico dos turistas € a pernoita em alojamentos
publicos e privados recenseados, tendo existido altera¢cBes importantes nas metodologias

de calculo da atividade turistica, destacando-se as verificadas em 1993 e 2005 e a
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reestruturacdo do sistema de classificacdo dos empreendimentos turisticos em 2008, com
a aprovacao do Decreto-lei n.° 39/2008, de 7 de marco.

No caso especifico da Regido Autonoma dos Agores, € compreensivel que se utilize a
mesma metodologia que no Continente, mas, por ser um territorio insular, seria facil cruzar
as entradas no territério com as estadas nos alojamentos, chegando a valores de turistas

mais precisos.

Outra problematica consiste em ndo se considerarem o0s visitantes do dia na atividade
turistica. Tal como os turistas, os viajantes do dia contribuem significativamente para as
receitas turisticas dos paises ou regides que visitam, “pelas compras que fazem nos
estabelecimentos comerciais nas areas visitadas, pela utilizacdo dos estabelecimentos de
alimentacdo e bebidas e pelos gastos que efetuam em visitas a monumentos, museus e
diversdes” (Cunha, 2009: 23). Por exemplo, diversos amigos que residam no Porto e se
desloquem a Castelo de Paiva para realizar uma atividade de rafting e jantar no local,
regressando no mesmo dia ao Porto, estatisticamente ndo sdo considerados turistas, mas

criam um importante efeito positivo e direto sobre o setor do turismo.

No que se refere especificamente ao turismo na natureza, existe relevancia na
consideracdo dos visitantes do dia, pois em muitos destinos, como € o caso de diversas
regides de Portugal Continental, a maioria dos clientes que recorrem aos servicos da
animacao e visitam as areas protegidas sdo nacionais e, frequentemente, ndo pernoitam
no local de visitacdo (THR, 2006a). De facto, para o setor turistico, com excecédo do
alojamento, pouco importa se os clientes sao turistas ou visitantes do dia, ganhando
relevancia uma definicdo pelo lado da oferta, direcionada para 0 mercado associado ao

lazer e aos outros visitantes.

Com esta analise critica ndo se pretende propor uma mudanc¢a na definicdo concetual do
turismo, mas sim defender que, em particular nos destinos periféricos e de pequena
dimensao, podera ser util considerar de forma integrada o setor do lazer (incluindo os
visitantes do dia e a populagéo local) e das viagens, em detrimento de o restringir ao

turismo.

Definicéo de turismo

Esta discusséo leva-nos a definicdo de turismo, que pode ser abordada desde diversas
perspetivas e é bastante mais problematica do que a de turista, por ser significativamente
distinta caso se considere pelo lado da procura ou da oferta, ou se apresente uma
abordagem mais técnica ou concetual (loannides e Debbage, 1998). As abordagens do
ponto de vista mais técnico sdo especialmente importantes para garantir as bases para a

recolha de dados e a comparagdo de estatisticas, enquanto as mais conceptuais se

-28 -



2. Lazer e turismo

adaptam melhor a uma “abordagem holistica do turismo que procura abarcar toda a
esséncia do tema” (Leiper, 1979: 394), estando assim mais proximas da realidade vista
como um todo, que é mais do que a soma das partes.

No que concerne a abordagem técnica, € comum recorrer-se a definicdo da OMT, que
deriva diretamente da noc¢ao de turista, considerando que
o turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante as suas viagens e

estada em lugares distintos do seu ambiente habitual, por um periodo de tempo consecutivo
inferior a um ano, com a finalidade de lazer, negécios e outras (OMT, 1998: 46).

Embora esta definicdo pressuponha que o turismo compreende tanto a viagem até ao
destino, como as atividades realizadas no local de visitacdo, enquadra-se essencialmente
no ponto de vista do lado da procura (Cunha, 2009). Assim, os servicos e produtos criados
para satisfazer as necessidades dos turistas, apenas séo contabilizados nas suas relacbes
diretas com a procura por parte dos turistas, omitindo que esses equipamentos e servi¢os
podem permanecer ativos em periodos de auséncia de turistas, e por vezes apenas sejam
viaveis quando complementados com a procura por parte dos visitantes do dia e da

populacao local.

As definicbes do lado da oferta sdo geralmente mais abrangentes, como é o caso da
apresentada por Leiper (1979), que engloba na industria turistica todas as empresas,
organizacdes e instalacdes destinadas a servir as necessidades e 0s desejos especificos
dos turistas. Aqui podera passar-se 0 inverso, ou seja, poderdo estar-se a considerar
servicos e equipamentos que servem essencial ou parcialmente os residentes locais e
visitantes do dia. Silva (2009: 56) discorda desta concegao, considerando “que a definigao
do turismo ndo provém do lado do produto ou da oferta, mas sim da procura (um servico
gualifica-se como turistico se € usado por um visitante e ndo em funcdo da sua natureza

concreta)”.

Em termos estritamente técnicos é perfeitamente compreensivel esta posi¢cdo, contudo a
realidade é bastante mais complexa, pois existem muitos servigos turisticos que, mesmo
direcionados essencialmente para os turistas, s6 sdo sustentaveis com a procura local e de
outros visitantes, em especial muitos equipamentos de lazer, os transportes e a
restauracdo. No &ambito do planeamento é também comum desenvolverem-se
equipamentos e servicos que estimulem a procura, pelo que nestes casos o 6nus inicial
esta do lado da oferta. Por sua vez, como apresenta a OMT (1998, pp. 51-52) “num destino
turistico, a oferta posta a disposicao da procura constitui algo mais que a simples soma dos
produtos turisticos que engloba, representa um todo integrado por estes produtos, 0s

servigos especificamente turisticos e os nao turisticos, a imagem geral do destino, etc.”
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A definicdo de Leiper (1979) recorre ao termo de industria turistica que se considera pouco
apropriado e gerador de confusdo, uma vez que se estd perante um setor essencialmente
ligado aos servicos e a informacdo. Infelizmente a adocao da classificacdo ou designagéo

do setor como uma inddstria ainda € muito utilizada, inclusivamente pela OMT.

Existem ainda investigadores que defendem uma definicdo de turismo mais abrangente do
gue a de Leiper, como é o caso de Goeldner e Ritchie (2006: 5) que definem turismo como
“os processos, atividades e resultados decorrentes das relagdes e da interagdo entre os
turistas, agentes de turismo, governos locais, comunidades anfitrids e ambientes
circundantes que estao envolvidos na captacdo e acolhimento de visitantes”. Nesta visao
abrangente estdo incluidos tanto os turistas, como 0s servicos e equipamentos a eles
associados e as proprias inter-relacées com as comunidades locais. Acolhendo este ponto
de vista, Vieira (2007) defende que a definicdo de turismo passa essencialmente pelas
pessoas e nao tanto pelos recursos. Estes autores associam ao turismo quatro elementos
essenciais: 0s turistas, as empresas, 0 governo e a comunidade recetora. Contudo, ainda
falta considerar o territério em toda a sua abrangéncia, tanto no que se refere ao patrimonio
cultural e natural, como aos aspetos sociais, econdmicos, demograficos, ambiente

geografico, etc.

Esta perspetiva implica, por um lado, encarar o turismo como um sistema onde interagem
diversos elementos interdependentes, numa abordagem holistica, e por outro, que o
préprio sistema turistico é interdependente de outros subsistemas, considerando uma visao
sistémica. Qualquer destas duas abordagens pressupde encarar-se o turismo segundo um
ponto de vista multidisciplinar, que corresponde a uma tendéncia crescente, apesar de,
como refere Silva (2009: 55), “por vezes, a otica de abordagem ao turismo reflete um
cbdigo de leitura alicercado em parametros de interesse especifico, 0 que conduz a uma

circunscricao do fendmeno aos dominios em apreco”.

Mesmo considerando que ndo é facil e ainda ha muito a fazer para chegar a uma defini¢éo
suficientemente precisa e consensual de “turismo”, nos ultimos anos tém sido dados
passos muito importantes para harmonizar alguns conceitos, em especial no que concerne
as definicbes mais técnicas e econdmicas. Estes passos s8o essenciais para se poder
melhorar a obtengdo de dados indispensaveis para estudar, planear e entender o setor,
mas ainda ha muito trabalho a realizar para que os dados estatisticos disponiveis no setor

sejam considerados fiaveis, diversificados e internacionalmente comparaveis.

Para atenuar esta lacuna, na segunda metade da década de 1970, varias organizacdes
internacionais (especialmente a ONU, a OMT e a OCDE) e diversos paises (em particular o
Canada e a Franga), iniciaram esforgos com intuito de criar um sistema estatistico para o

turismo mais adequado e universal. Na Conferéncia Internacional sobre Estatisticas de
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Viagens e Turismo promovida pela OMT, realizada em junho 1991, foi defendida a
necessidade de se desenvolver “um sistema de informacao turistica melhor integrado no
sistema de contas nacionais e proposta a criacdo de uma conta satélite do turismo” (ONU,
2010a: 5). Trés anos depois, a OMT publicou o relatério “Recomendacdes para as
Estatisticas de Turismo”, que apresenta uma metodologia para definicdo e aplicacdo da
Conta Satélite do Turismo (CST). A definicdo de um marco concetual comum para a
criacdo da CST foi elaborada, em 2000, pela Divisdo de Estatistica das NU, com a
participacdo do Eurostat, a OCDE e a OMT. Para acelerar, alargar e melhorar o processo,
em 2008, a Comissao Estatistica das NU adotou as “Recomendacgdes Internacionais para
as Estatisticas de Turismo 2008” (RIET, ou IRTS do inglés: International Recommendations
for Tourism Statistics) e solicitou a OMT o desenvolvimento de um programa de assisténcia
técnica aos paises para promover a sua aplicacdo e a recolha de um conjunto de dados
basicos e indicadores de apoio a comparabilidade internacional de turismo (UNWTO,
2011a). Deste modo, pretendeu-se que o desenvolvimento dos sistemas nacionais e
regionais de estatisticas de turismo passasse a estar estreitamente ligado a implementacao
da CST, pois esta “fornece o enquadramento concetual e a estrutura organizacional para a
integracdo da maioria das estatisticas de turismo, quer considerando apenas estas, quer
com outras estatisticas econdémicas, principalmente com as contas nacionais e dados da
balanca de pagamentos” (UNWTO, 2011a: 1).

Associado ao RIET 2008, em 2010, as NU editaram um documento técnico com
recomendacbes sobre o quadro concetual, com intuito de disponibilizar um quadro
atualizado para a implementacao da CST nos diversos paises, “visando melhorar a
coeréncia interna das estatisticas do turismo com o resto do sistema estatistico desses
paises e a comparabilidade internacional dos dados” (ONU, 2010a: iii). A estruturacdo da
CST é um processo dindmico e gradual, pelo que se espera uma constante atualizacao e

ampliacdo, mas com base numa coeréncia que permita a comparabilidade temporal.

Em 2005, contabilizavam-se 54 paises que ja tinham iniciado os procedimentos para
implementar a CST, mas em apenas quatro estava em pleno funcionamento. Em Portugal,
em 2006, o INE apresentou os primeiros resultados da CST, referentes aos anos de 2000 e
2001. Em 2010 foi implementada uma nova série da CST para o periodo de 2000 a 2009,
de acordo com a nova base das Contas Nacionais, que tem 2006 como ano de referéncia.
No caso dos Acgores, apenas em 2008 foram publicados, em conjunto com os dados para a
Madeira e as Canarias, os primeiros dados inerentes a CST, referentes aos anos de 2001 e
2002.

Com a implementacdo da CST pretende-se aferir o peso do turismo na economia,

mostrando detalhadamente a parte correspondente nas contas nacionais, o que permite

-31-



Francisco Silva

identificar a contribuicdo do turismo para a balanca de pagamentos e obter informacgéo
diversificada e sistematizada sobre os fluxos turisticos. Estes sdo dados essenciais para
caracterizar e analisar o comportamento dos turistas e, até certo ponto, o seu perfil. Esta
andlise é possivel por ser contabilizada na CST a totalidade dos produtos, direta ou
indiretamente relacionados com o setor do turismo, ou seja, a parte das atividades

produtivas que contribuem para o turismo. Assim, a CST permite

analisar minuciosamente todos os aspetos da procura de bens e servicos associados a
atividade dos visitantes, observar a interface operacional com a oferta de tais bens e
servicos na economia e descrever a maneira como esta oferta interage com outras

atividades econémicas (ONU, 2010a: iii).

Na CST os visitantes sdo classificados segundo trés parametros fundamentais: a duracéo
da viagem, o motivo e a residéncia do viajante. A informacdo sobre o principal motivo da
viagem turistica € Gtil para caracterizar o perfil das despesas do turismo e para identificar
0s principais segmentos da procura turistica para o planeamento, marketing e promocao
(UNWTO, 2011a).

A CST estad essencialmente centrada na dimensdao econdémica das viagens turisticas,
dando relevo, tanto a oferta, como a procura de bens e servicos. No que se refere a
procura, pretende-se analisar todas as suas componentes que possam estar associadas ao
setor, com o objetivo Ultimo de quantificar o consumo turistico, considerado como despesa
total a efetuada por um visitante, durante a viagem e a sua permanéncia no local de
destino (UNWTO, 201l1a). Se a procura é o cerne da atividade turistica, ela esta
estritamente ligada a oferta. De facto, “uma das questdes mais importantes que se podem
abordar nas estatisticas de turismo € a descricdo e a avaliacdo do papel que desempenha
na oferta de bens e servigos” (ONU, 2010a: 25). Assim, é desde logo necessario proceder
a identificacdo dos recursos e produtos utilizados pelos visitantes e consequentemente
definir o peso de cada um dos tipos de produtos (bens e servicos), disponibilizados pelas

atividades ligadas a procura e oferta turistica.

Apesar de se basear numa concecao técnica genericamente aceite da atividade turistica na
Otica da procura, a CST “viabilizou as bases para uma maior delimitacdo do conceito de
turismo através da perspetiva da oferta” (Silva, 2009: 52). As atividades e produtos
diretamente relacionados com o turismo, para 0s quais a procura dos visitantes preenche
uma parte importante da sua oferta sdo designados por bens e servicos especificos do

turismo, que podem ser divididos em:
» Bens e servigos caracteristicos - produtos tipicos do turismo e que constituem o
foco da atividade considerados comuns a todos os paises, pelo que compreendem a

parte fundamental para a comparacéo internacional: (i) Alojamento; (ii) Restauracéo e
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bebidas; (iii) Transporte de passageiros por estrada, ferrovia, agua e via aérea; (iv)
Aluguer de transportes; (iv) Agéncias de viagem, reserva e outros servicos; (V)
Atividades culturais; (vi) Desporto, recreacao e lazer.

» Bens e servicos conexos — Apesar de ndo serem tipicos do turismo no contexto
internacional, sdo importantes no contexto da procura turistica dos paises ou regides:

(i) Bens e comércio a eles associados; (ii) Servicos e outras atividades.

Uma das partes mais complexas do desenvolvimento das estatisticas de turismo prende-se
com a abrangéncia do setor e das atividades envolvidas, conjuntamente com a definicdo do
contributo de cada uma das componentes da oferta no consumo dos visitantes. Como se

explica no relatério a “Contas Satélite do Turismo da Macaronésia” (SREA et al., 2008: 9),

o caracter especifico do turismo conduz a necessidade de desenvolver uma CST, pois, por
um lado, o turismo € composto por uma heterogeneidade de produtos e produtores o que
ndo permite a sua avaliacdo direta e, por outro, algumas atividades sao simultaneamente

alvo de consumo turistico e ndo turistico, como por exemplo 0s transportes e a restauragéo.

Apesar da aplicacdo da CST por muitos paises representar um marco para o estudo e o
conhecimento do setor do turismo, sendo essencial para estabelecer comparagdes a nivel
internacional, este € um processo muito recente, ainda em desenvolvimento e com
diversas debilidades - nomeadamente no que respeita a qualidade dos dados - e muito

direcionado para as componentes quantitativa e econdémica.

Em sintese, pode concluir-se que a falta de coeréncia na definicdo concetual do turismo, a
diversidade de abordagens, os dados disponiveis e a propria complexidade do setor - que
emerge e se alicerca huma multiplicidade de outros setores e nas esferas econdmica,
social, ambiental, tecnoldgica, cultural, etc., - sdo dificuldades que qualquer estudo tem de

ponderar.

O estudo que se desenvolve nesta investigacdo tera assim de recorrer a diferentes
abordagens e fontes, procurando manter o maximo de coeréncia. Seréo considerados quer
dados estatisticos disponiveis nas fontes primarias, quer outros obtidos por meio de
levantamento ou auscultacdo direta. Mesmo defendendo uma abordagem holistica do setor
e sistémica em relacdo ao desenvolvimento regional, ndo se descura a importancia das
definicbes técnicas, que sdo essenciais para a generalidade dos estudos em turismo, por
estarem associadas a conceitos mais precisos € harmonizados e facilitarem “o
estabelecimento de standards estatisticos que proporcionem a comparabilidade de dados e

a delimitacdo do conteldo dos varios indicadores e variaveis” (Silva, 2009: 51).

-33-



Francisco Silva

2.2 IMPORTANCIA E EVOLUCAO DO SETOR

ApOs ter registado uma sdlida e continua expansdo nas Ultimas seis décadas, o turismo
assume-se hoje como um dos setores mais importantes e com maior crescimento da
economia mundial (UNWTO, 2012). Esta expanséo refor¢ca o seu papel como fenémeno
simultaneamente econdémico, social e geogréfico, que se afirma progressivamente como
oportunidade para novos destinos e envolve diretamente e indiretamente cada vez mais

cidadaos e sociedades.

De facto, salvo alguns anos excecionais, desde o inicio da década de 1950 que a procura
turistica internacional tem demonstrado um crescimento praticamente ininterrupto e
significativamente elevado, passando de 25 milhdes, em 1950, para 277 milhdes, em 1980,
e para 940 milhées, em 2010, correspondendo a uma taxa de crescimento média anual de
6,2% (Figura 11).
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Figura 11 | Chegadas de turistas internacionais por regido, 1950 — 2030 (UNWTO, 2012: 14)

Apos a década de 1980, este crescimento tem sido particularmente rapido nas regides
emergentes do mundo, em particular na Asia e Pacifico e, mais recentemente, no Médio
Oriente. Segundo a OMT (2011), a quota nas chegadas de turistas internacionais nas
economias emergentes e em desenvolvimento tem vindo a aumentar, passando de 31%
em 1990 para 47% em 2010.

As projecOes para a evolugdo deste setor continuam a ser otimistas, prevendo-se que ele

se expanda a novos territérios e continue a apresentar uma dindmica superior a da
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economia mundial. No final do século passado, a OMT desenvolveu um importante
trabalho para tracar o cenario de evolugdo do turismo internacional tendo como referéncia
o ano de 1995, que foi apresentado no estudo “Visdo 2020” (WTO, 2001b). No que se
refere ao cenario para a primeira década deste século, as projecées apontavam para uma
taxa de crescimento anual do nimero de turistas internacionais de 4,2% e um aumento do
rendimento global médio anual gerado por este setor préximo dos 6,7%, valor
substancialmente superior ao crescimento previsto do PIB mundial que era de 3% para o
mesmo periodo (WTO, 1999a).

A realidade demonstrou ser um pouco menos otimista, ja que as previsées apontavam para
que, no final de 2010, o numero de chegadas de turistas internacionais fosse cerca de
1.006 milhdes, e estas ficaram-se nos 940 milhdes. No entanto, a diferenca ndo € muito

expressiva e 0s dados dos ultimos anos apontam para uma recuperacao.

Como se pode constatar na figura 11, na primeira década deste século o turismo manteve
genericamente a tendéncia de evolugdo prevista. Contudo, observam-se diversas
oscilagbes no crescimento e mesmo dois periodos de declinio. Tal como a generalidade
dos setores, o turismo também é afetado por diversos fatores exdgenos, dos quais se
destacam as crises econdémicas globais e os fenomenos de inseguranca, que acarretam
guebras nos fluxos e nas receitas turisticas. Na primeira década deste século sdo nitidos

dois periodos em que se verificou a estagnacéo ou reducao das chegadas internacionais:

» No inicio da década, entre 2001 e 2003, em consequéncia dos ataques de 11
setembro de 2001 em Nova lorque, a crise econémica e a epidemia de pneumonia

atipica em 2003;

» Nos finais da primeira década deste século, em particular no ano de 2009, em

resultado da crise financeira global e da consequente recessao econdémica.

Nao obstante, o turismo internacional tem uma resposta muito rapida as situacbes
adversas e apresenta grande capacidade de recuperagdo, como se pode verificar pela
existéncia de diversos anos com crescimento superior ao projetado, destacando-se o

periodo de 2003 a 2008, com um aumento médio anual do turismo internacional de 8%.

Neste contexto marcado por crises globais que travaram o crescimento do setor, a OMT
continua a defender que estas sdo conjunturais e que o turismo mantera, nas proximas
décadas, taxas de crescimento médias relativamente altas. De acordo com um estudo
recente - Tourism Towards 2030 (UNWTO, 2012), o turismo internacional devera ter um
aumento meédio de 3,3% por ano, entre 2010 e 2030, prevendo-se uma reducéo gradual da

taxa de crescimento, de 3,8% em 2011 para 2,5% em 2030.
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Em numeros absolutos, a previsdo das chegadas de turistas internacionais, entre 2011 e
2030, devera aumentar cerca de 43 milhdes por ano, em comparacdo com o aumento médio
de 28 milhGes anuais entre 1995 e 2010. No ritmo previsto de crescimento, as chegadas de
turistas internacionais em todo o mundo irdo chegar a 1,8 mil milhdes em 2030 (UNWTO,
2012: 14).

S&o diversos os fatores que perspetivam a solidez desse otimismo, dos quais se destacam
0s progressos na qualidade de vida, a melhoria das acessibilidades e o elevado potencial
para o crescimento do nimero de viajantes, pelo facto de atualmente apenas cerca de 7%
da populacdo mundial realizar viagens internacionais no ambito da atividade turistica
(Cunha, 2003). Alguns dos paises emergentes sdo muito povoados, as suas economias
tém demonstrado serem relativamente resilientes as UGltimas crises econdémicas e
financeiras e apresentam progressos significativos, que se repercutem na melhoria da
gualidade de vida de muitos dos seus cidadaos, criando condi¢Bes para estes valorizarem

o lazer e incrementarem as suas viagens.

A andlise do crescimento do turismo internacional entre 2009 e 2010 vem provar a
mudanca do motor do crescimento direcionando-o para 0s paises emergentes, como se
evidencia no relatério da OMT de 2011 sobre o panorama mundial do turismo internacional,
ao referir que “a recuperacao foi produzida a diferentes velocidades, muito mais rapida nas

economias emergentes (8%) e mais lenta nas avancgadas (5%)” (OMT, 2011: 3).

Contudo, o grau de incerteza em relagdo a evolucdo da economia mundial aumentou
significativamente nos altimos anos, verificando-se que a crise financeira desencadeada
em 2008 esté longe de ser resolvida e a maioria dos paises desenvolvidos passa por um
periodo de reestruturacdo das suas economias. Em alguns desses paises passou mesmo
a verificar-se a tendéncia para uma perda do poder de compra e dos direitos sociais da

maioria da populacao.

Note-se gue a analise simples da evolu¢do do nimero de turistas internacionais traduz um
otimismo excessivo, considerando o real impacte dessas viagens, porque resultam, em
parte, do incremento de viagens temporalmente mais curtas e porque 0s gastos pelos
turistas ndo tém crescido tanto como o previsto. Segundo Cunha (2009: 167) o aumento de
turistas internacionais nao tera “o mesmo significado do que anteriormente pelo facto de
ser devido, em boa parte, a reparticdo de férias e ao alongamento dos fins de semana: a

mesma pessoa passa a ser contada como turista mais vezes”.

No que se refere as chegadas internacionais, se as previsbes da OMT para a primeira
década deste século estdo proximas dos numeros observados, em relacdo as receitas
previstas os desvios ja foram significativos. Enquanto se previam 1.500 mil milhdes de

dolares americanos de receitas para 2010, estas ficaram nos 919 mil milhdes,
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demonstrando que as estimativas de crescimento das receitas nas duas primeiras décadas
deste século foram sobrevalorizadas, permanecendo aquém do crescimento anual previsto
de 6,7%.

Em termos da reparticho da procura turistica internacional, destaca-se uma forte
concentracdo num conjunto restrito de paises predominantemente europeus, mas acentua-
se a tendéncia para a dispersado geografica da atividade turistica, sendo que “em 1950 os
15 primeiros destinos turisticos representaram 88% das chegadas internacionais, em 1970
a percentagem caiu para 75% e para 57% em 2007” (OMT, 2008: 1). Dos destinos
emergentes com forte ascenséo sédo de destacar alguns paises em desenvolvimento, como

a China, a india, a Russia e o Brasil.

A Europa continua a ser a regido com maior peso a nivel da procura internacional,
absorvendo, em 2010, 50,7% das chegadas internacionais de turistas (UNWTO, 2011b).
Todavia, desde o inicio do século, a tendéncia aponta para a reducdo da sua quota do
mercado recetor’, enquanto continua a ser reforcado 0 seu peso como regido emissora
(WTO, 2001a).

Mas os dados atuais e os cenarios também apontam para o reforco dos paises emergentes
como mercados emissores. Segundo Silva (2009: 130) “esta situacdo obrigara alguns
destinos a rever as suas politicas promocionais e de acesso aos mercados emergentes,
sobretudo no caso daqueles onde a dependéncia em relacdo aos paises emissores

tradicionais € muito forte, como é o caso de Portugal’.

A importancia do turismo nas economias nacionais € muito variavel, existindo ainda paises
praticamente fora dos mercados turisticos, mas a tendéncia € para 0 mercado ser
progressivamente mais global, especialmente em termos da oferta, continuando a procura
ainda muito concentrada nos paises desenvolvidos. A importancia do turismo na economia
nacional ou regional depende tanto da prépria relevancia direta do setor, como do seu peso
relativo e efeito multiplicador sobre outros setores. Ou seja, pode advir da prépria dinamica
do destino que consegue ser competitivo e atrativo, ou ser resultado de uma economia

local muito limitada.

Com base nos dados disponiveis, que ainda sao dispersos e limitados, a contribuicdo média
a nivel mundial do turismo para o PIB é cerca de 5% e responsavel por 6% a 7% do total de
empregos (de forma direta e indireta). Para os paises desenvolvidos, a contribuicdo do
turismo para o PIB varia entre os 2%, nos paises onde o turismo é um setor com pouca
expressado, e mais de 10%, nos paises onde o turismo é um pilar importante da economia.

® Devido a um conjunto de fatores geopoliticos (crise no Norte de Africa e Médio Oriente) e ambientais (tsunami
no Japao), no ano de 2011 essa tendéncia foi interrompida.
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Para pequenas ilhas, alguns paises em desenvolvimento, ou destinos regionais e locais
onde o turismo é um setor chave da economia, a importancia do turismo tende a ser ainda
maior (UNWTO, 2011b: 2).

Em sintese, e extrapolando esta analise sucinta da importancia e evolugdo do turismo
mundial para o planeamento turistico de potenciais destinos turisticos, constata-se que, por
um lado, o turismo constitui-se cada vez mais como uma oportunidade para o
desenvolvimento de um numero crescente de destinos e assume um papel importante na
economia local, e por outro, de que ndo é aconselhdvel a adocdo de perspetivas
demasiado otimistas no que se refere ao crescimento da atividade turistica e muito menos

considera-las como garantidas.

De facto, apesar das boas expectativas de crescimento do setor, existem fatores locais,
regionais e globais que podem induzir perturbacdes na oferta e, em especial, na procura
turistica, levando a fortes perturbacdes nas economias, que serdo tanto maiores quanto

maior for a dependéncia do setor.

Entre os fatores locais sdo de destacar os relacionados com a inseguranca fisica dos
visitantes (violéncia, roubos, intimidacdo), fatores ambientais (catastrofes naturais e
antrdpicas, poluicdo, degradacdo dos ecossistemas), os econémicos (aumento excessivo
dos precos e a perda de competitividade) e outros, como os ligados as acessibilidades,
restricbes de acesso, etc. Casos como o grande sismo e tsunami no Japdo, em 2011, o
tsunami que no final de 2004 afetou diversos paises do Sudeste Asiatico, 0 derramamento
de enormes quantidades de crude no Golfo do México, em meados de 2010 e as revoltas
populares no Mundo Arabe, em 2011, levaram a reducdo muito expressiva da atividade

turistica nessas regibes, revertendo-se a procura para outros destinos.

Para além destes fatores locais ou regionais € ainda importante considerar outros, a nivel
global, que podem influenciar significativamente a procura e a receita turistica como as
crises econOmicas e as situacfes de epidemias globais e, a médio e longo prazo, as
alteracdes climaticas. Daqui se depreende que, embora o turismo possa ser uma
oportunidade para muitas regides, € importante apostar na diversificagédo e integracéo da
economia e procurar seguir um modelo de desenvolvimento menos dependente do turismo.
Este aspeto é crucial nos destinos periféricos e de pequena dimensao com forte potencial
turistico, como muitos territérios insulares, que apresentam grande dificuldade no que se

refere a competitividade internacional da sua economia.
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2.3 BREVE CARACTERIZACAO DO SETOR EM PORTUGAL

A semelhanca de muitos paises europeus, o turismo também é uma atividade estratégica
em Portugal, ndo s6é pela sua importancia econémica direta, representando, em 2010,
cerca de 9,2%° do PIB nacional e 7,4% do emprego, como pelo seu efeito multiplicador
(INE, 2011c). Segundo a World Travel & Tourism Council, o setor das viagens e turismo
teve um efeito direto na economia portuguesa muito superior ao especificamente restrito ao
setor, contribuindo para cerca de 14,4% do PIB portugués e 18,8% do emprego (Blanke e
Chiesa, 2011: 312).

Num curto periodo esta atividade “conquistou um papel central na economia portuguesa e
€ hoje lider nas exportacfes, na sustentabilidade, na inovagéo e na criacdo de emprego”
(MEID e TP, 2011: 5). Segundo Simdes (2008: 342), para além do turismo ser “um dos
esteios estratégicos para a economia portuguesa [é igualmente] um dos caminhos

preferenciais para o desenvolvimento regional e local”.

As vantagens e potencialidades competitivas desta atividade acentuam a sua importancia
estratégica para a economia portuguesa, que necessita de reforcar a aposta em setores
gue possam contribuir para reduzir o seu défice externo. Atualmente, este ja é o setor que
mais contribui para as contas externas de Portugal, nhomeadamente com 14% das
exportacBes de bens e servicos e 43,3% das receitas de exportacdes de servi¢cos, no ano
de 2010 (INE, 2011c).

No entanto, a relevancia do turismo em Portugal é relativamente recente, mantendo-se
praticamente residual até ao final da década de 1950. Nas décadas seguintes, verificou-se
um crescimento significativo na entrada de turistas, apenas interrompido nos anos que se
seguiram a Revolucdo de Abril (1974 a 1976), nos quais se registou uma quebra
consideravel, seguindo-se um periodo de crescimento muito elevado até ao inicio deste

século.

Nas ultimas duas décadas do século XX a entrada de turistas em Portugal mais que
guadruplicou, crescendo em média 22,3% ao ano, passando de 2,7 milhdes de turistas
internacionais, em 1980, para quase 12,1 milhdes, em 2000. No inicio da década de 1980,
Portugal jA era um dos principais destinos mundiais, ocupando o 13° lugar no ranking
mundial, o que é impressionante especialmente tendo em consideragdo a dimensao do

pais. Porém, a partir da década de 1990, Portugal tem vindo a perder competitividade

® Dados resultantes da nova série da CST (os dados anteriores & nova metodologia apontavam para cerca de
11%), tendo em consideracdo o consumo turistico interior, que corresponde ao peso total do consumo do
turismo recetor e do turismo interno no PIB a precos de mercado, incluindo ainda outras componentes do
consumo turistico. Caso se considere apenas o rendimento decorrente das empresas diretamente
enquadradas na atividade turistica esse valor é substancialmente inferior, situando-se nos 4,2%.
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internacional. Em 2000, Portugal ainda mantinha uma posicao invejavel, ocupando o 15°
lugar no ranking mundial em relacéo as entradas de turistas, mas a partir desse ano o ritmo
de crescimento da entrada de turistas reduziu-se e tornou-se irregular, verificando-se
inclusivamente uma reducdo acentuada do numero de hdspedes, dormidas e receitas com
estrangeiros em 2009 (Quadro 1), o que em média perfaz um crescimento reduzido e
pouco sustentado.

Quadro 1 | A procura e a receita turistica em Portugal

Hospedes Dormidas Receitas
Total Nacionais  Estrangeiros Total Nacionais Estrangeiros Totais
Ano | 10° A 10° A 10° A 10° A 10° A 10° A 10°€ A

2005 i11469,2 5,2% 5513,5 7,0% 5955,7 3,6% : 35520,6 4,0% 11647,8 4,6% 23872,9 3,8% 63749 18%

2006 :12376,9 7,9% 5866,4 6,4% 6510,5 9,3% : 37566,5 5,8% 12350,0 6,0% 252165 5,6% 6649,1 4,3%

2007 i13366,2 8,0% 6318,6 7,7% 7047,6 8,2% : 39736,6 5,8% 12968,1 50% 267685 6,2% 7392,6 11,2%

2008 :13456,4 0,7% 6346,6 0,4% 7109,7 0,9% :@ 39227,9 -1,3% 13023,7 0,4% 26204,2 -2,1%  7440,0 0,6%

2009 i12927,9 -3,9% 6449,2 1,6% 6478,7 -8,9% : 36457,1 -7,1% 13242,7 1,7% 23214,4 -11,4% 6918,0 -7,0%

2010 i13537,0 4,7% 67055 4,0% 6831,6 54% :37391,3 2,6% 13783,1 4,1% 23608,2 1,7% $7611,0 10,0%

2011 i13992,8 3,4% 6580,5 -1,9% 7412,2 8,5% :39440,3 55% 13436,6 -2,5% 26003,7 10,1% :8145,6 7,2%

A - Taxa de variagdo homdloga, considerando os valores do ano anterior. (Dados: INE, 2011c e 2012)

Em relagido ao periodo 2000 a 2005, o desempenho do turismo portugués “ficou abaixo da
generalidade dos destinos europeus, com um crescimento médio anual do namero de
turistas de -0,2%, o que equivale a menos 100 mil turistas no periodo em referéncia” (MElI,
2006: 19).

Seguiram-se entéo dois anos de bons desempenhos e outros dois de estagnacao até 2009,
ano em gque se verificou um declinio mais acentuado do que na maioria dos destinos
internacionais, recuperado progressivamente nos dois anos seguintes, em particular em
2011. Esta recuperagdo provavelmente ndo é sustentada pois resulta essencialmente de
fatores particulares e focalizados no tempo pois, nesse ano, Portugal beneficiou da
deslocacédo de muitos turistas que, por motivos da inseguranca decorrente das revolugdes

populares no Mundo Arabe, preteriram os paises do Norte de Africa.

No caso especifico da Madeira, a recuperacao excecional € mais um “voltar ao normal’”,
depois de, no ano anterior, se ter verificado uma reducdo acentuada do nimero de turistas

causada pelos efeitos das grandes cheias que afetaram a regido, diversos incéndios e
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restricdes aéreas no continente europeu decorrentes de cinzas vulcanicas na atmosfera’
(Figura 12).
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Figura 12 | Hospedes e receitas turisticas em Portugal, 2004 — 2010 (Dados: INE, 2011c)

De facto, ha varios anos que Portugal tem vindo a perder competitividade a nivel
internacional. Em 2006, a posicdo do pais, no que se refere a captacdo de turistas
internacionais, ja tinha descido para o 19° lugar, com uma queda acentuada em 2009 para
0 38° |lugar, seguida da recuperacdo de uma posicdo em 2010. Contudo, é de salientar que
essa descida foi menos acentuada no que se refere as receitas, passando do 22° lugar em
2002 para o 25° em 2009. Esta reducdo da competitividade internacional motivou a
necessidade de Portugal redefinir as suas estratégias, apresentadas, em 2006, no Plano

Estratégico Nacional do Turismo (PENT). Segundo esse plano,

a visdo para o Turismo em Portugal é uma visdo estratégica ambiciosa, mas exequivel,
assente em 3 pilares: Portugal devera ser um dos destinos de maior crescimento na Europa,
através do desenvolvimento baseado na qualificagdo e competitividade da oferta,

transformando o setor num dos motores de crescimento da economia nacional (MEI, 2006: 5).

O PENT apontava como objetivo um crescimento anual médio de “6% no numero de
turistas, atingindo 20 milhdes de turistas em 2015, e cerca de 9% nas receitas

ultrapassando o patamar dos 15 mil milhdes de euros” (MEI, 2006: 6).

Perante a constatagdo de que a evolugdo do turismo até 2010 ficou longe dos objetivos
definidos na primeira versdo do PENT, o Governo promoveu a revisdo desse plano em

2011, propondo um cenario menos otimista:

" A recuperacao foi incentivada por medidas como o reforco da promocado do destino, intervencdo rapida na
recuperacgdo das infraestruturas e se ter acentuado a liberalizagdo do transporte aéreo para a regido.
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Portugal devera crescer acima da média europeia, sobretudo ao nivel das receitas visto que
se assume como prioridade o incremento da receita média por turista. Os objetivos definidos
apontam para um crescimento médio anual de 8,4% nas receitas e de 4,6% nas dormidas até
2015, reforcando o peso do Turismo no total de exportacfes portuguesas de bens e servicos
para 15,8% (MEID e TP, 2011: 10).

No que se refere aos hospedes estrangeiros, as novas previsées apontavam para um

crescimento anual de 5,3%, no cendrio pessimista e de 7,4%, na versado otimista, e uma

evolucéo das receitas dos estrangeiros de 6,9% e 9,9%, respetivamente.

Passados dois anos, constatou-se que também estas previsées eram demasiado otimistas,

levando o Ministério da Economia e do Emprego a apresentar uma nova proposta de

revisdo do PENT, que esteve em discussédo publica até finais de janeiro de 2013. Segundo

esta proposta:

ao nivel das dormidas, o objetivo é crescer a uma média anual de 3,1% no periodo 2011-
2015, inferior a0 aumento médio registado nos dois Ultimos anos, mas superior ao
crescimento perspetivado pela tendéncia (1,3%), sendo a procura externa o principal motor
do crescimento (3,7% no periodo 2011-2015), prosseguindo a diversificacdo da procura. Em
relacéo as receitas, base da rentabilidade e sustentabilidade das empresas, e hum cenario de

financiamento limitado, o objetivo é crescer 6,3% ao ano no mesmo periodo (MEE, 2012: 8).

Apesar dos objetivos considerarem previsdes de crescimento inferiores as anteriores, estas

continuam provavelmente a ser excessivamente otimistas, especialmente porque:

4

4

As tendéncias apontam para valores bastante mais modestos;

O modelo de turismo que caracterizou a época dourada do crescimento do turismo
em Portugal, muito centrado no produto sol e mar, esta relativamente esgotado e a
requalificacdo da oferta certamente que néo é tao rapida como o desejado;

Portugal entrou num periodo em que tera recursos financeiros mais limitados para
requalificar e promover o setor e garantir um elevado nivel na oferta de eventos e
programacao cultural;

A atual crise econémica na Zona Euro, afetando diversos dos principais paises
emissores para o mercado portugués, podera repercutir-se na redugéo de viagens;

E previsivel que se acentue o aumento da concorréncia internacional, quer por parte
de destinos consolidados, quer por um nimero crescente de novos destinos;

O crescimento do numero de turistas internacionais estd a deslocar-se

essencialmente para paises emergentes noutros continentes.

Apesar de aqui se considerar os cenarios apresentados pelo PENT demasiado otimistas, é

de destacar que Portugal continua a ter no turismo um setor estratégico e bastante

competitivo, como se prova pela posicdo que ainda mantém nos rankings dos mercados
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recetores e da competitividade dos destinos. Segundo o World Economic Forum, que
elabora o indice de Competitividade Viagens e Turismo (Travel & Tourism Competitiveness
Index), em 2011, Portugal era o 18° destino mais competitivo a nivel mundial, sendo os
primeiros cinco lugares ocupados por paises europeus, dos quais sobressai a Suica em
primeiro lugar. Contudo, também neste indice, Portugal tem vindo a perder posi¢des desde
2008, ano em que se encontrava em 15° lugar (Blanke e Chiesa, 2011).

Outro ponto forte advém do crescimento das receitas ser superior ao do numero de
turistas, o que demonstra que Portugal tem acompanhado a tendéncia internacional. A par
da sustentabilidade, a qualidade e a competitividade s&o dois aspetos determinantes para
o desenvolvimento turistico dos territdrios, que estao diretamente ligadas a satisfacdo dos
visitantes (Silva et al., 2001b). Segundo o estudo “Satisfacdo de Turistas”, elaborado no

final da época alta de 2010 pelo Turismo de Portugal (2010: 10),

o nivel de satisfagdo global com as férias em Portugal € muito elevado: 91% de muito
satisfeitos, sendo que 44% referem que as férias ficaram acima das expectativas, pelo que a
esmagadora maioria (90%) revela que de certeza voltard/provavelmente voltara a Portugal
nos préoximos 3 anos. Claramente, a oferta natural (e cultural) do nosso pais € a ‘bandeira’
de Portugal, pelo elevado nivel de satisfagdo obtido, seguido da hospitalidade e das
atividades turisticas (TP, 2010: 10).

No que se refere as fragilidades do turismo em Portugal, destacam-se quatro
caracteristicas marcantes, nomeadamente a ja referida tendéncia para a perda
comparativa de competitividade a escala mundial, uma sazonalidade expressiva, a elevada
dependéncia de quatro mercados emissores e a forte centralizacdo da atividade em trés

regides turisticas.

Cruzando a analise dos dados sobre a evolucéo da posicao internacional de Portugal, quer
em termos de entradas de turistas, quer no indice de Competitividade Viagens e Turismo,
verifica-se uma perda de competitividade, que advém essencialmente da emergéncia de
outros destinos e de outros fatores externos e nao tanto de fatores internos, pois o0 pais tem
empreendido um esforco significativo para melhorar a oferta turistica, detetavel no elevado
indice de satisfacdo dos turistas. Ou seja, 0 caminho seguido ndo € desadequado, mas
outros destinos tém conseguido afirmar-se melhor num mundo cada vez mais global e
competitivo, “que apresenta uma forte concentragédo das grandes decisdes de mercado

num grupo restrito de grandes operadores” (UCPT, 2005: 7).

Outra debilidade do turismo em Portugal, semelhante a de muitos outros destinos, consiste
na excessiva sazonalidade da atividade, resultado de diversos fatores como o clima dos
territérios recetores, a organizagéo do trabalho, a distribuicdo das férias escolares e 0 peso

expressivo que o produto sol e mar ainda apresenta no destino nacional. Certamente que o
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ideal seria a atividade turistica ser distribuida o0 mais homogeneamente possivel ao longo
do ano mas, nessa impossibilidade, o objetivo serd atenuar a sazonalidade reforgcando a
aposta na diversificacdo de produtos.

Em Portugal, cerca de 35% dos héspedes e 39% das dormidas em estabelecimentos
hoteleiros, aldeamentos turisticos e apartamentos turisticos, estdo concentrados nos
meses de julho a setembro, verificando-se uma forte quebra nos meses de inverno,

especialmente no numero de turistas estrangeiros (Figura 13).
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Figura 13 | Hospedes em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos em Portugal no
ano de 2010 (Dados: INE 2011)

Quanto a procura turistica esta distribui-se quase equitativamente entre o turismo interno e
o internacional, mas neste Ultimo verifica-se uma forte dependéncia de apenas quatro
paises (Espanha, Reino Unido, Alemanha e Franga). Como se pode observar na figura 14,
estes quatro paises foram responsaveis por 55,5% do total de hospedes estrangeiros em
Portugal, em 2010.
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44,5%
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Figura 14 | Hospedes totais e estrangeiros em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos
turisticos em Portugal no ano de 2010 (Dados: INE 2011)
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No que se refere a distribuicdo geogréfica da atividade turistica em Portugal, continua
muito concentrada em apenas trés regides, que representam uma pequena parte do
territério nacional (Figura 15). Em 2005, o Algarve, Lisboa e a Madeira, “concentraram mais
de 85% das dormidas de estrangeiros em estabelecimentos hoteleiros” (MEI, 2006: 23),
situacéo que infelizmente ndo se tem alterado significativamente pois, em 2010, esse valor
era de 82,8%. Curiosa € a posicdo da Regido Centro, que tem um peso muito baixo na
captacdo das dormidas de estrangeiros (5,7%), enquanto nas dormidas nacionais
apresenta uma quota significativa (18,4%). Por sua vez, na Madeira passa-se 0 inverso,
com um peso bastante menos significativo do turismo interno. Na relagdo entre o nimero
de dormidas e os héspedes, observa-se uma discrepancia regional muito expressiva. A
Madeira (5,1 dias) e o Algarve (4,6) destacam-se por apresentarem uma estada média
muito superior a das outras regides, especialmente a do Norte (1,7) e do Centro (1,8).

Héspedes nacionais

i

Héspedes estrangeiros

Dormidas nacionais

Dormidas estrangeiros

1

Total héspedes
4 l Alentejo
Total dormidas Algarve boa Madeira Norte Centro

S P ) s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 15 | Dormidas e héspedes por regiéo turistica em 2010 (Dados: INE 2011)

Estabelecer a comparacdo da distribuicdo do turismo por regido utilizando apenas os
valores absolutos do numero de turistas, héspedes ou dormidas em estabelecimentos
hoteleiros e similares, é algo muito limitado, pelo facto da superficie e populacdo dessas
regides serem muito diversificadas e por cada regido frequentemente esconder realidades
internas muito diversificadas, destacando-se o forte contraste entre o litoral e o interior,
com a concentracdo da atividade turistica no litoral. No entanto, como destacam Fernandes
et al. (2003: 59),

nos Ultimos anos tem-se vindo a assistir a uma gradual mudanca nas atitudes e
comportamentos dos turistas (essencialmente nacionais), que associada a um maior
investimento promocional de outros destinos turisticos vem conduzindo a uma maior procura

desses destinos [do interior].
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Apesar da concentracdo turistica ser nitidamente um ponto fraco em termos de
desenvolvimento e coeséo territorial pode simultaneamente encarar-se como uma
oportunidade, ja que muitas das outras regides apresentam um importante potencial de

desenvolvimento por explorar.

Na andlise a importancia da atividade turistica em Portugal é também necesséario nao
descurar a relevancia do turismo interno que é frequentemente subavaliada. Como
evidencia Silva (2009: 8), o seu valor econémico “ultrapassa largamente o que as
perspetivas conservadoras lhe atribuiam, ao ponto de o desvalorizarem sistematicamente
face ao turismo recetor”. Segundo dados apresentados no documento de revisdo do PENT,
os hdspedes nacionais aumentaram “em cerca de 800 mil e as dormidas em cerca de 1,4
milhdes entre 2006 e 2010” (MEID e TP, 2011: 15), compensando em parte o declinio do
crescimento da procura externa. Em 2010 o numero de hdéspedes nacionais era
semelhante ao dos hdspedes estrangeiros, representando 36,8% das dormidas. Contudo,
conforme referido anteriormente, é expectavel que exista uma franja importante do turismo

interno nao contabilizada.

Ainda relativamente ao turismo interno, o PENT apresenta previsdes de crescimento, para
o periodo entre 2010 e 2015, de 4,3% no cenario otimista e 2,2% no pessimista, o que é
significativamente inferior as previsdes para o turismo internacional e contrario ao previsto
para muitos paises em que se aponta para um refor¢o significativo do turismo interno.
Apesar destes cenarios serem menos otimistas que os apresentados para a evolugcédo do
turismo internacional, ndo seréo faceis de alcancar, em virtude de Portugal ter entrado na
segunda década do século com necessidades de reestruturacdo da sua economia e
financas, o0 que se reflete negativamente no emprego e no rendimento disponivel das

familias.

De um modo geral, os cenarios de desenvolvimento aqui apresentados denotam um
otimismo significativo por parte da OMT em relacdo ao crescimento do setor do turismo
mundial, e do Governo portugués no que se refere ao turismo nacional, para os préximos
anos. Contudo, também foram aqui apresentados argumentos que colocam em causa
estes cenarios e defendem uma postura mais prudente, pois a adogdo de uma visédo
demasiado otimista pode estimular alguns investimentos dificeis de sustentar, caso o0s
resultados figuem muito aquém das metas estabelecidas. Acresce que, nos proXimos anos,
Portugal certamente ndo tera condi¢Oes para fazer investimentos de risco e avultados, pelo
gue a prudéncia criativa e ativa deve ser a filosofia mais apropriada. Ou seja, deve apostar-
se certamente na qualidade e na diversificacdo da oferta, mas focalizar os investimentos
nos fatores distintivos, na inovacdo e em investimentos sustentaveis e com prazos mais

alargados.
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A partir da breve analise ao turismo em Portugal, pode concluir-se que o turismo é
indiscutivelmente um dos setores estratégicos para Portugal, destacando-se as suas
diversas dimensdes (economica, social, cultural, ambiental, etc.) e o seu contributo para a
balanca de pagamentos. E ainda provavel que o turismo continue a reforcar o seu peso na
economia nacional, mesmo que seja dificil contrariar a tendéncia verificada nos ultimos

anos de perda de alguma competitividade internacional.

Apesar do Governo ter apresentado recentemente a revisdo do PENT e este ter sido
amplamente debatido pelos stakeholders e investigadores, ndo sdo expectaveis mudancas
estruturais suficientemente rapidas, que permitam contrariar a curto prazo algumas das
principais fragilidades do setor em Portugal, nomeadamente no que se refere a
concentracdo geografica, dependéncia de um numero restrito de mercados emissores,
sazonalidade e peso do produto sol e mar. Tal como muitos outros paises que se
encontram na fase de maturidade da atividade turistica, desde finais do século XX, existem
mudancas importantes no setor, das quais se destacam a expansao do turismo a novos
territérios, a diversificacdo de produtos, uma aposta crescente na qualidade e na
sustentabilidade e a valorizacdo do turismo de nichos e das viagens internas, tanto de

turistas como dos visitantes do dia.

Territérios periféricos como os Acores e as regides do interior constituem atualmente novos
destinos com potencial para oferta de produtos alternativos. Caso nessas regides sejam
adotados modelos de desenvolvimento turistico de baixa densidade, apostando na
gualidade, nos recursos locais e na sustentabilidade, certamente o turismo podera trazer
aportes muito significativos para o desenvolvimento local de forma continuada, refletindo-se
na melhoria da qualidade de vida das populacbes locais. Acresce que, para algumas
regides do interior, o turismo poderd constituir uma oportunidade para contrariar a

desertificacao.
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2.4 NOVAS DINAMICAS DO LAZER E DO TURISMO

Embora relativamente jovem, a historia do turismo € intensa, tanto pelo rapido crescimento
do setor como pelas dindmicas de mudancga. Esse crescimento induziu, e simultaneamente
resultou, de transformacdes que conferem ao turismo uma forte capacidade para se

adaptar tanto a alteracdes derivadas de fatores externos ao setor, como de internos.

Até finais do século passado o turismo assumiu essencialmente um modelo
geograficamente concentrado, massificado e pouco diversificado em termos de oferta de
produtos turisticos. O expoente maximo do turismo de massas atinge-se na década de
1980, associado a adogédo do “paradigma da produgdo em massas do setor industrial,
baseado nas economias de escala e na oferta de férias padronizadas a turistas inexpertos,
caracterizados por motivacdes muito basicas, como a busca de sol e praia a pregos baixos”
(OMT, 1998: 383). Assim, pode considerar-se que na segunda metade do século XX, o

turismo de massas constituiu-se no paradigma empresarial deste setor.

Mesmo antes de se ter atingido esse expoente maximo associado ao turismo de massas,
os sinais de mudanca ja existiam, decorrentes tanto da contestacdo do modelo de
desenvolvimento vigente centrado na maximizacdo do crescimento, como das proprias
mudancas nas preferéncias e no perfil dos turistas. Este processo, em que o auge de um
paradigma coincide com o arranque de outro, € comum. De facto, a transicdo de um
paradigma para um novo, geralmente leva a coincidéncia de um “periodo de transi¢cdo no
gual havera uma grande, mas nunca completa, sobreposicdo entre os problemas que

podem ser resolvidos pelo antigo e pelo novo paradigma” (Kuhn, 1962, pp. 84-85).

Contudo, as mudancas nao induzem necessariamente a alteragdo de paradigmas,
podendo ser muito graduais e ndo levar propriamente a uma rutura. Mas também é comum
gue, antes que se estabeleca uma rutura, parte dos fatores de mudanca sejam
parcialmente assimilados e adaptados pelas forcas associadas ao paradigma vigente,
permitindo que este dé resposta aos novos problemas que se tinham constituido como a

energia para a mudanca.

Tal como outros setores, o turismo conta com uma abordagem e fatores de mudanca
especificos, mas na esséncia, as transformacdes atuais, sdo derivadas de forcas
transversais a economia e a sociedade, em particular as referentes a evolugdo tecnoldgica,
a globalizagdo e a uma maior consciencializa¢do social e ambiental das populagbes, em

especial dos paises mais desenvolvidos.

Na sociedade em geral, e no turismo em patrticular, é atualmente comum ouvir-se falar num

novo paradigma associado a sustentabilidade. Mas, sera essa mudanca tao expressiva que

- 48 -



2. Lazer e turismo

possa induzir a emergéncia deste novo paradigma, ou trata-se apenas de um paliativo num

mundo global que continuar a ser dominados pelas mesmas forgas e principios?

Estando ou ndo o turismo em processo de mudanca de paradigma, é certo que se tém
verificado transformac@es significativas, especialmente a partir da década de 1990, levando
mesmo diversos investigadores a defenderem que entramos numa “nova era do turismo”
(Fayos-Sola, 1994). Nesse sentido, Poon (1993: 84) identificou “cinco forgas fundamentais
gue impulsionam a mudanga: novos consumidores, novas tecnologias, necessidade de
novas formas de producéo, gestdo mais flexivel e mudanga do meio”. Contudo, é essencial
dar também especial importancia a fatores como a globalizacdo, a sustentabilidade e o

incremento da competitividade.

Parte significativa das mudancas séo induzidas pelos préprios consumidores, que levaram
a necessidade do setor se adaptar rapidamente aos “novos turistas” que passam a
valorizar mais a qualidade, a busca de experiéncias e de emocdes intensas e genuinas,
férias mais diversificadas e ativas e um turismo mais adequado as necessidades
individuais ou de pequenos grupos. Turistas mais instruidos e exigentes, maior
consciencializacdo e preocupacao com a sustentabilidade, alargamento da faixa etaria dos
viajantes, alteracdes na estrutura familiar, novas dindmicas na organizagédo do trabalho
conjugadas com maior mobilidade que incentivam a reparticdo das férias, sdo de facto
fatores de mudanca expressivos, que levam a procura de novos destinos, a proliferacédo de
produtos e estimulam o e-turismo e novas abordagens de marketing, condicionadas pela

necessidade de estabelecer uma forte segmentacdo do mercado.

Para dar resposta a estas hovas necessidades, 0 setor tem vindo a apostar na inovacéo e
na criatividade para garantir um servico mais personalizado aos turistas e simultaneamente
trabalhar com um numero crescente de clientes com necessidades cada vez mais
diversificadas. Existe algum paradoxo nisto porque, concomitantemente com a emergéncia
da individualidade e desejo de anonimato, muitas pessoas aderem as redes sociais
expondo-se a nivel global. Como explica Dencker (2004: 46), isto é facilitado porque, “ao
mesmo tempo que a sociedade se massifica, a comunicagdo cria mecanismos de
aproximacao, ainda que virtuais, resultando em interagdes mais intensas entre as pessoas

e na formacao de novos vinculos”.

A internet e a flexibilizagcdo dos sistemas de pagamento conduziram igualmente a
importantes alteragdes, permitindo aos consumidores reduzir os intermediarios e levando
as empresas a inovar com novas formas de comunicar e de comercializar 0s seus servicos.
As empresas e 0s destinos deixaram de estar totalmente dependentes das agéncias de
viagem, passando a poder estar ligadas globalmente através da internet. Este

enquadramento é proporcionador de oportunidades para pequenas empresas e para
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territérios periféricos. Os destinos também tiveram de se adaptar a estas mudancas
portadoras de novas oportunidades para territérios que estavam fora do mercado e,
simultaneamente, a um forte incremento na concorréncia, o que reforgou a necessidade de
apostar na competitividade e no planeamento turistico. De facto, a massificacdo, a perda
de qualidade de alguns destinos, o aumento da concorréncia, a par de uma maior
consciencializacdo dos turistas para as questbes ambientais e para a sustentabilidade em

geral, levou a valorizacdo do planeamento turistico e a adogcdo de modelos de
desenvolvimento mais sustentaveis (Chazaud, 2004).

Este incremento da concorréncia entre os destinos promove a necessidade dos mesmos se
reestruturarem, passando muitos a valorizar mais a qualidade e a apostar tanto na
diversificacdo de produtos como numa especializacdo, em funcéo das potencialidades dos
territérios e dos seus produtos estratégicos. Paralelamente reforca-se a aposta na
valorizacdo da informacéo sobre o destino, aumentam as preocupacfes com 0s impactes
locais da atividade, incentiva-se a participacdo das comunidades locais e procura-se

oferecer experiéncias mais intrinsecamente ligadas ao territério e a cultura local.

Contudo, sem o refor¢o da participacdo da comunidade local, quer nas diversas fases do
planeamento e de gestdo da atividade turistica, quer como utilizadores dos recursos
turisticos, dificilmente se podera verdadeiramente mudar de paradigma. Em muitas regides
os beneficios do turismo continuam a nado se refletir significativamente na integracédo e
melhoria da qualidade de vida das comunidades locais, mantendo-se essencialmente como
um fendmeno exdgeno, que por vezes apenas sobressai localmente pelos indesejaveis
impactes sociais e ambientais. Esta questdo é atualmente muito debatida, levando a
defesa de modelos centrados no desenvolvimento local e no combate a pobreza,
especialmente nos territdérios onde o turismo continua a estar longe de se constituir como

um direito e uma pratica.

Acdes e conceitos como turismo responsavel, comunitario e participativo sdo hoje também
fatores de transformacdo, mas certamente ainda longe de poderem ter um peso
significativo no “novo paradigma”. Associada a esta tendéncia do lado da procura é
importante também referenciar que essas mudangas sdo acompanhadas pelo lado da

oferta. Nesse sentido Page e Connell (2006: 19) evidenciam a crescente “ procura de
estudantes e trabalhadores qualificados que tém uma compreensédo da natureza dinamica
do turismo e uma capacidade de gerir 0s seus impactes negativos na populacdo e

ambiente natural”.

Estas mudancas estdo essencialmente centradas nos consumidores, levando o setor a
alterar as suas ferramentas de gestdo que passaram a ter um maior enfoque na qualidade

e satisfacdo dos clientes em detrimento da quantidade. Assim, “a metodologia da
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‘Qualidade Total®, focalizada na satisfagdo das expectativas dos consumidores, tem vindo
a tornar-se numa das principais ferramentas de gestdo, adotadas tanto pelas empresas,
como pelos destinos turisticos” (OMT, 1998: 389); e apesar de nos Ultimos anos estar a ser
preterida, muitos dos seus conceitos “continuam a ser adotados pelas empresas por meio

da implementacao de novas técnicas e modismos de gestao” (Cordeiro, 2004: 19).

s

Atualmente é ainda possivel identificar outros fatores de mudan¢ca que a prazo mais
alargado poderdo ter uma forte repercussdo. Um dos mais significativos resulta da
existéncia de um elevado potencial de crescimento do numero de turistas e sua
diversificacdo cultural. Até recentemente apostava-se na emergéncia de “novos turistas”
com crescente poder de compra oriundos dos paises desenvolvidos, reforcando a ideia da
continuidade da tendéncia de crescimento dos gastos médios dos turistas. Contudo, a
dindmica atual da economia mundial coloca em causa essas projecOes demasiado
otimistas porque, ao contrario previsto, as classes médias dos paises desenvolvidos

provavelmente ndo continuardo a expandir 0os seus rendimentos e tempo livre.

A emergéncia desses “novos turistas” tinha mesmo levado diversos investigadores a
enfatizarem uma mudanca significativa na procura, resultante de alteracGes no perfil dos
turistas dos paises desenvolvidos. Nas Ultimas décadas registou-se um crescimento
predominantemente dos turistas classificados como mesocéntricos e aventureiros, que,
mais instruidos e exigentes, passaram a valorizar a qualidade e a ter gastos médios
relativamente elevados. Contudo, as tendéncias mais recentes indicam que muitos desses
viajantes tendem a procurar formas de viajar mais econémicas, auténticas e criativas, e em
vez de luxuosos hotéis e resorts, procuram alojamento com as comunidades locais, troca
de casa’ (couch surfing), arrendamento sazonal®, ou pernoitar em ambientes naturais.
Caso a dinamica internacional ndo se altere radicalmente, provavelmente o crescimento do
turismo a prazo passara essencialmente por novos turistas oriundos da classe média de
paises de economia emergente como a China, a india, o Brasil e a RUssia. Isso ira implicar
profundas alteracBes nos mercados emissores, com novos fluxos de turistas de paises

demograficamente jovens e culturalmente muito distintos dos atuais paises emissores.

Esta ferramenta de gestdo procura implementar um sistema de qualidade, que embora esteja centrado na
satisfagdo Ultima do cliente, d4 também grande relevancia a todos os stakeholders e a exceléncia
organizacional das empresas, num processo integrado, considerando a Qualidade Total como o estado 6timo

de eficiéncia e eficacia em todos os elementos que constituem a empresa e as suas interligacdes.

Este movimento impulsionado com a criagcdo do site www.couchsurfing.com por Casey Feton, em 2003,
pretende estimular a troca de casa ou a disponibilizacdo de alojamento gratuito e estabelecer ligagcbes e
partilha de experiéncias entre os vigjantes e a comunidade acolhedora. A 21 de janeiro de 2012 estavam
registados 3.680.570 membros neste projeto, sendo que cerca de 51% eram oriundos de paises europeus e
o crescimento tem tendéncia a aumentar (CouchSurfing, 2012).

1% Segundo o estudo da TNS Sofres realizado em fevereiro de 2011, em diversos paises europeus a op¢ao de
preferéncia de alojamento recorrendo ao arrendamento de casas esta em crescimento e em alguns paises ja
suplanta a preferéncia pela hotelaria, sendo valorizado ser uma opg¢éo mais econémica (www.tns-sofres.com).
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Em sintese, a partir da reviséo bibliogréfica, incorporando os contributos de autores como
Poon (1994), Fayos-Sola (1994), Kastenholz (2002), Hales (2006), Moscardo (2006), Page
e Connell (2006), Cooper et al. (2007), Cunha (2009), Silva (2009) e alguns relatérios
técnicos elaborados pela OMT (1998, 2005), identificam-se nas Uultimas décadas,

alteracGes importantes no setor do turismo que se poderdo constituir ou englobar num novo

paradigma. Entre essas tendéncias destacam-se as seguintes:

4

Forte dinamismo do setor, que apresenta uma grande capacidade para se adaptar a
globalizacao, as alteracfes na procura e aos progressos tecnoldgicos;

AlteragOes no perfil e nas motivagdes de muitos turistas, cada vez mais informados,
exigentes e com maior capacidade para tomar decisdes;

Segmentacdo da procura mais complexa, com novas motivacbes de viagem e
valorizagdo do turismo de nichos;

Mudancgas significativas no marketing turistico tornando-se mais relacional e
valorizando os meios on-line;

Emergéncia de novos mercados emissores com enorme potencial, em especial o
asiatico;

Diversificacdo das origens culturais dos turistas e alargamento dos grupos etarios e
sociais, que apresentam motivacdes muito distintas;

Disperséo geografica da atividade turistica, com a emergéncia de novos destinos e
valorizacdo da atividade mesmo em territorios periféricos;

Desenvolvimento dos mercados por produtos “orientados para uma combinagéo dos
trés ‘E’: entretimento, excitagao e educacao” (OMT, 1998: 393);

Incorporacdo dos pressupostos do desenvolvimento sustentdvel e reforco dos
aspetos associados a qualidade no planeamento e nos modelos turisticos;
Incremento significativo da concorréncia e especializa¢ao dos destinos;

Maior reparticdo das férias, com aumento da frequéncia das viagens e por periodos
mais curtos, para diversos destinos, diferentes motivacdes e em épocas distintas;
Exigéncia de maior seguranca nas deslocagdes e “nos destinos, no que se refere a
delinquéncia, questdes sanitarias e situagao politica e social’ (OMT, 1998: 387);

Forte dependéncia dos destinos das ligacdes aéreas, em particular das low cost;
Aumento do gasto médio com a estada por parte de diversos grupos de turistas;

Crescimento, diversificagcdo e inovacdo de viagens alternativas de baixo custo,
baseada na partilha de experiéncias e formas de turismo colaborativo ou criativo,
como sdo exemplo o couch surfing, o agroturismo, o volunturismo e o turismo

comunitario;
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» Maior consciencializacdo social e ambiental dos turistas, com valoriza¢do de destinos
e atividades mais sustentaveis, do comércio justo e do contacto mais genuino com as
comunidades locais;

» Aumento do e-turismo, associado as novas tecnologias de informacdo e
comunicagao, cada vez mais importantes na escolha dos destinos e sistemas de
reservas, permitindo uma flexibilizacao e reducao de intermediarios;

» Incremento da concentracdo empresarial devido a globalizagdo e ao aumento da
competicdo, mas simultaneamente maior dispersdo de servicos com expansao de
pequenas empresas direcionadas para nichos de mercado;

» Crescimento de férias mais flexiveis e individualizadas, adquiridas a precos
competitivos com as padronizadas;

» Alteracdes do papel desempenhado pelas agéncias de viagem, que para além de
assegurarem os tradicionais pacotes turisticos, passam a assessorar o cliente a gerir
informacéo e a oferecer servicos baseados na especializacéo;

» Valorizagédo do turismo interno;

» Crescimento acentuado do turismo sénior;

» Valorizacao das férias mais ativas, das experiéncias e dos servicos de animacao;

» Aumento do turismo de aventura muito associado ao produto natureza, a pratica de

atividades desportivas e a animacao;

» Valorizacao do ecoturismo;

Y

» Aumento da relevancia turistica das metropoles devido a reducdo dos custos de
acessibilidade, ao incremento das férias de curta duracdo e a ampla oferta cultural,

comercial, de animacao, gastronomia e eventos;
» Aumento das viagens internacionais por motivos de negdcios;
» Incremento do turismo de cruzeiros;

» Crescimento da imobiliaria de lazer e do turismo residencial.

De destacar que algumas das tendéncias apresentadas sao aparentemente contraditdrias,
por se direcionarem em simultaneo para lados opostos, como é o caso da tendéncia para a
concentracdo de grandes operadores turisticos e da dispersdo de muitos servicos para
pequenas empresas e para o fornecedor final. E ainda necessario considerar que a
dindmica da economia e a evolucao tecnolégica acentuam a incerteza de algumas destas
tendéncias, como é exemplo 0 pendor para aumentar as viagens internacionais por motivos
de negdcios, ja que cada vez se recorre mais as tecnologias de comunicagdo, como as

videoconferéncias, em substituicdo dessas deslocacgoes.
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3. DESENVOLVIMENTO TURISTICO

“‘Desenvolvimento é uma palavra positiva que é quase sindnimo de progresso”

Allen e Thomas (1995: 6)

3.1 DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

“‘Embora existam algumas coisas desagradaveis em Veneza ndo ha nada tao

desagradavel quanto os visitantes.”

Henry James (1843-1916)

3.1.1 Abordagem ao tema

Apesar do desenvolvimento ser hd muito um tema central e estruturante para as
sociedades, assumindo um carater capital na investigacdo académica e nos discursos
politicos, ainda gera muitas controvérsias e continua a ser um campo de pesquisa e acao

bastante proficuo.

Os modelos de desenvolvimento adotados pelos paises e regides estdo em constante
evolucéo e sédo dependentes de fatores politicos, histéricos e geograficos, entre outros. Na
atualidade, € comum a abordagem a esta problematica focar a historia contemporanea e,
em particular, o “mundo ocidental”, secundarizando outras realidades culturais, histéricas e
geogréaficas pois, tal como destaca Samuelson (1987: 869), “a nossa interpretacdo dos
sistemas econdmicos depende, fundamentalmente, do tipo de éculos que se usarem para
os observar’. Apesar deste reconhecimento, também aqui se opta por focar a abordagem
na cultura contemporéanea ocidental, pelo facto de estar mais préxima do tema e da area

geogréafica em estudo.

Partilhando da opinido de Weaver (2006: 10) que defende que o “turismo sustentavel pode
ser considerado basicamente como a aplicagdo da ideia de desenvolvimento sustentavel
para o setor do turismo”, optou-se por apresentar uma abordagem mais abrangente ao
desenvolvimento e a sustentabilidade, partindo do geral para o particular, considerando
gue a investigacdo em torno do turismo sustentavel beneficia da adog¢édo de uma perspetiva
sistémica e de uma andlise interdisciplinar (Liu, 2003). Esta abordagem evita transmitir a
ideia de que o turismo foi pioneiro e motor na emergéncia do paradigma do

desenvolvimento sustentavel, 0 que nem sempre esta claro em muitos estudos de turismo.
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3.1.2 As doutrinas econdmicas da época contemporanea

Os atuais modelos de desenvolvimento dependem de muitos fatores, sendo de realcar as
doutrinas econdmicas dominantes da presente época. Historicamente, o inicio da época
contemporanea esta associado a Revolucao Francesa (1789 a 1799), que levou a abolicdo
da servidao e dos direitos feudais e a proclamacao dos principios universais da “Liberdade,

Igualdade e Fraternidade"”

. Mas o primeiro grande marco da economia contemporanea
surge na década anterior, com a publicacdo, em 1776, da obra de Adam Smith (1723-
1790), “A Riqueza das Nagobes”, influéncia determinante dos primeiros cem anos desta

época (Samuelson, 1987).

A teoria de “Laissez Faire” ou da “Méao Invisivel” de Adam Smith defendia a adog¢ao de uma
politica econémica baseada numa ordem natural que se autorregula, refutando a
intervencao proativa do Estado na economia. Esta perspetiva ia de encontro as expetativas
dos capitalistas e dos defensores do crescimento econémico sem regulacdo e sem

preocupacdes de distribuicdo da riqueza.

Dos percursores de Adam Smith, sdo de destacar o reverendo Thomas Malthus (1766-
1834) e David Ricardo (1772-1823), dois dos principais representantes da economia
politica classica que defenderam perspetivas pessimistas para a economia mundial. Em
1798, Malthus publicou a obra “Ensaio sobre a populag¢ao”, na qual desenvolveu uma teoria
demogréfica pessimista, considerando inevitadvel caminhar-se para uma situacdo na qual o
aumento da populacdo tenderia a ser superior ao da producdo de alimentos, com
consequéncias desastrosas. Dando seguimento a esta abordagem, o economista inglés
David Ricardo escreveu, em 1817, a obra “Principios de Economia Politica e de
Tributacdo”, na qual apresentou a sua teoria dos “Rendimentos Decrescentes”. Com as
suas “profecias sobre a estagnacao dos salarios e lutas de classes, entre 1820 e 1870, ou
seja, durante meio século, Ricardo manteve hipnotizados os economistas e os homens de
Estado” (Samuelson, 1987: 872).

Estas visdes pessimistas da economia, que de certa maneira colocavam em causa 0
modelo capitalista vigente nas sociedades industriais, foram apreciadas pelos capitalistas
da época, tanto pela ideia implicita da necessidade de apostar no reforco das forgcas de
mercado para estimular o crescimento econémico, como de que a pobreza e o sofrimento
eram o destino para a generalidade das pessoas, sendo a diferenca entre as classes

sociais uma inevitabilidade.

™ Frase atribuida a Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), um dos principais filésofos do iluminismo e percursor
do romantismo.
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Contudo, se Adam Smith apenas se preocupou com a criagdo de riqueza, Ricardo veio
introduzir também a preocupacao pela reparticdo da mesma, contribuindo por influenciar os
economistas marxistas. Como se pode observar na figura 16, a partir da economia classica
verificou-se uma ramificagdo, num lado com o desenvolvimento da economia neoclassica
gue levou a keynesiana, e no outro, um ramo que teve como referéncia a obra “O Capital”
(1867, 1885, 1894) de Karl Marx (1818-1883).

Socialismo

Karl Marx V. Lénine

David Ricardo 1867 e
1817

Economia Neocldssica

J.S. Mmill

1848 Walras / Marshall

1890 CORRENTE PRINCIPAL
DA ECONOMIA
POS-KEYNESIANA

T. R. Malthus J. M. Keynes
1798 1936

Figura 16 | Arvore genealdgica da economia — principais correntes econémicas de Adam Smith a Keynes
(Samuelson, 1987)

Fundador da doutrina comunista, Marx defendia a rutura com o modelo econémico vigente,
baseado na exploracdo do trabalho e na desigualdade de oportunidades, promovendo o
estabelecimento de uma sociedade igualitaria, sem classes sociais. A defesa de um Estado
centralizador e interveniente consistia numa etapa necessaria para se alcancar o
“‘comunismo puro”. Marx é assim percursor de um novo paradigma para o progresso das
Nacdes, ao propor que a economia tenha como objetivo servir as pessoas de forma
igualitaria, ao invés de se basear em modelos que privilegiam a concentracéo do capital e a

exploracdo da mao-de-obra (Samuelson, 1987).

No lado oposto, os economistas neoclassicos ndo estavam muito preocupados em provar
0s maleficios das desigualdades dos rendimentos, mesmo considerando gue a maioria
deles nao era defensor do “laissez faire” (Samuelson, 1987). Por volta da 12 Guerra
Mundial comegou a afirmar-se uma corrente no seio dos economistas neoclassicos,
percursora da moderna “economia de bem-estar’, com economistas como Arthur Pigou,
Abram Bergson, Abba Lerner, lan Little, John Harsanyi, Kenneth Arrow e John Rawls, que
defendiam a intervengéo do Estado “para reduzir a desigualdade, compensar as distor¢gdes
monopolistas e para corrigir as deseconomias externas, como por exemplo, quando a

producao privada provoca uma poluigédo publica” (Samuelson, 1987: 874).

Até entdo, as preocupacles e criticas ao modelo societal e econdmico vigente nas

economias capitalistas contemporaneas resultavam, essencialmente da desigualdade das
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classes e das preocupacbes sobre a insustentabilidade dos recursos causada pelo
crescimento demografico (Moggridge, 2008).

No periodo pos 12 Guerra Mundial, em plena Grande Depresséao, surge a obra “A General
Theory of Employment, Interest and Money” (1936) de John Keynes (1883-1946), que veio
revolucionar a teoria econémica, demonstrando e defendendo as teorias da superproducéo
e de pleno emprego. A escola de pensamento, conhecida como economia keynesiana,
defende a politica intervencionista do Estado, recorrendo a medidas fiscais e monetéarias

para estimular a economia nos periodos de recessao.

A escola keynesiana veio posteriormente a perder peso face a economia politica pos-
keynesiana, mas voltou a ganhar algum protagonismo a partir da crise financeira global que
se instalou desde 2008. Os pés-keynesianos enfatizam o papel da especulagéo financeira
e a necessidade de se dar maior destaque a incerteza na gestdo dos mercados. Mas se a
economia mundial se tornou mais dominada pelos sistemas e modelos econdmicos
capitalistas, em especial apds o colapso do bloco soviético, é de realcar a crescente critica
a esse modelo e o surgimento de alternativas. Geralmente é nos periodos de crise, como o
vigente numa parte do mundo desde 2008, que as vozes criticas se acentuam, sendo
expectavel, que neste periodo de incerteza, se reforcem ou adaptem os atuais modelos, ou

se induza uma revolucdo com mudanca de paradigma.

De facto, apesar da enorme prosperidade que, em particular, as sociedades industriais
materializaram desde meados do século XVIII, as desigualdades regionais continuam a
persistir e acentuaram-se mesmo alguns problemas, em especial os ambientais. A
globalizacdo e grupos de cidaddos mais esclarecidos tém desencadeado um conjunto de
movimentos em prol de um modelo de desenvolvimento mais justo e equilibrado.
Simultaneamente, a realidade aponta para um défice de solidariedade internacional e de
incremento da competicdo, que pode dificultar a tomada de decisbes a escala mundial para
promover solucdes sustentaveis. Atualmente vive-se mesmo um certo paradoxo na
economia mundial e, em particular no mundo ocidental, enfatizando-se os valores
universais e o paradigma do desenvolvimento sustentdvel, em contraste com uma
realidade assente numa economia bastante dependente do setor financeiro, da
especulacdo e de relagbes politicas e econdmicas internacionais diferenciadas, com a
comunidade internacional e os paises dominantes a terem um discurso de exigéncia de
cumprimento de valores humanos por parte de algumas nac¢des, enquanto outras ficam de

fora.
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3.1.3 Rumo ao desenvolvimento e a sustentabilidade

No periodo pds 22 Guerra Mundial, o processo acelerado de descolonizacéo acentuou o
debate em torno da desigualdade da distribuicdo da riqueza a escala mundial (Allen e
Thomas, 1995). Neste &mbito, o discurso de posse de Harry Truman, como presidente
norte-americano, a 20 de janeiro de 1949, constituiu um marco importante na politica
internacional. No seu discurso, Truman defendeu que os paises desenvolvidos e, em
particular os EUA, deveriam assumir uma politica interventiva na resolugdo das
desigualdades mundiais e da extrema pobreza da generalidade da populacéo dos paises
subdesenvolvidos (Escobar, 1996).

A necessidade de reconstru¢cdo da economia mundial continuou a incentivar a adocéo de
modelos econdémicos direcionados para maximizar o crescimento da riqueza, sem grande
preocupacdo com a sua distribuicdo. A corrente dominante na altura, conhecida por
BLAST®, contrastava com uma concecdo de desenvolvimento mais social e amigavel,
conhecida por GALA™, e defendia uma via que implicava um processo de ajuste doloroso
para as populagdes. Os defensores da via “sangue, suor e lagrimas” consideravam que a
necessidade de um futuro melhor justificava a adocao de sacrificios elevados por parte das
populacdes. Esta premissa era reforcada pela observagdo das enormes desigualdades
mundiais e do elevado crescimento demografico dos paises com baixo nivel de

desenvolvimento, que limitava seriamente a sua capacidade de progresso.

A par destas preocupacGes com a pobreza a escala internacional e com a limitacdo de
recursos naturais e energéticos, na década de 1960 comecaram a surgir preocupacoes
com os fortes impactes ambientais causados por um modelo de industrializacédo fortemente

poluidor e consumidor de recursos.

Apesar de anteriormente existirem importantes referéncias sobre as preocupacdes com o
ambiente™, estas s6 passaram a ser recorrentes na segunda metade do século XX. Como
primeiras referéncias destaca-se a publicacdo, em 1962, do livro “Primavera Silenciosa” de
Rachel Carson e a realizagdo, na cidade de Paris, em 1968, da Conferéncia da Biosfera
organizada pela UNESCO, na qual um conjunto de especialistas internacionais debateu as
bases cientificas para o uso e conservacgao racionais dos recursos da biosfera. Contudo,

até a década de 1970, essas preocupacdes permaneceram restritas ao meio cientifico.

12 BLAST, do inglés: blood, sweat and tears. A expressado “sangue, suor e lagrimas” é atribuida a Winston
Churchill, proferida no Parlamento Britanico durante o discurso de tomada de posse como Primeiro-ministro
em 1940 em plena 22 Guerra Mundial.

13 GALA, do inglés: getting by, with a little assistance.

4 Existem diversas obras importantes sobre este tema anteriores a meados do século XX, entre as quais se
podera destacar “Man and nature”, de George Perkins Marsh, publicada em 1864.
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Em 1968, um conjunto de investigadores, empresarios industriais e outras personalidades
influentes, fundaram o Clube de Roma, com o objetivo de analisar e discutir os limites do
crescimento econdémico, atendendo a crescente utilizacdo de recursos naturais nao
renovaveis. No ambito dessas reflexfes, contrataram uma equipa de investigadores
multidisciplinares do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, para realizar um estudo
sobre os limites do crescimento econémico, considerando os padrbes de consumo das
nacdes mais industrializadas, a disponibilidade dos recursos naturais e o crescimento
demografico. As conclusdes foram publicadas em 1972, sob o titulo "Os Limites do
Crescimento", mais conhecido por “Relatério de Meadows” ou “Relatério do Clube de

Roma”, que teve forte impacte na comunidade internacional.

Nesse estudo, que recorreu a modelos matematicos para elaborar uma projecédo para cem
anos, concluia-se que o Planeta Terra ndo suportaria a continuidade do aumento do
consumo, resultante do crescimento econémico e da evolucdo demografica. Na pratica, o
relatério recupera as preocupacfes centrais defendidas, no final do século XVIII, por

Malthus (1798) e posteriormente aprofundadas por Ricardo (1817).

As principais conclusfes e recomendacdes do relatério podem ser enunciadas segundo
trés pontos (Meadows et al., 1972: 20):

» Se as atuais tendéncias de crescimento da populacdo mundial, industrializacao,
poluicdo, producdo de alimentos e diminuicdo de recursos naturais continuarem
imutaveis, os limites de crescimento neste planeta serdo alcancados algum dia dentro
dos proximos cem anos. O resultado mais provavel sera um declinio subito e

incontrolavel, tanto da populacdo como da capacidade industrial.

» E possivel modificar estas tendéncias de crescimento e formar uma condicdo de
estabilidade ecoldgica e econdmica que se possa manter até um futuro remoto. O
estado de equilibrio global podera ser planeado de tal modo que as necessidades
materiais basicas de cada pessoa na Terra sejam satisfeitas e que cada pessoa

tenha igual oportunidade de realizar o seu potencial humano individual.

» Se a populagédo do mundo decidir empenhar-se em obter este segundo resultado, em
vez de lutar pelo primeiro, quanto mais cedo ela comecar a trabalhar para alcangéa-lo,

maiores seréo suas possibilidades de éxito.

Apesar de vir a ser amplamente criticado, em especial por ndo considerar suficientemente
a capacidade de inovacgdo e 0 progresso tecnologico, este relatorio constituiu um marco,
trazendo para a agenda internacional a necessidade, tanto de discutir estas preocupagoes,
como de desenvolver uma estratégia de acdo para evitar que esses cenarios viessem a

tornar-se realidade.
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A difusdo desta obra pela populacédo, conjuntamente com outras sobre esta temética que
se tornaram best-sellers, das quais se destacam “Ecotage” de Sam Love (1972) e “Small is
Beautiful: Economics as if People Mattered” de Ernst Schumacher (1973), levou ao reforgo
do debate em torno desta problemética que deixou de ser exclusiva do meio académico,
contribuindo para incentivar a reflexdo sobre a relagdo entre o ambiente e o crescimento
(Rees, 1990).

Outra das problematicas, foi a lancada pelo Relatério de Meadows, ao colocar como
possibilidade a defesa do crescimento econdémico zero, 0 que representava um alarme
capaz de despertar muitas consciéncias. De facto, todas as correntes econdmicas,
incluindo as atuais, consideram essencial a criacdo de rigueza e continuam a pressupor
que “o crescimento € condicao necessaria, embora ja ndo a considerem suficiente para

promover o desenvolvimento” (Murteira, 1983: 52).

A partir de entdo comegou a diferenciar-se o conceito de desenvolvimento do de
crescimento, assumindo-se que o desenvolvimento ndo depende exclusivamente do
aumento da producdo per capita, nem da ado¢cdo de um modelo de investimento e

industrializacdo macico (Wolfe, 1996).

A utilizacdo do conceito de desenvolvimento emergiu assim com a incorporacdo das
preocupacdes de distribuicio da riqueza e da limitacdo dos recursos naturais,
acrescentando posteriormente as questdes sociais e de conservac¢do da natureza. Embora
estas preocupacfes nao fossem novas na altura, estando parcialmente patentes em outras
culturas e em séculos anteriores, nomeadamente com Malthus, Ricardo e Marx, s6 a partir
da década de 1970 o conceito se generaliza, distanciando-se nitidamente da nocdo de

crescimento econémico.

Apesar de ter assumido entdo um significado de senso comum, a definicdo de
desenvolvimento continua a néo ser facil e a suscitar dificuldades. A proliferacdo de
conceitos e definigbes semanticas em torno do conceito foi rdpida, como se pode constatar
pela pesquisa realizada no inicio da década de 1980 por Riggs (1984), na qual encontrou
72 definicbes distintas de desenvolvimento. Entre os inimeros termos recorrentemente
empregues destacam-se os de desenvolvimento sustentavel, humano, alternativo,

enddgeno, integrado, territorial, local e social. Para Mario Murteira (1983: 52),

a nocédo de crescimento econémico é essencialmente quantitativa e refere-se ao aumento
regular do produto nacional a precos constantes. Quanto ao desenvolvimento, trata-se de
nocdo qualitativa, bem mais complexa, e envolve a explicacdo de juizos de valor. O
desenvolvimento é conceito normativo que traduz determinada concecao desejavel da
mudanga social ou do processo histérico em dada formacao social referencial no espaco e

no tempo.
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Esta definicdo € clara quanto a necessidade de se considerar o desenvolvimento um
processo dindmico que vai para além do crescimento econémico. Samagaio (1999: 134)
reforca esta opinido ao considera-lo como um “processo de construgdo por etapas mas
com base numa filosofia de globalidade, procurando superar a [sua] representacao

enquanto mero processo de crescimento econémico”.

Por sua vez, a crescente preocupacdo com a degradacdo ambiental veio evidenciar a
necessidade do desenvolvimento ser condicionado por uma utilizagdo mais adequada dos
recursos e garantir impactes ambientais suportaveis. Conforme destacam Janssen et al.
(1995: 77) “assistiu-se a uma crescente consciencializacdo de que um desenvolvimento
equilibrado ndo é s6 uma questdo de quantidade, no presente, mas também de qualidade,
no futuro”. A necessidade de condicionar o processo de desenvolvimento no imediato ao
futuro pressup8e uma mudanca de estratégia e de mentalidades, pois as sociedades estédo
geralmente mais empenhadas em obter os melhores resultados a curto prazo. Esta
preocupacao de procurar o equilibrio entre as necessidades atuais com garantia de boa
gestdo dos recursos e dos impactes, passou a ser comum desighar-se por
desenvolvimento sustentdvel. Temos assim uma evolugdo do enfoque do modelo
econoémico tedrico, desde a mera preocupacdo pelo crescimento da riqueza, até ao

desenvolvimento sustentavel (Figura 17).

Crescimento . Desenvolvimento

Conceito econdmico —> [Ee=mchancung—> sustentavel
I . I

~ Criagdo e reparti¢do da riqueza ETEH E T D E riquszza

(o] JII{\+I 3 Criacao de rigueza Qualidade vida das populacdes Qualidade vida das populagoes
Sustentabilidade futura
— S

Recursos Capital Pessoas / Ambiente

Figura 17 | Do crescimento ao desenvolvimento sustentavel

O conceito de sustentabilidade ambiental foi incorporado na agenda internacional na
primeira Conferéncia Internacional das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
conhecida por Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972. A consciencializagédo de que
o impacte ambiental das a¢cbes humanas estava a tornar-se insustentavel e poderia ser
irreversivel levou a necessidade das nac¢des se unirem para tomar medidas a escala
global. Simultaneamente foi adotada a premissa de que parte dos problemas teriam
também de ser encarados a escala local, por serem consequéncia da soma das acgfes
locais. A expressao ‘pensar globalmente e agir localmente”, anteriormente utilizada em

contexto de planeamento urbano, passou a vulgarizar-se e a ser utilizada no contexto
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ambiental, especialmente depois de utilizada, em 1978, por René Dubos, um famoso
microbiologista e ambientalista, conselheiro na Conferéncia de Estocolmo em 1972.

Contudo, apenas na década de 1980 o tema passou a ser amplamente debatido e
estudado, e o conceito de desenvolvimento sustentavel oficialmente assumido como
elemento de valor e distintivo no relatério “World Conservation Strategy: Living Resource
Conservation for Sustainable Development” (IUCN et al., 1980).

Em 1987, o Relatério de Brundtland®®, publicado no ambito da Comissdo Mundial para o
Ambiente e o Desenvolvimento, promovida pela ONU, constituiu um marco na afirmacéo da
sustentabilidade com vista a um novo paradigma do desenvolvimento (WTO, 1998). A
problematica central deste relatério consistiu na analise da capacidade de aliar o progresso
das nacdes com os impactes sobre o ambiente a escala local e essencialmente a nivel
global, devido a tomada de consciéncia da elevada degradacdo ambiental, a
irreversibilidade de algumas alteracfes e ao uso excessivo dos recursos naturais nao
renovaveis. Das solucdes apresentadas, destacava-se a necessidade de uma acao
concertada a nivel mundial envolvendo todos os estados e a adocdo de um modelo de
desenvolvimento com énfase na sustentabilidade, definido como o “desenvolvimento que
procura satisfazer as necessidades da geracao atual, sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades” (WCED, 1987: 43). Esta

definicdo assenta em duas premissas essenciais:

» A assuncdo da existéncia de limitacGes na exploracdo dos recursos e de impactes

sobre 0 ambiente, sendo necessario garantir o uso sustentado dos mesmos;

» A necessidade de garantir as necessidades humanas a escala global, reduzindo as

assimetrias em termos de distribuicdo da riqueza.

Também em 1987 foi dado um passo determinante na definicdo de politicas ambientais a
nivel mundial, com a aprovacédo do Protocolo de Montreal, que veio regular a producao e o
consumo de produtos nocivos para a camada de ozono, adotando-se pela primeira vez

medidas concretas mundiais no campo da sustentabilidade ambiental.

Na figura 18 apresentam-se 0s principais marcos que contribuiram para o estabelecimento
de um novo paradigma de desenvolvimento. Destes, destaca-se a |l Conferéncia das
Nacgbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano, realizada em 1992 no

Rio de Janeiro.

!> A sua designacéo esta associada ao nome da entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland,
que chefiou a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. O documento é também
designado por “Nosso Futuro Comum”.
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Conferéncia | [World Conservation| [ Protocolo de Protocolo Cimeira de CNUDS
de Estocolmo Strategy Montreal de Kyoto Joanesburgo Rio +20
A M Y Y
72 1980 87 1990 92 %5 97 2000 02 07 2010 12 >
Relatorio Relatério Cimeira de Tratado de Cimeira
Meadows Brundtland Copenhaga Lisboa de Bali

Figura 18 | Marcos em direcdo ao desenvolvimento sustentavel

Conhecida mundialmente como Rio 92 ou Cupula da Terra, esta conferéncia consagrou o
conceito de desenvolvimento sustentavel (Lago, 2006). Na sua declaracdo final foram
listados 27 principios de sustentabilidade e defendida a necessidade de se desenvolverem
indicadores para avaliar o desenvolvimento sustentavel. Nesta conferéncia os governos
estabeleceram varios acordos e protocolos que deram origem a diversos documentos, dos
guais se destacam:

» A Carta da Terra;

» Convencao da Biodiversidade;

» Convencao da Desertificagao;

» Convencdo sobre as Alteragdes Climaticas;

» Declaracéo de Principios sobre Florestas;

» Declaracdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento;

» A Agenda 21.

Na Convencdo sobre as Alteracbes Climéticas foram estabelecidas as bases do acordo
sobre a reducdo das emissbes de gases responsaveis pelo aumento do efeito de estufa,
em particular o diéxido de carbono, visando atenuar as tendéncias do aumento global da
temperatura (Houghton et al., 2001). O acordo foi estabelecido posteriormente, em 1997,
com a assinatura do Protocolo de Kyoto, no qual os paises industrializados se
comprometeram a reduzir as suas emissées combinadas de gases com efeito de estufa em
pelo menos 5%, em relacdo aos valores de 1990. Paralelamente foi reconhecido que os
paises industrializados eram os principais responsaveis pela degradacdo ambiental e pelo
consumo abusivo de recursos naturais, sendo reafirmada a necessidade destes paises

ajudarem os mais pobres a desenvolverem medidas de redug&o dos impactes.

De destacar ainda que a Agenda 21 compromete as nagdes signatarias a adotar medidas
de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia economica (UN, 1992), através da criacao
de uma rede as diferentes escalas: global, nacional e local. A énfase revolucionaria dada a
Agenda 21 Local deriva de envolver as populagdes nas tomadas de deciséo,
conjuntamente com as entidades nacionais e locais, procurando estabelecer uma

estratégia de acdo conjunta, que contribua para a melhoria da qualidade de vida e para a
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conservagdo da natureza a nivel local, refletida a escala global pela soma das partes
(Lago, 2006).

Enquadrando todas as preocupacdes ambientais e humanas, a Carta da Terra apresenta
uma abordagem holistica e uma visdo sistémica para um mundo futuro ideal. Esta
declaracao estabelece principios éticos fundamentais para a construcdo de uma sociedade
global pacifica, justa e sustentavel, com a apresentacao de objetivos para a erradicagéo da
pobreza, respeito dos direitos humanos, a paz global, a democracia, a distribuicdo mais
equitativa dos rendimentos e a conservacao da natureza (Lago, 2006). A Carta da Terra e
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovadas pelas Nac¢des Unidas a 10 de
dezembro de 1948, sdo certamente dois dos principais marcos rumo a um futuro mais justo

e sustentavel.

Apesar destes documentos estarem suportados na visdo de um ideal provavelmente
inatingivel, trouxeram para a agenda quotidiana preocupacdes essenciais e definiram
objetivos e um rumo para as politicas e acbes a implementar a diferentes escalas. A
medida que se ddo passos importantes rumo a uma abordagem mais humanitaria e
responsavel, surgem novos desafios e agravam-se outros. Mesmo que se esteja longe dos
objetivos tracados, € indiscutivel que, principalmente apés a 22 Guerra Mundial, muitos
acordos e decisdes foram tomados em direcdo a uma gestdo mais sustentada e justa dos
recursos. No quadro 2 sdo apresentados 0s principais marcos associados a persecucao

dos principios em torno de um desenvolvimento mais sustentavel.
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Quadro 2 | Principais marcos no &mbito do desenvolvimento sustentavel

Designacao

Ano

Tema / Objetivos / Area de atuagéo

Declaracédo Universal
dos Direitos Humanos

1948

Documento aprovado pelas NU que estabelece os direitos e liberdades humanas que
todos os estados devem procurar garantir aos seus cidadaos.

Este relatério (também designado por “Os limites do Crescimento”) foi encomendado pelo

RO MELES e Clube de Roma e representa um marco sobre os modelos de desenvolvimento.
Conferéncia de 1972 | Conferéncia das NU sobre o Meio Ambiente Humano constitui a 12 reflexdo conjunta
Estocolmo sobre a relagéo entre a protecdo do ambiente e o desenvolvimento humano.
A Apresenta o conceito de sustentabilidade como uma aproximacéo estratégica a um
Relatério World . S LA .
Conservation Strategy 1980 modelo de desenvolvimento coerente com os objetivos d_e utilizagéo sustentavel dos
recursos e da conservagéo do ambiente.
Relatério de Brundtland 1987 Publicado pela Comiss&o Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, traz o
(Nosso Futuro Comum) conceito de desenvolvimento sustentavel para a agenda internacional.

Protocolo de Montreal 1987 Regula a producao e o consumo de produtos nocivos para a camada de ozono.

O Programa das NU para o Desenvolvimento elabora o indice de Desenvolvimento
IDH e RDH 1990 S - ~ . -
Humano e inicia a publicagcdo anual do Relatério do Desenvolvimento Humano.

) ) O termo “Desenvolvimento Sustentavel” é adotado pelas NU. Estabelecimento de varios
Rio 92, Cupula da Terra acordos e protocolos como a Carta da Terra e a Agenda 21, e criacdo da Comissao das
Il Conf. das NU sobre o | 1992 | NU sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Convengéo-Quadro sobre Mudanga do Clima
Meio Ambiente Humano e da Convengéo sobre Diversidade Biologica. Na sua declaracéo final séo listados 27

principios de sustentabilidade.
V Programa Agao 1993 Definicdo de nova estratégia da UE em matéria de ambiente e das agbes a tomar rumo
Ambiente da UE ao desenvolvimento sustentavel para o periodo 1992-2000.
Cimeira de Copenhaga | 1995 Foram validados a escala europeia os trés pilares do desenvolvimento sustentavel.
. Aprovada na | Conferéncia Mundial do Turismo Sustentavel, esta Carta do Turismo
Declaragdo de Lanzarote | 1995 P . .
Sustentavel é composta por 18 artigos.
Confergggliﬁspemal 1997 Revista a implementagdo da Agenda 21 (Rio + 5).
Protocolo de Quioto 1997 Cimeira na qual 0s paises industrializados se comprometerap”l a reduzir as emissdes de
gases com efeito de estufa em pelo menos 5% em relacéo aos valores de 1990.
~ - 5 5 - -
Tratado de Amesterddo | 1997 AlteracOes aos artigos 2 ° a 6 ° do Tratado dq UE, para dar énfase ao desenvolvimento
sustentavel.
Cédigo Etico Mundlal 1999 Adotado pela Resolugdo A/RES/406 (XIIl) na 132 Assembleia Geral da OMT.
para o Turismo
= S Estabelecimento de medidas e metas com vista a objetivos fundamentais da humanidade
Declaracéo do Milénio L x ~ . =
2000 | como a erradicac&o da pobreza, a promocéo da dignidade humana e a promocgéo da paz,
ONU . - .
da democracia e da sustentabilidade ambiental.
. Livro Branco sobre Responsabilidade Ambiental que apresenta propostas para configurar
Livro Branco da UE . s o . g
2000 um regime comunitério de responsabilidade ambiental, para melhorar a aplicagcéo dos
sobre RA e . - :
principios ambientais consignados no Tratado da CE.
Livro verde da UE RSE | 2001 Livro Verde da UE sobre o temaAda promogé&o da responsabilidade social das empresas,
no &mbito do quadro europeu.
Definida a estratégia da UE para o desenvolvimento sustentavel visando a melhoria
Conselho Europeu de 2001 continua da qualidade de vida das geragdes atuais e futuras. Definidas as seguintes
Gotemburgo areas prioritarias: alteragdes climaticas, riscos para a saude publica, recursos naturais e
transportes sustentaveis. Renovado em junho de 2006.
Cimeira de Joanesburgo Conferénpia das NU onde_ se aprovou a necegsidade de promover polltic_a_s gue integrem
Rio+10 2002 | de forma integrada os 3 pilares do desenvolvimento sustentavel e se definiu um plano de
o+ acdo para o combate & pobreza e a gestdo dos recursos naturais.
Declaracédo de 2002 Cupula de especialistas em ecoturismo que aprovaram a Declaragdo de Ecoturismo de
Ecoturismo de Québec Québec com aval do Programa de Meio Ambiente das NU e da OMT.
Comisséo de Desenvol- 112 Sesséo da CDS no ambito das NU, onde se adota um novo programa de trabalho
. . 2003 - . .
vimento Sustentavel para a CDS sobre o Desenvolvimento Sustentavel, com base em ciclos de 2 anos.
Cimeira de Bali 2007 Conferéncia das NU sobre as alteracdes cI|mat_|cas para um acordo pés Protocolo de
Quioto, com metas mais ambiciosas.
Cimeira de Durban 2011 Nova cimeira climética anual das NU sobre alteragGes climaticas.
Na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel — CNUDS,
pretendeu-se chegar ao estabelecimento de metas globais para o desenvolvimento
CNUDS / Rio+20 2012 sustentavel com comprometimentos e objetivos claramente quantificados e

calendarizadas, mas infelizmente o consenso possivel ndo vai além de mais uma
declaragéo de principios. De salientar a valorizagdo da economia verde.
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3.1.4 As componentes da sustentabilidade

Com o Relatério de Brundtland e a Cupula da Terra, a no¢do de sustentabilidade ganhou
definitivamente uma perspetiva mais abrangente. De facto, se inicialmente a grande
mudanca consistia em conciliar o desenvolvimento econémico a protecdo do ambiente e
disponibilidade futura dos recursos, o conceito de desenvolvimento sustentavel passou
também a incorporar as vertentes econdmica e sociocultural (Swarbrooke, 1999). Assim a
sustentabilidade passou a incorporar conceptualmente estas trés componentes interligadas
(Figura 19).

Ecolégico

Suportdvel !

Social

Figura 19 | Desenvolvimento sustentavel na confluéncia das suas trés componentes (Dréo, 2006)

A sustentabilidade ecolégica pressupde uma gestdo eficiente dos recursos naturais e
energéticos, a minimizacdo dos impactes e a adocdo de medidas que garantam a
conservacdo e valorizacdo dos ecossistemas e das espécies (Dresner, 2002). Mais
recentemente 0s aspetos relacionados com as alteracbes climaticas ganharam

preponderancia nas preocupac¢fes e na investigacao.

A sustentabilidade social esta vinculada a valorizacdo das capacidades humanas, a uma
melhor distribuicdo do rendimento e a garantia de condi¢cbes sociais e de direitos humanos.
Como refere Sachs (1995: 26), a dimensédo de sustentabilidade social implica colocar a
economia e a politica ao servico de um projeto societario em que a finalidade social esteja
“‘justificada pelo postulado ético de solidariedade intrageracional e de equidade,

materializada num contrato social”.

Por sua vez, a sustentabilidade econdmica implica a substituicdo da visédo classica,
suportada quase exclusivamente no crescimento e no capital, por outra que considera
fundamental o equilibrio entre estes aspetos e a gestdo eficiente dos recursos naturais, a
protecdo do ambiente e a valorizacdo dos recursos humanos, com especial énfase na
melhoria da qualidade de vida dos cidaddaos e, em particular, das comunidades locais
(Starke e Mastny, 2010).
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Apesar do conceito de desenvolvimento sustentavel ter passado a ser corrente e assumido
como um axioma, continua a suscitar grande debate e frequentemente a ser utilizado

desadequada ou abusivamente.

Com efeito, o conceito é relativamente recente e deve ser encarado como dinamico, tanto
devido a sua complexidade e abrangéncia, como pelo facto de ter de refletir as mudancas
nas mentalidades e praticas sociais e a evolucao tecnolégica. Como defendem muitos
autores, € previsivel que o conceito evolua significativamente nas proximas épocas
(Giddens, 2003; Partidario, 1998). Para Svedin (1989: 37),

o desenvolvimento sustentavel ndo representa um estado estatico de harmonia, mas antes,
um processo de mudanga, no qual a exploracdo dos recursos, a dindmica dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institucional sdo

feitas de forma consistente, tanto com as necessidades atuais, como futuras.

Este autor considera ser determinante para o debate assumir-se a existéncia de conflito
entre uma concecao de sustentabilidade mais exigente e, de certa forma, idealista, e outra
mais pragmatica que procura centrar-se na melhoria das préaticas e na reducéo de impactes
e estabelecer consensos entre as diversas partes conflituantes no processo de
desenvolvimento. A primeira perspetiva pode ser designada de sustentabilidade forte, e a

outra de sustentabilidade fraca.

Os defensores da sustentabilidade fraca consideram que as forcas do mercado,
conjugadas com medidas razodveis e inovacgao tecnologica, garantem a sustentabilidade a
longo prazo, enquanto os defensores da tese da sustentabilidade forte acreditam que
alguns recursos fundamentais irdo esgotar-se e que a poluicéo, a degradacdo do ambiente
e as alteracdes climaticas acarretardo consequéncias graves para a vida na Terra (PNUD,
2011b).

Para Helen Clark, administradora do Programa das Nac¢Bes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), “o notavel progresso do desenvolvimento humano ao longo das
Ultimas décadas, documentado pelos Relatérios do Desenvolvimento Humano, s6 pode
continuar com medidas globais arrojadas para a reducdo dos riscos ambientais e da
desigualdade” (PNUD, 2011b: v). Mas os defensores da sustentabilidade fraca contrapdem
gue, 200 anos apos a teoria de Malthus, a populagéo cresceu sete vezes e os padroes de
vida aumentaram significativamente. Segundo o Worldwatch Institute, a inovacéo e a
tecnologia tém permitido aumentos significativos na produtividade e na eficiéncia. Em 1800,
o fabrico de uma unidade de producdo nos EUA exigia cinco vezes mais energia que no

inicio do século XXI (Brown et al., 2001).
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O conflito entre estas duas concecdes € gerador de riscos, agravados pela necessidade de
consensos para resolver os problemas a escala global. Como conciliar uma perspetiva que
exige medidas muito ambiciosas, que podem afetar significativamente 0s interesses
instalados e 0 modo de vida das populacdes, com outra mais passiva que apenas aceita
mudancgas suaves? A solucdo para promover avangos e algum equilibrio na tenséo entre
estas duas concecgles, podera passar por se estabelecerem objetivos ambiciosos mas
viaveis a curto prazo, a0 mesmo tempo que se vai alterando dinamicamente a
sustentabilidade (Svedin, 1989).

Outra questdo em aberto consiste na persisténcia da tensdo entre a concecéo ecocentrista
e a antropocentrista, que apresentam abordagens concetuais distintas ao tema. A primeira
tem sido dominante e coloca as preocupac¢des ambientais no centro da questdo (Dresner,
2002). Enquanto as conferéncias internacionais focadas nos aspetos ambientais ja se
tornaram comuns, foi necessario esperar por 2001, durante a 312 Sessao da Conferéncia
Geral da UNESCO em Paris, para a comunidade internacional passar “a dispor, pela
primeira vez, de um instrumento abrangente para as questdes relacionadas com
diversidade cultural e o dialogo intercultural, garantes do desenvolvimento e da paz”
(UNESCO, 2001). Atualmente, € comum assumir-se que “a diversidade cultural &, para o
género humano, tao necessaria como a diversidade biolégica para a natureza” (UNESCO,
2002: 3).

Apesar da definicdo de sustentabilidade apresentada no Relatério de Brundtland continuar
a ser a mais referenciada - “O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que
procura satisfazer as necessidades da geracao atual, sem comprometer a capacidade das
geragoes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades” (WCED, 1987: 43) — é
encarada atualmente por muitos como bastante limitada e ambigua. Desde logo se destaca
a ambivaléncia do termo “necessidade” ou a limitacdo da focagem na questdo da
preservacdo das mesmas condicdes para as geracfes futuras, sem se questionar a
distribuicdo das oportunidades de uso desses recursos, fonte de desigualdades. Outra

critica decorre de esta ser uma visao antropocentrista.

Como se destaca no Relatério do Desenvolvimento Humano de 2011, a maioria das
definicbes de desenvolvimento sustentavel é suportada pela necessidade de garantir no
futuro as condigbes atuais mas, em geral, “ndo se referem ao alargamento da escolha, das
liberdades e das capacidades intrinsecas ao desenvolvimento humano. Nao reconhecem
gue algumas dimensdes do bem-estar sdo incomensuraveis e ndo consideram o risco”
(PNUD, 2011b: 19).

Outra das criticas na abordagem ao desenvolvimento sustentavel consiste em associa-lo a

promocdo da equidade. E atualmente pacifico que o desenvolvimento pressupde a
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melhoria das condi¢des de vida das popula¢cdes e ndo apenas o crescimento econdémico,

mas a equidade consiste provavelmente numa visao utépica.

Para os autores do Relatério do Desenvolvimento Humano de 2011, mesmo atualmente,
“‘muitos debates sobre a sustentabilidade negligenciam a igualdade, tratando-a como um

aspeto separado e nao relacionado. Esta perspetiva é incompleta e contraproducente”
(PNUD, 2011b: 1).

Perante estas abordagens constata-se a multiplicidade e a sobreposicdo concetual de
diversos termos, dos quais se destacam desenvolvimento, sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento humano, e desenvolvimento humano
sustentavel, sendo que desenvolvimento sustentdvel poder4d ou ndo, consoante as

abordagens, incluir a equidade e ter maior ou menor enfoque nas questbes ambientais.

Para além da dialética das concegdes ecocentrista e antropocentrista, ha a considerar duas
abordagens distintas do desenvolvimento sustentavel, relacionadas com o grau dos valores

considerados, diferenciando-se uma perspetiva fraca e outra forte (Figura 20).

Ecocentrista Antropocentrista
(Sustentabilidade Ambiental) (Desenvolvimento Humano)
Terra como um sistema Equidade de oportunidades e
Forte em equilibrio de condigdes de vida
Redugao dos impactes a Melhoria da qualidade de vida
Fraca niveis aceitaveis e ajuda aos mais pobres

Figura 20 | Perspetiva fraca e forte do desenvolvimento sustentavel

A interligacdo da componente humana e ambiental, numa perspetiva de sustentabilidade
forte, entende-se como a meta ideal, que pressupde uma abordagem holistica e uma viséo
sistémica, envolvendo todas as componentes e as suas interligacdes a diferentes escalas

(local, nacional, regional e mundial).

No lado oposto, uma abordagem fraca considera o desenvolvimento sustentavel como
gualquer medida que contribua para assegurar a continuidade dos recursos essenciais
para as geracOes futuras, garantir impactes suportaveis, melhorar a qualidade de vida das
populacdes e criar condigbes para que todos os cidaddos tenham uma vida minimamente
digna. Efetivamente, muitas das referéncias e propostas de desenvolvimento sustentavel
representam apenas uma redugdo da insustentabilidade e n&o uma real promocgdo da

sustentabilidade.
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Este desfasamento entre a sustentabilidade efetiva e aquilo que muitos encaram como
sustentavel, estd patente em inUmeros exemplos, como € o caso da adogdo por parte da
Unido Europeia de diversas diretivas para reduzir a emisséo de gases poluentes causada
pelos transportes, sem alterar o modelo de acessibilidade, que é insustentavel.

Apesar dos estados, das organizacdes e mesmo da grande parte dos cidaddos estarem
conscientes e motivados para tomar medidas mais justas e sustentaveis, sdo poucos 0s
que abdicariam de elevados niveis de consumo e rigueza para garantir uma
sustentabilidade forte, numa mais justa distribuicdo dos recursos e equidade a escala
global.

Assim, geralmente quando se fala em politicas ou medidas sustentaveis efetivamente estas
sdo apenas menos insustentaveis ou, quando sustentaveis, referem-se apenas a alguns
dos elementos do complexo sistema. De facto, salvo um grupo muito restrito de pessoas,
as sociedades tém uma visdo antropocentrista do mundo e privilegiam a sua qualidade de

vida em detrimento da equidade global.

Para os defensores de uma abordagem forte ao desenvolvimento sustentavel, para além
dos trés pilares basicos da sustentabilidade (econémica, ambiental e social), é
indispensavel incorporar outras componentes, em especial a geografica (territorial) e a
cultural (Sachs, 1990; Sen, 1999). Existem também investigadores que reforcam a
importancia de considerar uma componente associada aos aspetos institucionais num
sentido lato, que engloba tanto os organismos publicos, como as ONG e as empresas
(Gouzee et al., 1995).

Para Sachs (1990), a sustentabilidade geogréafica esta associada a uma “espacializacao
rural-urbana” mais equilibrada, valorizando o ordenamento do territério, aspetos como a
resiliéncia dos territérios e fatores culturais e patrimoniais. Esta abordagem territorial deve
ser considerada a diversas escalas, desde a local & mundial. A escala global, deve ser
considerada a necessidade de correcdo das assimetrias de desenvolvimento entre as
nacdes e 0s povos. Este é um assunto que na pos-Segunda Guerra Mundial se assumiu
como uma preocupacdo global e tema de debate em diversas cimeiras internacionais,
levando ao estabelecimento de metas e a tomada de medidas concretas para melhorar as
condi¢cdes de vida das populagdes dos paises menos desenvolvidos, mas infelizmente com

resultados que tém ficado aquém do acordado (ONU, 2010b).

Também a dimenséao cultural assume uma importancia capital, tanto no que se refere a
garantia da diversidade cultural, como a necessidade de se estabelecerem relagbes de
equidade entre as culturas. A sustentabilidade cultural implica que o processo de
desenvolvimento deve ter preferencialmente raizes enddgenas e que as mudancas sejam

estabelecidas em sintonia com os valores culturais vigentes em contextos especificos.
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Aspetos mais complexos, como a necessidade de promover os direitos humanos em
sociedades tradicionais, em que a discriminacdo entre géneros, familiares, castas ou racas
ainda é expressiva, devem ser tratados com especial cuidado. Entre inUmeros exemplos,
Stiglitz (1998: 14) questiona como podem “as sociedades que tradicionalmente discriminam
as mulheres alcangar um maior grau de igualdade, ao mesmo tempo que mantém valores

tradicionais?”.

Segundo Salomon et al. (1993: 17) “o desenvolvimento € uma caminhada entre a tradicao
e a modernidade”, questionando os autores se “nesse delicado e incerto jogo de estrutura,
gue é afetado pelo referencial histérico e cultural de cada pais, como modernizar sem

sacrificar a tradicdo? Como preservar a tradicdo sem comprometer a modernizacao?”.

Neste processo delicado ha a considerar tanto a capacidade dos povos para a mudanca,
como os impactes dessa mudanca em termos sociais, culturais e patrimoniais. Mas
certamente que ha necessidade de gerir os conflitos consequentes das necessarias ruturas
com as tradicbes que chocam com os direitos humanos e a dignidade dos individuos. O
maior problema resulta das diferentes concecdes desses valores, que variam tanto de povo

para povo, como entre grupos ou mesmo ao nivel dos individuos.

Com uma posicdo otimista sobre este assunto, Stiglitz (1998) defende que, apesar do
desenvolvimento em alguns casos implicar um choque e mesmo uma rutura entre a ciéncia
e as crencas tradicionais, na maioria dos casos um processo de desenvolvimento
adequado permitira manter ou mesmo reforgcar a organizacdo social, porque “o
desenvolvimento hoje, muitas vezes centra-se na preservacdo de valores culturais, em
parte porque esses valores servem como uma forca de coesao numa altura em que muitas

outras forcas estdo a enfraquecer” (Stiglitz, 1998: 31).

Perante o exposto, conclui-se que a abordagem a sustentabilidade se mantém complexa,
realcando-se que 0s campos e as variaveis envolvidas sdo uma rede de pontos interligados

com concecao distinta consoante quem a constroi.

Para além das questdes de contexto e as temporais, as dinAmicas societais, a cultura, o
nivel de instrucéo, o poder, a politica, o rendimento disponivel, o acesso a informacéo, as
motivagfes pessoais, entre outros aspetos, sdo importantes na constru¢do dessa rede em

forma de teia.

Na figura 21 apresenta-se uma proposta de esquematizagcdo dessa teia da

sustentabilidade, numa légica de espiral.
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Ambiental
Economlca
Geogréfica \ Politica
Sustentabi-

Incerteza i Risco

, Cidadania
Tecnoldgica e

Cosmovisao

Social Cultural

Figura 21 | Percurso e dimensdes da sustentabilidade forte

Esta proposta incorpora algumas das reflexdes atuais anteriormente abordadas,
nomeadamente que a sustentabilidade ndo representa um estado estatico, porventura nem
alcancavel, mas antes uma visdo. Como refere Moniz (2009: 16), “o desenvolvimento

sustentavel deve ser entendido como um designio global a longo prazo”.

A adocdo de uma representagéo em espiral, justifica-se por transmitir a ideia de um
percurso dindmico rumo a utopia, ao contrario dos esquemas classicos que recorrem a
interligacdo de circulos ou de vértices de um triangulo, que embora estabelecam
interdependéncias entre as dimensdes consideradas, mostram um relacionamento estatico
e bem definido. As abordagens fraca e forte ficam igualmente percetiveis numa perspetiva

de transicao da periferia para o centro.

Esta proposta incorpora ainda outras componentes estruturantes para a persecucdo da
sustentabilidade, considerando-a como uma visdo, que embora utdpica deve ser
prosseguida, num caminho por etapas e dindmico. O diagrama apresentado na figura 21
tem como base uma espiral com as dimensbes mais comuns e globalmente aceites:
econémica, ambiental, social e cultural®. Sobrepondo-se a espiral e interligada a esta,
surge um conjunto de eixos de atuagdo ou de outras componentes que sdo atualmente
defendidas por diversos investigadores. A estas componentes, acrescem ainda as do risco
e incerteza que se apresentam individualizadas, pelo facto de se distinguirem em

substancia das outras.

Tendo ja sido anteriormente explicadas a inclusdo de mais dois pilares da sustentabilidade,
a geografica e a cultural, apresenta-se agora a justificacdo da inclusdo das outras

vertentes.

16 Contudo 0 mais comum é assumir-se uma dimens&o social que incorpore a cultural, ou entdo ser designada
por sociocultural, mas cada vez surgem mais defensores de diferenciar e dar relevo a componente cultural.

-72 -



3. Desenvolvimento turistico

A componente tecnoldgica associada a inovagéo considera-se indispensavel pelo facto de
poder constituir-se como uma oportunidade de aceleracdo do percurso em direcdo a
sustentabilidade. Efetivamente, este percurso sO6 podera ser realizado reduzindo o
consumo nos paises desenvolvidos e nos emergentes, e distribuindo os recursos
existentes de forma mais equitativa. No entanto, perante o nivel de consumo e condicdes
de vida muito baixas da maioria da populacdo mundial e a relutdncia dos maiores
consumidores a diminuir as suas condi¢cdes de vida, esta via é dificil de implementar. O
caminho mais viavel tera de passar por um incremento significativo da eficiéncia, pelo
aumento expressivo da produtividade e pela colocacdo da tecnologia e da inovacdo ao
servico das sociedades. Esse mesmo sentido € defendido por Freeman (1974) quando
refere que a inovacdo e a tecnologia sdo importantes tanto para continuar a expandir a
gualidade de vida da populacao dos paises desenvolvidos, como para corrigir assimetrias a

escala global e promover a conservagédo do ambiente.

Todos estes fatores dependem da capacidade de canalizar o esforco tecnoldgico
essencialmente para a melhoria das condi¢des de vida das populacbes em detrimento de
interesses meramente economicistas, empresariais, ou militares. A escala global, a
capacidade tecnoldgica apresenta uma enorme desigualdade geografica e € um dos
fatores mais importantes em termos de diferenciacdo da competitividade econémica entre
0s paises. As economias mais desenvolvidas apoiam-se na tecnologia para ganharem
vantagens competitivas em relacdo a outros paises com baixos custos de méao-de-obra,
pelo que é idealista considerar que 0s governos e as empresas venham a abdicar dessa
vantagem para bem da humanidade. No entanto, é possivel ir aproximando a realidade da
utopia, incentivando a transferéncia tecnolégica e estimulando a inovacao, especialmente

nos paises menos desenvolvidos.

Importa ndo recorrer a futura capacidade tecnoldgica para justificar uma abordagem fraca a
sustentabilidade. O progresso tecnoldgico pode contribuir significativamente para a
resolucdo de problemas e para a redugdo do risco, mas simultaneamente acrescentar
Novos riscos e incertezas, e ndo é certamente a solugdo para o0s principais erros

decorrentes de modelos e agdes insustentaveis.

A inclusdo da componente politica justifica-se por se considerar que o caminho da
sustentabilidade exige a tomada de decisBes a nivel politico que redirecionem as
prioridades do desenvolvimento e incorporem ativamente todos os stakeholders e, em
particular, as populagbes no processo de decisdo. A politica apresenta também uma
relevancia fundamental a nivel internacional, tanto pela necessidade de tomada de
decisBes a nivel global, como por continuarem a existir muitos atropelos aos direitos

humanos. Mesmo nos paises com democracias mais solidas, ainda ha muito a melhorar a
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nivel politico, designadamente reduzir a corrupgao e incrementar a governanca, tornando a
acdo politica mais transparente e incentivando a participacdo das popula¢des na tomada
de deciséo.

A generalidade dos investigadores considera mesmo que uma boa governanca € requisito
indispenséavel para garantir um desenvolvimento mais sustentavel (Bramwell e Lane, 2011,
OECD, 2001; Zahra, 2011), pois prossupde a articulacdo constante entre o poder politico e
governativo com todos os atores da sociedade, promovendo uma gestdo em rede e a
defesa de um modelo de desenvolvimento direcionado para o bem-comum. De acordo com
Bramwell e Lane (2011: 412), “governanca envolve os processos de regulacédo e de
mobilizagcdo da agao social para a produgdo de ordem social”’. Para Albrow (2001: 151),
“‘uma forma simples de ver a governanga € como a gestdo da sociedade e do territorio
pelos cidadaos”. Contudo, € necessario que a essa gestao esteja suportada nos principios

da responsabilidade, com respeito pelos direitos humanos e pelas minorias.

Para o filosofo norte-americano John Rawls (1971), que formulou a teoria da justica como
equidade, uma politica que promova o desenvolvimento sustentavel tera de ter como
principios a liberdade e a equidade, porque fazem parte da justica humana e sdo uma
exigéncia para a partilha dos bens e recursos escassos - sem partilha equitativa ndo é

possivel envolver as pessoas na racionalizagéo da utilizacdo dos recursos.

A dimenséo politica é transversal a todas as outras vertentes, comandando o alcance do
progresso has outras dimensdes da sustentabilidade. Salomon, Sagasti e Sachs-Jeantet
(1993: 30) expressam um exemplo dessa interdependéncia e relevancia da a¢éo politica no
gue se refere a dimensdo tecnoldgica, ao enfatizarem que, “apesar de a ciéncia e a
tecnologia poderem contribuir significativamente para o desenvolvimento, ndo podem
concretiza-lo na totalidade”, sendo necessario, encontrar-se um equilibrio entre a tradicdo e
a modernidade e existir vontade e forca politica para que a tecnologia seja canalizada para

responder as necessidades das pessoas e da sustentabilidade ambiental.

Associada as vertentes politica e cultural considerou-se importante incluir aqui a dimenséo
cidadania / cosmovisado, aspeto que serd, porventura, tanto inovador como discutivel.
Outra opgéo seria incluir-se esta dimensdo na componente sociocultural, ou mesmo na
politica / governanca. Contudo, num mundo marcado pela globalizagdo e por cidadaos
cada vez mais esclarecidos e intervenientes, reforca-se a importancia da participagao ativa
dos mesmos na sociedade. De facto, atualmente é amplamente debatida e aceite a
necessidade da valorizagdo da participagdo dos cidadaos nas tomadas de decisédo e numa
democracia mais participativa, que ndo se limite ao ato de votar. A Agenda 21 veio
privilegiar e incentivar a intervencdo dos cidaddos a nivel local, promovendo a sua

participacdo nos processos de planeamento e estimulando-os a integrar organizacdes que
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desenvolvem ac¢bes em prol das comunidades e do ambiente. A partir dessas associacoes
e participacbes a nivel local criou-se uma rede com intervengdo a outras escalas,

estabelecendo ligagBes entre os niveis locais e internacionais.

Por muito que seja desejavel, é também claro que a participacdo ativa dos cidadaos nem
sempre é motivada por valores universais, podendo ser mobilizados por interesses
circunstanciais e cooperativos. Existem indmeros exemplos na histéria recente e a nivel
mundial, em que se estabeleceram grupos de interesse para defender posi¢des contrarias
ao bem comum e aos valores universais, incluido a sobre-exploracdo de recursos e
opressao de alguns grupos étnicos ou religiosos. Por essa razéo se considerou adequado
associar a componente cidadania a de cosmovisdo, ou seja uma cidadania movida por
valores universais e ndo por grupos de interesse especificos e circunstanciais. Segundo o

psicélogo e antropdlogo brasileiro Roberto Crema (1989: 17),

a cosmovisao, além de significar uma visédo ou concecao de mundo, expressa também uma
atitude frente ao mesmo. Portanto, ndo € uma mera abstragdo, ja que a imagem que o
Homem forma do mundo possui um fator de orientacdo e uma qualidade modeladora e
transformadora da prépria conduta humana. Implicito em toda a cosmovisédo ha um caminho

de acéo e realizacao.

A cosmovisdo apoia-se na sistematizacdo de todo o conhecimento numa perspetiva
holistica, que permite as sociedades, politicos e individuos compreender o todo e,

simultaneamente, os factos isolados sustentados nessa perspetiva global.

Este conceito esta estritamente ligado ao de Weltanschauung, palavra alema
internacionalmente adotada para expressar a perce¢do ampla do mundo, incluindo o nivel
metafisico, que molda o Eu e a interacdo individuo-mundo, e todos os outros valores e
interdependéncias que contribuem para a consciéncia individual e coletiva num
determinado momento (Seifert, 1998). Este termo apresenta duas dimensdes, a primeira
envolve a orientacdo cognitiva fundamental dos individuos ou de uma determinada
sociedade, enquanto a segunda se refere a ideologia de um povo (Palmer, 1996). Em

gualquer dos casos é de destacar o fator identidade, tanto a nivel individual como coletivo.

E indispensavel promover os valores universais, especialmente neste periodo em que a
globalizacdo é um dos principais fatores de mudanca, em que as mentalidades se
interinfluénciam e chocam, gerando conflitos culturais e identitarios frequentemente numa

espiral vertiginosa.

Para o filosofo Sidekum (2007: 97) apesar de, com a emergéncia da globalizacdo, se

acentuar a “critica a nova etnicizacdo do pensamento e da Weltanschauung, muitos
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movimentos sociais surgem como contraponto a domesticacdo da identidade das
mentalidades proprias. O mesmo autor defende ainda que
a identidade nao faz apenas referéncias ao mundo, porém a forma como vive o ser humano
na sua maneira de idear e de manipular o seu mundo histérico e, também, o0 modo como ele
constréi sua projecdo introspetiva e estética do mundo. A maneira de buscar uma
compreensdo fundamentada em mitos reflete j4 a construcéo intelectual do mundo a partir

de constructos arquétipos que, por sua vez, sdo justificadores do modo de refletir a
cosmovisdo (Weltanschauung) (Sidekum, 2007: 102).

Podera considerar-se que a cosmovisdo esta também estritamente associada a
glocalizacdo®’, partindo-se do conhecimento do sistema para suportar a individualidade,
gue, por sua vez, e de forma responsavel, é indutor do todo. Ou seja, a maxima “pensar
global e agir localmente” exige tanto a compreensao do todo, como a valorizagéo das suas

partes constituintes.

A globalizacdo atenua as diferencas culturais, reforcando a interacdo das diferentes
concecbes e valores coletivos e individuais, estimulando tanto a etnicizacdo, ou seja, a
construcdo de identidades coletivas baseada por valores de solidariedade, como o

despoletar de processos alternativos fortemente identitarios.

A compreenséo das forcas do mundo, do papel que cada individuo pode desempenhar e a

valorizacdo de valores associados a sustentabilidade e a equidade, ultrapassam a

realidade cultural dos povos, sendo cada vez mais transversais e dilacerantes.

Pelo exposto, considera-se que a mudanca de paradigma para o modelo da
sustentabilidade sé é possivel com a participacdo ativa dos cidadaos, cada vez mais
esclarecidos, atuantes localmente e globalmente integrados, gracas as novas tecnologias
de comunicacdo. De facto, cidaddos mais instruidos, informados, participativos e
preocupados com os direitos humanos e os problemas ambientais, exigem dos paises e
organizacdes a adocdo de medidas consistentes com os valores da democracia e da
protecdo do meio. Contudo, pela andlise da histdria cultural, ou da mentalidade dos povos,
constata-se que esta é evolutiva e transitéria, existindo diversos fatores que influenciam o
seu rumo, que nao necessariamente os valores humanos e da sustentabilidade, sendo a
solidariedade global muitas vezes substituida pela defesa de privilégios ou interesses
cooperativos ou circunstanciais (Worldwatch Institute, 2010). Especialmente em periodos
de crise € comum as sociedades unirem-se, mas nem sempre em defesa dos direitos e

bem universais, pelo que o rumo em dire¢do a sustentabilidade é sempre inseguro e com

" 0 conceito de glocalizagdo esta associado & valorizacdo da dimens&o local, considerando que as muiltiplas
dimensdes, identidades e ac¢des locais e regionais se refletem no global (Swyngedouw, 2004).
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uma grande dose de risco. Deparamo-nos assim com uma dimensdo complexa e
controversa, pois os fendbmenos de massas e a vontade da maioria ndo véao
necessariamente ao encontro de um modelo centrado em valores universais.

S&o inimeras as limitagdes para alcangar os “Objetivos de Desenvolvimento do Milénio™®”.

O incremento do fundamentalismo islamico em diversos paises € exemplo disso, ndo
obstante as recentes revolu¢es no Norte de Africa que demonstram um maior poder de
intervencdo do povo contra regimes autoritarios. Paralelamente, em muitos dos paises
desenvolvidos a crise econdémica ameaca 0 emprego e parte dos direitos sociais
adquiridos, reduzindo simultaneamente o esforco para promover a correcdo das

assimetrias a escala internacional.

Rawls (1971) considera que as crises e 0 incremento da competitividade a nivel
internacional, apesar de poderem ser uma ameaca ao rumo da sustentabilidade, reforcam
ainda mais a necessidade de promover a aproximacao dos povos baseada em principios
de liberdade e igualdade, sendo essencial valorizar as opinides de populagbes que
defendam e promovam a equidade social, o respeito pela natureza e os direitos humanos,

através de politicas humanitarias e inclusivas.

Esta reflexdo leva-nos para as dimensdes do risco e da incerteza. Mesmo sendo comum
considerar-se o caminho para a sustentabilidade dindmico, muitos véem-no como continuo
e progressivo. Contudo, a probabilidade de ocorréncia de ruturas é consideravel, sendo
incerta a capacidade da humanidade na persecucéo de valores humanos e na garantia da

sustentabilidade ambiental.

Perante estas incertezas, seria de esperar uma reacdo mais ativa, mas a duvida nas
consequéncias decorrentes da aplicacdo dos atuais modelos de desenvolvimento é
utilizada também para inibir medidas mais céleres. Na verdade, uma das dificuldades para
0 estabelecimento de acordos internacionais a nivel do ambiente e da gestdo dos recursos
resulta da propria incerteza em relagdo as consequéncias futuras das agfes tomadas no
presente e futuro proximo. Enquanto os adeptos da perspetiva de sustentabilidade fraca
defendem a tomada de medidas brandas e se suportam na evolucdo historica, os
defensores da tese da sustentabilidade forte suportam-se em previsdes que defendem “que
o0 continuado insucesso na reducdo dos riscos ambientais graves e das crescentes

desigualdades sociais ameaca abrandar décadas de progresso sustentado da maioria

'8 Objetivos decorrentes da Declaragio do Milénio das NU, adotada por 191 estados em setembro de 2000,
gue estabelecia como meta até ao ano de 2015 erradicar a fome e a extrema pobreza, atingir o ensino basico
universal, promover a igualdade entre 0s géneros, implementar importantes avang¢os na saude das
popula¢des menos favorecidas e fomentar novas bases para o desenvolvimento sustentavel (UN, 2011).
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pobre da populacdo mundial — e até inverter a convergéncia global do desenvolvimento
humano” (PNUD, 2011b: iv).

A sustentabilidade assenta numa visdo otimista, mas a historia é feita de progressos e
retrocessos. As forcas de mudanca sdo crescentes e estimuladas pela globalizacdo e pela
tecnologia, mas quanto mais intensas provavelmente maior € o risco de rutura. A difuséo
da tecnologia militar e destrutiva, a par das ameacas climaticas, constituem um misto de

incerteza e risco assustador para muitos paises e grupos de cidadaos.

Apesar da incerteza, todos os cenarios, até os mais otimistas, consideram insustentavel o
modelo atual de desenvolvimento e que, sem medidas de correcdo ou atenuacdo dessa
insustentabilidade, as consequéncias para o planeta e para a humanidade serdo graves.
Como se pode observar na figura 22, qualquer dos cenarios apresentados pelo PNUD
considera um desvio em termos de desenvolvimento comparativo com 0 que ocorreu nas

Ultimas décadas do século XX.

IDH Caso basico

—Desafio ambiental
““Desastre ambiental

Paises com um IDH
muito elevado

0,9

0,8

—Caso basico
0,7
Paises com um —Desafio ambiental
0,6 st el Desastre ambiental

ou elevado

0,5

0,4

0,3
’ 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Figura 22 | Cenarios que projetam os impactes dos riscos ambientais sobre as perspetivas do desenvolvimento
humano até 2050 (PNUD, 2011b: 33)*°

J4 em 1968 Orlando Ribeiro referia que “o desenvolvimento sustentavel implica um
equilibrio em tensao entre a modernidade, tradicao e risco” (1968: 68). A referéncia a
equilibrio em tensdo podera ser interpretada como incerteza no processo evolutivo, ou
choque entre a modernidade e a tradi¢cdo, sendo por vezes dificil chegar-se a consensos,

ou mesmo a SO|U(}5€S a curto prazo.

Apesar das duvidas apresentadas e algum pessimismo, a incerteza em relacdo ao futuro,

em vez de ser usada para justificar uma postura menos ativa deve promover o

19 calculos do Gabinete do Relatério do Desenvolvimento Humano, baseados em dados deste gabinete em
Hughes et al. (2011), segundo previsdes da International Futures, versao 6.42.
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estabelecimento de entendimentos partilhados por toda a comunidade internacional,

visando definir e aplicar medidas arrojadas que reduzam os riscos ambientais e sociais.

Da reflex@o aqui apresentada em torno do desenvolvimento sustentavel podera concluir-se
gue estamos perante um conceito bastante discutivel e ainda pouco claro, com multiplas
interpretacdes, desde abordagens que o banalizam como mera reducdo de impactes ou
inclusdo de medidas de eficiéncia, a visao oposta, como ideal de desenvolvimento humano
equitativo em harmonia com o ambiente. Para evitar essa discrepancia propde-se adotar
uma dupla definicdo, a primeira como sustentabilidade fraca e a outra de sustentabilidade
forte. Considera-se ainda adequado associar a responsabilidade a todas as agbes que

visem melhorar a sustentabilidade a qualquer dos seus niveis e componentes.
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3.1.5 Indicadores de desenvolvimento

A utilizacdo de indicadores de desenvolvimento, sistematizando um conjunto de informacgéo
técnica e cientifica decorrente da recolha e tratamento de dados, tornou-se essencial para
alargar o conhecimento dos povos, com vista a avaliagdo, tomada de decisdo e gestao de

todo o processo associado ao desenvolvimento.

Até a década de 1980 recorria-se particularmente ao PIB per capita para comparar as
nacdes ao nivel do desenvolvimento, porque o progresso era essencialmente medido pelo
crescimento e riqueza em termos quantitativos. As limitacbes deste indicador e a
consciencializacdo de que o desenvolvimento ndo se esgota, nem € absolutamente
dependente do PIB, levaram a sele¢éo de outros indicadores ou indices que espelhassem
melhor o nivel de desenvolvimento dos territérios, incorporando o conceito de qualidade de
vida das populac¢tes. Numa primeira fase, o PIB per capita foi aperfeicoado para incorporar
o valor real das diferentes divisas e o0 custo de vida em cada pais, mas mantiveram-se
alguns enviesamentos, nomeadamente quando um PIB per capita elevado esconde

enormes desigualdades na distribuicdo da riqueza.

Com a valorizacdo dos aspetos ambientais, culturais e dos direitos humanos, na definicao
de um quadro de desenvolvimento sustentavel, a complexidade adensou-se devido a
expansao do numero de variaveis interdependentes. Assim, é necessario desenvolver
novos indicadores e implementa-los, uma tarefa complicada de realizar a curto prazo e com
elevados critérios de qualidade, especialmente a escala mundial. A dispersdo de
indicadores associados, com niveis de importancia e areas de acado distintas, dificulta a
interpretacdo dos dados e gera informacéao dificilmente assimilavel, quer pela generalidade
das organizactes, quer dos cidaddos, sendo frequentemente mais adequado recorrer a

indices simplificados.

Assim, podem identificar-se duas abordagens principais para avaliar o desenvolvimento
sustentavel. A primeira “propde a construgdo de sistemas de indicadores que os
enquadrem dentro de uma estrutura légica que responde a um determinado marco
conceitual, enquanto a outra propde a construcdo de indices sintéticos” (Neto, 2006: iv),

podendo igualmente ser considerada uma abordagem intermédia.

Os indices distinguem-se dos indicadores por agregarem os dados dos indicadores ou
variaveis numa escala comum. Estes podem ser simples, agregando apenas um tipo de
indicadores, ou sintéticos, também designados por “compostos, que agregam indicadores
sociais, econdomicos e ambientais num unico indice” (PNUD, 2011b: 20). A adocao destes
indices apresenta como inconveniente um resultado agregado sem significado para cada
uma das componentes que contribuem para o indice, perdendo assim em pormenor e rigor,

mas facilitando a interpretacdo dos aspetos essenciais e globais de um sistema. Assim, 0s
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indices sintéticos permitem uma abordagem mais agregada e percetivel, sendo também
mais faceis de implementar por recorrerem a um ndmero limitado de parametros, muitos

deles ja disponiveis a nivel mundial.

Uma solucdo intermédia passa por realizar subagregacdes, por exemplo, estabelecendo
indices intermédios por cada dimensdo principal da sustentabilidade (ambiental,
econOmica, politica, etc.), que depois de agregados constituam também um indice
sintético, permitindo diversos niveis de andlise, desde a decomposta por cada um dos
indicadores a sintética.

A nivel da investigacdo, e para os defensores de uma sustentabilidade forte, geralmente
privilegia-se a utilizacdo de indicadores isolados por “exporem o fraco desempenho e a
deterioracdo em qualquer frente” (PNUD, 2011b: 20). No outro campo, em defesa dos
indices sintéticos, Amartya Sen (1998: 95), Prémio Nobel de Economia em 1998, defende
que “precisamos de uma medida, do mesmo nivel de vulgaridade do PNB — apenas um
namero — mas uma medida que ndo seja cega aos aspetos da vida humana como é o
PNB”. Provavelmente sera util valorizar todas estas abordagens, desde indices intermédios
ou agregados, até uma miriade de indicadores que permitam medir todos os parametros

essenciais para o desenvolvimento sustentavel.

Qualquer que seja a solucdo que venha a prevalecer € consensual a necessidade de se
implementar um indice de sustentabilidade que incorpore um conjunto de indicadores-
chave mensuraveis e crediveis alargados as diversas dimensdes da sustentabilidade, para
se poder “fornecer uma lista de verificagdo sobre os rumos da sustentabilidade adequada
em determinado momento e situacado” (Svedin, 1989: 27). Contudo, mesmo considerando
gue nenhuma medida agregada € perfeita, esta € uma tarefa em construcdo e que ainda
tera de evoluir significativamente para se chegar a uma proposta adequada, com dados

minimamente crediveis, e exequivel a escala mundial (PNUD, 2011b).

A Conferéncia do Rio reforcou a necessidade de se “elaborarem indicadores de
desenvolvimento sustentavel que sirvam de base sélida para adotar decisbes em todos os
niveis, e que contribuam para uma sustentabilidade autorregulada dos sistemas integrados
do ambiente e do desenvolvimento” (UN, 1992: Cap.40). Consequentemente, nas ultimas
décadas, diversas organizacdes tém tentado desenvolver métricas e indices de
sustentabilidade, mas frequentemente restringem-se a abordagens que tendem a privilegiar

mais a concegao ecocentrista ou uma perspetiva mais socioecondémica.

Devido a limitacdo de dados disponiveis e a complexidade dos indices de sustentabilidade
compostos, ndo é de estranhar que as primeiras propostas relevantes sejam limitadas nas

areas de abrangéncia. Dessas propostas destacam-se a Pegada Ecoldgica (EF -
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Ecological Footprint) e o Indice de Desempenho Ambiental (EPl - Environmental

Performance Index).

A Pegada Ecoldgica baseia-se na constru¢do de uma matriz de consumo e de uso da terra,
considerando cinco categorias principais do consumo e seis de uso da terra, com vista ao
calculo da area de terra necesséria para a producdo de bens e servicos consumidos por
uma determinada comunidade (Rees, 1992). Este indice tem sido atualizado, incorporando
preocupacdes recentes que estdo no centro do debate relacionadas com as alteracdes
climaticas e as emissdes de didxido de carbono (Ewing et al., 2010).

Implementado a partir de 2005, o indice de Desempenho Ambiental classifica 163 paises
recorrendo a 25 indicadores de desempenho agrupados em dez categorias, abrangendo
desde a politica publica de saude ambiental a vitalidade dos ecossistemas (Yale University,
2011). Este indice foi precedido pelo indice de Sustentabilidade Ambiental ou ESI
(Environmental Sustainability Index), desenvolvido entre 2001 e 2005, por uma equipa das
universidades de Yale e de Columbia nos EUA, com o0 objetivo de avaliar a
sustentabilidade ambiental comparativa a nivel internacional (Esty et al., 2005). Com
resultados que posicionavam alguns paises, entre os quais os Estados Unidos, em lugares
bastante mais favoraveis do que os estabelecidos com o célculo da Pegada Ecoldgica, a
controvérsia ndo se fez esperar, demonstrando quao vulneraveis, imaturas e discutiveis

séo estas propostas.

A nivel de indices e indicadores de sustentabilidade ambiental existem ainda outras
propostas, mais ou menos abrangentes, incluindo indicadores associados as principais
preocupacdes atuais, como as alteraces climaticas, a poluicdo, a disponibilidade de agua

potavel, a degradacao dos solos e a desertificacao.

Com a missao de “prover lideranca e encorajar parcerias no cuidado do ambiente,
inspirando, informando e incentivando as nacdes e povos a melhorar sua qualidade de vida
sem comprometer as geragdes futuras” (UNEP, 2011b), o Programa das Nag¢fes Unidas
para o Meio Ambiente tem desenvolvido um importante trabalho em prol da promogéo da
sustentabilidade ambiental, reunindo um conjunto alargado de especialistas e
desenvolvendo uma extensa base de dados ambientais (Environmental Data Explorer) que,
para além de ser fonte de referéncia para os dados utilizados pelo PNUD e seus parceiros
no relatério anual GEO (Global Environment Outlook), esta disponivel na internet®®. Este
trabalho a escala internacional pressupfe a colaboragdo de uma rede alargada de

entidades, desde governamentais a ONG, e um esfor¢o de uniformizagdo entre as nagdes.

% Base de dados com mais de 500 variaveis a diversas escalas geogréficas, disponivel em diversos formatos,
incluindo um servico de mapas dinamicos, disponivel em: http:/geodata.grid.unep.ch/.
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Em Portugal é de realgar o trabalho sistematizado pela antiga Direcdo Geral do Ambiente,

no relatorio sobre indicadores de desenvolvimento sustentavel (DRA, 2000). Entre a

miriade de indices e indicadores associados a sustentabilidade ambiental, destacam-se os

incluidos no Relatério do Desenvolvimento Humano, representados no quadro 3.

Quadro 3 | Principais indices e indicadores associados a sustentabilidade ambiental (PNUD, 2011b)

indices e Indicadores

Composicdo dos indices e indicadores

Fonte de dados

indices
compostos de
susten-
tabilidade

Pegada ecolégica

Area terrestre e maritima biologicamente produtiva de que um
pais precisa para produzir os recursos que consome e absorver
os residuos que gera.

Global Footprint
Network (2010)

indice de
desempenho
ambiental

indice constituido por 25 indicadores de desempenho de 10
categorias que abrangem a saude publica ambiental e a
vitalidade do ecossistema.

Emerson et al.
(2010)

Poupancas liquidas
ajustadas

Taxa de poupangas numa economia que considera os
investimentos em capital humano, o esgotamento de recursos
naturais e os danos causados pela polui¢do, expressa como %
do rendimento nacional bruto. Um valor negativo sugere um
caminho insustentavel.

Banco Mundial
(2011)

Proveniéncia
de energia

Proveniéncia de
energia primaria,
combustiveis fosseis

% da proveniéncia total de energia que vem de recursos
naturais formados por biomassa do passado geoldgico (e.g.
carvao, petréleo e gas natural).

(IEA, 2011)

Proveniéncia de
energia primaria,
renovaveis

% da proveniéncia total de energia de processos naturais
constantemente reabastecidos, (solar, e6lico, geotérmico,
hidrelétrico, oceanico, biomassa e alguns residuos).

(IEA, 2011)

Emissodes de
dioxido de
carbono e

poluicéo

Emissdes de diéxido
de carbono

Emissdes de diéxido de carbono originadas pelo Homem e
decorrentes da queima de combustiveis fésseis e gas e da
producéo de cimento, divididas pela populagcdo a meio do ano.

Boden, Marland
e Andres (2009)

Emissdes de gases
com efeito de estufa

Emissdes de metano, oxido nitroso e outros gases com efeito
de estufa, divididas pela popula¢do a meio do ano. N&o sé&o
incluidas as emissdes de dioxido de carbono.

Banco Mundial
(2011) e
DAESNU (2011)

Polui¢éo urbana

Concentragdes de particulas finas em suspenséo, de origem
natural ou antrépica, com diametro inferior a 10 micron e
capazes de penetrar profundamente no trato respiratorio.

Banco Mundial
(2011a)

Esgotamento
de recursos
naturais e
biodiversidade

Esgotamento de
recursos naturais

Expressdo monetaria do esgotamento de energia, minerais e

Banco Mundial

florestas, expressa como % do rendimento nacional bruto. (2011)
Extracdo de 4gua Total de 4gua doce captada num dado ano, expresso como % (FAO, 2011)
doce do total de recursos hidricos renovaveis. '
% de area de terra total que cobre mais de 0,5 ha, com arvores
Area florestal capazes de atingirem ou superiores a 5 me cobertg florgstal (FAO, 2011)
superior a 10%, excluindo as que estejam sob utilizagdo
agricola ou urbana.
Alteracdo na area % de alteracéo na area sob cobertura florestal. (FAO, 2011)
florestal

Espécies ameacadas % de espécies animais classificadas como criticamente IUCN (2010)

ameacadas, ameagadas ou vulneraveis pela UICN.

Numa abordagem mais abrangente, a Comissdao das NU para o Desenvolvimento

Sustentavel propbs, em 1995, um conjunto de indicadores de referéncia agrupados em 14

temas, procurando assim criar um padrao comum, e harmonizar e implementar indicadores

nacionais comparaveis internacionalmente.
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Esses 14 temas, aprovados em 1996 e revistos em 2001 e 2007, englobam todas as areas

consideradas prioritarias para o desenvolvimento sustentavel:

1. Pobreza; 9. Padrbes de consumo e producéo;
2. Perigos naturais; 10. Educagéo;

3. Desenvolvimento econémico; 11. Oceanos, mares e costas;

4. Governagao e governanca; 12. Demografia;

5.  Ambiente; 13. Qualidade e disponibilidade de

. . recur hidricos;
6. Parceria econdmica global; ecursos hidricos;

7. Salde: 14. Biodiversidade.

8. Terra;

Entre as inUmeras propostas e indicadores que visam medir o desenvolvimento e a
sustentabilidade, o indice que mais se destaca atualmente, pelo seu nivel de aceitacédo e
implementacéo, é o indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Este indice, elaborado no
ambito do Programa das Nag¢fes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), acompanhado
pela publicacdo anual desde 1990 do Relatério do Desenvolvimento Humano (UNDP,
1990), constitui o principal marco no desvio do foco do desenvolvimento da economia e da

contabilidade da renda nacional para politicas centradas nas pessoas (Haq, 1995).

Apesar do enfoque das dimensfes da sustentabilidade estar essencialmente direcionado
para o desenvolvimento humano em detrimento da sustentabilidade ambiental, este
relatério trouxe uma nova “abordagem do desenvolvimento humano, e afetou
profundamente toda uma geracdo de responsaveis politicos e especialistas do
desenvolvimento de todo o mundo” (PNUD, 2011a: ii). “Em vez de se concentrar somente
nuns poucos indicadores de progresso econdémico tradicionais (como o PIB per capita), 0
registo do ‘desenvolvimento humano’ propée uma analise sistematica de um manancial de
informagé&o acerca do modo como vivem o0s seres humanos em cada sociedade e de quais

as liberdades substantivas de que desfrutam” (PNUD, 2011a: iv).

Para tornar o IDH mais pragmatico e facilmente mensuravel, optou-se por limitar os
indicadores incorporados a apenas trés dimensfes basicas do desenvolvimento humano,
nomeadamente o rendimento nacional, a salde e a esperanca de vida e 0 acesso ao
conhecimento. Posteriormente foram desenvolvidos outros indices, em particular o indice
do Desenvolvimento Ajustado ao Género e o indice de Pobreza Humana que, para além do

IDH, o PNUD elabora e disponibiliza no Relatério do Desenvolvimento Humano.
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Esta op¢do de medir o desenvolvimento com enfoque nos principais aspetos associados a
gualidade de vida dos cidadaos foi posteriormente acompanhada pelas preocupacoes
associadas aos direitos humanos, aos aspetos ambientais e aos de valorizacdo do
patriménio cultural, reforcando a assuncédo do paradigma da sustentabilidade. Atualmente,
o Relatério do Desenvolvimento Humano apresenta um extenso conjunto de indicadores
(quase 200) e indices que abrangem mudltiplas areas afetas ao desenvolvimento humano e
a sustentabilidade ambiental.

Como se pode constatar pela abordagem anteriormente apresentada, existem muitas
propostas de indicadores e indices, mas “medir a sustentabilidade permanece uma tarefa
dificultada por fortes limitagcdes em termos de dados. Um desafio perpétuo € a discrepancia
entre medidas locais, nacionais e globais, como a distin¢cdo entre o facto de uma economia
nacional ser sustentavel ou ndo e a sua contribuicdo para a sustentabilidade global”
(PNUD, 2011b: 20).
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3.1.6 Normalizacéo e certificac@o associada a sustentabilidade

Associados aos indicadores e a outras medidas de desempenho ambiental, de gestéo
sustentada, ou de agbes de responsabilidade social e ambiental, tém sido criados inUmeros
sistemas e propostas de certificacdo de adocgdo voluntaria, direcionados para setores ou
segmentos especificos, e respetivas normas, prémios, ou selos de qualidade, como é o
caso dos rotulos ecologicos. Para além da certificacdo, sao ainda importantes os sistemas
de normalizacao, de acreditacdo e de estabelecimento de boas praticas.

Certificados e rétulos permitem a quem adota esses sistemas e medidas beneficiar de uma
gestdo mais eficaz e exteriorizar uma imagem diferenciadora e obter vantagens

competitivas.

Sendo a gestdo ambiental e da qualidade estruturantes para o desenvolvimento
sustentavel de qualquer setor, € indispensavel definirem-se e aplicarem-se procedimentos
transversais que visem a melhoria continua, a adocdo de boas praticas e a obtencdo de
uma diferenciacdo positiva em relacdo a outros produtos e servicos do mesmo tipo mas
menos sustentaveis (Font e Buckley, 2001). A atividade de normalizacdo torna-se assim
indispenséavel, permitindo estabelecer um conjunto de regras e diretrizes validadas relativas

a produtos, equipamentos e servigos.

A atividade normativa é coordenada por organismos reconhecidos dos quais se destacam
a Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO - International Organization for
Standardization), a Comissédo Europeia para a Normalizacdo (CEN) e, em Portugal, o
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), enquanto Organismo Nacional de Normalizacgéo.
Além de coordenar o Sistema Portugués da Qualidade, este instituto publico promove a
elaboracdo de normas portuguesas e 0 ajustamento de legislacdo nacional as normas da
Unido Europeia. Entre as normas e sistemas de gestdo mais relevantes para promover
padrBes que vao ao encontro de um modelo de desenvolvimento sustentavel no turismo

destacam-se:
» Gestéo da qualidade — a série ISO 9000, e a NP/NE 9001 de 2008;
» Gestao ambiental — ISO 14001, de 2004;
» Responsabilidade social - ISO 26000 de 2010 e a NP 4469-1 de 2008;
» Gestao do risco — a série ISO 31000;
» EMAS — Tem como base a ISO 14001 mas é mais rigorosa e inclui mais passos;

» SA 8000 — Sistema de gestédo ética no trabalho (SAI, 2011).

Outra ferramenta de gestdo que permite as empresas e organiza¢cdes medir, avaliar,
comunicar e melhorar o seu desempenho ambiental € 0 EMAS - Sistema Comunitario de

Ecogestdo e Auditoria, criado pela Comissdo Europeia (European Commission, 2011).
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Com a publicacdo em 2009 do EMAS I, procurou-se reforcar a adocdo de padrdes de
gualidade e de gestdo ambiental pelas organizacbes da Unido Europeia com vista a
incentivar a consecugdo do objetivo instituido no artigo 2° do Tratado que “estabelece
como uma das miss6es da Comunidade a promocdo de um crescimento sustentavel em
todo o territério” (Regulamento (CE) n.° 1221/2009, de 25 de novembro).

E ainda importante diferenciar-se o sistema de certificacdo do de acreditacdo. A
certificacdo consiste em garantir que um determinado produto ou servico cumpre 0s
padrbes definidos (Bien, 2003). Por sua vez a “acreditagdo consiste no reconhecimento da
competéncia técnica de entidades para executar determinadas atividades de avaliacdo da
conformidade” (IPAC, 2009). Ou seja, a acreditacdo pode resumir-se como 0 processo de
certificacdo do certificador. Apds obterem o certificado, as entidades passam a poder
certificar a conformidade dos produtos, equipamentos, sistemas de gestéo, etc., com as
normas estabelecidas. Em ultima analise os processos de certificagdo visam garantir uma
maior satisfacdo por parte do cliente, considerando padrbes de qualidade, seguranca,

confiabilidade, eficiéncia e sustentabilidade, a custos aceitaveis.

Um passo importante a nivel da certificagdo ambiental foi dado pela Alemanha, em 1978,
com a criacdo do primeiro selo ecoldgico: “a etiqueta Blue Angel, para permitir que as
caracteristicas positivas de ambito ecologico dos produtos e servicos fossem rotulados
numa base voluntaria® (Smith e Stancu, 2006: 1). Mas, o despoletar deste tipo de
certificacbes ocorreu com a Cuapula da Terra em 1992, apds o apelo e o estabelecimento
de parametros associados as boas praticas ambientais e responsaveis, que levaram a
institucionalizacdo de prémios e sistemas de certificacdo. A publicacdo, em 1996, da
certificacdo 1SO 14001, para sistemas de gestdo ambiental, constituiu igualmente um
marco importante na credibilizacdo do sistema, mesmo considerando as limitacdes desta
norma (Bien, 2003).

A partir da Capula da Terra os sistemas de certificacdo multiplicaram-se, tal como os selos
de conformidade a eles associados, envolvendo inUmeras organizagdes com credibilidades
e abrangéncias muito dispares. Como resultado existe atualmente uma miriade de

certificacdes e rotulos a nivel internacional, nacional e mesmo local.

Sé para o setor de turismo, num estudo realizado em 2002 para a Sociedade Internacional
de Ecoturismo, em parceria com o Centro para o0 Turismo e o Desenvolvimento
Sustentavel, foram identificadas mais de 60 certificacdes ligadas a sustentabilidade e ao
ecoturismo (Bien, 2003). Noutro estudo desenvolvido pelo World Resources Institute, em
finais de 2009, envolvendo mais de 340 selos ecolégicos em 42 paises, concluia-se que a
maioria (58%) das certificagBes foi promovida por organizagfes ndo lucrativas, existindo

ainda 18% implementadas com fins lucrativos e apenas 8% a nivel governamental (WRI,
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2010). No inicio de 2013, na pagina Web Ecolabel Index** estavam referenciados 435 selos
ecoldgicos distribuidos por 197 paises e 25 setores (Big Room Inc, 2013).

A nivel da Unido Europeia também ja existem diversos programas de certificacao
associados a qualidade ou ao turismo sustentavel, dos quais os mais conhecidos sao o da
Flor Europeia e o da Bandeira Azul. Outro programa a destacar, que conta com 0 apoio da
Comissdo Europeia, é o “QualityCoast”, que visa promover acdes que valorizem a
sustentabilidade dos destinos e resultem em beneficios para as comunidades e para os

turistas (QualityCoast, 2012).

Esta enorme dispersdo de certificacbes gera confusdo entre os consumidores, pela
dificuldade em se conhecerem quais os requisitos de cada uma e os critérios de atribuicéao,
colocando em causa a sua validade. Existe assim o risco de banalizacdo e descrédito das
certificacOes, tanto por parte dos consumidores, como das organizacbes que as podem
adotar, prejudicando todo um sistema importante para promover boas praticas, criar

diferenciagdes positivas e prestar garantias aos consumidores.

Associados as certificacdes estdo geralmente logétipos como o da EMAS ou o ISO, que
sdo encarados como instrumento atraente de comunicacdo e comercializacdo para as
organizacdes certificadas. Estes selos, rotulos ou etiquetas, ndo tém todos a mesma
abrangéncia. Por exemplo na area ambiental devem distinguir-se as certificacdes
ambientais e seus respetivos selos, dos ecolabels (ecoetiquetas). Os primeiros séo
atribuidos as empresas ou atividades que cumpram as normas minimas definidas,

enguanto os ecolabels se destinam apenas a um subgrupo que se destaca.

Segundo a Global Ecolabelling Network (GEN, 2004: 1), “um ecolabel é basicamente um
selo que identifica a preferéncia ambiental global de um produto ou servico com base em
consideracdes de ciclo de vida”. Assim, os ecolabels destinam-se a distinguir as melhores
préaticas e apresentam ainda uma garantia acrescida por serem atribuidos por uma terceira
entidade independente, ndo influenciada tanto pela empresa certificada como pela
certificadora (UNOPS, 2009). Os ecolabels podem abranger diversos produtos e categorias
de servigos e, quando associados a critérios exigentes e atuantes de forma imparcial sobre
todo o sistema, sdo uma garantia de qualidade para os consumidores, especialmente para
o0s que valorizam os aspetos da sustentabilidade. Entre os inimeros ecolabels?, destacam-

se no quadro 4quadro 4 os mais conhecidos.

21 No site da Ecolaber Index em www.ecolabelindex.com, para além de uma base de dados com 435 ecolabels
em continua atualizagdo, estdo disponiveis diversos relatérios técnicos sobre a monitorizagcdo dos ecolabels
em particular o “Global Ecolabel Monitor 2010” produzidos em parceria com a World resources Institute

2 A maioria destes ecolabels estd disponivel no site da Global Ecolabelling Network em

www.globalecolabelling.net
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Quadro 4 | Exemplos de ecolabels mais referenciados

Ecolabel europeu, criado em 1992 para incentivar as empresas a http://ec.europa.eu/en
comercializar um vasto grupo de produtos e servigos amigos do ambiente. ~ Vironment/ecolabel/

www.blauer-
engel.de/en

Primeiro ecolabel (1978) e um dos mais conhecidos a nivel mundial.
Incorpora os padrdes para os produtos e servigos amigos do ambiente.

Criado em 1989, tornou-se no ecolabel oficial dos paises nérdicos e num
dos mais prestigiados a nivel mundial.

www.svanen.se/en

Pioneiro na promoc&o de uma economia mais sustentavel e o 1° a ser

i f . N . . www.greenseal.org
implementado nos EUA (1989), vindo a assumir-se a escala internacional.

No que se refere especificamente ao setor do turismo, podem identificar-se diversos tipos

de certificacfes e selos transversais a outras atividades (gestdo da qualidade, certificacdo

ambiental, eficiéncia energética, responsabilidade social, etc.), mas existem igualmente

propostas especificas para o setor, em particular no que se refere ao alojamento e mais

recentemente ao ecoturismo (quadro 5). J4 no que se refere aos servicos de animacao

turistica, devido a sua complexidade, diversidade e se tratar de um setor com afirmacéo

bastante recente, ainda ndo existem propostas especificas consistentes.

Quadro 5 | Exemplos de ecolabels especificos do setor do turismo

Green
Globe
Green Key -
The Green
Key
Coastal &
Marine
Union QualityCoast
Bio Hotels BJ%;%TELS
Blue Flag
Biosphere
STR
BIOSPHERE
NEAP € {
TOURISM
AUSTRALIA)
CST

Com base nos EUA tem aplicagéo internacional. Suportado nos principios de
sustentabilidade da Agenda 21. Tem grande abrangéncia de aplicagdo no
turismo, destinando-se desde as comunidades, instalagdes e operadores.

Criada a 1994, é aplicada alojamentos, centros de conferéncia e de férias,
acampamentos, instalacdes de lazer e restaurantes. Exige a observancia de
uma longa lista de critérios ambientais.

Implementado em 2007, é um dos maiores programas de certificagdo
internacional de destinos turisticos associado a praticas sustentaveis. O
programa é parcialmente financiado pela Comissdo Europeia.

Criada em 2001 pela associacdo de Biohotels, é aplicada em diversos
paises europeus.

Programa da CE iniciado em 1987, que tem como objetivo, elevar o grau de
consciencializacdo dos cidadaos e dos decisores para a protecdo do
ambiente marinho e costeiro e melhorar as condicdes ambientais nas praias.

Promovido pelo Instituto de Turismo Responsavel, é aplicado a destinos,
empresas, organizacGes e produtos turisticos, tendo como base os principios
do desenvolvimento sustentavel.

O Nature and Ecotourism Accreditation Program certifica produtos e
percursos de ecoturismo com origem na Australia esta a expandir-se para o
resto do mundo como padréo de Ecoturismo Internacional.

Certificado para a Sustentabilidade Turistica promovido pelo Turismo da
Costa Rica. Diferencia as empresas turisticas através do grau de obser-
vancia a 1 modelo de sustentabilidade na gestdo ambiental e sociocultural.

Green Tourism Business Scheme. Aplicado desde 1998 no Reino Unido no
alojamento, centros de visita e a operadores turisticos.
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3.1.7 Sustentabilidade como novo paradigma ou utopia?

Perante a abordagem apresentada em torno do conceito, histéria e dimensdes da
sustentabilidade, assim como dos indicadores de desenvolvimento sustentavel, importa
refletir se este conceito se pode assumir como um novo paradigma para o século XXI. E
comum considerar-se que nas Ultimas décadas se verificou uma mudanca do paradigma
associado ao desenvolvimento sustentavel (Hardy e Beeton, 2001). Os defensores desta
tese baseiam-se no amplo debate que o tema tem gerado, na sua aceitacao e incorporacao
nas politicas governamentais, das organizacfes e das empresas, € mesmo no quotidiano
de muitos cidadaos. Efetivamente foram dados importantes passos na valorizacdo de uma
abordagem mais centrada na qualidade de vida das populacdes e nas preocupacdes com
os direitos humanos e a sustentabilidade ambiental, quer a escala global, quer local. De
salientar ainda o importante papel das Nac¢des Unidas e das ONG, que desde a 22 Guerra
Mundial tém permitido a tomada de decisdes em prol da paz, ajuda ao desenvolvimento,

gestao dos recursos e reducdo dos impactes ambientais.

Também a nivel nacional e local muitos paises deram importantes passos em direcdo ao
respeito dos direitos humanos, a democratizacdo e incorporacdo de preocupacbes de

sustentabilidade no processo de desenvolvimento.

Apesar do enfoque no desenvolvimento sustentavel, ainda subsistem muitas ddvidas sobre
a sua definicdo concetual, grau de abrangéncia e real afirmacdo como paradigma a escala
global. Como defende Zhenhua Liu (2003: 459), “o debate sobre o turismo sustentavel &

irregular, desconexo e muitas vezes falho, com falsas premissas e argumentos”.

Considerando o que é mais consensual, destaca-se a ligacdo do conceito a necessidade
de garantir a continuidade dos recursos e das condi¢cbes ambientais para as geracdes
futuras e a incorporacédo de trés® dimensdes da sustentabilidade: econémica, ambiental e
sociocultural. Para além destes aspetos, as divergéncias acentuam-se, desde aqueles que
consideram o conceito incoerente, aos que o julgam inatingivel. Outros vao ainda mais
longe, como é o caso de Wheeler (1991: 40) ao defender que a sustentabilidade “nao
passa de um exercicio completamente futil’. Para este autor, “o turismo sustentavel
gueimou-se a si proprio, através de objetivos conflituais e incompativeis” (Wheeler, 1991
93). H4 ainda quem considere que um enfoque excessivo na sustentabilidade pode ser, em

certos casos, prejudicial e levar ao empobrecimento (Butcher, 1997).

BN

Nos ultimos anos aumentaram o0s céticos em relacdo a utilizagdo deste conceito,

denunciando alguma banalidade e hipocrisia na sua utilizacdo (Dresner, 2002). Segundo

% 0Ou quatro, caso se inclua a cultural, que aparece frequentemente agrupada com a social.
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Redclift (1987: 200) “a maioria das intervengdes no processo de desenvolvimento em nome
do ambiente sdo motivadas por um desejo de minimizar os efeitos de ‘externalidades’ de

desenvolvimento, ao invés de fornecer licdes sobre como ele deve ser processado”.

Na realidade, o termo sustentabilidade é frequentemente utilizado para servir objetivos
paralelos e ndo a sua verdadeira ace¢do, sendo ainda comum abranger apenas parte das
suas dimensdes, nomeadamente a ambiental ou a econdmica. A sustentabilidade entrou
efetivamente na moda, sendo poucos os politicos, técnicos ou gestores que ousam nao a
incorporar. Mesmo empresas e organizacdes afetas a exploracdo de recursos e com
grandes niveis de impacte se associam e divulgam medidas ou principios de
sustentabilidade, mas frequentemente ndo passam de medidas avulsas para enfatizar uma
politica responsavel em segmentos restritos, mascarando o real impacte das a¢cfes na sua

globalidade.

Tornou-se frequente desvirtuar a esséncia da sustentabilidade, ou pelo menos molda-la a
uma visdo mais conciliadora de interesses especificos. Uns assumem uma perspetiva
imediatista e simplificada, considerando a sustentabilidade um estado estatico e proximo
da realidade atual e ndo uma visdo num longo e dificil caminho a seguir. Outros ainda
moldam o conceito e distorcem-no para fins que melhor lhes servem, verificando-se mesmo
a sua incorporacdo em modelos centrados no crescimento. Como refere Wood (1993, op.
cit. Hardy e Beeton, 2001), muitos sdo0 0s que assumem que o desenvolvimento
sustentavel ndo rejeita, e até valoriza, o crescimento econdémico como meio para acentuar

as medidas rumo a sustentabilidade, nomeadamente as que se referem a protecdo do

ambiente.

E comum associar-se a sustentabilidade a um processo de mudanca, assumindo-se como
medidas sustentaveis todas as que promovem a melhoria das condi¢cdes de vida das
populacdes ou a reducdo dos impactes (Hall e Lew, 1998). Esta abordagem fraca a
sustentabilidade ndo garante que as medidas tomadas tenham impactes aceitaveis, mas

apenas que sejam melhores que o ponto de partida.

Certamente a énfase que se passou a dar ao desenvolvimento sustentavel é na esséncia
positiva, mas como se viu ha muito a melhorar, e é compreensivel que existam adeptos,
tanto de uma visdo otimista, como pessimista. Suportando uma abordagem otimista,
constatam-se importantes progressos nas Ultimas décadas a diversos niveis, como o facto
de existirem cada vez mais paises com sistemas politicos democraticos, um maior respeito
pelos direitos humanos, reducdo da pobreza & escala internacional e crescente
consciencializagdo, por parte dos decisores e das sociedades, da necessidade de
intervencao para corrigir as desigualdades e as ameagas. De facto, na segunda metade do

século XX verificou-se um progresso expressivo no desenvolvimento humano, com a
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esperanca de vida nos paises em desenvolvimento a aumentar de 46 para 63 anos, entre
1960 e 2000, e a taxa de mortalidade das criangas menores de cinco anos a reduzir-se
para menos de metade. Entre 1975 e 2000, a taxa de alfabetizacéo foi reduzida para quase
metade e “os rendimentos reais per capita mais do que duplicaram, passando de 2.000
para 4.200 ddlares” (PNUD, 2004: 129).

Apesar dos resultados ficarem aquém das metas sucessivamente definidas, nas ultimas
seis décadas verificaram-se enormes progressos a escala global e em particular em muitos
dos paises com IDH baixo. Os progressos essencialmente na area da saude, educacéo e
direitos humanos tém sido relevantes, mas o fosso entre os mais ricos e os mais pobres
continua a acentuar-se especialmente no rendimento disponivel das familias. “Em resumo,
vemos grandes avanc¢os, mas as mudancas ao longo das ultimas décadas estdo longe de
ser completamente positivas”, verificando-se que o0 crescimento econdémico tem sido

extremamente desigual (PNUD, 2011a: 5).

Os defensores de uma perspetiva pessimista, apesar de reconhecerem que estes
progressos sado importantes, consideraram que a organizacdo e a economia mundial na
sua esséncia ndo mudaram, com desigualdades e ameacas ambientais desmesuradas e,
em muitas regides, crescentes. Perante a constatacdo da descomunal desigualdade na
distribuicéo de riqueza a escala local e mundial, da existéncia de cerca de 830 milhdes de
pessoas que, em 2007, continuavam a sofrer de subnutricdo e fome crénica (ONU, 2010b),
do nimero de espécies ameacadas®* continuar a crescer, estimando-se que sejam cerca
de 19.570 em 2011 (IUCN, 2011), do acentuar das ameacas decorrentes das alteracdes
climaticas, entre tantos outros problemas, como se pode assumir que se verificou uma

mudanca de paradigma para a sustentabilidade?

Segundo Helena Clark, administradora do Programa das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento, “as previsbes sugerem que o continuado insucesso na reducao dos
riscos ambientais graves e das crescentes desigualdades sociais ameaca abrandar
décadas de progresso sustentado da maioria pobre da populacdo mundial — e até inverter a
convergéncia global do desenvolvimento humano” (PNUD, 2011b: iv). Para Clark, as

grandes disparidades de poder e a ma governagao justificam estes padrdes.

Mais recentemente a crise financeira global dos ultimos anos tem levado a uma reducgédo da
ajuda internacional por parte dos paises mais ricos, 0 que levou a adiar a consecu¢ao das
metas dos Objetivos do Milénio e demonstrou qudo volateis sdo 0s principios da
solidariedade, em periodos de menor crescimento econémico. Simultaneamente a crise

internacional reduz e desvia o investimento das areas sociais e ambientais, podendo

2 A UIAA divide as espécies ameacadas em trés grupos: criticamente em perigo, em perigo e vulneraveis.
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incentivar a aplicagdo de modelos de desenvolvimento mais competitivos mas menos

sustentaveis.

Na Europa Ocidental os valores e o caminho politico seguido apés a década de 1960
apontavam para uma viséo otimista, com a criagdo e expansdo da Unido Europeia segundo
principios de solidariedade e sustentabilidade, expressos no seu Tratado, destacando-se
como principais objetivos da Unido a “promogado de um progresso econdémico e social
equilibrado e sustentavel, nomeadamente a criacdo de um espaco sem fronteiras internas,
o refor¢co da coesdo econdémica e social (...)” (Comisséo Europeia, 1992: 5, Art.° B). Mas a

realidade dos ultimos anos coloca em causa estes principios e as metas definidas.

A nivel nacional é de salientar o “notavel sucesso de crescimento nas décadas de 1960 a
1980” (Tavares et al., 2003: 23), sendo ainda mais assinalaveis os progressos politicos e
sociais, mas esse caminho é frequentemente instavel, como se comprova no periodo de
continua desaceleracdo econdémica que se acentuou nos ultimos anos, com perdas na

qualidade de vida dos cidaddos e aumento da pobreza e do desemprego.

A realidade parece demonstrar que a adocao dos principios da sustentabilidade néao é
condicdo suficiente para garantir os resultados desejados, e que as sociedades tendem
frequentemente a distorcer estes principios e a valorizar 0 crescimento econémico e a

sobre rigueza de uns em detrimento de uma reparticdo mais justa (Hoff e Stiglitz, 2001).

Existe ainda a tendéncia para projetarmos no futuro a continuidade da historia recente, ou
seja, 0S enormes progressos econdémicos e sociais alcancados num periodo de paz em
grande parte do mundo. Sao sinais de otimismo mas se considerarmos um periodo mais
alargado da historia e as tendéncias recentes, provavelmente chegamos a uma perspetiva
mais cautelosa que assume um elevado risco no caminho do progresso humano e da

sustentabilidade ambiental.

Mesmo considerando o paradigma do desenvolvimento sustentavel muito associado a
moda e uma certa indefinicdo do préprio conceito, acrescida de alguma hipocrisia na sua
aplicacdo, é importante destacar as mudangas valorativas decorrentes da sua
implementacdo. As atuais ameagas ambientais e a continuidade nas enormes
desigualdades ndo devem ser encaradas com conformismo, mas antes incentivar a
conjugacdo de esfor¢cos da sociedade para que o foco se recentre nos aspetos da

sustentabilidade e da solidariedade social.
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3.2 MODELOS E DESENVOLVIMENTO TURISTICO

“A melhor maneira de prever o futuro é cria-lo”

Peter Drucker

3.2.1 Turismo de massas versus turismo alternativo e de nichos

O crescimento acentuado da atividade turistica, verificado na segunda metade do século
XX, esteve essencialmente associado a expansdo do turismo de massas, que se
diferenciava do turismo elitista predominante nos séculos anteriores. E igualmente
importante referenciar o relevo que as viagens com motivacdes de saude e religiosas
representavam desde ha séculos, apesar de frequentemente subestimadas na abordagem

a histdria do turismo.

O turismo de massas € identificado como um fenémeno de larga escala, com um produto
homogeneizado e indiferenciado, direcionado a uma clientela massificada (Poon, 1993).
Este tipo de turismo é baseado na organizacao da oferta turistica num processo que replica
os modelos de producao industriais de larga escala, com forte concentracdo geogréfica e
de capital. O seu incremento resultou em grande parte da expansao da classe média dos
paises desenvolvidos que formou uma procura alargada sustentada por melhores

rendimentos e pelo direito a férias, incluido nas novas leis laborais.

Este crescimento da procura privilegiou, numa primeira fase, os destinos de proximidade,
especialmente o litoral das regibes meridionais. Com o desenvolvimento dos transportes e
a melhoria das acessibilidades, comecaram a surgir novos destinos turisticos, como as
ilhas tropicais, com a oferta centrada no produto balnear e regides de montanha, onde se

propagaram os centros turisticos associados aos desportos de neve.

Com o turismo de massas sempre coexistiram outras formas de turismo, designadas de
alternativas ou marginais, que englobavam inimeros segmentos de turistas e servigos
(Joaquim, 2012; Smith e Eadington, 1995). Contudo, a afirmacdo do conceito de turismo
alternativo deu-se apenas nas ultimas décadas do século XX, em resultado da alteracéo do
perfil dos turistas, do aumento das preocupacdes com a sustentabilidade e em reagcéo aos

excessivos impactes associados ao turismo de massas (Butler, 1990; Telfer, 2002a).

Pearce (1995) reconhece como um dos principais marcos na afirmagcdo do turismo
alternativo, a expansao da oferta de servigos turisticos de pequena escala, caracterizados
por baixos investimentos, integracdo na natureza e envolvimento das comunidades locais,
gue se multiplicaram a partir da década de 1970, inicialmente com maior expressdo nos

paises de climas quentes.
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Por sua vez, Butler (1992: 31) considera que as novas tendéncias para a segmentacdo do
mercado e a competicdo entre destinos para captarem novos nichos, levaram a que o
“turismo alternativo tenha surgido como um dos conceitos mais amplamente usados e
abusados da ultima década”. Tal como desenvolvimento sustentavel, o termo alternativo
soa bem, sugerindo preocupacgéo e conhecimento; afirmando-se como op¢ao ao turismo de

massas que ficou fora de moda e com alguma conotagao pejorativa.

O turismo alternativo assume-se entdo como uma nova abordagem e filosofia para o
turismo, diferenciando-se em oposicdo a um modelo de turismo de larga escala, pelo
reforco da interacdo sociocultural e ambiental com o meio de destino (Lima e Partidario,
2002), pela sustentabilidade ambiental e pelo desenvolvimento de base enddgena que
promove (Telfer, 2002a). Nessa corrente, Wearing e Neil (1999 op. cit. Borges e Lima,
2006) consideram “turismo alternativo” aquele que abrange todas as formas de turismo
consistentes com os valores naturais, sociais e da comunidade, que permitem aos
residentes e visitantes interagir de forma positiva e partilhar experiéncias. Esta é uma
definicdo muito abrangente que engloba, ou se confunde, com diversos segmentos do

turismo, nomeadamente:

»  Turismo sustentavel; » Slow tourism;

» Turismo de nichos; » Ecoturismo;

» Turismo verde; » Turismo suave;

» Turismo qualitativo; » Turismo ecoldgico;
» Turismo responsavel; » Turismo apropriado.

Como evidencia Pearce (1995), o turismo alternativo € uma referéncia inconsistente, desde
logo porque o turismo ndo pode ser dividido em dois polos antagonicos, o de massas € 0
alternativo, devendo considerar-se uma transicdo. Também ndo se deve generalizar que o
turismo alternativo é sempre mais apropriado do que o turismo de massas (Butler, 1992).
Acresce o facto de que muito do turismo alternativo tem vindo a ser apropriado pelos
grandes operadores turisticos, configurando “atualmente uma industria onde a principal
diferenca do turismo de massas € provavelmente o preco, ja que a ldgica do pacote

turistico é total” (Joaquim, 2012: 95).

Nos ultimos anos tem-se acentuado a corrente que aborda o turismo de massas como
oposto a sustentabilidade e por isso deve ser substituido (Telfer, 2002b). Mas, presumir que
este tipo de turismo é necessariamente negativo e menos adequado para uma determinada
regidio € um erro comum que urge desmistificar. E importante avaliar outras opinides que
consideram o turismo de massas inevitavel e sugerem que a principal preocupacéo deva ser
a reducdo dos seus impactes, adaptando a oferta através de “uma abordagem

compreensiva, sistémica e orientada para a comunidade e o meio.” (Godfrey, 1996: 63).
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Costa (2005: 288) contesta a assuncao de que este tipo de turismo é necessariamente
passivo, considerando que a “premissa de que os turistas de massas estio interessados
maioritariamente em inagdo e no gozo do sol e praia decorre de evidéncia empirica que se

reporta ao desenvolvimento do turismo de massas durante as décadas de 1950 a 1970”.

O principal mito consiste na diferenciagdo de “bom turismo” associado ao turismo
alternativo e “mau turismo” ao de massas. Se realmente existem inUmeros exemplos de
regides que sofreram impactes muito negativos associados ao turismo de massas, outras,
por adotarem um planeamento mais adequado do destino, ou por terem maior capacidade
de carga, conseguiram usufruir dos beneficios da atividade turistica sem que os impactes
fossem excessivos ou dificeis de corrigir. Neste sentido, quando se analisa e critica 0
impacte do turismo de massas, € necessario considerar também os beneficios que este

aporta para as regides e para 0s paises.

Outras questdes problematicas surgem da dificuldade em responder as necessidades da
crescente procura, sem que parte desta seja absorvida pelo turismo de massas, e de
diversos produtos serem predominantemente massificados, desde logo, porque exigem
infraestruturas e equipamentos dispendiosos, apenas rentabilizados com uma procura

massificada, como é o caso de inUmeras estancias de esqui ou grandes cruzeiros.

Por outro lado, a ideia de que o turismo alternativo esta associado a sustentabilidade é
muito controversa e voluvel, dependendo os impactes deste tipo de turismo de diversos
fatores e do nivel de abrangéncia considerado para a atividade turistica. Se fizermos uma
abordagem holistica do turismo dificilmente se podera considerar esta atividade como
sustentavel, especialmente se ela supuser grandes viagens. Consideremos o exemplo de
um europeu gque se deslogue ao Pantanal, no Brasil, para um programa de ecoturismo -
certamente tera baixo impacte local e sera portador de beneficios para as comunidades
locais e para a gestdo ambiental, mas simultaneamente gerador de uma pegada de
carbono elevadissima devido a sua deslocacdo. Efetivamente o turismo alternativo pode
ser menos intrusivo em termos de escala, mas mais intrusivo ao chegar a destinos mais

sensiveis e com menores capacidades de carga ambiental e social.

Apesar dos seus impactes serem potencialmente menores do que o de massas, 0 turismo
alternativo ndo estd isento deles e a sua multiplicagdo e difusdo podem resultar em

conseguéncias bastante negativas para algumas regides, culturas e ecossistemas.

Considerando os aspetos focados, é fundamental rebater a ideia de que o turismo
alternativo € sustentavel e qualitativo, em oposi¢do ao turismo de massas, quantitativo e
com fortes impactes. Se o turismo de menor escala €, por principio, mais consciente e
procurado por pessoas geralmente mais exigentes e preocupadas com 0s seus impactes,

exercendo menor tensé@o sobre o0 ambiente e as comunidades, é necessario considerar que
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a elevada procura por uma miriade de pequenos grupos pode levar a uma pressao

excessiva sobre o ambiente e as comunidades.

Com a argumentag&o anterior ndo se pretende defender o turismo de massas, nem mitigar
0s seus efeitos perniciosos, mas antes mostrar o desacordo com a colagem e uma Vvisao
simplista de divisdo do turismo entre o alternativo sustentavel, e o de massas insustentavel.
Dar énfase ao conceito de turismo alternativo, apenas como oposi¢cdo ao turismo de
massas € pouco claro, sendo preferivel utilizar termos mais especificos, considerando e
individualizando os fatores diferenciadores. Mas quais sdo esses fatores diferenciadores
gue estdo essencialmente assumidos no binébmio turismo de massas versus alternativo?
Os principais sdo certamente a escala (Qquantidade e concentracdo), a sustentabilidade e a

gualidade.

Considerando o turismo de massas como concentrado, destinado a publicos alargados, a
oposicdo a este tipo de turismo far-se-a, a nivel de escala, pelo turismo de nichos,

direcionado para segmentos especificos e de menor escala.

a

Em relacdo a sustentabilidade, apesar de ser mais dificil gerir os impactes de grandes
fluxos, a escala ndo é o Unico fator condicionante, nem muitas vezes o principal. A par da
guantidade, sdo ainda relevantes a concentracéo, a densidade turistica e a capacidade de
carga. O fluxo de milhares de turistas saidos de um cruzeiro tem impactes bastante
distintos em Lisboa ou na ilha do Faial. Por sua vez, atividades de baixa densidade, como
passeio em todo-o-terreno ou a escalada, podem ter impactes excessivos se decorrerem
em areas sensiveis. Quando se pretende diferenciar pela sustentabilidade €& mais
adequado utilizar classificacdes como turismo verde, responsavel, sustentavel, ecoturismo

OuU comunitario.

Y

Quanto ao terceiro ponto referente a qualidade, estamos perante uma variavel muito
discutivel. Frequentemente confunde-se qualidade com exclusividade e elevado custo, mas
nao ha necessariamente uma dependéncia desses parametros ja que a qualidade parece
estar essencialmente associada a satisfacdo dos turistas e ndo tanto a programas mais
especializados, personalizados e geralmente mais caros (Augustyn, 1998). A qualidade
deve ser transversal a todos 0s servicos e produtos turisticos, independentemente de
custos ou de representacoes “elitistas”, podendo e devendo ser uma das premissas de
todos os destinos e tipos de turismo. Segundo Douglas et al. (2001 op. cit. Cavaco e
Simdes, 2009: 22),

o turismo de nichos é cada vez mais a expressdo da singularidade, sofisticacdo e

diferenciacdo do individuo-turista, na incessante procura de materializacdo dos seus

desejos de viajar... [sendo] um fendmeno complexo, caraterizado por uma oferta flexivel,
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muitas vezes de pequena escala (intimista), mercado muito segmentado e gestdo e

distribuicdo integradas e apoiadas cada vez mais no uso das novas tecnologias.

Esta relevancia resulta também da maior segmentacao da procura e da oferta, ocorrida nas

Ultimas décadas.

De acordo com Robinson e Novelli (2005: 4), o termo turismo de nichos deriva do conceito
“niche marketing”, que esta associado a “duas ideias inter-relacionadas. A primeira de que
€ um lugar no mercado dos produtos turisticos e a segunda, que é a audiéncia para esse
produto”, podendo assim ser considerado, quer no ambito de produto de nicho (oferta),
qguer como grupos de turistas especificos (procura). Segundo Cavaco e Simdes (2009) é
ainda importante considerar a existéncia de “territérios de nichos”, defendendo que a
segmentacdo e a especializacdo dos produtos e visitantes sdo muitas vezes dadas pelo
lado das potencialidades e da oferta dos territérios, como sdo exemplo muitas regibes de
montanha, cujas particularidades e capacidade de atracdo as identificam como territorios

privilegiados para este tipo de turismo.

O turismo de nichos esta estritamente associado a tendéncia de segmentag¢édo do mercado,
resultante da crescente adaptacdo da oferta as necessidades, expectativas e diversidade
de perfil dos turistas, a expanséo dos grupos de turistas mesocéntricos e especialmente os

aventureiros (alocéntricos), a diversificagdo de produtos e servigos turisticos e ao

incremento da competitividade dos destinos (Urry, 2002).

Apesar do termo ndo estar isento de problemas semanticos, assumiu um significado de
senso comum que o valoriza e distingue (Novelli, 2005). A primeira vista, a diferenciacéo
do turismo de nichos em relacdo ao de massas parece simples e percetivel, mas numa
abordagem mais sofisticada a probleméatica adensa-se, por existirem diversos niveis de

segmentacao, que podem ir ao extremo do turismo individualizado.

Segundo Robinson e Novelli (2005) o turismo de nichos pode ser decomposto em macro
nichos (produtos relativamente grandes, e.g. turismo na natureza ou turismo rural) e micro
nichos (segmentos ou subprodutos mais especificos, e.g. geoturismo ou BTT). Esta
abordagem pressupfe que o turismo de nichos resulta da segmentacdo do mercado em
partes sucessivamente mais pequenas, tanto ao nivel do produto, como do territério. Por
exemplo, dentro do turismo balnear, um nicho especifico de turistas pode utilizar uma praia
sem acesso automovel e sem infraestruturas de apoio, enquanto ao lado existem praias

massificadas.

Perante tantos e tdo diferentes niveis de segmentacdo, torna-se dificil estabelecer a
fronteira entre o turismo de massas e o de nichos, pelo que é Gtil acrescentar outros fatores

diferenciadores para além da escala e da segmentagdo, homeadamente a concentragdo
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turistica e a capacidade de carga. Produtos como o turismo religioso, cultural, na natureza,
ou mesmo mais especificos como o golfe ou o BTT, que séo geralmente identificados como
turismo de nichos, apresentam uma concentracdo tdo expressiva em determinados
destinos, que passam a identificar-se mais com o turismo de massas. Outros produtos,
como é o caso do turismo de cruzeiros, apesar de ser um segmento bem individualizado,
apresenta uma concentracdo, massificacdo e marketing tipicamente identificado como
turismo de massas; embora em certas regides e em determinadas escalas possa inserir-se
no turismo de nichos. Por estes exemplos facilmente se conclui que a distingdo entre

turismo de massas e de nichos néo € téo facil como parece.

Segundo outra abordagem, defendida por Mike Robinson (Novelli, 2005: xx), o “turismo de
nichos € uma economia de imaginagdo, onde as preferéncias individuais e praticas sédo
coordenadas, empacotadas e vendidas”. Denota-se alguma contradicdo nesta concecéo,
por um lado estamos perante nichos associados as preferéncias individuais, mas que
podem ser encarados como segmentos do turismo de massas por terem alguma
abordagem final semelhante. Isto resulta essencialmente de muitos operadores turisticos,
antes direcionados para o turismo de massas, terem adaptado a sua oferta em resposta as
‘novas” necessidades dos turistas, criando servicos mais especializados, mas na sua
esséncia com critérios predominantemente quantitativos vendidos em pacotes turisticos
mais ou menos estandardizados. Como exemplo temos 0s cruzeiros tematicos ou alguns

programas de enoturismo.

Apesar de alguma problemética e dificuldade em estabelecer o ponto de diferenciacdo
entre turismo de massas e turismo de nichos, tirando a vasta faixa de transi¢ado, ha fatores

de individualizac&o que reforcam o interesse em distinguir estes dois tipos de turismo.

O turismo de nichos esta associado a um servico mais personalizado, de reduzida escala,
direcionado para um pequeno grupo de clientes com caracteristicas e necessidades
semelhantes, compelindo os destinos e operadores a aprofundar o conhecimento dos
potenciais turistas. Para Tkaczynski, Rundle-Thiele e Beaumont (2009), conhecer os
turistas é tanto uma necessidade como uma mais-valia, por isso muitos destinos néo
poupam esforgos para estabelecer nichos o mais individualizados possivel, recorrendo
mesmo ao uso combinado de variaveis de segmentacéo para desenvolver diferentes perfis

de turismo, servindo diferentes agentes turisticos que interatuam no mesmo destino.

Nesse ponto de vista, o turismo de nichos é mais exigente em termos de conhecimento, de
planeamento e de organizagdo da oferta, mas simultaneamente, por ser de menor
dimensao, adapta-se melhor a destinos emergentes menos competitivos, permitindo o
envolvimento de mais agentes e a proliferacdo de servigos de menor escala e exigéncia de

investimento. Por estes motivos, o turismo de nichos é especialmente “adequado a todas
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as regides periféricas que apresentem uma forte identidade geogréfica traduzida, quer na
paisagem, quer no seu patrimoénio cultural e ambiental” (Silva, 2008: 13), podendo mesmo
constituir-se como a Unica alternativa para o desenvolvimento endoégeno de territérios

marginais, muito associados a atividades tradicionais frequentemente em declinio.

A aposta no turismo de nichos por esses territérios € menos exigente em investimento e
infraestruturas, menos dependente dos operadores externos, permitindo que a comunidade
local consiga assegurar grande parte da oferta. Esta constitui igualmente uma oportunidade
para esses territorios se poderem afirmar num mercado altamente competitivo, apostando
nos fatores de diferenciacao associados aos proprios nichos, na hospitalidade e em turistas
cada vez mais motivados para procurar destinos alternativos, mais acolhedores e com
menor pressao turistica. Apostando no exotismo, na aventura, na natureza, na cultura, ou
em micro nichos, ha um leque de oportunidades que cresce a razdo da tendéncia para

segmentacao da procura e diversificacdo da oferta.

Enquanto oportunidade para muitos novos destinos, o turismo de nichos pode também
assumir-se como um importante instrumento para o desenvolvimento regional, contribuindo

para a reducdo das assimetrias geograficas.

Por sua vez, mesmo nos destinos consolidados, o turismo de nichos apresenta uma
excelente oportunidade para o desenvolvimento turistico, por alargar a oferta a outros
segmentos, em especial a nichos que requerem servicos especificos e tenham consumos
mais elevados, como é o caso do golfe, do mergulho e do turismo de elite. Acresce ainda a
oportunidade de se promover o desenvolvimento do turismo de nichos para reduzir a

sazonalidade turistica dos destinos.

Conclui-se que o turismo de nichos apresenta um enorme potencial de desenvolvimento
para a generalidade dos destinos, como resposta a diversificacdo das necessidades dos
turistas, contribuindo para aumentar as receitas por turista e reforcar a imagem dos
destinos (Hall, 1999). Devidamente planeado e gerido, um modelo de desenvolvimento
turistico suportado pelo turismo de nichos tera certamente menores impactes nocivos, e
maior facilidade em garantir a adequacdo as capacidades de carga do territorio e das
comunidades locais. No entanto, este modelo implica a opgéo de cenarios de crescimento

turistico mais lentos mas provavelmente mais consistentes a longo prazo.

Para finalizar, deve destacar-se que, para determinados destinos, o turismo de massas
contihua a ser a forma de organizacdo do turismo mais vantajosa, desde que
acompanhada por planeamento e monitorizacdo adequados e que, simultaneamente,
explore as potencialidades de desenvolvimento de segmentos especificos visando criar

vantagens competitivas ou reforgar os gastos turisticos.
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3.2.2 Planeamento e desenvolvimento turistico

“Saber é prever e prever é ter poder”

Auguste Comte (op. cit. Godet e Durance, 2011: v)

Desenvolvimento turistico

Conforme refere Vieira (2007: 20) “o desenvolvimento turistico & parte integrante do
processo de desenvolvimento global e, por isso, ndo diferem substancialmente os
principais conceitos e definicdes utilizadas num e noutro”. Toda a problematica associada
ao conceito de desenvolvimento anteriormente apresentada pode ser replicada a este
setor, concebendo a escala, a especializacdo e o ambito de abrangéncia como as
principais diferencas. Ainda assim, estas dissemelhangas tendem a atenuar-se devido ao
peso e consisténcia que as abordagens holisticas do setor, enquadradas numa visao

sistémica, tém vindo a ganhar.

Na atualidade é questionavel qualquer abordagem setorial que nao esteja suportada pelas
suas interligacdes e dependéncias. Porém, no caso da atividade turistica, essas interacées
sdo ainda reforcadas pelo grau de abrangéncia do setor, que inclui varias dimensdes como

a territorial, a econémica, a ambiental, a social e a cultural.

O desenvolvimento é um processo dinamico, quer pela sua continuidade temporal, quer
pela propria evolucdo concetual. Efetivamente, o0s principios associados ao
desenvolvimento tém evoluido gradualmente ou através de ruturas que levam a alteracao
de paradigmas, das quais se destaca a tendéncia verificada nas Gltimas décadas com a
substituicdo das abordagens quantitativas, que privilegiam o crescimento e a riqueza, por
outras centradas nos aspetos qualitativos e nas preocupacdes com as componentes

ambiental e sociocultural, tendo como visao o desenvolvimento sustentavel.

Y

Essa tendéncia também se verifica com especial acutilancia no turismo, devido a
abrangéncia dos impactes da atividade e por se tratar de um setor que sofreu uma rapida
evolugdo. O elevado crescimento da atividade turistica, em especial apés a década de
1970, conduziu a emergéncia de muitos destinos turisticos e esteve essencialmente
associado a um modelo de desenvolvimento concentrado e massificado, que originou a
expansdo desmesurada de equipamentos e infraestruturas turisticas, a degradagéo
ambiental e alguma desarticulagdo social desses territérios. Como consequéncia, muitos
desses destinos perderam vantagem competitiva e alguns entraram mesmo em declinio,
sendo frequentemente obrigados a recorrer a elevados investimentos para corrigir erros
(Cooper et al., 2007).
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O desenvolvimento dos destinos estava, e em muitos casos ainda esta, demasiado
centrado nos aspetos econOmicos e quantitativos. As principais vantagens que o0s
territorios poderiam retirar da expansdo da atividade turistica por vezes séo limitadas no

tempo e podem comprometer o desenvolvimento a prazo.

Segundo o Conselho Profissional da OMT (op. cit. Vieira, 2007: 29), “a atratividade de um
destino do ponto de vista do turismo é o resultado da comparagao entre ‘o valor recebido’
de um destino, com os ‘esforcos’ que o turista tem que fazer para o visitar”. Daqui se
depreende serem inimeras as variaveis que influenciam a capacidade competitiva dos
destinos, e que estes devem considerar no processo de desenvolvimento. Para além dos
fatores internos € necessario atender aos externos, como o incremento da concorréncia, a
evolucéo nas acessibilidades, as motivacoes, interesses, expetativas e comportamento dos
turistas, a forca dos grandes operadores turisticos, as novas tendéncias na promocao,
marketing, informacdo e comunicacdo proporcionadas pelas novas tecnologias de
comunicagdo e as dindmicas da economia internacional, considerando as crises e

progressos econdmicos nas diversas regides.

Planeamento como suporte do desenvolvimento

Apesar dos defensores de teses mais liberais poderem parcialmente discordar, o
desenvolvimento ndo € um processo espontaneo, exige conhecimento, tomada de decisédo
e implementacéo de a¢Bes que o estimulem e orientem para o melhor rumo possivel. Ou
seja, o desenvolvimento estd estritamente associado ao planeamento (Weaver e
Oppermann, 2000); sem ele, o processo sera certamente fugaz, levando a prazo ao seu

esmorecimento ou declinio, e acarretara consequéncias nefastas a nivel ambiental e social.

O planeamento ndo € um processo recente, fez parte das sociedades mais organizadas em
todas as civilizacbes e épocas histéricas (Costa, 2001), porém, s6 recentemente se
generalizou e passou a ser incorporado desde o nivel macro (internacional e nacional), ao
micro (das empresas, produtos, de um lugar ou mesmo de um sitio). O planeamento é hoje
aplicado a nivel geral e setorial em todos os paises com uma organizacao politica e social
minimamente estruturada, sendo um instrumento de poder com fins de organizar e projetar

o desenvolvimento em busca de um futuro melhor.

Mesmo considerando a diversidade de concecdes e elevada abrangéncia do termo
“planeamento”, é possivel identificar-se uma matriz de abordagem comum que estabeleca
uma definicdo concetual do mesmo. Desde logo, “o conceito geral de planeamento implica
uma relacado de futuro com base numa compreensao da tendéncia atual” (Edgell et al.,

2008: 193). Planear parte do conhecimento do presente (diagndstico) e projeta-se no que
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se pretende para o futuro, considerando as capacidades para o alcancar. Para Vieira
(2007: 32) “o planeamento deve ser também aceite como um modelo de gestdo de
comportamentos coletivos e individuais, como uma visdo, com valores, com uma missao e

com uma estratégia”.

Considerando os contributos de varios investigadores (Beni, 2006; Costa, 2001; Gunn,
1988; Hall, 2008; Vieira, 2007; Weaver e Oppermann, 2000) podera encarar-se 0
planeamento como um processo continuo que, partindo do diagndstico do contexto interno
e externo, incorpora as expetativas das comunidades e assume a tomada de deciséo
fundamentada, em direcdo a um futuro desejavel, intervindo sobre ele de forma ativa,

permanente e dinamica.

O planeamento é transversal a toda atividade humana e ao territério, podendo ser mais ou
menos abrangente e com ciclos temporais diferenciados, permitindo-nos identificar
diversos tipos agrupados segundo critérios comuns:

» Ambito geografico — A nivel mundial (e.g. Objetivos do Milénio estabelecidos pelas
Nacdes Unidas), internacional (e.g. Rede Europeia de Transportes), Nacional (e.qg.
PENT), regional (e.g. PROT) ou local (e.g. POLIS);

» Duracdo — A longo, médio e curto prazo?;

» Abrangéncia — Incorpora desde os niveis globais (e.g. PNPOT), setoriais (e.g.
PENT) e os especializados (e.g. POOC);

» Destinatarios — Governo Central ou Regional, autarquias, ONG ou empresas.

Atualmente, especialmente nos paises desenvolvidos, o planeamento passou a ser uma
realidade que incorpora instrumentos a nivel macro, que se decompdem em planos
setoriais e regionais e, por sua vez, a niveis mais detalhados em termos territoriais ou de

especializacao.

Tal como a nocdo de desenvolvimento, também a de planeamento tem evoluido
incorporando contribuicdes de investigadores e forcas de mercado e adaptando-se aos

novos paradigmas da sociedade.

Em meados do século XX, o planeamento tradicional recorria a analise cientifica com
intuito de estabelecer a previsdo mais exata possivel do futuro, e uma sequéncia linear de
acOes em direcdo aos objetivos, numa abordagem que teve 0 seu expoente maximo com a

Escola Racionalista de Chicago. Nos finais da década de 70, diversos investigadores

% O planeamento a longo prazo geralmente é a nivel estratégico e superior a 5 anos, sendo mais frequente
entre 10 a 15 anos. Os de curto prazo sdo essencialmente planos de acédo a nivel operacional, com um
periodo de implementacdo até aos 2 anos, e os de médio prazo superior a 2 anos e até 5 anos. Contudo,
estes periodos sdo aproximados e dependem de diversos fatores.
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criticam esta abordagem por ser demasiado “cientifica”, centralizada e elitista, obcecada
pela procura do 6timo, dissociada da complexidade da experiéncia social e de um mundo
em rapida transformacéo, contrapondo a necessidade de considerar varios cenarios, em

resposta a um futuro cada vez mais incerto.

Surge entdo uma nova abordagem, designada por planeamento estratégico, que considera
como foco “o objetivo e ndo o processo, implicando uma mudanga que exige, antes de
mais, uma atitude prospetiva, centrada no futuro” (Vieira, 2007: 32). Para Partidario (1999)
0 planeamento estratégico assume-se a partida como um processo ciclico e flexivel com
continua interacdo e incerteza. A estratégia € encarada como um jogo de incerteza e
audéacia, que deve envolver o esforco de uma vasta equipa, para procurar ganhar
vantagens competitivas aos adversarios, 0o que exige uma grande capacidade de
adaptacdo as mudancas de taticas e uma constante monitorizacdo e avaliacdo das

decisdes tomadas.

O futuro ndo é previsivel, mas apostar na sua previséo, apesar de implicar grande esforco,
investimento e risco, permite a obtencao de importantes vantagens estratégicas associadas
a maior probabilidade de se conseguirem moldar os caminhos previsiveis (Jemala, 2012).
Segundo Godet (1993), o futuro, apesar de mdltiplo e incerto, deve ser trabalhado numa
atitude proactiva que exige flexibilidade mas também determinacéo para sintetizar de forma
clara o que se pretende alcancar, descrito na visdo e nos objetivos estratégicos. Para os
defensores de uma abordagem prospetiva deve evitar-se a adocdo de uma estratégia
baseada numa postura preventiva, centrada na resolucdo dos problemas a curto prazo,
pois os grandes designios do desenvolvimento s6 poderdo ser conseguidos recorrendo a

um planeamento a longo prazo.

A escola francesa de prospetiva® justifica esta necessidade com o objetivo de se conseguir
implementar um projeto arrojado baseado nos valores de justica social e de
sustentabilidade ambiental. Esta corrente defende que o futuro, apesar de incerto, depende
muito da nossa capacidade para o orientar, pelo que se deve assumir uma atitude de
antecipagdo proactiva, que Godet designou de conspiradora, por atuar no sentido de
provocar as mudancas desejadas. Como defendem Godet e Durance (2011: XIV), o
planeamento deve promover um debate participativo e a “construcdo voluntarista de um

plano de agéo para provocar as mudangas desejadas e a realizagédo de um projeto”.

% A teoria da Prospetiva foi publicada em meados da década de 1950 pelo filésofo francés Gaston Berger,
formulada com base numa critica aos processos de decisdo, defendendo a necessidade de considerar o
futuro nas decisdes. Berger tragou entdo “os contornos de um método novo que reconcilia saber e poder,
finalidades e meios, dando ao Homem politico a possibilidade de transformar a sua viséo do futuro em ac¢oes,
os seus sonhos em projetos”(Godet e Durance, 2011).
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Outras abordagens exploram ao extremo a incerteza, levando a elaboragdo de mdltiplos
cenarios, opcao que Michael Porter critica por levar a dispersdo dos esforgos e a custos
elevados (Magretta, 2011). Segundo a teoria da vantagem competitiva de Porter, deve
apostar-se nos cendrios melhores e mais provaveis, numa abordagem proactiva,
procurando-se influenciar a ocorréncia e robustez do futuro pretendido, mas com a
flexibilidade necessaria, o que implica combinar algumas alternativas e assim reduzir o
risco. Esta perspetiva, baseada na criagdo de vantagens competitivas, necessita de ser
acompanhada por uma abordagem dindmica e agressiva, pois a velocidade da evolucdo da
concorréncia € crescente, impelindo os destinos a libertarem-se de planos rigidos e
cenarios anteriormente definidos, estando constantemente a reinventar-se e a reforcar a

criatividade.

O elevado dinamismo dos mercados leva mesmo muitos gestores a utilizarem uma
abordagem do planeamento estratégico centrada em prazos mais curtos, porque o futuro é
tdo mais incerto quanto mais dilatado for o prazo. No entanto, essa opgdo ndo deve
comprometer o estabelecimento de uma visdo e de objetivos estratégicos a longo prazo,
imperativo para uma abordagem estratégica que vise o desenvolvimento sustentavel, mas
tdo-somente valorizar o caminho através de etapas. Paralelamente passou também a ser
regra a incorporagdao no planeamento do trindmio “qualidade, sustentabilidade,

competitividade”, ndo so por ser adequado, mas também por algum modismo.

Marketing estratégico e operacional

Considerando o marketing como “o conjunto das atividades de uma organizacao
destinadas a satisfazer as necessidades reconhecidas ou sentidas dos consumidores no
interesse maximo comum da organizacado e do consumidor” (Tocquer e Zins, 2004: 11),
facilmente se compreende a sua forte ligacdo ao planeamento de produtos e destinos
turisticos. Assim, também é de esperar que as novas dinAmicas e paradigmas associados

ao planeamento se reflitam no marketing turistico.

O incremento da competi¢do e do dinamismo s&o duas das realidades a que os destinos e
as organizacdes se tém de adaptar. Como destaca Buhalis (2000), as estratégias de
marketing estdo efetivamente a mudar muito rapidamente. Segundo Lindon et al. (2008),
das cinco fases do ciclo do marketing, quatro delas ocorreram no século XX, com a
passagem do marketing orientado para o produto (Estagio Industrial), para o Estagio do
Consumidor (anos 1940 e 1950), depois para o Estagio do Valor (anos 1970 e 1980) e

mais recentemente para o Estagio Relacional.
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Nas décadas de 1970 e 1980 a base do processo de marketing era essencialmente
transacional, assente na diferenciacdo, segmentacdo, posicionamento e criacdo de valor,
mas a partir da década de 1990 o marketing tornou-se essencialmente relacional,
predominantemente individualizado e personalizado, incorporando todas as valéncias das
novas tecnologias de informagdo, em particular a internet. Recorrendo-se a estas
ferramentas, mesmo no mercado global, passou a ser possivel “recuperar” o marketing
personalizado. Isso implicou igualmente uma mudanca de atitude corporativa, com o
estabelecimento de interacdo entre as empresas e clientes com base na confianca e com o

objetivo de antecipar e responder as necessidades dos clientes.

Segundo Harker e Egan (2006), o marketing relacional assenta na valorizacdo da relacao
com os clientes através de ligacdes que promovam a interatividade e a confianca, na
gualidade e numa visdo a longo prazo. Esta nova abordagem ao marketing € uma
mudanca fundamentada nas exigéncias dos consumidores e nas novas oportunidades dos
sistemas de informacdo e comunicacdo. Contudo, segundo Antunes e Rita (2008), em
Portugal a maioria das empresas ainda ndo assumiu este novo paradigma e tem
dificuldade de lidar com um mercado dual, distribuido pelos e-consumidores e o0s
tradicionais. Em resposta a esta dificuldade, surgiu uma abordagem designada por Blended
Marketing que “define uma visao integrada (blended) entre os meios on-line, ou interativos,
e 0s meios off-line, ou tradicionais, perspetivando uma atuacdo mais eficaz e orientada por
parte das empresas” (Rodrigues et al., 2009: 45).

Um marco importante no acelerar das alteracdes do comportamento dos consumidores,
induzido pelas novas tecnologias, deu-se com o surgimento da web 2.0 nos finais de 2004.
Com a web 2.0 os internautas passaram a ter uma maior interatividade na rede, com
contetudos colaborativos, redes sociais e com a web a transformar-se numa plataforma
onde se passaram a desenvolver muitos aplicativos, software e linguagem aberta, com
garantia de interoperabilidade. Muitas destas ferramentas usufruem dos efeitos de rede
para se afirmarem e expandirem, aproveitando a multiplicacdo das acdes e inteligéncia
coletiva (O'Reilly, 2007).

Com a web 2.0 o marketing e a publicidade digital reinventaram-se, com as empresas a
deixarem apenas de comunicar para passarem a interagir. Como refere Carreira (2009:
167), o cliente internauta “deixa de ser uma figura passiva e recetora de conteudos, para
passar a ser um agente ativo no desenvolvimento da web, multiplicando assim por milhdes
0s contribuintes para este novo ecossistema chamado web”. Isto leva a uma mudanca
muito rapida do consumidor e a proliferagdo de “novos consumidores, os chamados digital
immigrants que adotam padrdes de compra e de consumo radicalmente diferentes,

sustentados num internet way of life que condiciona a sua compra nos meios off-line”
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(Rodrigues et al., 2009: 44). Estes autores alertam ainda que “os efeitos sociais que estéo
por detras de fenémenos de crowdsourcing” podem ter resultados devastadores ou
potenciadores do seu negécio, produzindo inumeras oportunidades de negdcio...”
(Rodrigues et al., 2009: 44).

Mas, ao mesmo tempo que a web 2.0 atinge a maturidade, jA se passou a apostar na web
3.0, que vem aproximar ainda mais o utilizador e cliente dos prestadores de servigos, com
uma relagcdo bastante mais personalizada. Podera considerar-se que entre a web 2.0 e a
web 3.0 se estd perante a diferenga entre a sintaxe e a semantica (Hendler, 2009). Ou
seja, com a nova geracdo web, as respostas tornam-se bastante mais personalizadas e

direcionadas para o perfil de quem as solicita.

No que se refere especificamente ao marketing dos destinos, Sautter e Leisen (1999)
consideram que esta é uma das “entidades” mais dificeis de gerir no mercado, devido a
complexidade dos relacionamentos entre os agentes locais, que sado muito diversificados, e
das especificidades dos produtos turisticos. Nos destinos interferem os interesses a
diferentes niveis (politico, geografico, etc.), de uma multiplicidade de organizacdes e
interesses individuais, envolvendo uma amalgama de equipamentos e servigcos turisticos.
Administrar os interesses dos diversos stakeholders, que sdo muitas vezes conflituantes,
torna a gestdo e o marketing dos destinos como um todo extremamente desafiador
(Buhalis, 2000: 98).

As novas tendéncias de abordagem do marketing e as especificidades do setor do turismo
tém levado a que alguns autores questionem a tradicional abordagem ao marketing mix,
considerando que, para além dos elementos produto, preco, distribuicdo e comunicacao
(4 P’s), se deve acrescentar pelo menos o elemento “pessoas”, ja que no turismo se
vendem essencialmente servicos e existe uma forte interagcdo com os clientes, valorizando-

se 0 aspeto relacional e os bens intangiveis (Marques, 2005).

Com a afirmagdo dos modelos de desenvolvimento turistico sustentavel, surgiram
propostas para incluir no marketing as principais preocupacdes inseridas no conceito de
sustentabilidade, nomeadamente uma perspetiva de durabilidade e de responsabilidade
social, ética e ambiental. Estas correntes deram origem a novas abordagens do marketing

nomeadamente com o societal, o sustentavel e o verde.

O marketing societal surge alicer¢cado na tendéncia para uma maior responsabilidade social
por parte das empresas e de um maior enfoque nos clientes, estritamente associada a

emergéncia do marketing relacional. Como referem Kotler et al. (1999: 19), “o conceito de

" Consiste numa filosofia de colaboracdo em rede para produzir contetidos, software ou novas tecnologias,
com recurso a utilizagao voluntéaria de inteligéncia e conhecimentos coletivos espalhados pela Internet.
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marketing societal sustenta que a estratégia de marketing deve providenciar valor aos
clientes de modo a manter ou melhorar o bem-estar, tanto do consumidor, como da
sociedade”. Para Kastenholz (2003: 205) esta é uma “tendéncia no sentido da procura de
situagdes win-win, isto €, de ganho para todas as partes, assim como de uma preocupacao
gque se desloca do curto para o longo prazo, a qual se aproxima do conceito da
sustentabilidade”. Kastenholz (2003: 206) destaca que a énfase passa pelas “necessidades
do cliente, mas também as da populacao residente, e, ainda, os interesses de conservagao
do patriménio”. Podera entdo dizer-se que o marketing sustentavel pressupde uma

abordagem relacional, societal, verde e duradoura.

s

A adocdo de uma estratégia de marketing integrado e sustentado € especialmente
importante nos destinos periféricos de pequena dimensao, pois permite reforcar a interagédo
e confianca entre os turistas, as empresas turisticas e o destino no seu todo, levando a
adocao de praticas mais responsaveis num CoOmpromisso entre 0 necessario retorno para
0s visitantes, proporcionando-lhes uma experiéncia de elevada qualidade, os beneficios da
atividade turistica e 0os seus impactes sociais e ambientais (Middleton e Hawkins, 1998).
Todas estas dinamicas e responsabilidades sao dificeis de acompanhar e incorporar tanto
a nivel das empresas como dos destinos. A maioria das organizacfes ndo consegue
acompanhar integralmente estas mudancas e a incorporacdo de boas préticas
frequentemente ndo passa de uma intencdo ou um mito. Segundo Cooper et al. (2007)
ainda prevalecem muitas praticas que urge alterar, das quais realca a:

» Disperséo e excesso de informacdo promocional, que gera muito ruido;

» Excessiva énfase nos servicos lucrativos e ndo nos interesses dos turistas;

» Falta de verdade na estratégia de comunicacao;

» Invasédo da privacidade com envio de email e correio publicitario;

» Auséncia de incorporacdo dos custos de impacte ambiental e sociocultural dos
projetos e acgoes;

» Recurso a praticas aplicadas com sucesso noutros territdrios, mas sem a devida
adaptacao e sem fazerem sentido nas novas realidades;

» Gastos excessivos com a promocgdo, frequentemente mal direcionada e sem

avaliacdo do retorno proporcionado.

Se 0s principais destinos e empresas tém mais recursos para poderem desenvolver boas
estratégias de marketing, o que se traduz numa importante vantagem concorrencial, é
igualmente certo que o desenvolvimento das tecnologias de informagdo proporciona
oportunidades Unicas para as pequenas empresas e para os destinos periféricos e de
pequena dimensdo. Caso os territorios e organizagdes de pequena dimensdo assegurem

uma organizacdo desburocratizada, proactiva e apostem na inovacdo, tém excelentes
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oportunidades para estabelecer rela¢cdes préximas com os visitantes e, recorrendo as
novas tecnologias, podem aumentar o seu nivel de visibilidade a nivel global, competindo
diretamente com os grandes destinos, em particular nos nichos mais interessantes para os

seus territorios.

Para isso, esses pequenos destinos devem evitar privilegiar o investimento em
comunicacao e publicidade institucional ou em eventos de grande dimenséo, canalizando
os esforgos para uma comunicacao direta, relacional e verdadeira, estabelecendo relacdes
de confian¢ca com os consumidores. Associando essa confian¢a a uma politica de produto
centrado nas potencialidades locais e a servicos e rela¢cdes de autenticidade, hospitalidade
e qualidade, contribuirdo para que cada um dos visitantes se torne num embaixador do
destino. Porventura o retorno podera ser mais lento do que o associado a comunicagao
institucional, mas a prazo sera certamente mais sustentavel e a poupanca nos gastos de
promocao podera ser canalizada, por exemplo, para o desenvolvimento de produtos

turisticos.

Por fim, é de salientar a inclusdo do marketing no planeamento estratégico e integrado do
territério, evitando o erro de se pensar essencialmente a curto prazo e em reagdo as crises
e processos situacionais e de se centrar a acao excessivamente numa estratégia de
comunicacdo e promoc¢ao, com base numa teoria que, segundo Gunn (1988), dominou

demasiado tempo o turismo.
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3.2.3 Planeamento turistico — Rumo a sustentabilidade

Apesar do planeamento ser um instrumento de poder e de ordenamento transversal as
civilizagcbes e hd muito utilizado, este tem sido subestimado no setor turistico, apenas
ganhando relevancia a partir da década de 1980 (Henriques, 2003; Vieira, 2007; Weaver e
Oppermann, 2000). Séo diversas as justificacoes, desde logo pelo préprio setor s6
recentemente ter ganho um peso preponderante e, como evidencia Vieira (2007: 43), por
“ter faltado ao préprio turismo a notoriedade e o protagonismo institucional compativeis

com a sua importancia”.

Com a forte expansdo da atividade turistica, refletida essencialmente apdés a década de
1960, muitos dos destinos assumiram o crescimento da atividade nos seus territérios como
um dado adquirido, sem preocupacdes a nivel do planeamento e do ordenamento do
territério, existindo mesmo defensores de que a sua implementacéo constituiria um entrave
ao crescimento da atividade. Em consequéncia dessa presséo turistica e da auséncia de
politicas de planeamento adequadas, verificou-se a degradacdo das condicdes ambientais
e sociais de muitos destinos, levando-os a perder competitividade e, em determinadas

situagdes ou contextos, a entrar em declinio (Cooper et al., 2007).

Até a década de 1980, o desenvolvimento dos destinos turisticos replicava os modelos
econdmicos vigentes, estruturados numa politica de crescimento e cria¢do de riqgueza sem
grandes preocupacfes ambientais e sociais. Contudo, os impactes negativos, a reducao da
gualidade e a perda de competitividade impulsionaram as mudancas, que acompanhavam
também as tendéncias sociais, com cidadaos mais exigentes, informados e ecologicamente

preocupados.

Atualmente, os decisores e stakeholders estdo conscientes da necessidade de
promoverem um adequado processo de planeamento e ordenamento do territério, evitando
a aplicacdo de modelos que visem a rentabilidade maxima, porque isso provavelmente
levara a propria distorcdo dessa rentabilidade e, a prazo, a perda da mesma, bem como a
degradacédo das condi¢cdes ambientais e sociais (Zaoual, 2008). Salvo excec¢des, modelos
gue tenham como base a concentracdo e a massificagao turistica deixaram de ser atrativos
ou aceitaveis (Butler, 1997; Cooper et al., 2007; Swarbrooke, 1999; Weaver e Oppermann,
2000).

Os modelos de planeamento e desenvolvimento turistico ttm acompanhado as alteragdes
de paradigmas e 0os movimentos sociais, evoluindo de modelos centrados no crescimento
da atividade turistica, tendo como base a “industria” turistica, para modelos de enfoque
espacial e, mais recentemente, para 0os que abordam o setor de forma holistica e com

objetivos estruturados no paradigma da sustentabilidade.
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Segundo Getz, (1986) essa transicdo deu-se em quatro fases. Na primeira, 0s paises
incorporaram o planeamento turistico nos instrumentos a nivel macro e gerais, sendo as
preocupacdes essencialmente direcionadas para a definicdo dos territérios com maior
potencial para o crescimento da atividade, nos quais se incentivava a concentracdo de

equipamentos turisticos em busca de uma procura massificada.

Posteriormente, nas décadas de 1970-80, a abordagem fisico-espacial e economicista
aprimorou-se, tornando-se mais agressiva, procurando maximizar as vantagens
econOmicas decorrentes da expansao da atividade turistica, sem grandes preocupacdes
com as questbes ambientais e sociais. Seguiu-se a fase em que o planeamento atingiu a
sua maturidade, levando a sua consolidacdo e a emergéncia de uma multiplicidade de
teorias e modelos de base espacial (Costa, 2006). No periodo 1980-90, o planeamento
ganhou uma forte preponderancia multidisciplinar, numa abordagem mais racional e
estratégica, tendo ainda como suporte o ordenamento do territorio e a interacdo do Homem

com o meio.

A partir da década de 1990, o planeamento estratégico integrado assumiu-se como um
novo paradigma e passou a valorizar o envolvimento do setor privado e dos cidaddos e a
incluir preocupacgdes no dmbito da sustentabilidade (Silva, 2009). A crescente concorréncia
entre os destinos e a tendéncia para a segmentacéo e proliferacdo de produtos levou a
uma maior acuidade no processo de planeamento e na sua adaptacdo a cada uma das
realidades territoriais, procurando fatores de diferenciacdo assentes nos recursos

enddgenos, na autenticidade e na capacidade de fornecer experiéncias qualitativas.

Como forma de compreender e estudar o fendmeno turistico, muitos investigadores tém
apresentado inUmeras propostas de modelos tedricos que servem de orientacdo para o
planeamento turistico. Inicialmente esses modelos eram predominantemente econémicos e
direcionados para a maximiza¢do do crescimento econdmico, passando posteriormente a
assumir uma abordagem multidisciplinar e uma maior dimenséo espacial e a ser focados

no desenvolvimento local e na sustentabilidade.

Os modelos tebricos aplicados ao turismo podem ser divididos em duas grandes
categorias, 0s que apresentam um enfoque espacial e 0os que privilegiam uma abordagem
holistica, sendo ainda de considerar algumas situacdes mistas e outras abordagens mais
especializadas. Os primeiros estdo muito associados ao planeamento e ordenamento do
territorio e assumem que o “turismo é um fendmeno espacial, envolvendo a movimentacao
de pessoas entre duas regides” (Smith, 1990a: 160). Dentro destes modelos, Pearce
(1990) destaca o de Mariot e o de Campbell, que tém como base a relagéo entre a regido
emissora e a recetora e a deslocacao entre elas. Posteriormente, modelos como o de Ming
e Mchugh (1992), Lue, Crompton e Fsenmaier (1993) e o de Palhares (2002), vieram
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acrescentar maior complexidade e ampliar as regides, acrescentando diversidade de inter-
relacdes territoriais e outras dinamicas de fluxos. Segundo Getz (1986), dentro deste tipo
de modelos €é ainda comum incluirem-se 0s que se enquadram na categoria

espacial/temporal, como o de Butler (1980).

Os criticos dos modelos de enfoque espacial consideram-nos “demasiado rigidos e
estaticos para poderem descrever o fendbmeno turistico com precisdo” (Santos, 2007: 100).
Esta corrente defende que o turismo é uma atividade demasiado abrangente e complexa
gue necessita de um enquadramento holistico, pelo que, apenas os modelos de enfoque
sistémico permitem estudar este setor em toda a sua abrangéncia e interligacbes (Alvares,
2008).

Segundo a andlise realizada por Getz (1986) a mais de 150 modelos utilizados nos estudos
de turismo, até meados da década de 1980 eram raros os que consideravam uma
abordagem ao sistema turistico como um todo. Contudo, a necessidade dos estudos
considerarem toda a complexidade, interligacdes e dimensdes do turismo, veio alterar esta
realidade levando a proliferacdo de propostas, desde modelos tedricos até outros
suportados na avaliacdo aplicada a destinos (Miller e Twining-Ward, 2005). Como refere
Alvares (2008: 49) “um dos primeiros modelos sistémicos de turismo, que representa a
atividade de forma esquematica, € o de Leiper’, publicado em 1979, com posterior
atualizacdo em 1990. Este modelo incorpora trés elementos basicos: os turistas, 0s
elementos geograficos (regides emissora, destino e de transito) e a inddstria turistica
(Figura 23).

Acesso as regides de destino

|
Regido | Regiao de rotas de

Emissora transito
(LCRELECEEOECRRCERERRTE

Turistas que regressam

Regido de
destino

Ambiente: humano, sociocultural, econédmico, tecnoldgico, fisico, politico, legal, etc.

Figura 23 | Sistema turistico basico (Leiper, 2004: 53)

Segundo Leiper (1979: 404) “estes elementos estdo estruturados através de ligacOes
espaciais e funcionais” e sao constituidos por subsistemas que se decompdem em
diversas componentes interdependentes, estabelecendo conexdes, tanto simples e diretas,
como complexas. No entanto, 0 modelo de Leiper ndo veio estabelecer uma rutura com os
modelos de enfoque espacial, mas sim acrescentar uma abordagem mais ampla e

entender o turismo como um sistema de muitas varidveis interdependentes. Neste modelo
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qgualquer alteracdo num elemento ou parte dos subsistemas pode ter repercussdes no

sistema, podendo simultaneamente impelir desequilibrios.

Cooper et al. (2007) destacam outras virtudes do modelo de Leiper, nomeadamente as de
incorporar uma abordagem interdisciplinar e apresentar uma grande flexibilidade, podendo
adaptar-se a qualquer escala ou nivel de generalizacdo e a diferentes tipos de turismo.
Apesar da investigacdo em turismo nesta area ter progredido substancialmente apos a
apresentacdo deste modelo, ele continua a ser uma referéncia, pelo que ndo é de
estranhar que a generalidade das propostas posteriores ao serem dissecadas “tendem a
revelar os elementos basicos de Leiper” (Cooper et al., 2007: 38), incluindo os cinco
elementos base e a sua “comunicagdo com 0 meio envolvente, nomeadamente o humano,
o sociocultural, o tecnoldgico, o politico e o legal, dentro do qual o turismo ocorre” (Leiper,
2004: 60).

N&o obstante a generalidade dos modelos mais recentes incorporem os fundamentos da
proposta de Leiper, certamente que também aportam novas contribuicbes e estimulam o
debate em torno da tematica. Alguns destes modelos encaram os operadores do mercado,
constituidos por empresas e organizacées com a funcao principal de facilitar a relacéo
entre a oferta e a procura, como um elemento basico do sistema turistico, dissociando-os
da oferta turistica (OMT, 1998). Como justificacdo defendem que as agéncias de viagem,
empresas de servicos de transportes regulares e 0s organismos responsaveis pelo
planeamento e promocao turistica, sdo efetivamente operadores do mercado incumbidos
da comercializacdo e distribuicdo turistica e assim, responsaveis por estabelecer a ligacéo
entre a oferta e a procura, “embora facam parte do sistema turistico, nao sao estritamente
oferta, ndo produzem os bens e servicos turisticos ultimos consumidos pelos turistas”
(OMT, 1998: 52). Outro argumento para as considerar englobadas num elemento distinto
da oferta turistica, consiste no facto de muitas destas empresas se localizarem, ou
atuarem, mais préximas dos mercados do que nos destinos turisticos, onde se concentra a
generalidade da restante oferta. Estes pontos de vista sdo bastante discutiveis, em
especial no que se refere as agéncias de viagem, ja que, na generalidade, estas prestam

um servigo direto aos consumidores.

Esta discussdo questiona desde logo as fronteiras do préprio sistema turistico e as
interligacdes e relagbes com o ambiente externo a considerar, pelo que é compreensivel
gue atualmente existam muitas propostas de modelos turisticos sistémicos. Segundo
Santos (2007: 102) apesar de diversos modelos turisticos sistémicos incorporarem
elementos da procura, a sua maioria centra-se “no conjunto de elementos relativos a oferta
turistica”. Considerando as referéncias apresentadas por diversos investigadores (Cooper

et al., 2007; Costa, 2006; Hall, 2008; Santos, 2007), entre os modelos turisticos sistémicos
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mais conhecidos encontram-se os de Beni (1988)%, Inskeep (1991), Moscardo et al.
(1996), Boullon (1997), Petrocci (2001), Hall (2001) e Ritchie e Crouch (2003).

A dificuldade em delinear o sistema turistico — complexo e com multiplas interligacdes — é
percetivel nos modelos de enfoque sistémico. Ou se opta por uma elevada simplificacéo,
sacrificando muitos elementos e interdependéncias do sistema turistico ou, em oposicao,
corre-se o risco de propor uma elevada complexidade que dificulta a interpretacdo e a sua

aplicacao.

Enguanto modelos mais descritivos, como o de Goeldner e Ritchie (2006), apresentam
elevado detalhe, resultando num modelo complexo, a maioria dos modelos apresentam um
enfoque estrutural, “preocupando-se em definir quais sdo os elementos pertinentes do
fendmeno turistico” (Santos, 2007). Alguns destes modelos estruturais séo relativamente
simples, como o de Inskeep, que esquematiza 0 turismo por meio de um diagrama
composto por trés niveis de elementos hierarquizados (Figura 24, a esquerda), mas outros,
como o de Moscardo, o de Hall ou o de Beni (Figura 24, a direita) jA apresentam

interligagcdes mais detalhadas.

CONJUNTO DAS RELAGCOES AMBIENTAIS
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Figura 24 | Modelos tedricos de Inskeep (1991) (esq.) e SISTUR (Beni, 2006) (dta.)
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O modelo de SISTUR, apresentado por Beni (2006: 18) em 1988, assenta no pressuposto
de que o fendbmeno turistico “é um processo cuja ocorréncia exige a interagao simultanea
de varios sistemas com atuagfes que se somam para levar ao efeito final.” Apesar de
reconhecer que se esta perante um fenédmeno complexo e dificil de representar, Beni
(2006: 18) considera essencial “dispor de um quadro referencial dinamico, flexivel,

adaptavel, de leitura e compreensédo simples e facil, que integre toda essa complexidade e

% Apesar da referéncia mais conhecida do modelo de Beni estar na sua obra publicada em 1998, o modelo foi
desenvolvido e apresentado na sua tese de doutoramento defendida em 1988.
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a represente por inteiro nas suas combinacdes.” Assim, Beni propde o desenvolvimento de
um modelo de sistema turistico integrado, no qual se identificam as suas componentes e
inter-relacdes e se apresentem as dinamicas com subsistemas diretamente relacionados
com o fenédmeno turistico. Este modelo, que reforca a importancia das dindmicas das
variaveis e das inter-relagbes e dependéncias das suas componentes, esta estruturado em
trés grandes conjuntos (Beni, 2006):

» Relagcbes ambientais, que englobam as componentes ecolégica, social, econdmica e

cultural;

» Organizacdo estrutural, que se subdivide nas componentes superestrutura e

infraestrutura;

» AcgOes operacionais, com énfase nas inter-relagbes entre a oferta e a procura,

considerando a producao, o consumo e a distribuicao.

Y

Devido a complexidade e diversidade dos elementos contemplados em muitos dos
modelos tedricos que apresentam uma abordagem sistémica, como os de Beni, de Leiper,
de Boullén, ou de Petrocchi, ndo é comum a sua aplicacdo a estudos de caso (Alvares,
2008). Apesar disso, ao apresentarem estruturas légicas simplificadas, ddo um contributo
significativo para a compreensao do fenémeno turistico e para a gestao dos destinos e das

empresas turisticas.

Para além destes modelos muito abrangentes tém surgido muitos outros que propéem uma
maior ou menor abordagem holistica ao fenbmeno do turismo e procuram evidenciar ou
direcionar-se para aspetos mais particulares, como a qualidade, a competitividade ou a
sustentabilidade. Assim, a evolugdo no planeamento dos destinos turisticos foi
acompanhada pela proliferacdo de propostas de modelos ancorados em padrdes
diversificados como o ciclo de vida dos destinos ou dos produtos (Archer e Cooper, 2002;
Butler, 1980), na competitividade (Esser et al., 1996; Ritchie e Crouch, 2000) na qualidade
(Camison, 1996; Go e Govers, 2000; Neal, 2000; Parasuraman et al., 1985; Silva et al.,
2001a; Wei, 2011), na capacidade de carga (Getz, 1983; Gunn, 1988) ou na
sustentabilidade (Bossel, 1999; Cernat e Gourdon, 2007; Dowling, 1993; Hall, 1999; Ko,
2005; Miller, 2001; Pearce et al., 1996).

Apesar desta multiplicidade de propostas e de cada destino representar uma realidade

Y

particular, as bases para o desenvolvimento turistico sdo comuns a generalidade dos

modelos atuais, destacando-se 0s seguintes elementos-chave:
» Planeamento estratégico com base em cenarios € uma abordagem prospetiva;
» Modelo de desenvolvimento turistico sustentavel;

» Visao holistica da atividade turistica, considerando todo o sistema turistico;
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» Processo de planeamento integrado, a diversos niveis territoriais;
» Abordagem realista, com objetivos e metas possiveis de ser alcangados;
» Integragéo da comunidade e stakeholders em todo o processo de planeamento;

» Foco no trindbmio: qualidade, criatividade/inovagéo, competitividade.

Estas premissas mostram tanto as teorias mais recentes em torno do tema, como as
ameacas causadas por modelos demasiado quantitativos e economicistas, que se
refletiram em importantes impactes ambientais e sociais e pdem em causa a
sustentabilidade futura (Cooper et al., 2007). Esta congruéncia em torno de uma matriz de
abordagem ao desenvolvimento turistico que, para além da tradicional vertente econdmica,
inclui as componentes social, cultural, politica e ambiental, estende-se igualmente aos
grandes designios estratégicos do planeamento turistico, nomeadamente os de
proporcionar uma experiéncia de elevada qualidade aos visitantes, contribuir para a
gualidade de vida das comunidades recetoras, garantir a sustentabilidade ambiental e
ampliar as oportunidades para o futuro (Costa, 2001, 2005; Getz, 1986; Goeldner e Ritchie,
2006; Hall, 2008; OMT, 2003).

Nas principais correntes e modelos de desenvolvimento turistico atuais, também se pode
encontrar um tronco comum nos objetivos mais especificos, destacando-se:

» Contribuir para melhorar a qualidade de vida e bem-estar das comunidades
acolhedoras, através da geracdo de rendimento, emprego, infraestruturas e
equipamentos coletivos e da ampliacdo das atividades de lazer;

» Valorizar o patrimonio e recursos turisticos. Estimular a recuperac¢do de patriménio
edificado, a qualificacdo e ampliacéo da oferta cultural e de equipamentos culturais e
ambientais, a valorizacdo do patriménio imaterial, das tradi¢cdes, do artesanato, do
patrimonio ambiental e da paisagem;

» Promover a sustentabilidade ambiental. Melhorar a gestdo e a conservacao
ambiental, reduzir impactes e promover a educacéo e projetos de acdo ambiental;

» Contribuir para o desenvolvimento econdémico da regido e do pais. Promover o
empreendedorismo e a criagdo de riqueza, valorizar o tecido empresarial, melhorar a
competitividade, contribuir positivamente para a balanca de pagamentos, dinamizar
outros setores e atividades;

» Proporcionar um elevado nivel de satisfa¢éo dos visitantes. Apostar na qualidade, na
seguranca, na hospitalidade, numa relagéo qualidade/preco adequada, na animagéo
e na garantia de experiéncias e emoc0des diferenciadoras;

» Integrar a populagéo local e os restantes stakeholders nos processos de decisdo e de
gestao;

» Garantir que o turismo continue a ser um recurso para as geracoes futuras.
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Efetivamente, a visdo para a maioria dos destinos consiste em tornarem-se mais
competitivos e sustentaveis, uma férmula aparentemente simples e de discurso facilitado,
mas de operabilidade extremamente dificil, exigindo um enorme empenho de todos os
agentes para se trabalhar efetivamente em prol de um futuro desejavel. Este bindbmio
competitividade / sustentabilidade esta representado na figura 25, com as suas principais

componentes e alguns dos seus elementos mais criticos.
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Figura 25 | Geracéo de capacidades competitivas rumo ao desenvolvimento turistico sustentavel

Como evidencia Sancho (1998), atualmente a oferta de produtos altamente competitivos é
a chave para a afirmacédo dos destinos, o que reforca a necessidade de se apostar no
planeamento turistico segundo etapas devidamente estruturadas como as apresentadas

por Pearce e esquematizadas na figura 26.

Analise dos Avaliagdo Formulagdo Definigdo da Elaboracdo
»ldesenvolvimentos - da posi¢io || da politica [ estratégia de |- de programas
turisticos prévios turistica atual turistica desenvolvimento operacionais

Monitorizagao

Figura 26 | Etapas basicas do processo de planificagéo turistica (Adaptado de Pearce, 1989)

Apesar do atual consenso sobre 0s objetivos estratégicos e de o0 processo de planeamento
poder ser descrito através de um conjunto de etapas bem definidas, ndo ha uma féormula
nem um modelo de desenvolvimento turistico tnico e universal. Conforme referem Archer e
Cooper (2002: 100) “é preciso reconhecer que o turismo ocorre em contextos sociais e

politicos diferentes e o que da certo num lugar pode precisar de ser adaptado para outro”.

Antes de mais, ha a considerar que o ponto de partida pode ser bastante distinto, conforme

a fase de desenvolvimento turistico dos destinos®® (Figura 27). Um destino que procure

2 Apesar de existirem diversas criticas ao modelo de ciclo de vida proposto por Butler, especialmente por ser
demasiado simplista, continua a ser reconhecido como um importante instrumento no planeamento dos
destinos e produtos turisticos.
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transformar uma tendéncia de declinio numa fase de rejuvenescimento certamente utilizara
uma abordagem e um esforgo distinto de outro, que esta a iniciar a fase de envolvimento

ou de consolidagéo.

4"“
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= ..'f)
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Figura 27 | Modelo de ciclo de vida dos destinos (Butler, 1980: 7)

Existem ainda muitos outros fatores determinantes no processo de planeamento, como a
capacidade competitiva, os produtos estratégicos, a posicdo geografica e acessibilidades,
0S recursos turisticos disponiveis, a cultura, o nivel de desenvolvimento, o custo de vida, a

capacidade de carga turistica e a dimenséao da procura.

O reforco da capacidade competitiva a longo prazo néo é tarefa facil, antes de mais porque
muitas forcas tendem a privilegiar resultados a curto prazo, mas também porque na busca
de vantagens competitivas, por vezes os valores da sustentabilidade sdo descuidados.
Entre os pontos criticos no processo de planeamento destaca-se a necessidade de realizar
uma adequada andlise do contexto interno e externo, trabalhar com cenarios crediveis e

conseguir moldar esse futuro em direcdo a visao estratégica.

O planeamento turistico ndo pode limitar-se a reagir as mudancas que vao surgindo,
devendo adotar uma acéo proactiva na construgdo de um futuro desejado, porque apesar
de incerto, o futuro depende em grande medida da capacidade que temos para o

influenciar.

Em relacdo a necessidade de adogdo de um modelo que promova o desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica, existem questdes muito discutiveis e outras mesmo
conflituantes, desde logo por existirem diferentes abordagens ao conceito da
sustentabilidade, nomeadamente as baseadas numa perspetiva de sustentabilidade forte
ou, em oposicdo, de sustentabilidade fraca e segundo uma abordagem mais

antropocentrista ou ecocentrista.
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No planeamento e gestdo turistica de uma regido € comum verificarem-se choques entre
os defensores destas correntes que, quando estremadas, tornam dificil a implementagéo
de decisbes e, por vezes, levam a tomada de medidas avulsas que nao consideram o
sistema turistico como um todo e a integracdo deste com os outros subsistemas. O conflito
entre planos setoriais distintos e entre organizacdes governamentais € comum em muitos
paises, nomeadamente entre o setor do ambiente e o do turismo. Territorialmente é nas
areas protegidas que estes conflitos geralmente se acentuam, sendo comum definirem-se
para essas areas niveis de restricbes e de protecdo ambiental muito elevados, muitas

vezes incompativeis com a atividade turistica.

Numa perspetiva de sustentabilidade fraca e numa abordagem mais antropocentrista,
podera adotar-se como definigho de turismo sustentavel aquele que “atende as
necessidades dos turistas de hoje e das regides recetoras, a0 mesmo tempo que protege e
amplia as oportunidades para o futuro” (OMT, 2003: 24). Para a OMT (2003: 17),

o turismo sustentavel significa também que a pratica do turismo ndo acarrete sérios
problemas ambientais ou socioculturais, que a qualidade ambiental da area seja preservada
ou melhorada, que um alto nivel de satisfa¢@o do turista seja mantido, de forma a conservar
0s mercados para o turismo e expandir amplamente as suas vantagens pela sociedade.

Consciente da necessidade de mudanca para um enfoque na sustentabilidade, as NU e a
OMT tém desenvolvido inUmeras acdes e relatdrios, com vista a sensibilizar as nacdes e
regides a apostarem em modelos turisticos mais sustentaveis, como € o caso da Carta dos
Direitos Turisticos e Codigo do Turista (em 1985), do Cédigo Mundial de Etica do Turismo
(em 1999) e do Guia de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel (em 2003). Outro marco
consistiu na aprovacao, em 1995, da Carta do Turismo Sustentavel durante a Conferéncia
Mundial de Turismo Sustentdvel em Lanzarote. Na resolucdo final desta conferéncia
propbs-se a adocédo internacional da Carta promovendo-a a nivel das NU, “bem como a
necessidade urgente de desenvolver planos de acdo de turismo sustentavel em
consonancia com os principios estabelecidos neste documento” (WCST, 1995). Esta Carta

€ estruturada em 18 principios, dos quais se destacam os seguintes (OMT, 2003):

» Garantir que o planeamento e o desenvolvimento turistico sejam suportados por

critérios de sustentabilidade, nas suas diversas dimensodes;

» Sensibilizar todos os atores (turistas, comunidade local, decisores e outros

stakeholders), para a adogéo dos valores da sustentabilidade;

» Estimular a integracdo de todos os stakeholders e das populacdes locais nas

decisbes e gestdo turistica, procurando o estabelecimento de consensos;

» Ter como prioridade a adocao de critérios de qualidade na formulacdo de estratégias

de turismo;
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» Estender os beneficios do turismo em particular as comunidades locais, segundo
critérios de equidade;

» Promover a conservacao e valorizagdo dos recursos e patrimonio natural, histérico e
cultural em articulacdo com os beneficios para a sociedade atual e a garantia da sua
continuidade para as geragoes futuras;

» Controlar o fluxo de visitantes e diversificar a oferta, promovendo formas alternativas
de turismo de baixo impacte que possam contribuir para aumentar os beneficios para
a economia local;

» Adotar programas e praticas preventivas (reducao de emissdes e residuos, gestao da
agua, prevencado de riscos, etc.), estabelecer legislacdo ambiental apropriada e
adotar cédigos de boas praticas;

» Garantir um alto nivel de satisfacdo dos turistas.

Em sintese, a aposta num modelo de desenvolvimento turistico mais sustentavel exige um
adequado sistema de planeamento e de gestao turistica, que seja integrado e interligado
com todos os outros setores segundo uma abordagem holistica ou, preferencialmente,

partindo de um nivel superior, do territério como um sistema.
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3.2.4 Impactes do turismo

“Agir de maneira ambientalmente responsavel é um bom negécio.”

(Kotler et al., 1999: 20)

Um dos aspetos mais complexos na implementacdo de um modelo turistico com base na
sustentabilidade consiste na gestdo dos impactes, em particular dos negativos. No que se
refere aos beneficios do turismo estes sdo tradicionalmente abordados do ponto de vista
socioecondmico, mas poderdo também ser importantes a nivel sociocultural e ambiental,
areas em que geralmente se atentam essencialmente os impactes negativos (Sancho,
1998).

A nivel da gestdo dos impactes turisticos importa reduzir os negativos e reforcar os
positivos, direcionando-os essencialmente para as comunidades locais e para o espaco
turistico. E igualmente importante considerar os impactes a diferentes niveis geograficos,
desde os globais aos locais, pois é frequente o foco se restringir apenas aos impactes

locais e ndo considerar, por exemplo, a pegada ecoldgica associada as deslocacoes.

Certamente que a avaliacdo dos impactes ambientais, econdmicos e socioculturais dos
projetos e das atividades turisticas € uma tarefa complexa e frequentemente pouco exata.
Basta pensar na dificuldade e ambiguidade na avaliacdo dos impactes decorrentes da
implementacdo de um casino num determinado territorio, da pressao turistica junto de uma

pequena comunidade tradicional, ou do acesso a areas ecologicamente sensiveis.

Se a gestdo dos impactes a nivel ambiental é uma tarefa dificil, mais complicada é a
abordagem a nivel social e cultural, por estar dependente de fatores humanos que sao
mais diversificados e complexos. Para além dos fluxos, concentracdo e dos proprios
turistas (cultura, comportamentos, valores, etc.), ha a considerar a diversidade das
comunidades acolhedoras, das suas perce¢bes do fendmeno turistico e das vantagens

diretas do setor para a qualidade de vida dos residentes.

Segundo o indice de Irritacdo de Doxey, as atitudes dos residentes perante os turistas
variam ao longo do tempo, desde uma fase de euforia até uma atitude hostil (Figura 28).
Embora Pearce (1989) realce que estd demonstrado que as atitudes em relacéo ao turismo
nem sempre seguem 0s estagios definidos por Doxey, o autor considera que este indice é

bastante util para sustentar a relacdo entre as comunidades recetoras e 0s turistas.
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Positivos P N L . . -
Fase inicial de desenvolvimento, visitantes e investidores séo

Euforia bem vindos, pouco planeamento ou mecanismos de controlo.
Apatia Visitantes assumidos como garantidos, contato entre residentes e visitantes
P mais formal, planeamento preocupado essencialmente com o marketing.
Aproximag&o da saturacéo, residentes tornam-se relutantes em relacéo ao
Aborrecimento turismo, decisores procuram solugdes alternativas a limitar o crescimento do
setor, como o desenvolvimento de infraestruturas e equipamentos.

Sentimentos

Imtacdes expressas abertamente, visitantes vistos como causa das dificuldades,
Antagonismo planeamento visa corrigir problemas simultaneamente com aumento da promog&o
para conirariar a deterioragéo do destino.

Negativos

o

Numere de Turistas

Figura 28 | Estégios da atitude dos residentes perante os turistas: index de Irritacéio de Doxey (Doxey, 1976)

A atitude dos residentes perante os turistas €, ndo sO, importante do ponto de vista do
bem-estar das comunidades recetoras, como da qualidade da atividade turistica, pois
reflete-se na satisfagéo dos visitantes. Atitudes mais hostis tendem a desmotivar os turistas
de visitar esses destinos, e contribuirem para uma promocédo negativa (Fodness e Murray,
1997).

Para atenuar a pressdo negativa dos visitantes sobre as comunidades locais é necessario
agir em diversas frentes, passando por um maior envolvimento dessas comunidades em
todo o processo de planeamento e gestdo turistica, uma boa comunicacéo das vantagens
decorrentes da atividade turistica, promover modelos turisticos que valorizem a economia e
0 patriménio local, apostar em infraestruturas e equipamentos turisticos que sejam uteis
para as comunidades locais e incentivar o turismo interno. Ou seja, reforcar o envolvimento
e 0s beneficios para as comunidades acolhedoras. Paralelamente, € necessario agir no
lado da oferta e na sensibilizacdo dos turistas, promovendo produtos e servicos mais

sustentaveis e fomentando as boas praticas e educacdo ambiental.

Um dos passos mais importantes para a gestdo dos impactes passa pela definicdo e
implementacdo de capacidades de carga para todas as acfes e para o sistema ha
globalidade. A definicdo dessas capacidades de carga deve estar associada aos impactes
aceitaveis, que sao significativamente diferentes para os defensores de uma abordagem

ecocentrista, geralmente mais conservacionista e restritva a pratica turistica,

comparativamente com os adeptos de uma filosofia mais antropocentrista.

Para Shelby e Heberlein (1984, op. cit. Haider e Payne, 2009: 174) a capacidade de carga
é definida como o nivel de utilizacdo para além do qual os impactes excedem os niveis
aceitaveis especificados pelos padrdes avaliados. Mais restritos, 0os adeptos das correntes
ecocentristas consideram que a capacidade de carga turistica pode ser calculada como o
niamero maximo de visitas num determinado periodo de tempo que uma area pode

suportar, antes que ocorram alteragbes no meio fisico e social (Boo, 1990). Por sua vez, a
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OMT (WTO, 1993) adota uma definicdo de capacidade de carga que admite alteracdes as
condicbes do meio iniciais e considera que esta pode ser dividida nas componentes
ecoldgica, turistica e social, estando a segunda associada a satisfacdo dos clientes e a

terceira & gestdo dos impactes sobre o ambiente social e cultural das comunidades
acolhedoras. Assim, segundo a OMT (2003: 147),

para o estabelecimento da capacidade de carga turistica, toma-se por base o conceito da
manutencdo de um nivel de desenvolvimento e de utilizacdo que ndo resulte em
deterioracdo ambiental grave, em problemas socioculturais e econdémicos, nem seja
entendido pelos turistas como capaz de desvalorizar o seu aproveitamento e a apreciagédo
da area ou local turistico.

Desta definicdo ressaltam dois aspetos: a defesa de uma abordagem fraca e
antropocentrista da sustentabilidade e a necessidade de servir 0os interesses dos turistas,
uma visao que frequentemente contrasta e choca com as politicas mais ecocentristas
defendidas pelas entidades gestoras de alguns territérios e, em particular, de muitas areas

protegidas.

Um problema que geralmente dificulta a gestdo da capacidade de carga resulta de ser
comum intervirem no mesmo espaco diversas entidades (turismo, ambiente, autarquias,
etc.) com interesses e perspetivas por vezes conflituantes. De um dos lados procura-se
minimizar os impactes ecolégicos, com a adocdo de medidas e legislacdo restritiva e
protecionista, enquanto para a generalidade dos visitantes e dos stakeholders do turismo,
essas restricdes e limites de capacidade de carga sédo geralmente excessivas, ou mesmo

inaceitaveis.

Para além do debate entre estas diferentes conce¢des sobre a capacidade de carga, nos
altimos anos tém surgido correntes que criticam a sua utilizacdo no planeamento e na
gestdo do territério, considerando que esta é de dificil aplicacdo, para além de subjetiva e
restritiva, € mesmo determinista (Weaver, 2006: 156). McCool e Patterson (2000, op. cit.
Newsome et al.,, 2002: 155) vao mais longe ao considerarem “que a pesquisa € 0
planeamento avancaram ao ponto de reconhecerem que o conceito de capacidade de

carga € um paradigma reducionista, ingénuo e inapropriado sobre o qual se baseiam

contextos recreativos ou comunidades dependentes do turismo”.

Entre as diversas metodologias alternativas a utilizagéo classica da capacidade de carga é
de referenciar a dos Limites da Mudancga Aceitavel (LAC - Limits of Acceptable Change)

gue comecou a ser desenvolvida nos EUA em meados da década de 1980 por uma equipa

-123 -



Francisco Silva

coordenada por Stankey (Hendee et al, 1990)*°. Uma maior flexibilidade
comparativamente a capacidade de carga e o permanente envolvimento dos diversos
agentes leva a que esta ferramenta ganhe adeptos, em especial junto do setor do turismo.
O limite deixa de estar fixado pela capacidade de carga, tornando-se flexivel, por estar
ligado a todo um processo de planeamento e gestédo, dividido em nove etapas (Figura 29),
gue permite aumentar os fluxos de visitacdo recorrendo a um conjunto de medidas e a uma

adequada avaliacdo e monitorizacao.

Etapa5 — Especificacdo de normas Etapa 6 — Especificar alternativas
para recursos e indicadores sociais de classe

Etapa 7 — Identificacdo das acdes
de gestdo para cada alternativa

Etapa4 — Inventario dos recursos
e das condig¢des sociais

Etapa 3 — Selecionarindicadores ou Etapa 8 — Avaliagdoe selecdo de
recursos e as condi¢Bes sociais Etapas do cada alternativa

processo Etapa 9 — Implementacdo
os objetivos de gestdo LAC das agBes e monitorizagdo

Etapal - Identificar dreas de . - -
preocupagdes e problemas

Figura 29 | Etapas do processo de LAC - limites da mudanga aceitavel (Stankey et al., 1985: 3)

Etapa 2 — Definir e descrever

Seja qual for o enfoque e a metodologia utilizada, € desejavel assegurar que ndo se
ultrapassa o limite maximo de carga, entendido como o limiar do ndo retorno dos sistemas
a situacao de equilibrio. Por sua vez, o envolvimento dos stakeholders e das comunidades
locais nos processos de decisdo € indispensavel para estes entenderem e aceitarem

muitas das restricBes definidas e participarem na sua implementagcédo e monitorizagao.

A gestdo dos impactes pode ter uma abordagem preventiva ou reativa e recorrer a medidas
restritivas (leis e normas que imponham restricbes, multas, taxas, etc.), ou de adocao
voluntaria. Sempre que possivel, é preferivel optar por solucbes que minimizem as
restricbes impostas, nomeadamente estimulando a adocdo de boas praticas, atraindo as
pessoas para 0s locais com maior capacidade de carga, valorizando o patrimonio,
apostando na educacdo ambiental e integrando as comunidades na gestdo do seu
patrimoénio. Podera ainda apostar-se na melhoria das vantagens competitivas,
nomeadamente através de uma gestdo ambiental que leve a redugcdo de custos

operacionais pela associagdo a marcas de valor (e.g. ecolabels), na valorizagdo do

% podem ainda destacar-se as: VIM - Visitor Impact Management; ROS - Recreational Opportunity Spectrum;
VERP - Visitor Experience and Resource Protection; e ECOS - Ecotourism Opportunity Spectrum (Boyd e
Butler, 1996; Haider e Payne, 2009)
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