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relacionamento com as comunidades locais e no acesso a compensacdes ou apoios

financeiros e sociais.

Embora né&o estritamente dependente do turismo, mas com maior potencial impacte nesta
atividade, séo de destacar os efeitos das alteragdes climaticas a médio e longo prazo. De
facto, com causa e efeito globais, as alteracdes climaticas podem ter impactes
geograficamente muito diferenciados e expressivos no turismo da maior parte dos destinos,
gue tanto podem ser progressivos (subida do nivel da 4gua do mar, aumento da
temperatura, degradacao dos ecossistemas, etc.), como de efeito rapido, associado a
fendmenos meteorolégicos extremos. Segundo Scott e Lemieux (2009) o setor do turismo é
bastante sensivel as alteracdes climaticas, evidenciando que alguns territérios como 0s
pequenos estados insulares sdo dos que estdo sujeitos a maiores riscos. Assim, €
essencial que a nivel do planeamento estratégico dos destinos sejam, desde logo,

considerados os efeitos das alteracdes climaticas.

A abordagem aos impactes do turismo apresentada até aqui, resumiu-se essencialmente
aos negativos. De facto, essa é uma tendéncia da maioria dos atuais estudos que abordam
0s impactes do turismo explicada, em grande parte, pela crescente e relativamente recente
preocupagao em promover um turismo mais sustentavel e por nos encontrarmos numa fase
pos euforia, na qual o turismo era apresentado como uma fonte de energia inesgotavel e

limpa.

Porém, a importancia e as vantagens do turismo sdo téo relevantes e diversas que 0s seus
impactes positivos ndo devem ser descurados. Desde logo destacam-se os beneficios
socioecondémicos, como o de promover 0 aumento do rendimento, de receitas de impostos
e do investimento, a geracdo de divisas, a criacdo de emprego e o elevado efeito
multiplicador na economia, que se reflete diretamente tanto na regido e pais, como nas
comunidades locais e imigrantes. Existem ainda outros impactes significativos, como a
melhoria de infraestruturas e equipamentos, o incremento da producéo de bens e servicos
locais e nacionais, 0 enriquecimento social e cultural resultante da interacdo com outras
comunidades, o estimulo da criagdo artistica e cultural, e o incentivo & tomada de medidas

gue visem a prote¢do do patrimonio cultural e ambiental (Goeldner e Ritchie, 2006).

Sendo o turismo uma atividade cada vez mais dispersa, essas vantagens estendem-se a
um ndmero crescente de territdrios, mesmo aos mais isolados, como muitas ilhas ou
arquipélagos de pequena dimensdo. Para muitos destes territérios, o turismo torna-se
mesmo na principal oportunidade de desenvolvimento, em particular para as regides
constituidas como estados independentes, sem grandes possibilidade de se integrarem
num mercado mais amplo e de usufruir de ajudas a insularidade, com excec¢éo da prestada

pela comunidade internacional.
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3.2.5 A qualidade como fulcro da competitividade e da sustentabilidade

A preocupacdo com a qualidade € antiga, mas sO recentemente ganhou centralidade. Na
década de 1970 uma nova abordagem comecou a ganhar peso, dando-se inicio a
“‘denominada fase Gestdo pela Qualidade Total, que advoga um compromisso total com a
satisfacao do cliente, através da melhoria continua e da inovagdo” (Soares, 2006: 16).

Esta abordagem a qualidade passou a coloca no centro os clientes e a combinar a
tangibilidade com intangibilidade, deixando de estar apenas ligada as carateristicas
objetivas do produto final. Segundo Procter e Gamble (op. cit. Soares, 2002: 16) “ a
Qualidade Total € um esforgo continuado de melhoria feito por todos os elementos de uma
organizacdo, no sentido de compreender, responder e superar as expectativas dos

clientes”.

Para melhorar a qualidade passou a ser necessario garantir que os produtos assegurem,
nao sO, um conjunto de requisitos, muitos deles definidos por normas ou especificacdes
técnicas, mas igualmente os interesses e expetativas dos consumidores, muito
determinados por fatores mais subjetivos. A gestdo da qualidade tornou-se assim bastante
mais complexa, especialmente na area dos servigos, como o turismo, em que os fatores

afetivos e intangiveis sao frequentemente preponderantes.

Como a qualidade se tem afirmado como fator fulcral para a competitividade no turismo, a
aposta na gestao da qualidade tem ganho importancia crescente a nivel das organizacdes
do setor e dos destinos (Baker e Crompton, 2000; EC, 2003; Hudson et al., 2004). Essa
importancia resulta, em grande parte, do incremento da concorréncia dos destinos e das
empresas, da crescente exigéncia por parte dos turistas, e do facto da satisfacdo estar
estritamente ligada a qualidade e ser essencial para uma politica de sustentabilidade.
Segundo Silva et al. (2001a, pp. 19-20),

os sistemas de [gestdo da] qualidade, tanto nas empresas como nos destinos, traduzem-se
em maior seguranca na condugdo dos processos, em imagem e reputacdo positivas, bem
como em maior facilidade no langamento de novos produtos e na conquista de novos
mercados, resultando em vantagens competitivas evidentes para os envolvidos.

A importadncia dada a este assunto tem-se repercutido na apresentacdo de diversos
modelos de gestdo da qualidade, como sdo exemplo os propostos por Martilla e James
(IPA), pela Comissdo da Unido Europeia para o Turismo (QUALITEST), por Zeithami,
Parasuraman e Berry (SERVQUAL), e por Hoffman (ITQT). Destes modelos, o IPA -
Importance-Performance Analysis (Martilla e James, 1977), é 0 mais antigo e serviu de
base a muitos outros desenvolvimentos em torno deste tema. Comecou por ser aplicado a

um concessionario de automoéveis, estendendo-se posteriormente a Varios servi¢cos e ao
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setor do turismo (Hudson et al., 2004). Basicamente o IPA consiste nhum conjunto de
procedimentos que destacam a importancia relativa de varios atributos e o desempenho da

empresa em cada um desses atributos.

Mais recentemente, e com aplicacéo direcionada para o turismo, a Comissao Europeia veio
sugerir a implementacdo de um modelo de gestéo integrada da qualidade dos destinos que
combina quatro elementos-chave na sua abordagem (EC, 2003: 4):

» Satisfacdo dos turistas, especialmente com os servicos no destino e a relagdo com as
suas expetativas, mas igualmente com todos os aspetos que contribuam para a
satisfacdo durante a visita,

» Satisfacdo do préprio setor do turismo, nomeadamente a qualidade dos empregos e o
sucesso das empresas;

» Satisfacdo da comunidade local face ao turismo;

» Qualidade ambiental, medidas de impacte positivo ou negativo do turismo sobre o

ambiente.

A gestdo da qualidade deve constituir um processo continuo na 6tica de um ciclo composto
por diversas fases: (i) preparacao, (ii) envolvimento das organizacdes e comunidades, (iii)
elaboracdo e implementacdo de instrumentos de medida, (iv) avaliacdo, (v) comparagao
dos resultados com destinos semelhantes recorrendo a uma estratégia de benchmarking,
(vi) implementacdo de acdes a partir dos resultados da avaliacdo, (vii) monitorizacdo dos
resultados ao longo do tempo e (viii) melhoramento dos procedimentos. Sinteticamente,
este processo “significa estabelecer objetivos, desenvolver uma estratégia, fazer melhorias
e verificar resultados” (EC, 2003: 5). Este modelo, designado por QUALITEST, é composto
por 16 temas, divididos em dois grupos — qualidade do destino e qualidade do produto —
sujeitos a avaliacdo da qualidade a nivel da percecéo, da gestdo e do desempenho (Figura
30).

I Temas I I Indicadores I

Viabilidade do setor turistico local
Satisfacdo da comunidade recetora

Apoio ao setor
Marketing e promocdo - < > < >

Protecdo e seguranca

Qualidade do ar ambiente condigao da
Qualidade do ambiente local Gestao Desempenho

Comunicag3o pré-chegada perce.g:ao da qualidade || da qualidade
Acessibilidades e transporte da qualldade
Alojamento e restauracido
Informacdo

Atividades - < > < >
Qualidade das dguas balneares
Relacdo qualidade-preco

Qualidade
do destino

Qualidade do
produto turistico

Figura 30 | Diagrama referencial para o sistema de gestédo da qualidade QUALITEST (EC, 2003: 8)
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A avaliagdo da qualidade do destino envolve, além das componentes da qualidade
descritas atras, todos os stakeholders conforme, esquematizado na figura 31.

Organizadores
da viagem
e intermediarios

Qualidade do
patrimdnio cultural

DESTINO

Interagdo

Profissionais ’
econdmica

de turismo Qualidade do

espago

Ruido

Interacio
sodial

no turismo

Populagdo
local

Qualidade

Qualidade do ar
das aguas balneares

Qualidade da natureza

Figura 31 | Entidades e componentes do processo de avaliagdo da qualidade dos destinos (EC, 2003: 13)

Entre as inUmeras propostas para medicdo e monitorizacdo da qualidade é de destacar
igualmente 0 modelo SERVQUAL, apresentado por Zeithaml, Parasuraman e Berry, em
1985. Esta proposta tem como base a discrepancia entre as expectativas dos clientes e a
percecéo relativamente ao servigco recebido (Parasuraman et al., 1985). Este modelo inclui
cinco dimens@es da qualidade (tangibilidade, confiabilidade, compreensdo, seguranca e
empatia) e incorpora um questionario dividido em duas partes, uma visando avaliar as
expetativas e a outra a percecado dos servicos oferecidos. Apesar de limitado e sujeito a
muitas criticas, o modelo SERVQUAL tornou-se uma referéncia e influenciou o

desenvolvimento de muitos outros.

Assim, a qualidade é determinada quer por fatores objetivos, quer subjetivos, dependentes
da percecdo individual e das expetativas e motivagdes de cada um dos turistas. Segundo
Sancho (1998: 211), “o que conta é a qualidade percebida pelo consumidor, que se mede

segundo o grau de satisfagido obtido na experiéncia turistica”.

Posteriormente foram desenvolvidos outros modelos, incluindo alguns que incorporam a
componente da sustentabilidade dos destinos turisticos como uma premissa. Entre os
modelos de gestdo integrada da qualidade de destinos turisticos destaca-se o ITQT

(Integrated Total Quality Tourism)® que, segundo Silva et al. (2001a: 67), tem como

31 Este modelo foi apresentado em 1995, por Hoffmann, B. em cooperacdo com o World Travel & Tourism
Environment Research Centre e o Imperial College Centre for Environmental Techonology.

-128 -



3. Desenvolvimento turistico

objetivo “demonstrar de que forma o turismo pode gerar um triplo beneficio (SEE®),
guando a aposta € o turismo sustentavel: enriquecimento sécio-cultural, ambientalmente
sustentavel e economicamente viavel”’. Os autores deste modelo consideram que a adogao
do ITQT por todos os stakeholders do turismo garantird multiplos beneficios sinergéticos e

um desenvolvimento turistico sustentavel.

A aplicacao de sistemas de qualidade ndo é facil e exige continuidade e coeréncia para
permitir a comparabilidade e medir a evolugédo do processo, o que se complica ainda mais
pela qualidade dos destinos estar dependente de uma multiplicidade de publicos-alvo, de
produtos e de servicos diretamente e indiretamente associados a atividade turistica

(seguranca, limpeza, servigcos publicos, etc.).

A gestdo da qualidade centrada no cliente ndo pode ser descurada, pois a satisfacdo dos
turistas esta, cada vez mais, diretamente associada a capacidade competitiva das
empresas e dos destinos. Clientes satisfeitos tém mais probabilidade de regressar, de ter
maiores gastos e sao um elemento essencial na promocéo, para além dessa satisfacdo se
refletir positivamente nos fornecedores de servicos e na hospitalidade. Como destacam
Silva, Mendes e Guerreiro (2001a: 22),

a adocao de estratégias de melhoria da qualidade pressupde todo um processo de
reorientagdo da gestdo no sentido de uma mudanga cultural profunda nas organizagées,
que assim se veem implicadas no desenvolvimento de novos valores e comportamentos,
sempre em busca de um posicionamento que, num ambiente de uma competitividade cada

vez mais agressiva, lhes permita ir ao encontro da concretizagéo dos desejos dos clientes.

Mas a gestdo da qualidade é atualmente tdo necessaria como discutivel. Por vezes tornou-
se tdo abrangente, complexa e onerosa, que alguns agentes a veem com algum ceticismo,
especialmente na aplicacdo por microempresas e nos setores que oferecem servicos onde
a componente emocional e intangivel € preponderante, como é o caso da animacao
turistica. Segundo Crompton e MacKay (1988: 41), “grande parte da dificuldade em avaliar
a qualidade dos servigos de animacao é atribuida a sua intangibilidade, heterogeneidade e
inseparabilidade da sua producéao e fungdes de consumo”. A importancia destes elementos
para medir a qualidade associada aos servicos de animagéo turistica € determinante, ao
ponto de se justificar que “a principal dimens&o na avaliacdo da qualidade nestes servigos

tem sido definida pela satisfacéo do visitante” (Manning, 1986: 6).

A especificidade deste setor tem levado alguns autores a desenvolver modelos

direcionados para a animacdo, como é o caso do proposto por Mackaya e Crompton

%2 5 - socio-culturally enriching, E - Environmentally sustainable, E — Economically viable.
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(1988), que tem como base o processo pelo qual os consumidores avaliam a qualidade dos
servigcos de animagao. Tal como nos modelos referidos anteriormente, também na proposta
destes autores a qualidade esta diretamente relacionada com o nivel de satisfacdo e,
especialmente, o resultado da comparacgéo entre as expectativas de um servi¢co e o que é
percebido como recebido.

Mesmo reconhecendo que a qualidade dos destinos e dos servigos esta essencialmente
associada a satisfacdo por parte dos turistas e esta € muito determinada pelas expetativas,
comparabilidade e percecdo do que usufruem, é fundamental encontrarem-se mecanismos
gue ajudem o setor na implementacdo de medidas objetivas de melhoria da qualidade.
Para isso, é necessario considerar uma abordagem que atente tanto a dimensao associada
a satisfacdo ou qualidade da experiéncia, como a da qualidade do desempenho. Segundo
Baker e Crompton (2000: 787), “as avaliacbes da qualidade do desempenho sdo baseados
nas percecdes dos turistas sobre o desempenho dos prestadores dos servi¢os, enquanto a
satisfacao refere-se a um estado de espirito emocional apés a exposicao a oportunidade”.
A capacidade de acdo dos prestadores de servicos sobre a melhoria da qualidade esta

assim essencialmente restrita a componente da qualidade de desempenho

Para agir sobre o estado emocional dos turistas é determinante que seja assegurada uma
gestdo holistica da qualidade do destino, pois s6 uma acdo conjugada dos diversos
agentes pode garantir a qualidade geral da experiéncia turistica, que por sua vez se reflete
positivamente na qualidade de cada um dos servicos, pois turistas satisfeitos com o destino
sdo mais tolerantes a possiveis constrangimentos e estdo mais disponiveis para valorizar

as experiéncias.
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3.2.6 Turismo responsavel

O turismo responsavel visa “criar melhores lugares para as pessoas viverem e

melhores locais para visitar”.

“Todos nds temos a responsabilidade de fazer a diferenca através da forma
como agimos”.
Declaragéo da Cidade do Cabo, 2002 (TRTP, 2012)

Numa primeira abordagem o turismo responsavel € um conceito muito abrangente que se
confunde com o turismo sustentavel e o alternativo (Goodwin, 2012; Harrison e Husbands,
1996; Stanford, 2006; Swarbrooke, 1999). Contudo, a sua utilizacdo comegou a ser
promovida exatamente para substituir o termo de turismo alternativo, que os participantes
na Conferéncia de Tamanrasset consideraram ser demasiado vago (Stanford, 2006).
Nessa conferéncia, organizada pela OMT em 1989, considerou-se o “turismo responsavel
como aquele que diz respeito a todas as formas de turismo que respeitem os patrimoénios
natural, construido e cultural das sociedades de acolhimento e os interesses de todas as

partes envolvidas: habitantes, héspedes, visitantes, governo, etc.” (Smith, 1990b: 479).

O conceito de turismo responsavel ganhou relevo com a aprovacdo pela OMT do Cédigo
Global de Etica do Turismo (WTO, 1999b), em 1999, no qual se estabeleceu um conjunto
de orientagBes globais como o respeito pela diversidade cultural, e se valorizou o papel dos
diferentes atores na promoc¢do de formas de turismo mais responsaveis. Em 2002, na
Conferéncia da Cidade do Cabo sobre Turismo Responsavel em Destinos, onde estiveram
representadas a OMT, as NU e muitas outras organizacdes internacionais, foi considerado
como turismo responsavel aguele que:
» Minimiza os impactes negativos econémicos, ambientais e sociais;
» Recorre a uma estratégia de utilizacdo dos recursos com preocupacfes na sua
sustentabilidade e no impacte, em especial, a nivel local;
» Procura direcionar parte significativa dos beneficios econémicos para a populagéo
local e contribuir para o seu bem-estar;
» Envolve os residentes e todos os stakeholders nos processos e decisées;
» Contribui positivamente para a conservagdo do patrimonio natural e cultural;
» Fornece experiéncias mais agradaveis aos turistas;
» Promove a interacdo com respeito mutuo entre os turistas e as comunidades
acolhedoras, e uma maior compreensdo e valorizacdo das questdes locais a nivel
cultural, social e ambiental;

» Promove o turismo acessivel (ICRT, 2012).
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Estes principios do turismo responsavel sdo globalmente partilhados pelo Centro

Internacional de Turismo Responséavel®

e por muitas outras organizacdes que reconhecem
a necessidade de valorizar os contributos positivos do turismo e reduzir os impactes
negativos. Também para a Sociedade Internacional de Ecoturismo®, o turismo responséavel
€ aquele que procura maximizar os beneficios para a economia local e minimizar os

impactes sociais e ambientais negativos da atividade turistica (TIES, 2007).

O facto de estas definicbes serem bastante abrangentes e se confundirem com a de
turismo sustentavel, explica-se por terem genericamente 0 mesmo objetivo: a promocao do
desenvolvimento sustentével, considerando os niveis econdmico, sociocultural e ambiental
(Spenceley et al., 2002). A confusdo envolve ainda outros conceitos como o de turismo

alternativo, verde, discreto, suave e mesmo alguns mais restritos, como o de ecoturismo.

Neste contexto, € importante distinguir os varios conceitos de turismo, em particular o
sustentavel, o alternativo e o responsavel, e assentar a utilizacdo deste ultimo em fatores
diferenciadores claramente identificados, que permitam responder a evolucdo das

tendéncias do turismo e das sociedades.

Conforme foi referido anteriormente, o conceito de turismo responsavel ganhou acuidade
na conferéncia de Tamanrasset em substituicio do de turismo alternativo, por este ser
demasiado ambiguo, tendo recentemente ganho relevancia em resultado do crescente
inconformismo com o conceito de desenvolvimento e turismo sustentavel. De facto, como
explicado em capitulo anterior, a sustentabilidade continua a ser um conceito muito vago,
gue se banalizou e frequentemente se desvirtuou. Apesar das expectativas iniciais terem
sido elevadas, os resultados praticos tém sido muito limitados (Kerala Tourism e ICRT,
2008). Consequentemente verifica-se um crescente descrédito do conceito e 0 acentuar do

conflito entre a concecao de sustentabilidade fraca e a forte.

A adocdo de um conceito relativamente abstrato associado a uma meta utdpica, como o de
desenvolvimento sustentavel, é certamente Util para direcionar a agdo presente e
prospetiva, mas ndo dispensa uma agdo mais pratica, imediata, dirigida e compreensivel.
Podera entéo considerar-se o turismo responsavel mais pragmatico do que o sustentavel,
porque ndo atende a uma visdo utépica, mas resulta de atitudes e a¢des concretas a curto
prazo. Enquadrando esta diferenciagdo na légica do planeamento, dir-se-a que o turismo

sustentavel esta ao nivel do planeamento estratégico, enquanto o turismo responsavel se

% The International Centre for Responsible Tourism, é um centro de investigacdo integrado na universidade
inglesa de Greenwich (http://icrtcic.wordpress.com/).

% TIES - The International Ecotourism Society, é a mais antiga e consagrada associac3o internacional de
ecoturismo (www.ecotourism.org/).

-132-


http://icrtcic.wordpress.com/

3. Desenvolvimento turistico

posiciona no nivel tatico e operacional. Ao contrario da sustentabilidade, a

responsabilidade é atuante no imediato e compreensivel em cada agéo e dimensao.

Esta abordagem permite tanto reforcar a interdependéncia entre a responsabilidade e a
sustentabilidade, como estabelecer diferenciacdes estruturantes que clarificam a
problematica em torno do desenvolvimento sustentavel. De uma forma simples, poderemos
assumir o conceito de responsabilidade como o processo e 0 caminho decomposto em

acdes rumo ao desenvolvimento sustentavel (Figura 32).

——_Desenvolvimento

Desenvolvimento e N
Utopia™, ™ .
responsavel \ @ ) sustentgvmel
\)r - / Ideal / Visdo

o

Figura 32 | O desenvolvimento responsavel como processo do desenvolvimento sustentavel

Deste modo, “o turismo responsavel pode ser entendido como aquele que coloca em

pratica os principios da sustentabilidade” (Harrison e Husbands, 1996: 5).

Acdes como plantar arvores, preferir produtos locais, ou promover atividades benévolas
para populacdes especiais, sdo facilmente entendidas no ambito da responsabilidade
ambiental, social ou econémica, mesmo que ndo passem de pequenos contributos no
ambito da sustentabilidade de um territério. Esta valorizacdo das pequenas ac¢des permite
percecionar melhor a problematica e acentuar o envolvimento dos diversos atores, quer
pela valorizacdo das suas acdes, quer evitando que estes se escondam atras de valores e
principios vagos, desresponsabilizando-se de agir. Neste ponto de vista, a acéo
responsavel por parte de cada individuo ou organizacdo pode ser insignificante ao nivel da
sustentabilidade, mas ser um importante contributo em termos sociais, ambientais ou
econdémicos. Acresce aqui a vantagem e visibilidade para os que promovem essas
medidas, devido & imagem positiva que isso transmite, resultando tanto em satisfagéo
pessoal, como em vantagens competitivas para as organiza¢des promotoras. Desta forma,
reforca-se o envolvimento e o beneficio de todos, desde os turistas, as comunidades locais,

agentes turisticos e ao préprio destino.

Como defendido na conferéncia da Cidade do Cabo, em 2002 (TRTP, 2012), e reafirmado
na de Kerala, em 2008 (Kerala Tourism e ICRT, 2008), o turismo responsavel esta
associado a necessidade de responsabilizar as diversas entidades, empresas, turistas e
comunidades locais a promoverem o turismo sustentavel e a criar melhores lugares para as

pessoas viverem e visitarem (Spenceley et al.,, 2002). Deste modo, com o0 turismo
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responsavel, procura-se que os individuos, organizacbes e empresas sejam

responsabilizados pelas suas ac¢des e pelos impactes das mesmas.

Uma vez que o turismo responsavel estd muito associado “a forma de fazer turismo”,
(Harrison e Husbands, 1996), é essencial valorizar o papel dos préprios turistas. Segundo
Swarbrooke (1999), os turistas sdo frequentemente negligenciados nas discussdes sobre
sustentabilidade, apontados mais como parte dos problemas do que pelas suas acbes
positivas, tanto pelas escolhas que fazem e que influenciam a oferta, como pela sua

interagdo com o ambiente e o meio sociocultural das regides visitadas in loco e em transito.

A progressiva consciencializagdo dos turistas para as questdes da sustentabilidade levou
Krippendorf (1987, pp. 132-133) a identificar o grupo de “consumidores criticos”. aqueles
gue, na escolha das viagem e no seu comportamento no local de destino se preocupam
com a reducgdo dos impactes ambientais, mostram um maior respeito e interagdo com as
culturas locais e procuram servigos e bens que beneficiem a economia local. Contudo,
catalogagbes como “consumidores criticos” ou “bons turistas” sdo bastante discutiveis,
guer por serem definicbes pouco consensuais, quer por apontarem frequentemente para
padrbes de exceléncia associada a uma personagem mitica longe da praxis (Rozenberg,
1991, Stanford, 2006).

Para Swarbrooke (1999), mais importante do que apresentar uma definicdo de turista
responsavel, € o estabelecimento e descricdo das suas responsabilidades basicas, que

passam por:

» Adotar um comportamento moral e ético em consonancia com o respeito das

sociedades e culturas locais;
» Respeitar e cumprir as leis e regulamentos das regides visitadas e de transito;

» Procurar reduzir os impactes ambientais e excluir-se de participar em atividades ou

desenvolver acdes que tenham impactes excessivos;
»  Contribuir, tanto quanto possivel, para a economia local;
» Minimizar a utilizag&o de recursos locais escassos;

» Assumir responsabilidades extras, como colaborar em prole das sociedades ou

ambiente local, por exemplo com trabalho voluntario, contributos financeiros, etc.;

» Preferir destinos e servicos de empresas e organizagbes que promovam praticas

mais sustentaveis;

» Procurar informar-se sobre os destinos, patriménio, culturas e boas praticas.

Para incentivar estas ag¢fes e escolhas mais responsaveis é essencial que os destinos e as
organizacdes adotem os principios da sustentabilidade como visdo prospetiva, e a nivel

operacional apostem na sensibilizacdo dos agentes turisticos, das comunidades locais e
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dos visitantes para praticas mais responsaveis. Para além da necessidade em assegurar
uma boa governanca e instrumentos de planeamento adequados, compete aos governos e
autoridades locais a promocao de estratégias apropriadas de gestdo dos destinos, a
garantia de apoio financeiro e a monitorizagdo da atividade turistica, assim como o
estabelecimento de diretrizes para o turismo responsavel, como normas de boas préticas e

adocao de sistemas de certificagcdo, como € o caso dos ecolabels.

Como referido na Declaracdo da Cidade do Cabo, “a fim de implementar os principios
orientadores para a responsabilidade econdémica, social e ambiental, € essencial recorrer a
um portefélio de ferramentas, que incluem regulamentos, incentivos e estratégias
participativas multi-stakeholders” (TRTP, 2012).

Na Declaracdo de Kerala®® (Kerala Tourism e ICRT, 2008) realca-se ainda o papel dos
media na promocao e valorizacdo dos principios e praticas associadas ao turismo
responsavel, e no lancamento de campanhas e desenvolvimento de estratégias de
marketing que contribuam para valorizar os principios da sustentabilidade e responsabilizar

todos os atores, em particular os consumidores.

No que se refere as empresas e organizacfes, nas Ultimas décadas assistiu-se a uma
valorizacdo significativa da componente da responsabilidade social ou ambiental,
inicialmente restrita as empresas de grande dimenséao, que tem tendéncia a generalizar-se
(Comissédo Europeia, 2001; Goodwin, 2011). Como evidencia Stanford (2006: 45) “as
empresas de turismo estdo a agir de forma mais responsavel, tanto a nivel organizacional,
como estimulando os seus clientes a agir mais responsavelmente”. As justificacdes podem
ser diversas, destacando-se a necessidade de responder as novas motivacbes e
exigéncias dos clientes, como estratégia de marketing com o objetivo de acentuar o
prestigio das empresas e assim obter vantagens competitivas, por filantropia, ou por
necessidade de obter outras vantagens ou cumprirem exigéncias. Para a Comissao
Europeia (2001: 7), a responsabilidade social das empresas passa essencialmente pela
“‘integracao voluntaria de preocupacbes sociais e ambientais por parte das empresas nas

suas operacdes e na sua interagao com outras partes interessadas”.

Um conceito que tem vindo a ganhar grande relevancia nos ultimos anos é o de
responsabilidade social corporativa (RSC), estando associado a exigéncias sociais que vao
“sendo assumidas pouco a pouco pelos gestores das empresas consideradas ‘excelentes’,
0 que exige entender as empresas como organizagfes que buscam o bem-estar de todos

0s grupos de interesse (stakeholders) e, simultaneamente geradoras de beneficios tanto

% Esta Declaracdo foi aprovada na Segunda Conferéncia Internacional de Turismo Responsavel em Destinos,
organizada em 2008 numa parceira entre o Turismo de Kerala e o International Centre for Responsible
Tourism (ICRT).
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econodmicos como sociais” (Sanchez e Acosta, 2005: 243). Para Sever e Cap6 (2011) as
definicdes de responsabilidade social corporativa séo multiplas e evolutivas, verificando-se
uma tendéncia para se tornarem mais abrangentes. Para além da adocdo de medidas
voluntarias em prole da sociedade e do ambiente, a responsabilidade social corporativa
passou a estar também associada a uma gestdo integrada com multiviagens para 0s
diferentes atores que interatuam tanto no espaco interno da empresa, como ha
envolvéncia, procurando em simultdneo criar vantagens para a propria empresa,
estabelecer uma estrutura de gestdo integradora envolvendo todos os colaboradores e

alargar os beneficios aos clientes, fornecedores e a comunidade local.

Com o objetivo de sistematizar a informacéo existente sobre a responsabilidade social,
baseada nas melhores praticas, e construir uma ferramenta que possa ajudar e estimular
as organizacOes a passar de boas intencdes para boas acgdes, a Organizacao Internacional
de Normalizacdo (1ISO*), iniciou um trabalho em 2004 para estabelecer os padrdes da
responsabilidade social sistematizados na norma ISO 26000 (ISO, 2011). Esta norma tem
como principio uma abordagem holistica envolvendo uma escala macro e micro, em que se
consideram os direitos humanos, as praticas laborais e os direitos do consumidor, se
estimula o envolvimento das comunidades e de todos os agentes, se valorizam as boas
praticas ambientais e se promovem iniciativas voluntarias associadas a praticas efetivas e

justas (Figura 33).

Abordagem holistica

/7~ N\

Direitos
Humanos

Questdes

relativas aos 0RGAN|ZA9AO Praticas

Laborais

Governanga v
Praticas

operacionais O ambiente

justas v

Interdependéncia

Envolvimento e
desenvolvimento
da comunidade

consumidores

Figura 33 | Os sete temas centrais de responsabilidade social (1ISO, 2011)

% A 1SO (International Organization for Standardization) é uma ONG fundada em 1947, composta por uma rede
de 164 entidades nacionais de normaliza¢édo e uma secretaria central, com sede em Genebra, que promove o
desenvolvimento de normas internacionais voluntarias. Em Portugal o Instituto Portugués da Qualidade, IP
(IPQ) ¢é a entidade responsavel pela ISO e pela coordenacao do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ).
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Apesar da generalidade das a¢des associadas a responsabilidade social serem de adocao
voluntaria, o que a primeira vista pressuporia uma forte componente filantropica, muitos
autores consideram que ainda h& muitas empresas que assumem a responsabilidade
social mais como necessidade de contrariar imagens negativas ou responder as exigéncias
da procura (Cleverdon e Kalisch, 2000; Miller, 2001).

E indiscutivel que a crescente sensibilizacdo da sociedade para estas preocupacdes tem
levado ao incremento da adocdo de acgbes de carater voluntario e do numero de
organizacdes envolvidas (Server e Cap6, 2011). Contudo, a pratica voluntaria s6 por si nao
é suficiente, sendo indispensavel ser complementada por normas e medidas obrigatérias,
associadas a uma légica de “poluidor-pagador”. Seguindo essa abordagem, a Comissao
Europeia desenvolveu um estudo apresentado no Livro Branco sobre Responsabilidade
Ambiental (Comisséo Europeia, 2000: 5), no qual se

estabelece a estrutura de um futuro regime comunitario de responsabilidade ambiental que

tem como objetivo aplicar o principio do poluidor-pagador, [considerando que] uma das

formas de garantir uma maior prudéncia, com vista a evitar a ocorréncia de danos

ambientais, consiste em impor responsabilidades as partes cujas atividades encerram riscos

de provocar esse tipo de danos.

Mas também aqui se tem verificado uma partilha das responsabilidades, com grupos de
cidadaos a organizarem-se para defenderem a adoc¢éo de praticas mais responsaveis, e
um crescente numero de operadores turisticos a implementar cédigos de conduta
voluntarios, ou orientacdes sobre comportamento responsavel para seus clientes (Font e
Tribe, 2001).

Seja qual for a principal motivacdo, o envolvimento de todos os agentes para um turismo
mais responsavel, implica uma cadeia interligada de influéncias e exigéncias, com as
empresas e organizacdes, tanto a agirem em resposta aos interesses e atitudes dos
turistas, como a serem influenciadores dessas atitudes mais responsaveis (Frey e George,
2010). Como destaca Goodwin (2012), todos tém um papel importante, podendo as
entidades gestoras ser um elemento catalisador na promogéo de formas de turismo mais
responsavel, e por sua vez mais sustentavel, através do estabelecimento de
regulamentacdes especificas, melhorando a gestdo do territorio, desenvolvendo estudos
para melhorar o conhecimento do meio e dos impactes, promovendo medidas de incentivo

e valorizando as a¢des em prol da responsabilidade.

Se os principios da sustentabilidade foram rapidamente incluidos no planeamento da
generalidade dos destinos, frequentemente sem grandes consequéncias e acfes
concretas, ja no que se refere ao turismo responsavel a aposta dos destinos e, em

particular no que se refere ao planeamento, € bastante mais escassa. Isso podera explicar-
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se por diversos fatores, desde logo porgue a maioria dos instrumentos de planeamento dos
destinos destaca essencialmente o nivel estratégico, pois € bem mais facil incluir principios
generalistas a acfes concretas, e também porque a abordagem ao turismo responsavel é
mais recente. Estas justificacdes sé vém reforcar a necessidade de redirecionar o enfoque
para a responsabilidade promovendo o envolvimento de todos e estabelecendo medidas

concretas.

Entre os destinos pioneiros que tém realizado um trabalho mais consistente em torno do
turismo responsavel destaca-se a Cidade do Cabo, na Africa do Sul, e o distrito de
Kaikoura, na Nova Zelandia, que se tornou a primeira regido a obter a certificagdo para o

conjunto “destino e atividade turistica” do programa Green Globe.

A par de se estimular a participacdo ativa de todos os stakeholders na promocdo do
turismo responsavel, com a adocao da regra de ouro da responsabilidade que passa por
todos procurarem “fazer uma diferenga positiva” (Beardsley et al., 2006), é fundamental
aferir e credibilizar o envolvimento dos diferentes agentes e, em particular, do destino como
um todo, evitando que a demagogia se sobreponha as acdes e o nivel de envolvimento
seja percetivel. E fundamental encontrar medidas de afericdo do grau de desempenho
desses destinos em termos de turismo responsavel e torna-lo facilmente percebido pelos
stakeholders, particularmente pelos visitantes. Descricdes das acdes, informacdo sobre
como cada um dos grupos de stakeholders pode contribuir positivamente ou reduzir os
impactes, promocao de boas praticas, envolvimento de todos nos processos, monitorizacao
da atividade, sistemas de certificacdo e atribuicdo de prémios de bom desempenho, sédo
medidas concretas em prole de um turismo mais responsavel, e por isso em direcdo a uma

maior sustentabilidade.

Mas se ndo é dificil todos contribuirmos positivamente com as nossas escolhas e acoes, €
importante aferir o nivel dessa contribuicdo, para estimular um envolvimento crescente e

valorizar niveis mais elevados de responsabilidade.

Nesse sentido € adequado considerar a afericdo da responsabilidade na légica de uma
tabela de dupla entrada. Num dos lados consideram-se as diversas dimensdes associadas
a responsabilidade (gestdo ambiental, inclusdo social, etc.), e no outro, o grau de
responsabilidade, considerando diversos niveis de intensidade, conforme sugere Stanford
(2006), cuja proposta se representa na figura 34. Esta abordagem exige um trabalho
consistente na definicdo e sistematizacdo das principais dimensfes associadas a
responsabilidade no turismo, que poderdo ser variaveis relativas as especificidades das
realidades geograficas, ou aos diferentes grupos de stakeholders. Certamente que este
nao serd um trabalho facil e obrigar4 ao estabelecimento de importantes compromissos,

caso se pretenda vir a criar uma comparabilidade a nivel internacional.
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Muitas MUITO RESPONSAVEL

NUMERO DE
DIMENSOES
RESPONSAVEIS

Poucas POUCO RESPONSAVEL

Nada GRAU DE Extremamente

responsavel RESPONSABILIDADE responsavel
EXIBIDO

Figura 34 | Afericdo do grau de responsabilidade turistica (Stanford, 2006: 292)

Numa sintese da problematica em torno do turismo responsavel, podera concluir-se que:

4

Embora continue a existir alguma fragmentacéo e confusdo semantica associada ao
turismo responsavel, este conceito € mais entendivel e menos abrangente que o de

turismo sustentavel ou o de turismo alternativo (Salvatti, 2004; Stanford, 2006);

Esta associado a tomada de acfes que visem melhorar as condi¢cdes ou atenuar 0s
impactes, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel, desta forma,
verifica-se uma associacdo estrita entre 0 turismo responsavel e o sustentavel,
podendo considerar-se que o primeiro é o processo em direcdo a sustentabilidade
(Harrison e Husbands, 1996; TRTP, 2012);

No turismo responsavel todos os atores sdo diretamente envolvidos e facilimente
percecionam esse envolvimento, levando-os a tomar responsabilidade pelas suas
acdes (Comissdo Europeia, 2000);

“Ser socialmente responsavel nao se restringe ao cumprimento de todas as
obrigacdes legais - implica ir mais além através de um ‘maior’ investimento em capital
humano, no ambiente e nas relagbes com outras partes interessadas e comunidades
locais” (Comissao Europeia, 2001: 7);

Os viajantes desempenham um papel essencial para a promo¢ao de um turismo mais
responsavel, porque as suas escolhas, motiva¢gfes, exigéncias e atitudes podem
contribuir diretamente e influenciar os destinos e 0s agentes turisticos a serem mais
responsaveis;

Existem formas de turismo predominantemente responsaveis, como 0 turismo
comunitario, o turismo voluntario, o pro-poor tourism ou 0 ecoturismo, mas todas as

formas de turismo podem tornar-se mais responsaveis.
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3.3 DESENVOLVIMENTO TURISTICO NAS ILHAS DE PEQUENA DIMENSAO

“As llhas séo lugares especiais com uma atragcdo natural para os turistas e um

desafio especial para a sustentabilidade.”

(Sheldon, 2005: 1)

3.3.1 Imagem e particularidades dos territdrios insulares

A representacdo mental da insularidade esta muito associada ao isolamento e a
autenticidade, criando uma imagem que tem perdurado ao longo da histéria e que nem
mesmo a (globalizagdo parece fazer romper (Baldacchino, 2006c). Como destaca
Henriques, (2009: 131), “a ilha como locus da concretizacdo de um certo imaginario elisio
atravessa os tempos, vem da Antiguidade até aos nossos dias”. Em torno da mistica
associada as ilhas perdura a ideia de uma certa pureza, provavelmente por serem espacos
marginais onde os males tém dificuldade em chegar, o0 que aumenta a sensacdo de
seguranca e cria a imagem de um espaco fisico e de tempo limitado, onde é possivel
concentrar todo um ideal de vida (Butler, 1993). Mas, é de salientar que esta mistica
envolve essencialmente as ilhas tropicais, ligadas ao exotismo, ou mesmo ao ideal

paradisiaco.

Se a geografia mental das ilhas nos leva aos “paraisos” tropicas, merece também destaque
0 impressionante nimero de pequenas ilhas localizadas nas regifes frias, a maioria de
pequena dimensdo e desabitadas, (Royle, 2001). Sé a Suécia conta com 221.800 ilhas,
das quais apenas 400 (0,2%) sdo permanentemente habitadas e 74% tém menos de 11
habitantes (Kallgard, 2004; Statistics Sweden, 2009).

Por sua vez, o isolamento ndo tem impedido que os territérios insulares habitados figuem
excluidos das influéncias externas, constituindo-se muitos como lugares onde povos de
diferentes culturas se encontram e vivem em estreita proximidade, comportando-se como
centros dinAmicos da interacdo cultural, que Curtis (2011) designa por “encruzilhadas de

culturas".

BN

Apesar dos importantes padrbes comuns associados a insularidade, especialmente em
termos de isolamento e imagem mental, as realidades sdo multiplas, desde logo por
existirem espacos insulares com dimensdes e proximidade aos continentes muito dispares.
Segundo Falkland (1993: 264) as “ilhas de grande dimensé&o tendem a ter caracteristicas e
problemas semelhantes aos dos continentes, enquanto as pequenas tém um conjunto de

problemas particulares”.
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Mas, mesmo considerando o grupo restrito as ilhas oceanicas (afastadas dos continentes)
de pequena dimensédo, h& realidades muito distintas. A posicao estratégica, dispersao
territorial, relacdes politicas e infraestruturas condicionam o nivel de isolamento e de
desenvolvimento, podendo encontrar-se desde locais extremamente isolados, a regides
estratégicas de encruzilhadas que se tornaram lugares focais ou mesmo centrais. Como
destaca Henriques (2009, pp. 80-81) algumas “ilhas representavam para a circulagado nos
oceanos 0 que 0s oasis significavam para a circulacdo nos desertos: abrigo e pontos de
apoio para eventuais operagbes de reparagdo e reabastecimento das naus”. Mais
recentemente algumas destas ilhas tornaram-se estratégicas em termos militares, de
trafego maritimo, ou adquiriram centralidade turistica. O isolamento é condicionado por
multiplos fatores, sendo que algumas ilhas costeiras, como as localizadas ao largo da costa
da Papua Nova Guiné, ou as Bijagés na Guiné Bissau, estdo mais isoladas, do que muitos
arquipélagos mais afastados dos continentes, como é o caso do Havai, ou mesmo dos
Acores. Para alguns territérios insulares o isolamento pode mesmo ser um mito,
constituindo o mar uma via de comunicacgéo privilegiada e ndo tanto uma barreira, sendo

esses espacos bastante mais acessiveis do que muitos territérios interiores.

As realidades insulares dependem assim de multiplos fatores, dos quais se destacam a
dependéncia politica, dimenséo territorial e demografica, a posicdo e localizacao
geografica, acessibilidades, proximidade dos mercados, clima, disperséo territorial, procura

turistica, recursos naturais, economia e a cultura (Royle, 2001).

Num estudo desenvolvido pelo ODIT France, sobre o turismo sustentavel nas ilhas
francesas (Gargasson et al., 2009), foi proposto agrupar as ilhas localizadas junto ao litoral
da Franca Metropolitana segundo seis critérios principais: tamanho, distancia ao
continente, populacao, frequentacao turistica, capacidade de acolhimento e protecdo. A
nivel internacional, outros fatores ganham relevancia, levando a constituicdo de diversos
agrupamentos ou tipologias de territorios:

» Dimensédo geografica e demografica - Estados insulares de grande dimenséo (e.g.
Japao, Reino Unido, Indonésia, Filipinas, Cuba, Sri Lanka), ou pequenos estados
(e.g. Maldivas, Malta, Bahamas, Cabo Verde);

» Densidade populacional — A maioria das pequenas ilhas das regifes frias sao
desabitadas, em contraste com pequenas ou grandes ilhas fortemente povoadas
como muitas ilhas mediterraneas, do Sudeste Asiatico, ou das Caraibas;

» Disperséo territorial - Desde Estados-ilha, até arquipélagos com grande disperséao
territorial, como é o caso das Filipinas com mais de 7.100 ilhas;

» Clima — llhas tropicais de aguas quentes em oposi¢cdo as com climas frios ou de

aguas frias, considerando ainda situag¢des de transicao;
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»  Estrutura politica dos territorios - Desde estados independentes a territdrios com ou
sem autonomia politica;

» Nivel de desenvolvimento, tipo e dindmica econdémica e dependéncia externa -
Territorios com economias predominantemente tradicionais ou modernas e a
importancia de setores como 0s servigos financeiros, o turismo, a pesca, a agricultura
Ou a extragdo de recursos energéticos;

» Posicdo geografica e acessibilidades - Fatores importantes para o desenvolvimento

econdémico e turistico dos destinos insulares;

» Densidade turistica - Depende da procura turistica e da demografia das regides
insulares e aporta importantes consequéncias econdmicas, socioculturais e

ambientais para esses territorios.

Considerando que neste estudo a abordagem se restringe a realidade dos territorios
insulares de reduzida dimensédo e afastados dos continentes, importa definir os seus
fatores de individualizacdo. A principal variavel associada a definicdo deste grupo €, sem
davida, a dimenséao territorial, mas € comum considerar-se também o0 numero de
habitantes, entre outros fatores. Efetivamente n&o existe um consenso sobre a

classificacdo dos territorios insulares de pequena dimensao (TIPD).

No Commonwealth Science Council Meeting, de 1984, foi adotado como limite das ilhas de
pequena dimensdo a superficie de 5.000 km? (Falkland, 1993). Em 1991 a UNESCO veio
considerar esse limite em 2.000 km? e incluir todas as ilhas com largura inferior a 10 km
(Falkland e Custodio, 1991). Podera ainda considerar-se a categoria de "ilhas muito
pequenas”, as com menos de 100 km? ou uma largura méaxima de 3 km (Dijon, 1984).
Alguns autores defendem limites e critérios diferentes. Para Dollman (1985 op. cit. King,
1993) as pequenas ilhas sdo as que tém menos de 13.000 km? e de um milhdo de
habitantes, enquanto Beller (1986 op. cit. King, 1993) defende os limites de 10.000 km? e
500 mil habitantes. Por sua vez, a Commonwealth adota para definicAo de pequeno
estado, todos os que tenham uma populagdo inferior a 1,5 milhdes de habitantes

(Commonwealth Secretariat, 2011).

As ilhas de pequena dimensdo podem ainda ser divididas pela sua génese e geologia
(vulcanicas, atois, etc.), pela sua localizacdo (ilhas maritimas costeiras ou oceénicas, ou
ilhas fluviais e lacustres), e pelo tipo de clima e temperatura das aguas por que Ss&o

banhadas, sendo comum distinguirem-se as de 4guas frias, das de aguas quentes.

No quadro 6 apresenta-se um esquema com o principal agrupamento dos territérios
insulares de pequena dimensdo (TIPD), considerando fatores politicos e geogréficos
(Baldacchino, 2006c¢; Baum, 2000; Bernardie-Tahir, 2011; Royle, 2001; Stanford, 2006).
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Quadro 6 | Critérios de definicdo e principais grupos dentro dos TIPD

Critérios definicdo TIPD Localizacéo Clima e turismo Politica e economia Outros
Superficie: llhas maritimas: | Aguas quentes Territorios: Outros grupos
> 5.000 Km? (oceanos e mares) | - Climas tropicais | - Independentes - Micro ilhas
->Commonwealth — Costeiras e subtropicais - Autébnomos isoladas
>2.000 Km” ou >10 Km | - Oceanicas Aguas frias - Sem autonomia - Desabitadas,
largura - UNESCO - Climas frios e politica ou com
>10.000 a 13.000 Km? | No interior dos | temperados - Desenvolvidos ouem | ~ 'éduzida
~outras fontes continentes: | pe transicéo desenvolvimento densidade
Populacso: - Lacustres . populacional
pulacao: -~ - Climas Grupos:
> 1,5 milhdes hab. - Fluviais temperados com
->Commonwealth verdes quentes
> 0,5 ou 1 milhdo hab. ou frescos
—outras fontes

Devido essencialmente a fatores politicos e econdémicos, dentro do grupo dos TIPD é de
destacar o constituido pelos paises insulares de pequena dimensao, especialmente os
pequenos estados insulares em desenvolvimento (SIDS - Small Island Developing States).
A partir da década de 1990 as Nacdes Unidas passaram a dar especial relevo aos SIDS,
por constituirem um caso especial e partilharem desafios comuns, em particular no que se
refere a sua vulnerabilidade (UN-OHRLLS, 2011). Na Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Cupula da Terra), realizada no Rio de Janeiro
em 1992, foi enfatizada a necessidade de se desenvolverem estratégias especificas para

este grupo, conforme referido no documento final da Agenda 21.

Pequenos estados insulares em desenvolvimento e ilhas que abrigam pequenas

comunidades sdo um caso especial, tanto para 0 ambiente como para o desenvolvimento.
Ambos sdo ecologicamente frageis e vulneraveis. A sua pequena dimensao, recursos
limitados, a sua dispersdo geografica e o isolamento dos mercados, coloca-os em
desvantagem econémica e impede o desenvolvimento de economias de escala (UN, 1992,
pp. Cap. 17, n.° 124).

Segundo o departamento das Nacdes Unidas OHRLLS®', em 2012, existiam cinquenta e
dois SIDS, dos quais trinta e oito eram membros efetivos das Nag¢bes Unidas e catorze
membros associados das Comissfes Regionais, pois ndo sao estados independentes (UN-
OHRLLS, 2011: 2). Mas os critérios para a constituicdo deste grupo contribuem para
aumentar a dificuldade na definicdo de pequenos estados insulares, pois incluem alguns
paises com territério predominantemente continental (e.g. Guiné-Bissau, Belize, Guiana e

Suriname), outros de grande dimens&o (e.g. Papua Nova Guiné com quase 463 mil km?),

37 UN-OHRLLS, do inglés: The United Nations Office of the High Representative for the Least Developed
Countries, Landlocked Developing Countries and the Small Island Developing States. Este departamento foi
estabelecido pela Assembleia das NU em 2001, através da Resolugao 56/227 (UN-OHRLLS, 2012).
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bem como outros que, para além de extensos, sdo muito populosos (e.g. Cuba com cerca
de 110 mil km? e mais de 11 milhdes de habitantes).

Apesar do grupo dos SIDS incluir paises com realidades geograficas, demogréaficas e
economicas bastante distintas, eles compartilham muitas semelhancas, em especial uma
elevada vulnerabilidade, tanto a nivel econémico, como cultural e ambiental (Fry, 2005;
Rietbergen et al., 2007). Parte destes SIDS constituiram em 1990 a Alianca dos Pequenos
Estados Insulares (AOSIS*®®). Esta associac&o visa unir os paises constituidos por ilhas ou
arquipélagos com pequena dimensdo e paises costeiros de baixa altitude, “que
compartilham desafios semelhantes de desenvolvimento e preocupacbes sobre o
ambiente, especialmente na sua vulnerabilidade aos efeitos adversos das alteragbes
climaticas” e pretende “funcionar basicamente como um Iébi ad hoc e ser a principal voz

dos SIDS nas negociacfes dentro do sistema das Nac¢des Unidas” (AOSIS, 2012).

% AOSIS, do inglés: Alliance of Small Island States. Esta associacdo era constituida em 2012 por 39 estados
efetivos e quatro observadores (http://aosis.info/ e www.sidsnet.org/aosis/index.html).
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3.3.2 Especificidades das economias das ilhas de pequena dimensao

A insularidade oferece um quadro excecional para a analise e experimentacdo de modelos
de desenvolvimento, especialmente nos territorios periféricos de dimenséo limitada. Como
apresentado anteriormente, no que se refere aos espacos insulares isolados de pequena
dimensao, é possivel identificar-se um padrédo que justifica uma andlise particular destes
territérios (Baldacchino, 2006c; Bernardie-Tahir, 2011; Briguglio, 1995; Butler, 1993; Croes,
2006; Douglas, 2006; loannides, 1994; McElroy, 2003; Royle, 2001). Estes sao territorios
propicios ao desenvolvimento de estudos macroeconémicos e sociais, desde logo por
apresentarem fronteiras perfeitamente delimitadas, pela sua reduzida dimenséo, terem

particularidades comuns e apresentarem facilidade no controlo dos fluxos.

O interesse por estes territorios foi igualmente acentuado por mudancas significativas na
organizacdo de muitos destes espacos, nhomeadamente as decorrentes da melhoria das
acessibilidades, em especial com a difusdo da aviacao civil na segunda metade do século
XX, e a fatores politicos e econémicos. Como refere McElroy (2003: 231) “a historia recente
de muitas ilhas de pequena dimenséo foi marcada por dois fatores de desenvolvimento

favoraveis: o marco da descolonizacdo e a expanséao do turismo internacional”.

A atencdo dada a estes territérios ganhou particular visibilidade a partir de 1992, com a
énfase dada aos SIDS na Agenda 21 e com a criagdo do Commonwealth Vulnerability
Index® (Briguglio, 1992), trabalho que tem vindo a ser desenvolvido no ambito das Nacdes
Unidas e do Banco Mundial. No estudo apresentado pelas Na¢fes Unidas em 1997 (UN,
2005), que teve como base a aplicacédo deste indice, a partir de uma analise de 111 paises
em desenvolvimento, chegou-se a conclusdo que os paises de pequena dimensao
apresentavam maior vulnerabilidade econémica e ambiental, verificando-se que das 25
economias mais vulneraveis, 24 correspondiam a pequenos estados e destes, 17 eram

pequenas ilhas. Como refere Cordina (2008: 23),

as pequenas economias, especialmente as insulares, tendem a enfrentar maiores niveis de
risco para o seu crescimento e desenvolvimento econdmico, engendradas pela sua
exposicao a choques ou pelas suas reagdes enddgenas que as tornam mais suscetiveis aos
efeitos de tais choques. Essa dependéncia e vulnerabilidade que se assume cada vez mais
determinante com o incremento da globalizacdo é um fator de debilidade comum a

generalidade destes estados, mas existem outros fatores que os unem.

Segundo a generalidade dos investigadores e economistas que se debru¢cam sobre esta
tematica (Bernardie-Tahir, 2011; Briguglio, 1995; Butler, 1993; Codina, 2008; Conlin e
Baum, 1995; Croes, 2006; Curtis, 2011; Easterly e Kraay, 1999; Estevao, 1999; Poirine,

%9 0 estudo preliminar para a construcdo deste indice foi apresentado por Briguglio em 1992.
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1995; Santos, 2011; Sarmento, 2008; UN-OHRLLS, 2011), apesar da existéncia de uma
importante diversidade de realidades das economias insulares periféricas de pequena
dimensao, é possivel identificar um conjunto de tragcos comuns a muitos desses territérios,
dos quais se destacam:
» Estrutura econdmica condicionada pela limitacdo de recursos e escala de producéo

reduzida:

= Pequena dimensao do mercado interno;

= Tecido produtivo dominado por empresas de micro e pequena dimensao;

= Limitacdes de recursos naturais e forte dependéncia energética;

= Limitacdes na forca de trabalho e de capital;

= Forte dependéncia de fluxos externos, com tendéncia para muitos destes

territérios terem um elevado défice da balanca de bens e servigos®.

» LimitagOes na acessibilidade:
= Afastamento dos principais mercados de importacdo e exportacao;
= Constrangimentos nas deslocacdes para o exterior devido a dependéncia do barco
e essencialmente do avido, da frequéncia das ligactes ser limitada e dos custos
acrescidos dos transportes;
= Dificuldades acrescidas nas acessibilidades internas nos territérios com multiplas

ilhas.

» Forte dispersao territorial, com muitas das regides insulares a serem constituidas por

diversas, ou mesmo inumeras ilhas;
» Peso e influéncia politica e institucional limitada;

» Territérios particularmente frageis do ponto de vista ambiental e sociocultural e

conseguentemente com baixa capacidade de carga;
» Vulnerabilidade significativa aos riscos naturais e as alteracdes climaticas;

» Espacos privilegiados para o desenvolvimento da atividade turistica, em especial as

ilhas de aguas quentes.

Considerando que muitos destes aspetos constituem importantes constrangimentos ao
desenvolvimento, pode concluir-se que estas economias, para além de dependentes e
vulneraveis, estdo sujeitas a um importante dilema. Se por um lado, a reduzida dimenséo
do mercado local e escassez de disponibilidade de recursos e know-how é um forte
constrangimento para que a economia possa basear-se na dinamica interna, por outro, as

limitacdes de acessibilidade, a reduzida escala de producéo e a crescente competitividade

0 0 défice da balanca de pagamentos dos SIDS é em média significativamente superior & dos outros paises
em desenvolvimento, tendo aumentado de 12% do PIB para 18% entre 2004 e 2008, com muitos dos SIDS a
terem um défice superior a 20% (UN, 2010a).
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internacional tornam dificil o aproveitamento das possibilidades criadas pela globalizagéo
economica (Easterly e Kraay, 1999). Consequentemente, o desenvolvimento destas
economias tem sido muitas vezes acompanhado por um desequilibrio estrutural na balanca
de pagamentos e por uma dependéncia significativa de fluxos financeiros externos (UN-
DESA, 2010).

Para evitar essa dependéncia, algumas economias procuram adotar um modelo de
desenvolvimento orientado para dentro (inward-looking). Esta estratégia pode ser
parcialmente justificada, quer pela necessidade de proteger um mercado interno pouco
competitivo, quer porque os custos acrescidos de importacdo dos bens relacionados com
as limitacBes de acessibilidade e afastamento dos principais mercados acabam, nalguns

casos, por favorecer a producao local, tornando-a mais competitiva para consumo interno.

Contudo, como explica Poirine (1995), esta estratégia é geralmente prejudicial para essas
economias, pelo facto do mercado local ser muito limitado, dificultando a aplicagdo de uma
politica de substituicdo de mercadorias eficaz por insuficiéncia de escala, know-how, e
tecnologia, o que vai acentuar a dependéncia externa. Simultaneamente, um protecionismo
excessivo tende a prejudicar a exportacdo de alguns bens que possam ser competitivos.
Se a exiguidade do mercado interno e as proprias carateristicas da insularidade parecem
aconselhar a adocdo de um modelo de desenvolvimento orientado para o exterior
(outward-looking), esta politica sO terA sucesso caso essas economias apostem na
especializacdo de alguns produtos ou servicos, visando melhorar as vantagens
competitivas e assim promover as exportacdes. Em simultaneo € essencial assegurar-se a
criacdo de uma dindmica interna que promova a valoriza¢do da economia local, apostando
no mercado de proximidade e em produtos e servicos de baixa escala e muito
personalizados, ou fortemente enraizados na cultura local, procurando assim padrées de
competitividade diferenciadores e criativos para alguns dos produtos locais (Croes, 2006;
Nath et al., 2010). Como evidencia Sarmento (2008: 247),

neste contexto, o grande desafio que se coloca a estas economias é o de encontrar um
modelo alternativo de funcionamento que introduza um maior dinamismo de crescimento e
que possibilite a sua transformacéo estrutural, de modo a reduzir a sua vulnerabilidade e a
criar uma base de sustentacéo para o crescimento econémico.

As respostas tém sido diversas, desde economias tradicionais relativamente fechadas, a
outras que se abriram ao exterior e conseguiram obter importantes vantagens competitivas
em varios produtos e setores, como é o0 caso das pescas, do setor financeiro e do turismo.
As economias insulares de pequena dimensdo, que ndo adotaram uma estratégia de
desenvolvimento orientada para o exterior, tém tendéncia a manter uma economia

tradicional, com elevado défice e uma importante comunidade de didspora, fatores que as
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levam a ficar excessivamente dependentes da ajuda externa e da remessa de emigrantes.
Segundo o Commonwealth Secretariat (2011: 4), “mais de 35% do PIB do Tonga resulta de
remessas de emigrantes, mas paises como Samoa, Cabo Verde, Granada e muitos outros
pequenos estados insulares sdo igualmente muito dependentes das remessas de

emigrantes”.

Para Connell (2007, pp. 130-131) a diaspora aporta oportunidades, especialmente para as
pequenas ilhas que “tém as opc¢des limitadas, podendo algumas solugbes encontrar-se em
continentes distantes, embora por vezes, em aguas tempestuosas”’. De facto, as
comunidades de diaspora, para além das remessas enviadas, podem constituir-se como
excelentes embaixadoras destes territorios e suas culturas e simultaneamente alimentarem

a procura turistica.

Apesar da grande maioria dos pequenos territérios insulares ter recursos naturais muito
limitados, alguns apresentam na sua area maritima significativos recursos pesqueiros ou
energias fosseis que, quando devidamente explorados, constituem importantes fontes de
rendimento. Outros territérios insulares com localizacdo estratégica tornaram-se
importantes centros militares com reflexos determinantes na economia local, em particular
durante a Il Guerra Mundial e na década de 1980, quando a Guerra Fria esteve mais
proeminente, mas muitos viram a sua situacao alterada com a reduc¢do da tensdo mundial

(Campling e Rosalie, 2006).

Até a década de 1980 o desenvolvimento de muitos dos estados insulares de pequena
dimensdo, que ndo eram integrados em paises continentais ou de grande dimenséo,
dependia de um conjunto de fatores relativamente comuns. Segundo Bertram e Watters,
gue em 1985 apresentam o modelo MIRAB, as economias desses estados evoluem gracas
ao efeito combinado da emigracdo (Migration), das remessas (Remittances), da ajuda

publica ao desenvolvimento (Aid) e da burocracia (Bureaucracy) (Bertram, 2006).

Mas, nas ultimas décadas, as dinamicas dos territérios insulares tém gerado mudancas
importantes e por vezes muito rapidas, que levaram a que este modelo tenha deixado de
ser adequado a realidade de muitos desses territérios. Na segunda metade do século XX
mais de oitenta pequenos estados obtiveram independéncia politica ou adquiriram
importante nivel de autonomia administrativa (de Albuquerque e McElroy, 1992). Esta
realidade, em conjugacdo com a globalizacdo e a evolucdo dos transportes e das

comunicacgdes, levou a importantes e rapidas mudancas. Segundo Briguglio et al. (2006,
pp. iv-v),

a resposta aos permanentes e novos desafios que 0s pequenos estados em
desenvolvimento estdo sujeitos apresenta um quadro misto. No lado positivo, alguns
pequenos estados tém implementado programas de reformas econémicas agressivas,
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melhorado o clima para o investimento e criado um ambiente propicio ao desenvolvimento
do setor privado, atualizando os seus sistemas de governanga, expandindo a cooperacao
regional (...). Mas menor sucesso tem sido alcangado na articulagéo e implementacéo de
mitigagdo de desastres naturais e de medidas de seguranca e em muitos estados
pequenos, 0 progresso no ajuste e reforma fiscal tem sido dececionante e a governanga
esta muito longe do desejavel.

As debilidades e limitadas opcdes de desenvolvimento econdémico levaram muitos
territérios insulares de pequena dimensdo a apostar na exportacdo de servicos, em
particular nos financeiros e no turismo. Nos ultimos 50 anos indmeros pequenos territorios
insulares tornaram-se importantes centros financeiros e paraisos fiscais*, com muitos
deles a apostar em simultaneo e em complementaridade no setor do turismo, como é o
caso das Bermudas e das llhas Caimédo (Hampton e Christensen, 2007). A maioria destes
“clusters conhecidos por OFCs (Offshore Financial Centres) estéo localizados em torno da
periferia europeia (e.g. llhas do Canal, llha de Man, Malta e Chipre), no Caribe (llhas
Caimao, llhas Virgens Britanicas, Baamas, Bermuda), no Pacifico (Vanuatu e llhas Cook) e
no Oceano indico (Mauricias e Seychelles) ” (Hampton, 2002: 1657). Como evidencia
Saliba (2007: 50), “o setor de servigos financeiros tornou-se na ‘corrente sanguinea’ da
maquina econdmica de muitas jurisdicbes de pequenas ilhas na economia global de hoje”.

No mesmo sentido, Jankee (2006: 98) refere que

o efeito do processo de globalizagdo no setor financeiro em pequenos estados pode ser
visto ndo apenas como o proporcionar de uma oportunidade para o crescimento econémico
através do desenvolvimento deste setor em particular, mas também como o aumentar da
resiliéncia geral das pequenas economias em face das vulnerabilidades inerentes que
enfrentam.

Segundo (Hampton, 2002: 1657), no inicio deste século, a “acumulacdo de riqueza
realizada nestes paraisos fiscais em ilhas oceénicas era estimada em cerca de seis trilides
de dolares dos EUA”, verificando-se que muitas pequenas economias insulares estédo
significativamente dependentes desse setor, “com exemplos extremos em que mais de
90% das receitas do governo séo provenientes de atividades do setor financeiro”. Contudo,
0 mais comum é o setor financeiro representar cerca de 10% do PIB dessas economias
(Saliba, 2007).

*! Estes centros financeiros sdo sustentados numa reduzida jurisdicdo e tributacdo, especializando-se na
prestacdo de servicos empresariais e comerciais de sociedades externas, sendo muitos deles localizados em
ilhas de pequena dimenséo, pelo que sao geralmente conhecidos por paraisos fiscais offshore. Para além do
setor financeiro e sede de empresas, alguns apresentam grandes vantagens para a inscricdo de navios (e.g.
Bahamas e Panama) e aeronaves (e.g. Aruba, Bermudas e llhas Caiméo) (Hampton, 2002).
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Mas ndo h& solugbes magicas nem generalizadas. O sucesso na aposta neste setor
depende de um conjunto de fatores externos e internos. Se para diversos estados
oceanicos de pequena dimensdo a aposta em centros financeiros € um sucesso com
significativa expressao na economia e emprego local, em muitos outros que tentaram essa
via, “a atividade financeira € muito fragil, devido a sua suscetibilidade e a reputacéo e
integridade da jurisdicdo de acolhimento” (Jayaraman, 1998 op. cit. Saliba, 2007: 42).

Segundo Hampton (2004 op. cit. Saliba, 2007: 43) “os anos dourados da finanga offshore
podem estar a chegar ao fim”. De facto, desde 1998, e em patrticular depois do 11 de
setembro de 2001, “uma série de iniciativas internacionais foram lancadas para combater
as praticas fiscais prejudiciais, branqueamento de capitais e regulacdo financeira
inadequada, 0 que se vai repercutir e transformar as economias de muitas pequenas
economias insulares” (Hampton, 2002: 1657). Estas limitacdes e a forte concorréncia entre
os territdrios que apostaram nestes centros financeiros, tornam dificil que outros consigam
atualmente enveredar com sucesso por esta via, pelo que a aposta se passou a direcionar

para o setor do turismo.

Estas duas apostas — setor financeiro e turismo, criaram novas oportunidades para 0s
territérios e levaram a uma maior diferenciacao das economias, com alguns investigadores
a distinguirem dois grandes grupos, as designadas por PROFIT e as por STID. Para
Baldacchino (2006a), as economias PROFIT*, sdo0 as que apostam numa politica externa
proactiva suportada por taxas e impostos muito reduzidos, na atracdo de capitais e
empresas estrangeiras, no desenvolvimento das acessibilidades e na flexibilidade laboral e
de gestdo dos recursos naturais. Nas economias STID*, o turismo tornou-se no motor do
desenvolvimento, mesmo que acompanhado por outros setores como o financeiro
(McElroy, 2006).

Qualquer que seja a solucao adotada, mais que os recursos e as condicGes geogréficas, o
desenvolvimento desses territérios depende de fatores internos a nivel social e politico, ou
seja, da capacidade de organizagéo e de promover politicas adequadas. Como evidenciam
Briguglio e Cordina (2004), os pequenos estados que tém conseguido bons progressos em
termos de desenvolvimento conseguem-no gragas a uma boa governagao, envolvendo o
reconhecimento e a consciéncia das desvantagens associadas a sua reduzida escala e

adotando politicas para minimizar ou resistir a essas desvantagens.

*2 PROFIT - People considerations (P), Resource management (R), Overseas engagement and ultra-national
recognition (O), Finance, insurance and taxation (Fl), and Transportation (T).

43 STID - Small Tourism-driven Island Destination.
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Apesar das multiplas realidades e solu¢des de desenvolvimento dos territorios insulares, a
investigacdo tem tentado desenvolver uma teoria social e econdmica sobre a insularidade.
Mesmo que esta seja uma tarefa ainda sem sucesso (Santos, 2011: 17), tém sido muitos
0s contributos e avangos. A teoria e o0 objeto de investigacdo inicial, muito centrada nas
limitacdes e vulnerabilidade destes territérios, evoluiram passando as preocupacdes a
estarem mais direcionadas para encontrar oportunidades dentro de cada uma das
realidades e a de tornar estes territdrios mais resilientes, tendo como base os principios da
sustentabilidade (Briguglio e Kisanga, 2004; Guillaumont, 2007).
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3.3.3 Desenvolvimento turistico nas ilhas de pequena dimenséo

7

“O turismo é o ‘lifeblood’ da maioria dos pequenos estados insulares das
Caraibas”.

(Lewis, 2005)

Com a forte expansado e dispersdo do turismo, a partir da década de 1950, este setor
reforgou, ou constituiu-se, numa nova oportunidade para a economia de muitos territorios,
entre 0os quais os insulares de pequena dimensao. Segundo McElroy (2003), a ultima e
principal grande alteracdo econdmica nestes territorios tem estado particularmente ligada
ao forte crescimento do setor do turismo que, em muitos casos, transformou
completamente as economias locais. Entre os fatores que tém contribuido para essa

transformacéo, destacam-se 0s seguintes:
» Forte expansao do turismo internacional;
» Melhoria das acessibilidades, sobretudo com a generalizacdo da utilizacéo do aviao;

» Novas oportunidades de comunicacdo, promocdo e acesso a informacao,

decorrentes da generalizacdo do recurso a internet e do e-turismo;
» Aumento da procura de destinos alternativos;

» Fortes investimentos em empreendimentos turisticos em diversas ilhas tropicais,

maioritariamente por capitais internacionais;

» Expansdo acentuada do turismo de cruzeiros nas ultimas duas décadas e com boas

perspetivas de continuidade - crescimento anual de 8 a 15% (WTO, 2003);

» Elevada atratividade dos territérios insulares, associada as geografias mentais do

turismo, nas quais as ilhas ocupam um lugar destacado.

Segundo Lowenthal (2007: 209) a seducdo por estes territérios resulta, em parte, por
serem percecionados como “repositérios de valores e modos de vida que noutros locais se
perderam”. Nesse mesmo sentido, Bernardie-Tahir (2005) refere que, perante uma
sociedade predominantemente urbana e quotidianamente intensa, as ilhas representam
simultaneamente locais de evaséo e de busca de identidades perdidas. O encanto das
ilhas estd assim associado aos constrangimentos de desenvolvimento destes territérios,
gue mantém muitos valores tradicionais, popula¢cdes hospitaleiras e elevado nivel de
seguranca. Tal como outros territérios remotos, as ilhas sdo nas geografias mentais do
turismo espacgos de escape, evasdo e aventura, associados ao exotismo, beleza natural,
culturas auténticas e descoberta. Neste sentido, o isolamento, desconhecido, natureza
‘virgem” e a autenticidade, sdo fatores indutores da atragdo turistica. Contudo, o

isolamento e a natureza sdo entendidos geralmente de forma fantasiosa pelos turistas, ja
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que, como defende Terrasson (2007), a maioria da populacdo dos paises desenvolvidos
prefere uma natureza controlada e suavizada. Apesar de atraidos pelo exotismo das ilhas e
uma natureza “virgem”, muitos dos turistas acabam por se concentrar em sitios turisticos
fortemente artificializados. E nestas ‘“ilhas artificiais”, dentro dos territorios e culturas
insulares, que efetivamente se tem concentrado a maioria da procura turistica. Segundo
Pattullo (2003: 20), nos finais da década de 1980 a oferta de alojamento nas ilhas das
Caraibas era constituida maioritariamente por grandes e exclusivos empreendimentos
turisticos de capitais internacionais, tendéncia que se acentuou na década seguinte e que

em muitos casos domina quase por completo a oferta.

A procura dos espagos insulares foi fortemente incentivada por grandes campanhas de
promocao que, desde a década de 1980, recorreram as caracteristicas singulares desses
espacos e a exploragcdo da imagem mental associada ao exotismo e paraiso. Mas,
efetivamente, o que ocorreu foi uma transferéncia para outros territérios, do mesmo tipo de
procura e motivagdo predominante e associada ao turismo de massas e ao tradicional
turismo de sol e praia (Consorcio GEOIDEIA et al., 2002).

A expansao do turismo de cruzeiros tem igualmente contribuido para acentuar um modelo
de turismo exdgeno, com fortes impactes negativos a nivel social, cultural e ambiental, em
particular nas ilhas de pequena dimenséo (UN-DESA, 2010), mas que se constitui cada vez
mais como um produto importante para diversos destinos (Dowling, 2006; WTO, 2003).
Mesmo considerando que apenas uma pequena percentagem do valor gerado por este
produto fica nas regides visitadas, quando multiplicado por milhares de passageiros pode
ter importantes retornos para as economias locais. Segundo diversos estudos (CESD,
2006; ECC, 2011; OTL e APL, 2011), em média, as taxas de desembarque e os gastos por
passageiro nos portos visitados varia entre 30 e 100 euros, sendo que nas pequenas
economias insulares e em desenvolvimento o consumo local dos turistas e tripulantes é
relativamente mais baixo do que em grandes cidades e paises desenvolvidos (CESD,
2006; ECC, 2011). Este é um produto importante para muitas regides insulares, em
particular nas Caraibas ou as ilhas mediterranicas, mas para além dos impactes negativos
€ necesséario considerar-se a sua viabilidade e retorno em relagdo aos elevados
investimentos em infraestruturas, que crescem a medida que a dimensao dos navios assim

0 exige.

Em consequéncia da elevada procura turistica de ilhas tropicais e dos modelos de
desenvolvimento desses destinos, que tiveram essencialmente como base o turismo
balnear de massas, muitos desses territérios encontram-se entre 0s que apresentam maior
densidade turistica a escada mundial, podendo encontrar-se “diversos SIDS na lista dos 25

destinos com mais visitantes por residentes” (UN-DESA, 2010: 18). Esta realidade conflitua
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com a imagem mental de “ideal paradisiaco” associado as ilhas tropicais, e acentua-se
guando confrontada com o ponto de vista das sociedades e economias locais (Bernardie-
Tahir, 2011). A distor¢éo parte tanto dos préprios turistas como dos operadores turisticos.
Segundo Peron (2005), apesar da globalizacdo e da elevada concentragdo turistica em
muitas ilhas, a promocéao turistica tem conseguido reforcar a imagem mental das ilhas
como refagios do mundo moderno. Para Baldacchino (2006c: 3) “esta associagao entre as
pequenas ilhas tropicais e a industria do turismo, foi mesmo um dos melhores exercicios de
marca na histéria do marketing de destino”. Os operadores e as agéncias de viagem
tiveram um importante papel na difusdo deste imaginario, com a proliferacdo de imagens

de praias douradas banhadas por oceanos de azul-turquesa e cogueiros verdejantes.

Mas o movimento turistico para os pequenos territérios insulares é anterior a este impeto
para as ilhas tropicais. As elites europeias e norte-americanas ja no século XIX eram
atraidas por alguns destinos insulares para gozarem férias, constituindo-se como destinos
de saude e climatismo, como era o caso da ilha da Madeira (Henriques, 2008). Ap6s a
segunda Guerra Mundial acentuaram-se as viagens para as ilhas periféricas das regifes
mais desenvolvidas, nomeadamente para as ilhas mediterranicas e para as subtropicais
atlanticas como a Madeira e as Canarias, nhuma tendéncia de "empuxo continuo para a
periferia” (Butler, 2002: 3). Com climas amenos e soalheiros e ambientes salubres,
tranquilos e seguros, alguns desses destinos tornaram-se importantes refdgios,
inicialmente de classes abastadas, para depois se estenderem a uma classe média em
forte crescimento. A ilha da Madeira é um excelente exemplo deste tipo de ilhas que se

tornou rapidamente num dos principais destinos portugueses.

Posteriormente, com a expanséo do trafego aéreo e do turismo de cruzeiros, a procura de
destinos insulares iniciou um periodo de forte crescimento. Entre 1970 e 2010 o numero de
chegadas nas Caraibas passou de 4 para 23 milhdes e o de passageiros em cruzeiros de
1,3 para 20 milhdes (CTO, 2011). Atualmente o turismo tornou-se mesmo no principal setor
dinamizador de muitas economias insulares de pequena dimenséo e, em particular, dos
SIDS. Segundo as Nac¢des Unidas (UN-DESA, 2010: 16),

muitos SIDS dependem do setor do turismo como motor para o desenvolvimento e
crescimento econémico. No entanto, a dependéncia do turismo é uma fonte significativa de
vulnerabilidade econémica para os SIDS, especialmente devido a alta volatilidade do
crescimento das receitas do turismo. Com recursos limitados, que historicamente impediram
a formacdo de uma base econdémica diversificada, entre outros fatores, os SIDS tendem a
ser relativamente mais dependentes do turismo que outros estados. Em média, as receitas
do turismo internacional foram responsaveis em 2007 por 51 % do total das exportacdes de
SIDS (Figura 35), valor muito superior aos 10 % em outros paises em desenvolvimento.
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Figura 35 | Peso das receitas do turismo internacional nas exportag@es e contribuicdo para o PNB dos SIDS,
em 2009 (UN-DESA, 2010: 16; World Bank, 2010)
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Tanto pela atratividade associada a insularidade, como pela reduzida dimensdo das
economias, e pelas proprias limitacdes em encontrar outras alternativas econdmicas,
algumas ilhas e estados insulares encontram-se entre as economias com as mais elevadas
contribuicbes do turismo para o PNB e para o emprego (UNWTO, 2011b). Atualmente
existem muitos pequenos estados insulares em que o setor do turismo é diretamente
responsavel por mais de 10% do PNB, chegando a mais de 50% (Figura 35), sendo em
diversos paises o setor que gera mais emprego (Jayawardena e Ramajeesingh, 2003; UN-
DESA, 2010). Segundo Croes (2006), para além dos contributos diretos do turismo sobre o
emprego e a economia local, a aposta no turismo apresenta outras grandes vantagens
para as economias insulares de pequena dimens&o:
» Aumenta a escala na procura de bens e servicos, permitindo a viabilizacdo de
diversos produtos e a reducéo de custos de producéo;
» A abertura ao exterior e 0 incremento da concorréncia podem levar ao aumento da
eficiéncia e da qualidade, com a decorrente melhoria dos padrdes dos servigos
locais, que passam a competir com empresas internacionais com elevadas

exigéncias e tecnologias avangadas;

» Os contributos indiretos do turismo estimulam muitos outros setores.

As transformacdes decorrentes da forte expansdo da atividade turistica em muitas das
ilhas de pequena dimenséo levaram a importantes mudangas socioeconémicas e mesmo
da paisagem. Economias tradicionais, muito baseadas na agricultura e pescas, passaram a
ter no turismo a sua principal atividade dinamizadora da economia, tanto diretamente como

pelo efeito multiplicador associado a esta atividade.
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Mas se é indiscutivel que o turismo representa uma extraordindria oportunidade de

desenvolvimento de muitos destinos insulares de pequena dimensdo, ndo sao de

menosprezar as suas consequéncias negativas e novos desafios, que aportam problemas

dificeis de superar:

4

A excessiva dependéncia do setor do turismo acentua o risco e a vulnerabilidade
econdmica, sendo aconselhavel uma maior diversificacéo;

Apesar das previsdes otimistas de crescimento do turismo internacional, a primeira
década deste século foi “caracterizada por um padrdo de crescimento bastante
irregular” (UN-DESA, 2010: 16);

O crescimento muito acentuado da atividade turistica suscita reservas pela sua
potencial volatilidade (ciclo de vida dos destinos, crises internacionais, instabilidade
politica e social, catastrofes naturais) e por ser gerador de maiores impactes
ambientais e socioculturais, comparativamente com situagdo de crescimento mais
lento;

Uma parte muito significativa da atividade econémica gerada pelo setor do turismo é
canalizada para o exterior, quer porque 0s principais investidores sdo frequentemente
grandes companhias internacionais, quer pelo aumento das importacdes de bens
destinadas aos turistas e decorrentes das alteracBes de habitos de consumo dos

residentes;

Os pequenos paises insulares apresentam grandes limitacbes de recursos
financeiros necessarios para o desenvolvimento de infraestruturas turisticas, o que
limita a sua atratividade ou os obriga a ficar dependentes do investimento externo e
de uma gestdo geralmente contraria aos interesses das economias locais (Petrovic,
2004);

Devido a sua reduzida dimensdo, geografia e isolamento, muitos dos pequenos
territérios insulares “sédo particularmente frageis, tanto no que se refere ao nivel
ambiental, econémico, cultural ou social” (Lombard e Labescat, 2010: 8). Por sua vez,
0s impactes sociais e ambientais decorrentes do crescimento da atividade turistica,

em muitos destinos, tém sido excessivos;
Os efeitos das alterac¢des climaticas sdo uma ameaca consideravel em muitos destes

territérios, tanto pela sua exposi¢do a subida do nivel do mar, como aos fenédmenos

naturais, que tendem a ser mais frequentes e intensos (Nath et al., 2010).

Segundo Butler (1993), os impactes da atividade turistica, no ambiente ou nas sociedades

locais tém sido frequentemente descurados, especialmente nas fases iniciais do

crescimento do turismo. ApGs uma fase inicial de euforia, rapidamente se percebeu que os

impactes negativos desta atividade podem levar a degradacdo das condi¢cdes que
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sustentam o préprio turismo e que os resultados positivos podem nao ser tdo proficuos
como esperado, em especial porque frequentemente o contributo direto para a economia e
para a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais fica aquém do expectavel
(Scheyvens e Momsen, 2008). Segundo Curtis (2011), o aumento do fluxo de turistas e, em
alguns casos, da emigracéo associada a este setor, tém contribuido para gerar importantes

e nefastas alteragfes sociais e culturais.

Poluicdo, sobre-exploracdo de recursos locais, degradacdo de vastas areas de recife,
ocupacao de extensas areas costeiras por infraestruturas turisticas, desarticulacdo de
economias locais, aumento significativo das importacdes e do custo de vida, importantes
impactes socioculturais e reducdo da hospitalidade, sdo algumas ameacas associadas ao
crescimento turistico, que tém particular expressdo nas pequenas economias insulares
(Briguglio et al., 1996; Curtis, 2011; Nath et al., 2010; Rietbergen et al., 2007). Esses
impactes, por vezes dificeis de corrigir, ttm levado a que o turismo tenha passado a ser
encarado, em diversos destinos e grupos de stakeholders, como um elemento invasor que

se procura suportar por necessidade econémica.

Em situacBes extremas, pode ocorrer uma excessiva degradacdo do ambiente e mesmo a
“‘usurpacdo” de extensas areas costeiras e de recursos, criando espacos culturalmente
dispares, em que as popula¢des locais sdo excluidas. Noutros locais o rapido crescimento
do setor, associado a construcdo de infraestruturas e a oferta de servigos, incentivou a
imigracdo, levando ao acentuar de conflitos com as comunidades locais, muitas vezes
marginalizadas, por ndo quererem, ou conseguirem adaptar-se as necessidades deste

setor.

De facto, apds periodos de forte crescimento, muitos destinos insulares assistem nos
ultimos anos a um agravamento de problemas ambientais e sociais que, conjuntamente
com o aumento da concorréncia e alteracdo no perfil dos turistas e da procura, tém levado
a perda de competitividade (Briguglio et al., 1996).

Se atualmente é quase undnime a necessidade de se promover um modelo de
desenvolvimento mais sustentavel, que exige uma gestdo turistica e um planeamento
proactivo direcionado para o desenvolvimento local, entre a teoria e a realidade continuam
a existir importantes hiatos. Dependéncias externas, interesses instalados, governacéo
desadequada, expetativas dos stakeholders e da populacdo local frequentemente focados
nos seus interesses e em resultados rapidos, e as limitagbes de gestdo dos técnicos e
politicos locais, sao alguns dos principais constrangimentos a um desenvolvimento turistico

mais sustentado.

O sucesso da atividade turistica depende de muitos fatores relativamente objetivos,

nomeadamente dos recursos locais, das acessibilidades e da posicéo geografica. Contudo,
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h& outros fatores mais dificeis de controlar, designadamente a imagem percebida pelo
mercado, notoriedade, acesso aos mercados e investimentos externos, interesse dos
operadores e até a “sorte” de se constituirem destinos de moda. Como enfatizam
Baldacchino e Milne (2000) o sucesso de uma estratégia de desenvolvimento assente no
turismo esta igualmente dependente de alguma sorte.

E ainda necesséario considerar a existéncia de realidades e dinamismos espaciais e
temporais muito diversificados, o que leva a que a estratégia de desenvolvimento turistico
deva ser adaptada a cada uma das realidades. Destinos exclusivos, turismo de sol e mar
massificado mas com boa relacéo de preco qualidade e com impactes sociais e ambientais
suportaveis, turismo de cruzeiros em que se asseguram taxas ambientais a reverter para
projetos de desenvolvimento local, diversificacdo de produtos e aposta em novos nichos,
ecoturismo e turismo de baixa densidade, sdo multiplas as possibilidades, que se ampliam

a medida que a concorréncia aumenta e o perfil e motivacéo dos turistas se diversifica.

O aumento da concorréncia e a tendéncia para a segmentacdo tém levado ao surgimento
de destinos cada vez mais especializados e direcionados para o turismo de nichos, muito
focalizados em potencialidades locais e em vantagens competitivas que os seus territorios,
posicdo ou culturas permitem explorar. Destinos de mergulho, de surf, resorts construidos
em cima da agua, ecoturismo, sdo alguns dos nichos de novos ou renovados destinos
insulares. Segundo Simdes e Ferreira (2009: 7), a aposta no turismo de nichos “configura
uma nova oportunidade de inovacédo e de alavancagem do processo de desenvolvimento,

nao apenas turistico, mas também territorial”.

Para corrigir erros do passado e se adaptarem as novas premissas de desenvolvimento,
muitos destinos necessitam de investir na adaptacdo ou alteragcdo do seu modelo de
desenvolvimento turistico, apostando na reducéo dos impactes negativos, na qualidade, na
promocdo do aumento dos gastos dos turistas e, especialmente, no direcionamento de
muitas das vantagens turisticas para a populacdo local, procurando em simultdneo
sinergias com outros setores que possam promover a diversificacdo da economia, ou seja
a aposta num modelo de desenvolvimento mais responsavel e sustentavel (Hampton e
Christensen, 2007; Sheldon, 2005).

Apesar da unanimidade em torno de uma abordagem renovada ao turismo com maior
enfoque na sustentabilidade, segmentagéo e qualidade, as estratégias de cada destino sao
diversificadas. Enquanto alguns investigadores defendem que um modelo centrado na
procura pode trazer riscos elevados, jA que frequentemente é direcionado para uma
estratégia a curto prazo e a sustentabilidade s6 pode ser garantida com um planeamento a
longo prazo (Antonio et al., 2007), outros consideram que um modelo com base “na

procura é mais apropriado para a economia das pequenas ilhas em periodo de
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globalizacdo” (Croes, 2006: 454). Segundo este autor, a forte procura de destinos insulares
cria uma janela de oportunidade para 0s que conseguirem promover-se junto dos principais
mercados, levando-os a ganhar vantagens competitivas imediatas, como o aumento da
procura e do investimento externo em equipamentos turisticos. Este tem sido o modelo
mais generalizado que levou a crescimentos acentuados, mas igualmente a elevados
impactes negativos, pelo que € geralmente considerado ultrapassado. Todavia, € ainda
necessario considerar-se que, para diversos produtos e destinos, este podera continuar a
ser um modelo adequado, caso seja suportado por um planeamento e uma gestao turistica
gue procure reduzir os seus impactes negativos e incremente as vantagens para as

economias locais.

Considerando a existéncia de realidades muito distintas entre os territérios insulares, em
particular no que se refere ao isolamento, dimensdo e clima, € compreensivel que os
modelos e medidas mais adequadas para promover o desenvolvimento turistico sejam

também diversificados.
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3.3.4 llhas de 4guas quentes versus aguas frias

N&o s6 a geografia mental do turismo insular esté direcionada para o idilico tropical, como
a nivel da investigacdo e do planeamento turistico, a maioria dos estudos sobre o
desenvolvimento turistico das ilhas de pequena dimensdo abrangem essencialmente ilhas
localizadas em regifes quentes ou subtropicais (Baldacchino, 2006b). Segundo Henriques
(2009: 129) “contrariamente as ‘ilhas de agua quente’, o turismo nas ‘ilhas de agua fria’ s6
h& relativamente pouco tempo comegou a adquirir expressao”. Para Gossling e Wall (2007)
as ilhas de &guas frias podem mesmo ser encaradas como “contra-lugares" em
comparacdo com os destinos de aguas quentes. Atualmente é aceite que os destinos
insulares “de aguas” frias justificam uma abordagem particular por apresentarem algumas
caracteristicas determinantes, que as distinguem das ‘ilhas de agua quente’ (Baldacchino,

2005; Baum, 2000; Butler, 2006; Henriques, 2008).

Clima e natureza “agrestes”, temperaturas da agua do mar pouco apelativas para o turismo
balnear e baixa densidade populacional, sédo algumas das caracteristicas marcantes destes
lugares que condicionam o desenvolvimento turistico. A limitacdo ou auséncia do produto
balnear e as condi¢cdes atmosféricas frequentemente adversas justificam, desde logo, que
as ilhas de aguas frias apresentem importantes condicionantes para a expansdo da
atividade turistica. Deste modo o desenvolvimento desta atividade estd essencialmente
associado ao turismo de nichos, destacando-se o turismo cultural, tendo como base a
histéria e a cultura local e, em particular, os na natureza e de aventura, tanto no que se
refere a observacdo da paisagem e da fauna, como a pratica de alguns desportos na
natureza (Baldacchino, 2006b).

Apesar da individualizacdo deste grupo de ilhas de aguas frias se justificar, também ele
engloba realidades e potencialidades turisticas distintas. Desde logo pela diversidade das
ilhas, com a maioria a ser desabitada e em regibes de climas frios, contrastando com
outras ilhas de regibes temperadas, que sao importantes destinos turisticos.

A literatura considera como aguas frias as ilhas banhadas por 4guas com temperatura que
ndo séo propicias a que se nade nelas (Baldacchino, 2006c). Embora util, esta definicdo é
demasiado vaga e fragil, desde logo pela existéncia de temperaturas intermédias e
variagbes sazonais. Geralmente temperaturas até aos 20 a 22 graus centigrados séo
consideradas aguas frias. Contudo, durante o verdo ha importantes destinos balneares
com temperaturas entre 0s 16 e os 20° C, como é o caso da costa ocidental de Portugal
Continental. Destinos como Malta, Acores, Maldivas ou as Feroé, apresentam
temperaturas da agua do mar ao longo do ano bastante distintas e potencialidades e
produtos turisticos também muito diferenciados. Praias apelativas, sol e temperaturas
atmosféricas relativamente elevadas, sado igualmente importantes elementos que
condicionam a oferta do turismo balnear.
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A temperatura da 4gua do mar depende de varios fatores, em especial da latitude, da
extensdo dos oceanos e mares e das correntes oceanicas. Por sua vez, é dificlil
estabelecer um limite preciso da temperatura que possibilita ou € agradavel para a préatica
de banhos, porque isso varia de pessoa para pessoa, existindo ainda outros fatores a
considerar, como a exposicdo solar, a temperatura ambiente, o vento e as diferencas
climéticas entre as regides de origem e de destino dos viajantes. Deste modo, considera-se
ser mais adequado ampliar a divisdo em aguas quentes, frescas e frias, ou de forma ainda

mais detalhada, como se apresenta no quadro 7.

Quadro 7 | Proposta de classificacdo das aguas do mar considerando o conforto para banhos

» Quentes Frescas Frias
Classificacéo — - o
Quentes Tépidas Frescas Frias Muito frias
Temperaturas > 26°C 22 a 25°C 16 a 21°C 10 a 15°C <10°C

Genericamente podera considerar-se que as ilhas de aguas quentes estéo localizadas nas
latitudes baixas e médias em climas quentes e subtropicais, as frias nas latitudes elevadas
de climas frios e temperados e as frescas nas latitudes médias em climas temperados e
subtropicais. Nesse sentido, as ilhas de aguas quentes sdo propensas ao turismo de sol e
mar ao longo de todo o ano, enquanto as de aguas frescas apenas durante a estacédo

quente.

A justificacdo da literatura apenas considerar dois grupos de ilhas (o0 de aguas frias e o de
aguas quentes) podera prender-se tanto por serem os mais facilmente individualizados,
como pelo facto da zona latitudinal correspondente as ilhas de aguas frescas ser
relativamente estreita e com um limitado nimero de ilhas. Ha ainda a considerar a variacao
sazonal da temperatura da agua do mar, podendo uma regido durante uma época do ano
ser banhada por 4guas frescas e noutra quentes, como acontece nas ilhas do mediterraneo

e nos arquipélagos dos Acores e da Madeira.

Assim, justifica-se a individualizagdo de um grupo de ilhas de transi¢cdo, nas quais o
produto balnear apresenta diversos condicionantes, podendo apenas ser expressivo no
periodo de verdo, ou mesmo nao se constituir como um dos principais produtos desses
destinos. Os fatores de atratividades deste grupo de ilhas esta frequentemente centrado no
turismo na natureza, nautico e cultural, afirmando-se em varios segmentos do turismo de
nichos. Se é reconhecido existirem potencialidades turisticas mais limitadas nas ilhas de
aguas frias e em algumas de transicdo, € de destacar que estas poderdo beneficiar da
massificacdo de muitas ilhas de aguas quentes, afirmando-se como lugares auténticos,
verdadeiros e ultimos refugios de um quotidiano fervilhante associado a globalizagéo e ao

modo de vida urbano.
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3.4 TURISMO NA NATUREZA

Existe um consenso geral de que o turismo na natureza é um segmento
importante da industria do turismo e que, desde finais do século passado, tem

crescido a um ritmo mais acelerado que a média do setor.

(Mehmetoglu, 2007: 651)

3.4.1 Emergéncia e conceptualizagcédo do turismo na natureza

Desde as Uultimas décadas do século XX que se assiste a importantes alteracbes das
dindmicas do lazer e do turismo, associadas a uma maior consciéncia ambiental e a
valorizacdo da atividade fisica. Estas mudancas, conjugadas com a comercializacdo da
“natureza” como bem de consumo e a melhoria nas acessibilidades, tém levado a
expansao do turismo na natureza e consequentemente ao aumento da procura de

territdrios naturais e de aventura. Segundo a UNEP,

o turismo de massa atingiu um estado de crescimento estavel. Em contraste, o ecoturismo,
o turismo natureza, de patrimonio, cultural e a "soft adventure" estdo a adquirir a lideranca,
sendo previsto um rapido crescimento para as proximas duas décadas. Estima-se que a
despesa global com ecoturismo esteja a aumentar cerca de seis vezes a taxa de
crescimento global do setor do turismo. (UNEP, 2011a: 419)

Para Buckley (2003: 1) o “turismo baseado no ambiente é uma enorme industria
internacional com consequéncias econdémicas, sociais e ambientais relevantes, tanto a
escala local como global”. Contudo, quando se pretende quantificar o crescimento e
importancia do turismo na natureza, os valores disponiveis sdo muito varidveis. Segundo
Mehmetoglu (2007) e Nyaupane et al. (2004), o turismo na natureza tem crescido desde o0s
finais do século XX, 10 a 30% ao ano, enquanto a consultora THR** considera que “as
viagens de turismo de natureza tém registado um crescimento situado a volta dos 7% ano

entre 1997 e 2004” (THR, 2006a: 9).

No gue se refere a dimenséo da procura, os valores sao ainda mais diversificados. Page e
Dowling (2002) indicam a existéncia de referéncias que apontam para que este produto
seja a principal motivacdo de viagem desde 1 a 2% dos turistas internacionais, até 20 a
40%, dependendo da fonte, metodologias e do destino. Segundo a Travel Industry
Association of America (op. cit. Nyaupane et al., 2004), nos EUA, o turismo na natureza é o

segundo propdsito para as viagens turisticas, representando cerca de 17% dessas viagens.

4 Segundo estudo realizado pela THR - Asesores en Turismo, Hoteleria y Recreacién, S.A., para o Turismo de
Portugal, referente ao turismo de natureza e associado ao PENT.
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De acordo com a THR o turismo de natureza € a principal motivagado de viagem para 9%
dos turistas europeus (THR, 2006a), enquanto a Sociedade Internacional de Ecoturismo
defende que “60% dos turistas internacionais podem ser considerados turistas na natureza”
(Mehmetoglu, 2007: 651). Segundo Filion et al. (1994, op. cit. Nyaupane et al., 2004) a
importancia deste segmento varia de regido para regido, verificando-se que, em alguns
paises, este segmento representa de 40% a mais de 60% dos turistas internacionais. A
variabilidade regional é assim dos fatores mais relevantes quando se analisa a importancia
deste segmento, existindo regides e paises em que 0 turismo na natureza tem uma
expressao residual, enquanto noutros ele representa a principal motivagdo de visitacéo,

como € o caso da Australia, Costa Rica, Escocia e Nova Zelandia (Quadro 8).

Quadro 8 | Importancia do segmento turismo na natureza na motivacao dos turistas

Pais Ano | Turistas internacionais | Turistas domésticos Fonte

Austrélia 2009 64 % 19% (das dormidas) (Tourism Australia, 2009)

(ITC, 2009 op. cit. Villalobos-

i I 0, -
Costa Rica 2009 Superior a 40% Céspedes et al., 2012)
- (Bryden et al., 2010; TNS,
0, 0,
Escocia 2007 67% 44% 2008)
Nova Zelandia | 2008 70 % 22% (das viagens) (Ministry of Tourism, 2009)

A variabilidade observada resulta de diversos fatores que dificultam o estabelecimento de
comparacfes, nomeadamente a utilizacao de critérios distintos para recolha da informacao
e nado ser adotada uma concec¢do comum do produto turismo na natureza (Curtin, 2010;
Jamal et al., 2003). Leidner (2004: 20) realca também a dificuldade de associar as viagens
a um produto turistico especifico, dado que normalmente os turistas “preferem satisfazer
uma combinacao de interesses durante a mesma visita”. Acresce que conceptualmente
muitos dos produtos se sobrep&em (e.g. ecoturismo, turismo na natureza, turismo de
aventura, turismo rural, etc.), resultando numa “mistura muito heterogénea de diferentes
segmentos de mercado, que atraem pessoas distintas com diversas motivacdes”
(European Commission, 2002: 4). Assim, a segmentagdo do mercado turistico em produtos
é frequentemente forcada, quer pela sobreposicdo referida, quer por muitos dos
consumidores serem motivados pela conjugagéo da oferta e diversificacdo de interesses
(Leidner, 2004). E certo que existe um mercado especializado, direcionado para os
consumidores aficionados, mas, a maioria dos visitantes de areas naturais ndo esta
interessada exclusivamente nas atividades na natureza, sendo recomendavel que os
destinos que tém como nucleo o patriménio natural procurem incorporar na oferta

elementos culturais e de lazer (Mehmetoglu, 2007).
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Apesar da disparidade dos valores de crescimento e importancia deste produto, parece
existir consenso de que, nas ultimas duas décadas, o turismo na natureza tem vindo a
crescer a um ritmo significativamente superior & média do setor e que se perspetiva a
manutencédo dessa tendéncia para os proximos anos (Buckley et al., 2003; Campbell, 1999;
Cunha, 2003; Hill e Gale, 2009; Kuo, 2002; Nyaupane et al., 2004; Page e Dowling, 2002;
Ryan et al., 2000; WTO, 2001b).

Em face das limitacdes referidas, julga-se importante, como ponto de partida para qualquer
estudo que tenha como abordagem o turismo na natureza, apresentar a terminologia
utilizada, descrevendo o seu significado e esclarecendo o nivel de abrangéncia deste
produto. Recorrer a definicdes internacionalmente aceites é especialmente importante para
viabilizar a realizacdo de medicdes sistematicas e comparaveis a nivel regional e
internacional. Esta condicdo € indispensavel para no futuro se conseguir estimar com
alguma fiabilidade a importancia deste produto, reduzindo a incerteza no planeamento e
permitindo atuar na gestdo de forma a “ajudar a reduzir conflitos com os utilizadores de
outros recursos, identificar os segmentos de mercado, contribuir para um desenvolvimento
mais sustentavel e monitorizar a evolucéo ao longo do tempo” (Fredman e Tyrvainen, 2010:
182).

A terminologia mais comum para o produto turismo na natureza é bastante diversificada,
destacando-se para além desta, as expressdes turismo na natureza, turismo natureza,
turismo de natureza e turismo em espacos naturais *°. Estes termos s&o usados tanto como
sinbnimos, como representando conceitos relativamente distintos. Existe ainda um role de
outras expressfes que sdo utilizadas como sindnimos de turismo na natureza, ou estao
muito interligados, nomeadamente turismo ecoldgico, suave, verde, apropriado, de
aventura, alternativo, de nichos, discreto, responsavel, sustentavel, ativo e rural, e ainda

ecoturismo e atividades ou desporto na natureza e de aventura.

Quanto a definicdo de turismo na natureza, continua a nao existir consenso hem uma
proposta de taxonomia aceite internacionalmente (Fredman et al., 2009; Hill e Gale, 2009;
Mehmetoglu, 2007; Weaver et al.,, 1999). Através da revisdo bibliografica, foram
encontradas inumeras definicdes de turismo na natureza, ou de natureza, das quais se
apresenta no quadro 9 uma selecdo que abrange as ace¢fes mais relevantes, ordenadas
pelo ano de publicacdo. Estas definicdes apresentam concecdes e niveis de abrangéncia
distintos consoante os autores, verificando-se que algumas enfatizam a componente

territorial (visitagdo a areas naturais), outras focam a participacdo em atividades ou em

> Em inglés os termos mais comuns sdo “nature-based tourism” e “nature tourism”.
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experiéncias relacionadas com atrativos naturais e outras incorporam a componente

relacionada com a sustentabilidade.

Quadro 9 | Definicdo de turismo na natureza

Graburn (1983)

O turismo na natureza é o turismo praticado em areas predominantemente
naturais, podendo ser dividido em turismo ecoldgico e ambiental.

Lucas (1984 op. cit.
Valentine, 1992: 108)

Turismo na natureza € o turismo que é baseado na apreciacao de areas
naturais e na observagéo da natureza e tem um baixo impacte ambiental.

Laarman e Durst (1987

op. cit. Mehmetoglu, 2007:

651)

Turismo na natureza é um tipo de atividade turistica que contém trés elementos
especificos: educagédo, animagéo e aventura.

Valentine (1992: 108)

Turismo na natureza esta principalmente associado a fruicdo direta de algum
fendmeno da natureza relativamente intacto.

Lang e O’Leary (1997)

Os turistas com base na natureza sdo 0s que viajam para areas ou destinos
naturais.

Turismo de Portugal e
ICNF (Decreto-lei n.°
47/99, de 16 de fevereiro;
Decreto-lei n.° 108/2009,
de 15 de maio)

Turismo de natureza é o produto turistico composto por estabelecimentos,
atividades e servicos de alojamento e animagéo turistica e ambiental realizados
e prestados em zonas integradas na rede nacional de areas protegidas, ou
noutras areas com valores naturais, desde que sejam reconhecidas como tal
pelo ICNB [atual ICNF].

Mckercher (2002: 17)

O turismo na natureza engloba o ecoturismo, turismo de aventura, turismo
educacional e uma profusdo de outros tipos de experiéncias proporcionadas
pelo turismo ao ar livre e alternativo.

Macouin e Pierre
(2003: 1)

Turismo de natureza é a forma de turismo em que a motivagao principal € a
observacdao e interpretacdo da natureza.

Tourism Victoria
(2008: 10)

Turismo na natureza é qualquer tipo de turismo que se baseie em experiéncias
diretamente relacionadas com atrativos naturais.

Fredman et al.
(2009, pp. 24-25)

Turismo na natureza sdo as atividades humanas decorrentes da visitacéo de
areas naturais em lugares diferentes do ambiente habitual dos visitantes.

Bryden et al. (2010: 2)

Turismo na natureza na Escécia é considerado todo aquele que implica
pernoita relacionada, no todo ou em parte, ao patrimonio natural da Escécia.

Considerando as definicdes apresentadas, e seguindo a abordagem adotada em alguns

dos principais destinos na natureza (Australia, Nova Zelandia, Suécia, Escécia), considera-

se apropriado adotar uma definicdo de turismo na natureza abrangente e estritamente

associada ao setor. Desta forma, neste estudo considera-se que o turismo na natureza é

constituido por qualquer tipo de turismo que consista na visitagdo de territorios

predominantemente naturais com objetivo de apreciar e fruir da natureza, ou na

pratica de atividades e experiéncias diretamente relacionadas com 0S recursos

naturais. Para além da ado¢&@o de uma nocgdo de turismo na natureza é ainda necessario

estabelecer uma delimitacdo concetual clara do nivel de abrangéncia e de sobreposicao

com outros produtos. Como referem Weaver et al. (1999: 26), “a maioria do turismo
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internacional incorpora pelo menos alguma exposicao as experiéncias na natureza, embora
geralmente como componente secundaria ou de diversao”. A intensidade de incorporacgéo
da natureza, tanto a nivel geogréfico como das representacbes, em cada tipo de
atividades, é um fator fundamental na decisdo sobre quais 0s grupos de atividades é que
devem ser incorporados dentro do turismo na natureza. Mas, existem outras que poderdo
ser enquadradas em mais de que um produto, pelo que a segmentacdo dos produtos
turisticos e a classificacdo das atividades dentro destes € um processo complexo e
evolutivo, dependendo de muitos fatores. Assim, importa analisar um conjunto de

problemas e paradoxos associados a conceptualizacao e desenvolvimento deste produto.

Definicdo e delimitacd@o de area natural e do produto turismo na natureza

Parece existir consenso relativamente ao foco territorial do turismo na natureza, mas a
acecdo de area natural ndo é simples (Weaver et al., 1999). A classificacdo e, em
particular, a percecdo de um espaco como natural dependem de varios fatores de ambito
ambiental, social, cultural e psicolégico. Como referem Waitt et al. (2003) as paisagens sao
interpretadas, entendidas e consumidas como espacos com diferentes niveis de
representacdo. Estes autores observam ainda que, para além de questdes meramente
ecoldgicas, ha a considerar tanto as questdes inerentes a constru¢ao social da natureza,
como das estratégias de marketing, que em muitos casos tém procurado naturalizar

paisagens humanizadas, apresentando-as mesmo como selvagens.

Se for seguida uma abordagem funcional, a visitacdo a territérios classificados como areas
protegidas, independentemente de serem mais ou menos humanizadas, € geralmente
integrada dentro do turismo na natureza, enguanto as areas rurais tanto podem ser

enguadradas no ambito do turismo rural, como no turismo na natureza.

Mesmo que se opte por uma abordagem sobre as caracteristicas fisicas e ecoldgicas do
ambiente, também n&o é facil encontrar uma metodologia universal para delimitar
geograficamente o territério natural. Nao ha duvida que os grandes espacos africanos
constituidos por estepes e savanas povoados de animais selvagens, as florestas tropicais e
as grandes cordilheiras, sdo ambientes que se enquadram dentro da classificacdo de
territérios naturais. Contudo, territérios como a paisagem do Douro Vinhateiro, ou 0s
campos de pastagens nos Agores, que sdo territorios significativamente moldados pela
acdo humana, podem tanto ser considerados &reas rurais, como naturais. Atualmente é
comum classificar esses territdrios como paisagens culturais, constituidos como espagos
de acdo, quer do turismo rural, quer do turismo na natureza. Como referem Weaver et al.
(1999), a escala continental os territérios estritamente naturais variam entre os 100% na

Antartida a 7% na Europa, mas caso se considere uma perspetiva mais abrangente do
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espaco natural, incluindo as &areas protegidas, todas as areas florestadas e os territérios
rurais menos humanizados, cerca de 50% da superficie terreste do planeta podera ser

considerada como ambiente natural.

Caso a distincdo seja pelo lado das atividades, existem algumas que se enquadram
especificamente no turismo rural, como o agroturismo e o turismo comunitario, mas a
maioria das atividades turisticas que decorrem no espac¢o rural podem enquadrar-se
igualmente no ambito do turismo na natureza. A prépria nocdo de turismo rural também
nado é suficientemente diferenciadora da de turismo na natureza, como se pode constatar
pelas seguintes defini¢es:

Turismo rural € o conjunto de atividades, servi¢cos de alojamento e animacao a turistas, em

empreendimentos de natureza familiar, realizados e prestados mediante remuneragéo, em

zonas rurais (Art.°1 Decreto-lei n.° 54/2002, revogado pelo Decreto-lei n.° 39/2008).

Turismo rural, na sua definicdo mais ampla, é simplesmente a pratica do turismo no espago
rural (em oposi¢cdo ao urbano), independentemente da forma. Quando se acrescentam
outros critérios que procuram restringir esta denominagdo de ‘rural’ a determinados
comportamentos apenas qualitativos (respeito pela tradicdo, etc.), como faz a Associagdo
Francesa, o turismo em espaco rural passa entdo a ser semelhante ao conceito de
ecoturismo. Por sua vez, o turismo verde é praticamente sindbnimo de turismo rural. J& o
conceito de agroturismo € um segmento mais facil de se individualizar, consistindo na
pratica de turismo diretamente relacionado ao mundo das exploragBes agricolas, afirmando-
se como atividade complementar a agricultura (OMT, 2002b, pp. 14-16).

Sustentabilidade do turismo na natureza e ecoturismo

Nos paises em que o turismo na hatureza esta mais ligado ao ecoturismo ou aos territorios
com estatuto de areas protegidas, como é o caso de Portugal, procura-se restringir, ou
conotar este produto turistico como sustentavel. Muitos dos destinos que adotam uma
nocdo mais abrangente do turismo na natureza, procuram promover este produto como
amigo do ambiente e enquadrado no turismo alternativo e de nichos. Contudo, a realidade
pode ser bastante distinta, podendo o turismo na natureza ser fonte de importantes
impactes negativos para 0 ambiente, o que se agrava quando ocorre em espacos frageis e
com baixa capacidade de carga (Buckley, 2000; Dearden e Rollins, 2009; Rollins et al.,
2009; Valentine, 1992).

Perante esta realidade e a par de uma adequada gestao do territério, é fundamental que as
atividades integradas no turismo na natureza sejam devidamente planeadas e geridas de
forma responsavel, para se poder reduzir os impactes negativos e estimular a valorizagéo e

conservagdo do ambiente. H4 contudo, um conjunto de atividades, nomeadamente as
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motorizadas (moto 4, todo-o-terreno, etc.), as consumidoras de recursos naturais (caca,
pesca, colheita de bagas) e algumas de aventura, “especialmente quando ‘fora de pista’
(esqui, ciclismo de montanha, etc.) que podem ser muito destrutivas, mesmo em pequenas

quantidades” (European Commission, 2002: 6).

A opgdo de considerar o turismo na natureza mais ou menos sustentavel vai ter
implicacdes na sua territorialidade e segmentacdo. Com o objetivo de diferenciar dentro
deste produto um segmento mais sustentavel, na década de 1980, diversos autores
comecaram a defender a utilizacdo do conceito de turismo ecoldgico, que posteriormente
evoluiu para ecoturismo. O arquiteto e ambientalista Héctor Ceballos-Lascurain foi pioneiro
neste tema, sendo-lhe atribuida a primeira definicado de ecoturismo. Num artigo publicado
em 1987, este autor refere que o ecoturismo € o “turismo que envolve viajar para areas
naturais pouco perturbadas ou contaminadas com o objetivo especifico de estudar, admirar
e apreciar a paisagem e suas plantas e animais selvagens" (Ceballos-Lascurain, 1987 op.
cit. Higham, 2007: 2).

Posteriormente, esta definicdo foi adaptada pela Unido Internacional para a Conservacao

da Natureza (IUCN), que considera o ecoturismo

como a viagem e a visitagdo ambientalmente responsavel a areas naturais pouco
perturbadas, a fim de desfrutar, estudar e apreciar a natureza (e todos 0s recursos culturais
associados - do passado e do presente), que promovam a conservagdo, tenham baixo
impacte negativo e providenciem um envolvimento socioecondémico ativo e benéfico para as
populacdes locais (Ceballos-Lascurain, 2008: 193).

O ecoturismo ganhou maior relevancia com a realizacdo da Conferéncia Mundial do
Ecoturismo, em 2002 (Ano Internacional do Ecoturismo), na qual foi aprovada a
“Declaracéo de Ecoturismo do Québec”. Nesta conferéncia, organizada pelo Programa de
Meio Ambiente das Nacdes Unidas e pela Organizacdo Mundial do Turismo, foi

considerado que

0 ecoturismo abrange todas as formas de turismo centradas na natureza, em que a
motivagdo principal é a observacao e apreciacdo desta e das culturas que vivem nas areas
naturais. Assim, o ecoturismo é geralmente organizado para grupos pequenos e inclui uma
componente de educacao e interpretacdo. Deve ter um impacte positivo sobre o ambiente
natural e cultural, e os efeitos negativos devem ser limitados e controlados (OMT, 2002a:
110).

O ecoturismo apresenta-se assim como uma forma de turismo na natureza responsavel, de
baixo impacte e preferencialmente positivo, que envolve educagdo e interpretacdo do
ambiente e promove beneficios para o ambiente e populagfes locais. Para Honey (2002,

op. cit. Christ et al., 2003: 4) o ecoturismo é bastante mais que simplesmente outro nicho
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turistico, “é uma filosofia, um conjunto de praticas e principios que, se devidamente
entendido e aplicado, vai transformar a nossa forma de viajar’. Frequentemente, este nicho
confunde-se com o préprio conceito de turismo sustentavel ou responsavel, mas distingue-
se destes por “se aplicar de forma privilegiada aos espacos naturais, enquanto a no¢ao de
turismo sustentavel se aplica a todas as formas de turismo: estacBes balneares ou de
montanha integradas, turismo urbano, (...), etc.” (OMT, 2002b: 18).

Em resultado da maior consciencializagdo ambiental e da valorizacdo dos espagos naturais
por parte de muitos turistas, nas Ultimas décadas, o segmento do ecoturismo tem crescido

de forma muito expressiva.

Se os dados sobre a procura associada ao segmento do ecoturismo apontam para um
crescimento muito expressivo deste nicho e para a sua consolidagdo como produto
turistico, é importante considerar que “os resultados das investigacdes e avaliagdes de
mercado de ecoturismo continuam a ser muito diversificados, tal como os métodos de
estudo e as fontes de informagéao” (OMT, 2002a: 126). Em parte isso resulta de ainda nao
existir uma definicdo precisa e consensual de ecoturismo, apesar de ser globalmente aceite
gue é um nicho estritamente associado ao turismo na natureza responsavel e que visa
promover a educacao e interpretacdo ambiental (Buckley, 2004; Ceballos-Lascurain, 2008;
Fennell, 2003; Hill e Gale, 2009; Stronza e Durham, 2008; Weaver, 2001; Wood, 2002).

Segundo Leidner (2004: 139) “em alguns paises o0 ecoturismo é considerado como o
turismo em areas naturais protegidas”, e este segmento abrange algumas das “atividades
mais promissoras para as areas protegidas poderem gerar beneficios tangiveis e
sustentaveis” (Llewellyn, 2010: 8). Contudo, este € um produto que pode ocorrer em
gualquer espaco natural relativamente preservado, constituindo-se como importante fonte
de oportunidade para diversos territorios naturais, independentemente do seu estatuto de
protecdo. O ecoturismo tem mesmo liderado a introducéo de préaticas sustentaveis no setor
do turismo e, em simultdneo com o turismo na natureza, pode ser um importante estimulo
para a conservagdo ambiental, ndo s6 pela introducdo de boas praticas, como por
impulsionar agbes especificas com fins de conservagdo e ser a garantia economica dos

investimentos necessarios para o desenvolvimento dessas a¢fes (OMT, 2002a).

Apesar de ser comum considerar-se o ecoturismo como uma forma de turismo sustentavel,
esta visdo nao é isenta de criticas, em particular caso se considere a viagem no seu todo.
Frequentemente, 0s ecoturistas e turistas na natureza deslocam-se grandes distancias
para chegarem aos seus destinos preferidos e isso é gerador de importante pegada
ecoldgica. Mesmo a nivel local, os impactes negativos podem ser consideraveis, até nas
expressdes mais ecolégicas de visita (Farrell e Marion, 2002). A necessidade de

construcdo de alojamentos e outros equipamentos de apoio e a passagem e presenca dos
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turistas é sempre geradora de algum impacte. Desta forma é preferivel evitar o termo de
turismo sustentavel que é mais “exigente” ou mesmo utopico, substituindo-o por turismo
responséavel, considerando-o como o que se preocupa com a minimizacdo dos impactes
negativos e promogdo dos positivos. Assim, partindo de uma abordagem ecocentrista,
considera-se mais adequado segmentar o turismo na natureza em trés grupos (Figura 36).
O turismo na natureza responsavel é entendido como todas as visitacdes a espacos
naturais com impactes aceitaveis que cumpram as restricdes e regras de boas praticas
definidas, enquanto o ecoturismo é limitado as praticas que tenham como fim o de
desfrutar, estudar e apreciar a natureza e que incluam preocupac¢fes de conservagdo ou
beneficios para as comunidades locais, pelo que sao excluidas muitas das atividades de

animacao e desporto na natureza, mesmo com baixo impacte.

Turismo na natureza

Turismo na natureza responsavel

Figura 36 | Do turismo natureza ao ecoturismo

Outro problema gerador de tensdo resulta de “muitas empresas utilizarem a marca
ecoturismo sem que cumpram 0s principios a ela associados. Esta divergéncia pode ser
explicada propositadamente por motivos de promocdo, como pelo desconhecimento das

préaticas de ecoturismo” (Rollins et al., 2009: 337).

Alguns autores (Chazaud e Penel, 2005; Colson et al., 2012; Penel, 2005) referem ainda o
paradoxo resultante da tendéncia de se recriar o turismo na natureza e, em particular, de
aventura nas areas urbanas, criando parques de aventura e florestais, aquarios e 0s
tradicionais jardins zooldgicos. Em simultaneo, também se verifica a tendéncia oposta de
excessiva humanizagdo, e até massificacdo de alguns espacos naturais. Segundo
Chazaud e Penel (2005: 51) “o parque de diversdes introduziu um novo modelo de
recreacao coletiva, em linha com o modelo de centro de férias iniciado pelo Club Med na
segunda metade da década de 1950, (...) que se reflete na supremacia do urbano sobre o
rural”. Assim, ao mesmo tempo que cresce a procura de territérios naturais auténticos e se
reforca a preferéncia por viagens individuais ou em pequenos grupos, verifica-se a
massificacdo e artificializacdo da natureza com construgdo de infraestruturas e
equipamentos necessarios para apoio aos turistas, como ocorre nas estancias de esqui, ou

nos parques de aventura.
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Acesso ao meio

Um dos aspetos particulares do turismo na natureza esta associado a dispersdo e
extensdo territorial dos recursos naturais que suportam este produto turistico e que
implicam uma gestéo dificil desses territorios. Enquanto é facil para o turista ter uma
percecdo clara sobre a dimensao fisica e regras de acesso a recursos turisticos como
monumentos ou equipamentos turisticos, 0 mesmo j4 ndo acontece num territério vasto
que frequentemente ndo € delimitado. Contudo uma parte significativa desse espaco
natural esta sujeito a regras de acesso e utilizagdo (interdicao, restricbes de acessos ou de
uso), especialmente quando se tratam de areas protegidas e de propriedades privadas. As
dificuldades de acesso a esses espacgos sdo ainda mais complicadas quando a gestdo
desses territorios € realizada por diversas entidades (e.g. ambiente, florestas, recursos
hidricos, a nivel nacional ou regional, privados, associacdes, militares, etc.).
Frequentemente, esses territérios ndo estao vedados ou ndo existe informacédo nos pontos
de acesso e as condicionantes sdo desconhecidas. As dificuldades para saber quais as
entidades responsaveis por esses territérios e como as contactar, conjuntamente com as
restricbes de acesso e de uso, sdo frequentemente geradoras de conflito (Fredman et al.,

2009).

A adocdo de estratégias de comunicacdo adequadas, a justificacdo das restricbes e a
criacdo de condicBes de visitacdo sdo medidas importantes na gestdo dos visitantes e
fundamentais para os sensibilizar a adotarem boas préaticas (Antolini, 2009). Nas areas
protegidas, frequentemente, as condicionantes de acesso sdo mais conhecidas e aceites
pelos visitantes, principalmente quando a gestdo dessas areas é eficaz e baseada numa
perspetiva de ordenamento do territério, que procura um equilibrio entre a conservacao e a
fruicAo desses espacos pelas populacBes locais e pelos visitantes (Dearden e Rollins,
2009). Mas devido a estarem sujeitas a maiores restricbes, as areas protegidas séo
também os espacos geradores de maiores conflitos (Antolini, 2009; Crawford, 2012;
Hammill et al., 2009; Lewis, 1996; Llewellyn, 2010). Como referem Farrell e Marion (2002:
32), “muitos paises reconhecem e procuram promover ativamente os beneficios da
permissao da visita aos territérios, mas com isso sao confrontados com o dificil dilema de

encontrar um equilibrio entre os interesses dos visitantes e os da prote¢ao dos recursos”.

Uma politica de gestdo eficaz do acesso responsavel as areas protegidas para fins
recreativos e educacionais obriga a um trabalho de gestédo e de monitorizagdo sistematico

para avaliar e controlar os usos e 0s impactes, recorrendo a metodologias para gerir a
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visitacdo e atividade turistica nas areas naturais“®, mas nem sempre existe sensibilizacao
ou condicbes para estas serem implementadas. Outra medida essencial, passa pela
integragdo dos stakeholders e, em particular, das comunidades locais em todo o processo
de planeamento e gestdo das éareas protegidas, para evitar e resolver conflitos e
sensibilizar as comunidades a adotarem boas praticas (Lewis, 1996). Quando isso nao
acontece o conflito entre as diversas partes estimula a tomada de posi¢cOes extremas, com
politicas proibicionistas ou excessivamente limitadoras por parte das entidades gestoras, e
desrespeito dos condicionantes de acesso e uso dos visitantes e comunidades locais.
Segundo Fredman e Tyrvainen (2010: 185), “o consenso sobre os objetivos de
sustentabilidade pode ser alcancado de forma relativamente facil entre as partes

interessadas, mas um acordo sobre agbes de gestao € mais dificil”.

Os conflitos sdo ainda maiores quando esses parques foram impostos as comunidades
locais e criam importantes limitacdes as atividades que as populacbes desenvolviam
regularmente nesses territérios (Crawford, 2012). Segundo Hammill et al. (2009: 3), a
conservacgao pode mesmo ser fonte de um paradoxo ao “restringir o acesso das pessoas
aos recursos de subsisténcia chave (...), introduzir novos ou adicionais encargos
econdmicos ou riscos (...) e promover uma distribuicao desigual dos beneficios”. Segundo
Buhalis (2000, pp. 98-99) “provavelmente um dos problemas mais dificeis é gerir a
conflitualidade entre 0 acesso sem encargos aos bens publicos, como as paisagens, as
montanhas ou o mar, para o beneficio de todos os stakeholders e, em simultaneo,

preservar os recursos para as geracgoes futuras”. Como evidencia Lewis (1996: ix),

as areas protegidas tém sido a medida mais eficaz e ampla para a conservacao da natureza
e dos recursos naturais. Mas as areas protegidas sao baseadas num mito. Um mito
encantador, mas ainda um mito: de que a natureza é separada do povo, e de que a mesma
é diminuida sempre que as pessoas tentam viver entre ela. Mas ao longo da Ultima década,
o trabalho realizado por cientistas de uma grande variedade de campos que vao da
antropologia a histéria da arqueologia para a ecologia e economia - levaram a uma
compreensdo muito mais sofisticada sobre a relacdo entre as pessoas e 0 resto da

natureza.

O turismo na natureza, ao mesmo tempo que pode ser fonte de tenséo, pode afirmar-se
como parte da solugéo, ao se constituir como fonte de rendimento e desenvolvimento das
sociedades locais. A crescente procura dos territdrios naturais para fins de lazer veio
reforcar o conflito de usos desses territorios pelos diferentes setores e grupos de interesse,

tanto por ser um novo uso com motivacBes diferentes de outros mais tradicionais

6 E.g.: capacidade de carga; LAC - Limits of Aceptable Change; VIM - Visitor Impact Management; ROS -
Recreational Opportunity Spectrum; VERP - Visitor Experience and Resource Protection; e ECOS -
Ecotourism Opportunity Spectrum.
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(agricultura, florestas, indastria extrativa, caca, etc.), como pela intensidade crescente
dessa procura e dos seus potenciais impactes. E essencial avaliar e entender a tensio
entre os turistas e os grupos de interesse associados a usos tradicionais e recreativos por
parte das comunidades locais, para limitar os potenciais conflitos e promover uma gestédo
mais sustentada dos territérios (Fredman e Tyrvainen, 2010). Quando 0S recursos ou 0
acesso aos mesmos é limitado, as tensdes decorrentes da sua utilizacdo, mesmo
considerando apenas o uso de lazer, podem ser geradoras de conflitos e perda de
gualidade de vida para as comunidades locais, bem como da diminuicdo da qualidade da
experiéncia turistica para os visitantes, como ocorre em alguns dos spots de surf mais

frequentados.

O acesso as propriedades privadas para fins de lazer é igualmente um problema dificil de
gerir e potencialmente causador de tensdo (Prébstl et al., 2010). A legislacdo referente ao
acesso ao territorio para pratica de atividades na natureza varia bastante de pais para pais.
Enquanto nos EUA o0 acesso as propriedades privadas € bastante restrito, na Escandinavia
e no Reino Unido a legislacdo reconhece importantes direitos de acesso as propriedades

para pratica de atividades desportivas e recreativas na natureza (Bell et al., 2007).

Mas os conflitos ocorrem igualmente entre 0s usos turisticos, em especial entre as praticas
mais tranquilas e com menos impacte e as mais massificadas, ou as que recorrem a
veiculos motorizados. Séo diversos os exemplos de interesses conflituantes, como é o
caso da partilha de trilhos entre caminhantes, praticantes de BTT e de moto 4, ou de locais

de mergulho, entre praticantes de caca submarina e mergulhadores.

Do ambiente selvagem a hatureza como recurso turistico

Embora existam nichos de turistas que sdo especialmente motivados pela natureza
intocada, a maioria dos turistas necessitam de equipamentos, infraestruturas e
disponibilidade de servicos turisticos que os acompanhem ou apoiem logisticamente
(Weaver et al.,, 1999). Trilhos sinalizados e cuidados, caminhos de acesso, miradouros,
alojamento em ambiente natural, equipamentos de apoio ao desporto na natureza e
centros interpretativos, sao alguns dos equipamentos e infraestruturas essenciais para
suportar e sustentar uma visitagdo mais ampla aos territdrios naturais. Quando
devidamente planeados, construidos e geridos, estes equipamentos, conjuntamente com a
oferta de servicos de animacgéo turistica, podem até contribuir para a valorizagdo do
patrimoénio natural como recurso turistico ou serem essenciais para a qualidade das visitas.
De facto, frequentemente ndo basta existir um rico patriménio natural para se poder
desenvolver o turismo na natureza, pelo que os destinos ndo devem cometer “o erro de

confiar quase exclusivamente no valor intrinseco da atragdo dos seus recursos haturais,
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baseado na sua beleza, singularidade, etc., para atrair visitantes, descurando a criacdo de
condicbes necessarias para que, nesses recursos naturais, 0 visitante possa viver

experiéncias inesqueciveis” (THR, 2006a: 17).

Alguns desses equipamentos sd0 mesmo essenciais para atenuar os impactes das visitas,
mas esta humanizacdo da natureza deve ser equilibrada e procurar garantir a diversidade
dos ambientes de lazer. Através do zonamento do territorio € possivel oferecer espacgos
mais direcionados para uma visitacdo generalista e com equipamentos de apoio, enquanto
outros séo deixados no seu estado mais natural. Esta estratégia permite ainda proceder a
separacao das atividades no espaco e de responder a necessidade dos diferentes grupos

de utilizadores, atenuando os conflitos de interesses.

Turismo ativo e de aventura no contexto do turismo na natureza

No ambito da expanséo da procura associada ao turismo na natureza, destacam-se 0S
segmentos do ecoturismo e das atividades fisicas na natureza, geralmente designadas por
turismo ativo, turismo de aventura, desporto de aventura, desporto na natureza ou de
turismo desportivo. Também aqui temos um conjunto de conceitos que se cruzam e
apresentam fronteiras pouco definidas. Estas expressbes sdo frequentemente utilizadas

como sinénimos, mas existem algumas particularidades que importa expor.

Entre as principais evolugcdes no perfil e preferéncias dos turistas verificadas nas ultimas
décadas é de destacar a crescente valorizacao da atividade desportiva. Segundo a OMT e
o COI (2001: 95) “a atividade desportiva que, ha trinta anos, era praticada
fundamentalmente por adolescentes, com fim essencialmente competitivo, na atualidade
abrange todas as classes etarias e sociais”. A pratica desportiva expandiu-se também para
além do mero objetivo de treino e competicdo, com as motivacbes a estenderem-se ao
lazer, evasdo, desafio ou experiéncias, confundindo-se frequentemente com a recreacao
ao ar livre. Assim, ndo é de estranhar que a associacdo entre o desporto e o turismo nao
pare de crescer. Os dados da OMT e do COI (2001) sdo bem explicativos dessa tendéncia,
apontando para que, em meédia, um terco das férias dos alemdes ao estrangeiro €
dedicada a praticar, pelo menos, uma atividade desportiva, sendo que 34% dessas férias
tem como principal motivacdo a pratica de desportos, especialmente os desportos na

natureza.

Segundo a OMT (WTO, 2007), em meados da década de 2000 existiam cerca de 50
milhdes de praticantes de golfe no mundo, 25 milhdes de esquiadores, 10 milhdes de
praticantes de snowboard e seis milhdes de mergulhadores certificados. Calcula-se que

anualmente dois a trés milhdes de turistas realizam férias associadas ao mergulho e mais
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de cinco milhdes para praticar surf. Estes sdo simultaneamente turistas de aventura e
praticantes de desportos de aventura, pelo que mais uma vez se verifica uma sobreposicéo

das designacoes.

A definicdo de turismo desportivo remete-nos, tanto para uma participacdo ativa, como
passiva (como espetador) e com fins competitivos, de manutencao da condicao fisica, de
escape ou recreativos (WTO, 2007). Ja o desporto na natureza e de aventura sao
segmentos mais especificos inseridos na atividade desportiva e praticados essencialmente
ao ar livre e em ambiente predominantemente natural, de forma ativa e com fins de treino,

competicéo, ou desafio.

Um conceito muito generalista € o de turismo ativo, que é frequentemente associado a
pratica de atividade fisica em contexto de ar-livre e, em particular, no ambiente natural
(Betran, 1997; Ramon, 2006). Segundo Aspas (2000: 28), “a fronteira entre o turismo ativo
e a atividade desportiva & dificil de assinalar’, mas certamente que a relevancia do
desporto na natureza vai além do turismo ativo ou da atividade da animagdo desportiva,
pois envolve muito praticantes autébnomos e as atividades no a&mbito de competi¢cdes. Mas,
o turismo ativo pode estender-se a outros produtos, como o turismo cultural, o turismo
comunitario, ou o rural. O turismo ativo pode entédo ser considerado como todas as praticas
em que os visitantes intervenham diretamente e ativamente nas experiéncias turisticas, em

0posicao a uma postura passiva, classica no turismo de massas e no produto sol e mar.

J& a nocdo de turismo de aventura é mais restrita, assumindo-se essencialmente como
um nicho do turismo na natureza associado a pratica de desportos de aventura. Mas este
conceito também nao esta totalmente balizado, desde logo porque a “aventura significa
diferentes coisas para diferentes pessoas” (Buckley, 2006: xvii). Segundo Fennell (2003:
29) o turismo de aventura é “um primo préximo que se desenvolveu ao mesmo tempo que

o ecoturismo”.

Partilhando da mesma opinido, Weaver (2001: 17) considera que a principal diferenca entre
estes dois tipos de turismo é que “enquanto o ecoturista procura uma experiéncia de
conhecimento e aprendizagem, o turista de aventura busca um ambiente de risco, desafio
e esforco fisico”. De facto, a aventura é frequentemente vivida como uma experiéncia
intensa e excitante, com as pessoas a serem expostas a ambientes e situacoes
desafiadoras que estimulam as emocdes, o intelecto e a atividade fisica (Swarbrooke et al.,
2003). Neste sentido, Carter (2006) destaca que a aventura € um atrativo natural de um
destino e o risco percebido pode ser parte dessa motivagédo. Para além do risco percebido,
o turismo de aventura geralmente envolve algum risco real, o que implica a adocdo de
medidas de controlo do risco, a necessidade de um engquadramento especializado e

algumas competéncias fisicas e técnicas por parte dos praticantes (Almeida e Silva, 2009).
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Dependendo dos fatores de risco, dos perigos e das exigéncias fisicas e técnicas, “o
mercado de aventura pode ser dividido em duas categorias: hard e soft” (Hudson, 2003:
xviii). O primeiro, também por vezes designado de extremo, geralmente envolve elevado
esforco fisico, 0 dominio de competéncias técnicas e a capacidade para lidar com o risco
real, que pode ser consideravel. Atividades como a escalada, o mergulho, ou o canyoning
sdo geralmente incluidas no grupo das atividades hard. Em geral, o mercado hard é
constituido por turistas com maior nivel de instrucdo e mais jovens que o de aventura soft,
existindo tendéncia para que, a medida que o nivel de aventura e exigéncia fisica diminua,
aumente o numero potencial de praticantes, especialmente entre o grupo de adultos-idosos
(Carter, 2006; GWU et al., 2010; Kalahari Management Inc. et al., 2001; Sung et al., 2000).
Apesar de, em alguns paises os turistas de aventura serem considerados como algo
marginais, estes sdo geralmente mais instruidos e “também tém niveis mais altos de
rendimento do que a média dos turistas” (GWU et al., 2010: 4).

Por sua vez, “as atividades de aventura soft geralmente exigem um nivel moderado de
envolvimento fisico dos participantes e apresentam um nivel desafio e risco relativamente
baixo” (Tourism New South Wales, n.d.: 2). Nesta tipologia estéo incluidas as caminhadas,
a observacdo de vida selvagem, canoagem em aguas calmas, etc. Contudo esta € uma
divisdo relativamente subjetiva, pois depende muito da perce¢cdo e competéncias do
publico-alvo, das condicBes do meio e da intensidade e dificuldade associadas a realizacéo

de cada atividade.

Em Portugal, recorre-se por vezes a designacao de desportos radicais como sinénimo de
desporto e atividades turisticas de aventura, contudo este é um termo que se considera
desadequado, porque induz para atividades de elevado risco, quando frequentemente séo
praticadas com seguranca, cingindo-se a aventura essencialmente ao nivel da percecédo e
das representacdes. Considera-se assim que este termo ndo deve ser associado ao
turismo na natureza, podendo eventualmente referir-se a algumas praticas desportivas de

aventura mais urbanas.

Outra questdo em debate prende-se com o nivel de autonomia dos turistas. Buckley (2006:
2) expbe a dificuldade de distin¢do “entre turismo de aventura, onde um cliente paga a um
operador turistico para que lhe seja providenciada uma experiéncia de aventura, e
recreacdo de aventura, onde individuos experimentam essa mesma atividade por eles
proprios”. Weber (2001) defende que este nicho estd mais associado a componente da
animacado do que a desportiva, embora a interligacdo entre elas seja forte. Buckley (2006)
vai ainda mais longe ao limita-lo a pratica enquadrada por técnicos ou operadores
turisticos. Desta forma estes autores estabelecem uma diferenciagdo entre turismo de

aventura e desporto de aventura, considerando que este Ultimo é predominantemente
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realizado em autonomia e pressupde frequentemente niveis mais elevados de esforco
fisico e a necessidade de pericia especializada. Mas essa parece ser uma diferenciacao
algo forcada, pois as motivagbes para se recorrer ao enquadramento podem decorrer da
falta de conhecimento do territério, ou da necessidade de equipamento que nédo €
disponibilizado sem guia.

Na figura 37 apresenta-se uma proposta de segmentacéo e cruzamento entre as diferentes

nog¢des associadas ao turismo e desporto na natureza e de aventura.

Turismo na natureza Visitantes | | Populacgio

do dia local
Turismo ativo

Turismo de aventura .EHOI‘I:O na n“ureza

- Enquadrado - Suave
- Hard Desporto de aventura
- Extremo

- Em autonomia

Figura 37 | Conceitos de turismo de aventura e de turismo ativo no ambito do turismo na natureza

Nos paises desenvolvidos, nos quais se concentra a procura dos turistas de aventura, as
areas naturais proximas das zonas urbanas sado muito sujeitas a pressao dos visitantes do
dia e de praticantes da comunidade local, muitos deles desenvolvendo as suas atividades
regularmente e em autonomia. Estes praticantes de desportos de aventura, conjuntamente
com os turistas de aventura, tém estimulado o desenvolvimento do mercado de
equipamentos e de operadores turisticos especializados (Bentley et al., 2010). Segundo um
estudo desenvolvido por trés instituicbes americanas, 26% dos viajantes praticam
atividades de aventura durante as suas férias (GWU et al., 2010) e “prevé-se que este

segmento cresga cerca de 17% por ano” (ATTA et al., 2011: 5).

Devido & multiplicagéo de atividades, experiéncias e nivel de exigéncia técnica e fisica das
mesmas, a expansdo do turismo de aventura constitui uma fonte de oportunidade para
muitas  pequenas empresas especializadas e focalizadas territorialmente.
Consequentemente, 0 setor da animagao turistica expandiu-se muito rapidamente, sendo
composto predominantemente por empresas relativamente jovens, de pequena dimenséao e
muitas delas bastante especializadas (Beedie e Hudson, 2003; Bentley et al., 2010;
Fredman et al., 2009; Ministry of Tourism, 2009; Silva et al., 2011).
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Segmentacao do produto turismo na natureza

A segmentacdo do turismo em produtos e pelas tipologias e motivacdes dos turistas € uma
area de estudo complexa e “cada vez mais dificil devido as novas tendéncias do turismo e
perfil dos viajantes” (Buhalis, 2000: 100), mas de grande interesse para 0 setor e para 0s
destinos. Como referem Fredman et al. (2009: 22), a “definicdo de tipologias é importante
ndo s6 para melhorar a compreensao do turismo na natureza, mas também por ter
importantes aplicacbes praticas no desenvolvimento de negécios, no marketing, na gestao

da natureza, etc.”.

No entanto, criar um perfil dos turistas na natureza “é muito dificil devido a sua diversidade
de interesses e a falta geral de pesquisa direcionada para o mercado-alvo” (European
Commission, 2002: 5). A partir de uma revisao bibliografica em torno da segmentacéo do
turismo na natureza, verifica-se que os estudos apontam para duas dimensdes interligadas,
uma associada a motivacdo e ao perfil dos turistas, e a outra mais relacionada com o
produto decomposto em atividades (Fredman e Tyrvadinen, 2010; Mehmetoglu, 2007;
Pearce, 1988; Weaver et al., 1999). Para Mehmetoglu (2007: 658), “a segmentacao
baseada na motivacao é mais apropriada para fins teéricos [e compreensao do fenémeno],

enquanto a baseada na atividade é mais interessante para o setor do turismo”.

Existem diversos niveis de segmentacao, traduzindo-se o primeiro nos grandes grupos de
produtos turisticos, que vao sendo decompostos. Se a segmentacdo permite individualizar
alguns grupos, outros vao sobrepor-se, conforme representado na figura 38, tendo como

produto central o turismo na natureza.

Turismo
na
natureza

Turismo rural

Turismo
vida
selvagem

Turismo de aventura

Turismo nautico

Ecoturismo

Touring paisagistico

e cultural Saude e Sole

Turismo cultural . Golfe
bem-estar praia

Figura 38 | Turismo na natureza numa perspetiva alargada e a confluéncia com outros produtos

A nivel mais detalhado podem encontrar-se na bibliografia diversas propostas de
segmentacdo do produto turismo na natureza, que chegam a tipologias distintas. Essas

diferencas resultam tanto da metodologia dos estudos e da complexidade do tema, como
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de serem suportadas em territérios com potencialidades e modelos de desenvolvimento

turistico distintos.

Segundo Higham (2007), o setor do turismo na natureza € diversificado e abrangente no
seu ambito, incluindo atividades de consumo (e.g. caca e pesca) e ndo consumo (e.g.
observacdo de aves e passeios pedestres), e de pequena e grande escala, o que implica
também importante diversidade do perfil dos turistas.

Num estudo sobre a segmentacdo do turismo na natureza na Austrdlia, Lang e O’Leary
(1997) identificaram seis segmentos: desafio fisico, familia, cultura e entretenimento,
ecoturismo, escapismo e relaxamento, e viajantes indiferenciados. Também nesse pais, €
de destacar a proposta de segmentacdo apresentada no documento de planeamento
estratégico para o turismo na natureza no estado australiano de Victoria, com cinco
tipologias: (i) ecoturismo, (ii) turismo de aventura, (ii) turismo extrativo (pesca, caca, etc.),
(iv) turismo de vida selvagem e (v) alojamento na natureza (tipologias como reflgios e eco-
lodges) (Tourism Victoria, 2008).

O relatério da Comissdo Europeia sobre o turismo na natureza e patrimonio cultural
(European Commission, 2002) considera dois grandes grupos: turismo na natureza,
subdividido em (i) caminhadas e passeios de bicicleta, (ii) observacao de vida selvagem,
(iii) visita a parques naturais, (iv) percursos de canoa, a cavalo e de barco, (v) caca e
pesca, (vi) participacdo em atividades de conservacao, entre outros subgrupos; e turismo
de aventura, subdividido em varios grupos como sejam (i) atividades de &guas bravas,
escalada, montanhismo, BTT e parapente, (ii) esqui e outras atividades de neve, (iii)

incentivos empresariais, etc.

No Plano Estratégico Nacional do Turismo de Portugal (MEI, 2006; THR, 2006a),
considera-se que a principal motivacdo dos turistas de natureza consiste em ‘“viver
experiéncias de grande valor simbdlico, interagir e usufruir da natureza” (THR, 2006a: 9) e
assume-se dois tipos de segmentagdo. O primeiro, relacionado com a tipologia das
atividades, considera trés grupos: (i) pratica de atividades desportivas; (ii) contemplacéo da
natureza,; (iii) atividades de interesse especial. O outro tipo consiste na segmentacdo do
mercado, que é dividido no grupo natureza soft e no de natureza hard, representando o

primeiro segmento 80% das viagens de natureza e o segundo o0s restantes 20%.

No grupo de natureza soft “as experiéncias baseiam-se na pratica de atividades ao ar livre
de baixa intensidade (passeios, excursdes, percursos pedestres, observacdo da fauna,
etc.)” (THR, 2006a: 9), enquanto no segundo as experiéncias estdo relacionadas “com a
pratica de desportos na natureza (rafting, kayaking, hiking, climbing, etc.) e/ou de
atividades que requerem um elevado grau de concentragdo ou de conhecimento

(birdwatching, etc.)” (THR, 2006a: 9). Para além desta segmentacdo ser demasiado

-179 -



Francisco Silva

restrita, por considerar apenas dois grupos, parece conter alguma incongruéncia ao
considerar no primeiro segmento a observagédo da fauna, enquanto a observacdo de aves
aparece no segundo segmento. O mesmo se passa com 0s percursos pedestres e o hiking,

ambas terminologias referentes a caminhadas.

Como referido anteriormente, na literatura internacional, a terminologia “hard e soft”
associada ao turismo na natureza é normalmente utilizada para diferenciar o nivel de
aventura e risco, ou seja atividade de “soft e hard adventure” (Beedie e Hudson, 2003;
GWU et al., 2010; Laarman e Durst, 1987; SNV, 2009; Sung et al., 2000), portanto com um
entendimento distinto do apresentado pela THR e o Turismo de Portugal.

Uma referéncia interessante, que incorpora o conceito “hard e soft”, € apresentada pelo
estado australiano de New South Wales (Tourism New South Wales, 2004), englobando
guatro categorias; (i) aventura Soft, que envolve niveis moderados de atividade fisica; (ii)
aventura hard, que inclui os desportos de aventura desafiadores; (iii) ecoturismo e (iv)
observacao de vida selvagem (observacédo de aves, cetaceos e realizacdo de safaris). A
estas categorias principais acrescem outras como o0 alojamento em harmonia com a

natureza e a pesca e caca.

As propostas de segmentagdo baseadas no perfil dos turistas tém recorrido a indicadores
sociodemograficos (Mehmetoglu, 2007; Villalobos-Céspedes et al., 2012), ou consideram o
comportamento dos turistas e as suas motivacées de viagem. As diferentes classes de
viajantes apresentadas por Plog (referidas no subcapitulo 2.1 desta tese), podem também
ser consideradas para o0s turistas de natureza, consoante o tipo de atividades, verificando-
se o0 predominio dos turistas alocéntricos ou aventureiros nos adeptos dos desportos de
aventura, em especial no segmento hard, enquanto nas atividades de menor intensidade
predominam os mesocéntricos. Mas esta é uma classificacdo, que apesar de interessante,
€ demasiado simplista e n&o responde a crescente diversidade e consequente

segmentacao que as novas dinamicas do setor imp&em (Swarbrooke e Horner, 2007).

Alguns investigadores (Caber e Albayrak, 2006; Pennington-Gray e Kerstetter, 2002) tém
realizado estudos tendo como base o modelo hierarquico de restricdo de lazer*” (Crawford
et al.,, 1991) aplicado ao turismo na natureza. Apesar destes estudos concluirem que o0s
fatores sociodemograficos interferem de forma distinta na motivagdo para os diversos

produtos e mesmo atividades, diversos investigadores consideram o modelo demasiado

4" Este modelo (Hierarchical model of Leisure Constraints) apresentado em 1991 por Crawford, Jackson e
Golbey, considera trés niveis de restricdo de lazer: intrapessoal (condi¢des psicologicas e caracteristicas
pessoais), interpessoal (relacdes entre as pessoas e dependéncia de terceiros para realizar uma atividade) e
estrutural (fatores estruturais que condicionam a participar nas atividades: disponibilidade financeira,
condicao fisica, etc.).
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simples, devendo evoluir e incorporar outros fatores como 0s culturais e os tipos de
atividades de lazer (Chick e Dong, 2003; Henderson, 1997).

Acott et al. (1998) e Lindberg (1991) consideram que a motivacdo pela conservacdo da
natureza € um fator determinante na diferenciagdo dos turistas, pelo que dividem os
turistas na natureza recorrendo a uma escala que varia entre 0s egocéntricos e
antropocéntricos. Lindberg (1991: 3) propde uma divisdo em quatro grupos de turistas na
natureza:

» De nucleo duro - Investigadores, visitantes que desenvolvem acdes ecoldgicas, etc.;

» Dedicados - Que fazem viagens especificamente para as areas protegidas, com fins
de interpretacdo ambiental e cultural;

» “Mainstream” — Sdo motivados por viagens para reconhecidos destinos na natureza,

principalmente para usufruir de uma viagem incomum;

» Casuais - A natureza faz parte de um itinerario mais amplo.

Existem ainda investigadores que defendem segmentacbes mais complexas, como
Valentine (1992), Nyaupane et al. (2004) e Mehmetoglu (2007). Valentine propbde uma
segmentacado em trés dimensdes: experiéncia (intensidade de interacdo com a natureza,
dimensao, duracdo, etc.), estilo (dimensdo do grupo, necessidade de equipamentos,
interacdo cultural, etc.) e localizacdo (disponibilidade, sensibilizacdo, etc.). Por sua vez
Nyaupane et al. (2004) verificaram que existe uma diferenciacéo significativa na motivacéo
na pratica de turismo na natureza por atividade, pelo que defendem que a investigacado
deve ser mais detalhada. J& Mehmetoglu defende uma abordagem multi-cluster, cruzando
trés grandes grupos relacionados:

» A intensidade da motivacdo pela natureza - Atividades orientadas para o lazer e
cultura, atividades orientadas para a natureza e atividades pouco direcionadas para a
natureza;

» Fatores socioecondémicos, associados as caracteristicas da viagem;

» Motivagbes individuais.

No seu estudo, Mehmetoglu conclui que “nem todos os turistas que visitam as atragdes
naturais ou participam em atividades relacionadas com a natureza podem ser considerados
turistas na natureza a partir de uma perspetiva motivacional” (Mehmetoglu, 2007: 658).
Este investigador defende igualmente que caso se pretenda uma segmentagéo do turismo
natureza muito generalista, a mais apropriada consiste em dividir os turistas em dois
extremos: turistas ativos e passivos sendo que, quase metade (42%) dos visitantes, podem

ser classificados como passivos” (Mehmetoglu, 2007, pp. 658-659).
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3.4.2 O turismo de (na) natureza em Portugal

Em Portugal, o turismo de natureza é considerado um dos 10 produtos estratégicos para o
pais, sendo referenciado no Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT):
O mercado europeu de turismo de natureza tem vindo a crescer de forma sustentada. Em
2004, foram realizados 22 milhdes de viagens cuja principal motivacdo foi usufruir deste
produto, correspondendo a 9% do total de viagens realizadas pelos europeus. Em 2015
espera-se que este produto atinja os 43,3 milhdes de viagens, o equivalente a um

crescimento anual de 7%. Os principais mercados emissores sdo a Alemanha e a Holanda,
representando respetivamente 25% e 21% do mercado.

Segundo dados de 2006, o Turismo de Natureza representa em Portugal 6% das
motivagBes primérias dos turistas que nos visitam. As regies onde este produto € mais
importante so os Acores (36%) e a Madeira (20%). (MEI, 2006: 67)

Este documento estratégico para o turismo em Portugal identifica o turismo de natureza
como uma grande oportunidade para diversas regides do pais, quer pelos abundantes
recursos naturais disponiveis, quer pela crescente valorizacao deste produto por parte dos
turistas. Mas, simultaneamente, identifica um conjunto de limitacdes estruturantes para o
desenvolvimento deste produto, em particular, que “o turismo de natureza em Portugal
apresenta claros défices infraestruturais, de servicos, de experiéncia e know-how e de

capacidade competitiva das empresas que operam neste dominio” (MEI, 2006: 67).

A crescente procura turistica e recreativa direcionada para 0s espacos haturais, a par da
necessidade de conciliar a preservacdo dos valores naturais e culturais com a atividade
turistica nas areas protegidas, levou o governo portugués a estabelecer, em 1998, o
Programa Nacional do Turismo de Natureza (PNTN). Este programa, confinado, até 2008,
a rede das areas protegidas, considera que nesses territérios existe espaco para o
desenvolvimento da atividade turistica, desde que esta esteja alicercada em segmentos
com baixos impactes e se garanta a integracdo dos valores da sustentabilidade, segundo

quatro vetores (Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 112/98, de 25 agosto):
» Conservagéo da natureza;
» Desenvolvimento local;
» Qualificacdo da oferta turistica;

» Diversificacéo da atividade turistica.

O PNTN veio também estabelecer as bases legais de um produto turistico especifico para
a Rede Nacional das Areas Protegidas, que foi designado por turismo de natureza. No ano
seguinte, foi estabelecido o regime juridico deste produto, caracterizando-o como
“‘composto por estabelecimentos, atividades e servicos de alojamento e animagao turistica

e ambiental realizados e prestados em zonas integradas na rede nacional de éareas
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protegidas” (Decreto-lei n.° 47/99, de 16 de fevereiro: Art.° 1°). A este produto foram
associadas trés modalidades de animacgéo ambiental:
» Animacéo - Conjunto de atividades destinadas a ocupacgéo do tempo-livre dos turistas

€ outros visitantes;

» Interpretacdo ambiental - Todas as atividades que tem como principio o
conhecimento do patrimonio da area protegida;

» Desporto de natureza - Atividades desportivas praticadas em contacto com o

ambiente de forma n&o nociva para a conservagdo da natureza.

Com o decreto-lei n.° 39/2008, de 7 de marco, este produto foi alargado a todos os
territérios com valores naturais, condicionado a aprovacéo dos agentes e praticas por parte

48»

do Instituto de Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade™”. Este decreto-lei veio

também considerar como
empreendimentos de turismo de natureza os estabelecimentos que se destinem a prestar
servicos de alojamento a turistas, em &reas classificadas ou noutras areas com valores
naturais, dispondo para o seu funcionamento de um adequado conjunto de instalagdes,
estruturas, equipamentos e servicos complementares relacionados com a animagéo
ambiental, a visitagdo de areas naturais, o desporto de natureza e a interpretagdo ambiental
(Decreto-lei n.° 39/2008, de 7 de margo: Art.° 20°, n.° 1).

O reconhecimento destes empreendimentos como de turismo de natureza pressupde o
cumprimento de um conjunto de critérios como a ado¢do de boas praticas ambientais, a
disponibilizacdo de informacdo sobre a fauna, flora e geologia local, e sobre servigos

direcionados para a fruicdo do patrimonio natural.

Apesar das opcles estratégias em torno deste produto serem reveladoras de uma
preocupacdo em promové-lo de forma responsavel, é possivel identificar um conjunto de
inconsisténcias que tém dificultado o desenvolvimento deste produto. A primeira prende-se
tanto com a terminologia utilizada, como com a prépria concecdo do produto e a sua
territorialidade. Apesar de quase impercetivel recorreu-se ao termo turismo de natureza,
limitou-se a sua aplicagao inicialmente as areas protegidas e a praticas “sustentaveis”,
diferenciando-o de uma concecdo mais ampla do turismo em areas predominantemente
naturais, internacionalmente designada por turismo na natureza. Isto é particularmente
penalizador para os diferentes utilizadores, dado que tém vindo a acentuar-se as restricbes

de acesso e usos, muitas vezes sem aparente justificacao.

A opcéo de limitar este produto as areas protegidas parece desadequada (situagéo que foi

alterada apenas em 2008), quer porque existem muitos outros territorios de acédo do

“8 Atual Instituto de Conservacio da Natureza e das Florestas (ICNF).
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turismo na natureza, quer porque a tendéncia internacional ndo aponta para essa Opcao.
Esta situagcédo tem gerado alguma confuséo, especialmente quando, no PENT, se considera
o turismo de natureza como um produto estratégico para Portugal, mas a partida excluia
uma parte significativa do territorio nacional com potencial para desenvolvimento deste

produto turistico.

Outra opcgdo problematica decorre de se ter limitado este produto a atividades
“sustentaveis”, o que, em termos praticos, ndo ocorre e nem sempre faz sentido. Estranha-
se igualmente a terminologia utilizada. Como facilmente de depreende a marca turismo de
natureza ndo é percebida nem diferenciadora de turismo na natureza. Seria certamente
mais apropriado recorrer-se a expressao ecoturismo, que € um conceito que €
internacionalmente utilizado, € facilmente compreendido e constitui uma marca de valor.
Em simultineo, para as praticas de turismo de aventura de baixo impacte e outras
atividades que n&o se insiram dentro do ecoturismo, poderia recorrer-se ao conceito de

turismo na natureza responsavel.

Mas, o problema mais grave resulta deste programa de turismo de natureza ter sido criado
para as areas protegidas, sem as dotar de condi¢c6es para o implementar. Com recursos
financeiros e humanos muito limitados, sobreposicdo de entidades a gerir 0 mesmo
territério e reduzida integracdo dos stakeholders nos processos de planeamento e de
gestdo, ndo tem sido possivel responder positivamente aos objetivos do PNTN (Laranjo,
2011; Souza, 2006). Para além dessas limitacdes, existem muitas outras, a diversos niveis,

das quais se destacam:
» Insuficiéncia de vigilantes da natureza;

» Equipas de trabalho pouco multidisciplinares sem integracdo de especialistas em

turismo;

» Investimento muito escasso em infraestruturas e equipamentos de apoio aos

visitantes;
» Incapacidade para monitorizar o acesso, usos, e impactes dos visitantes;
» Limitada capacidade para implementar medidas de controlo dos impactes;

» Elevada pressao por parte dos visitantes, das comunidades locais e outros pouco

sensibilizados para a causa ambiental.

Todas estas limitagcbes tém contribuido para que as &reas protegidas recorram
frequentemente a uma gestao muito ecocentrista, direcionada quase exclusivamente para
a conservagdo da natureza, induzida, quer pela escassez de recursos e necessidade de

estabelecer prioridades, quer pela prépria sensibilidade dos seus gestores e técnicos.
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Essa politica tem sido geradora de muitos conflitos entre as areas protegidas e o0s
utilizadores desses territorios, sejam turistas, empresas de animagao turistica, visitantes do
dia ou a propria populagdo local. Como refere Nunes (2010: 279) “os parques naturais
portugueses estdo pouco preparados e adequados para 0 seu aproveitamento turistico, na
sua maioria, deficitarios nas infraestruturas e servicos”. Também a excessiva burocracia
associada ao acesso e a pratica de atividades nesses territérios, em especial pelas
empresas de animacgdo turistica, tem sido geradora de algum conflito. Contudo, com a
implementacéo do Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, esse problema foi mitigado, e
€ expectavel que com a revisao desta regulamentacdo prevista para breve, ainda seja

possivel melhorar a situagéo.

Uma das a¢des fundamentais para a gestdo das areas protegidas e promocao do turismo
na natureza nesses territérios consiste na consecucao de uma das diretivas de acdo
postulada na Estratégia Nacional de Conservacao da Natureza e da Biodiversidade, que
consiste em elaborar “Cartas de Desporto da Natureza e editar os respetivos cddigos de
conduta, bem como iniciar a formagao dos Guias da Natureza” (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 152/2001, de 11 Outubro: 6434). Segundo esta Resolucdo estas cartas
deveriam ser realizadas num prazo de trés anos, ou seja ho maximo até finais de 2004.
Ocorre que até ao inicio de 2013 apenas as cartas do Parque Natural de Sintra-Cascais e
do Parqgue Natural da Serra de Aires e Candeeiros estavam aprovadas, e mesmo estas nao

se encontravam a ser devidamente monitorizadas (Laranjo, 2011).

As Cartas de Desporto da Natureza devem “conter as regras e orientagdes relativas a cada
modalidade desportiva, incluindo, designadamente, os locais e as épocas do ano
adequados para a pratica dessas modalidades, bem como as respetivas capacidades de
carga” (Decreto regulamentar n.° 18/99, de 27 de agosto: Art.° 6°, n.° 2). Apesar, de serem
importantes instrumentos de ordenamento das areas protegidas, e fundamentais para
definir e gerir os acessos e praticas desportivas e recreativas nesses territorios, estas
cartas deveriam ser alargadas a outros usos, pelo que em vez de serem de desporto faria

mais sentido serem mais abrangentes e terem como foco o lazer na natureza.

Verifica-se ainda um trabalho muito insipiente no que se refere a outras medidas
preconizadas no PNTN, como a de formacdo de guias de natureza e da elaboracdo de

cbdigos de conduta (Souza, 2006).

Toda esta falta de recursos e politica de gestdo ndo é facilitadora na consecucédo dos
principios e objetivos definidos na PNTN e das opc¢les estratégias para este produto
consideradas no PENT. Num estudo sobre a gestdo do turismo de natureza na rede
nacional das areas protegidas, Laranjo (2011: 133) chega exatamente a essa concluséo,

considerando que “as areas protegidas em Portugal ndo dispdem dos meios e condicdes
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indispenséaveis para acolher, promover e compatibilizar a animagéo turistica e as atividades
de aventura com a gestdo territorial sustentavel dos recursos naturais”. Num estudo
semelhante, aplicado as éareas protegidas do Centro de Portugal, Souza (2006: 237)
chegou a conclusao que existe “um hiato entre as praticas e atitudes correntes da gestéo
do turismo de natureza nas areas protegidas do Centro de Portugal e as premissas
consensualizadas pela literatura da especialidade acerca da sustentabilidade do turismo de

natureza”.

Assim, apesar da prioridade atribuida ao turismo de natureza pelos documentos
estratégicos de turismo em Portugal, verificam-se importantes inconsisténcias, desde a sua
concecao e aplicacao territorial, a gestdo deste produto nas areas protegidas. Para além da
falta de recursos financeiros e humanos, a gestdo das areas protegidas focaliza-se na
conservagdo dos recursos naturais descurando outras valéncias, nomeadamente como

espacos privilegiados de lazer e de educacdo ambiental.
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3.4.3 O setor da animacdo turistica em Portugal

O setor da animacdao turistica € essencial para a valorizacdo das experiéncias turisticas,
atuando como complemento ou mesmo suporte da oferta turistica. Em Portugal, a
emergéncia do setor da animacao turistica estd muito associada ao turismo na natureza
que tem como principal expressdo o desporto de aventura (Burnay, 2006). E ainda de
considerar a conjugacao de outros fatores, como a proliferacdo de atividades (Quadro 10) e
a crescente procura de experiéncias de aventura e de atividades de interpretacdo da fauna.

Quadro 10 | Principais atividades de animacao e desportos na natureza

Desportos e atividades
de aventura terrestres

Desportos e atividades de
aventura aquéticas

Desportos e
atividades de
aventura aéreas

Atividades de

interpretagdo ambiental

Percursos pedestres
Montanhismo

Esqui de pista
Snowboard
Escalada

Rapel

Canyoning (pode também
ser classificada nas
aquaéticas)

Espeleologia
Espeleismo
Cicloturismo
BTT
Orientagdo
Multiatividades

Surf e Bodyboard
Skimming
Windsurf

Kitesurf

Stand up paddle
Vela

Passeios de barco a motor
Arqueoturismo
Mergulho

Pesca submarina
Coasteering

Wakeboard e esqui
nautico

Canoagem e caiaque de
aguas calmas, de mar e

Asa-delta
Parapente
Para-quedismo

Percursos
interpretativos

Observacao de flora
Observacgéo de aves

Queda livre
BASE jumping Observacéo de outra
_ fauna terrestre
Balonismo .
Observacgéo de
Ultraleve cetaceos
Geoturismo
rr?ctylt\c/)lg?gg;s Outras atividades

Passeios todo-o-
terreno

Passeios de carro ou
carrinha

Golfe
Hipismo
Jogos tradicionais

Passeios a cavalo de aguas bravas Team building

Moto 4
Arborismo e percursos Remo K Paintball
de aventuraem altura | Hidrospeed art cross Outras atividades tiro
Rafting

A regulamentacdo do acesso e exercicio de atividade das empresas de animagdo turistica
em Portugal é recente, iniciada apenas em 2000, com a entrada em vigor do decreto-lei n.°
204/2000, de 1 de setembro e, no caso da atividade maritimo-turistica, do decreto-lei n.°
21/2002, de 31 de janeiro. Em 2009, essa regulamentacéo foi revogada pelo decreto-lei n.°
108/2009, de 15 de maio, que veio

estabelecimento de um regime simplificado de acesso a atividade através de um balc&o

introduzir importantes alteragdbes como o
Gnico junto do Turismo de Portugal, da Dire¢do Regional de Turismo da Madeira, ou da
Direcdo Regional de Turismo dos Acores, e a criagdo do Registo Nacional de Agentes de
Animacao Turistica (RNAAT), disponivel para consulta através da internet. Apesar de, no
artigo 40.° do decreto-lei n.° 108/2009, estar expresso que esta regulamentacdo € aplicavel

as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, 0 entendimento dos servigos de turismo
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destas regides tem sido diferente. Na Madeira o setor é regulamentado pelo decreto
legislativo regional n.° 30/2008/M, de 12 de Agosto (DRTM, 2012), e no caso dos Acgores a
legislacdo nacional apenas é aplicada as empresas de animacéo turistica, enquanto a
atividade maritimo-turistica é regulamentada pelo decreto legislativo regional n.° 23/2007/A
de 23 de outubro (Silva et al., 2011).

Atualmente, a atividade pode ser desenvolvida tanto por empresas, como por pessoas
singulares através da figura do empresario em nome individual, e ndo é exigido capital
minimo para o inicio da atividade. A adocdo deste novo regime regulamentar assenta nas
premissas de que se esta perante um importante setor em desenvolvimento, e de existir
um “crescente interesse pelas atividades comummente designadas por turismo ativo,
turismo de aventura e por aquelas que corporizam 0 novo conceito de «oferta de
experiéncias», reconhecendo-se a importancia estratégica da atividade da animacao
turistica” (Decreto-lei n.° 108/2009, de 15 de maio: 3035). Segundo o artigo 3° deste
decreto-lei, “sdo consideradas atividades préprias das empresas de animacao turistica, a
organizacao e a venda de atividades recreativas, desportivas ou culturais, em meio natural
ou em instalacdes fixas destinadas ao efeito, de caracter ludico e com interesse turistico
para a regidao em que se desenvolvam”. Como atividades acessOrias destas empresas,
referenciam-se a organizacao de: (i) campos de férias e similares; (ii) congressos, eventos
e similares; (iii) visitas a museus, monumentos historicos e a outros locais de interesse

turistico; e (iv) o aluguer de equipamentos de animacao.

Para poderem oferecer atividades classificadas como “turismo de natureza” na rede
nacional de areas protegidas ou outras areas com valores naturais, estas empresas
necessitam de cumprir um conjunto de requisitos e solicitar essa classificacdo, que é

atribuida pelo Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas.

Apesar das melhorias introduzidas por esta nova regulamentacdo, continuam a existir
algumas questbes contestadas pelo setor, nomeadamente a limitacdo de venda de
servicos de alojamento, de restauracdo e de transporte, o que torna dificil a
operacionalizagdo de alguns servicos e o desenvolvimento da atividade sem estar
dependente de outros operadores turisticos. O acesso as areas protegidas continua a
suscitar interpretagbes contraditorias e mantém-se alguns entraves desnecessarios, que

poderdo ser atenuados com a revisédo desta regulamentagéo prevista para breve.

Desde que o setor passou a ser regulamentado, o numero de empresas de animagao
turistica tem vindo a crescer de forma consistente, contabilizando-se 927 empresas de
animacao turistica e 820 operadores maritimo-turisticos registados até novembro de 2012
(Quadro 11). A divisdo apresentada entre empresas de animagédo turistica e operadores

maritimo-turisticos tem de ser lida com as devidas salvaguardas, pois existem empresas
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que desenvolvem tanto atividades terrestres como maritimas e a diferenga do valor de
registo leva a que alguns operadores maritimo-turisticos néo se licenciem como animacgao
turistica. Acresce que existem algumas atividades em que € confusa a separa¢cdo como o
surf, o kitesurf, o rafting, etc. Efetivamente ndo parece fazer sentido considerar a divisdo
entre animacgdo turistica e maritimo-turistica. Embora o decreto-lei 108/2009 j& tenha
aproximado estes dois setores em termos de regulamentacéo, poderia ter ido mais longe.

Quadro 11 | Empresas de AT e MT registadas em novembro de 2012

Norte | Centro | Lisboa | Alentejo| Algarve | Agores | Madeira  Total

Empresa de animagdo turistica 209 200 256 70 129 54 9 927
Operador maritimo-turistico 71 102 190 41 261 113 42 820
Total 280 302 446 111 390 167 51 1747

Dados: TP, DRTM, DRTA, 2012

Em geral, a animacao turistica € um setor jovem e emergente, caracterizado pela dispersao
geografica e predominancia de microempresas, muito direcionado para os visitantes do dia
e para o turismo interno (ANETURA, 2005; THR, 2006a). Mas é de realcar a existéncia de
especificidades regionais, nomeadamente na Madeira, nos Agores e mesmo no Algarve,

em que o peso dos turistas internacionais na animacao turistica € mais significativo.

Os produtos que estas empresas disponibilizam sdo muito diversificados, incluindo uma
grande panédplia de atividades de animacdo desportiva na hatureza, organizacdo de
eventos, atividades de animacdo cultural, aluguer de equipamentos, interpretacao
ambiental, experiéncias, etc. Segundo os dados disponibilizados no RNAAT, em novembro
de 2012, 75,1% das atividades registadas pelas empresas de animacdo turistica
enguadravam-se no ambito do turismo ativo e cerca de 53% na area das atividades na
natureza. Em termos de territério de acdo, considerando as empresas de animacéo
turistica e os operadores maritimo-turisticos, cerca de 52,1% enquadravam-se dentro das
atividades terrestres, enquanto as atividades aéreas apresentam uma expressao muito

residual com apenas 1,1% (Figura 39).

A informacéo disponivel refere-se as atividades registadas pelas empresas, ndo existindo
dados sobre quais as atividades que realmente oferecem, nem sobre a dimenséo da sua
oferta e da procura. Tal como ocorre com 0 setor do alojamento, seria importante ter
registos especificos sobre a oferta de animacao turistica, pois esta informacéo é de grande

importancia, tanto para a gestao do setor, como para o planeamento nos destinos.
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Agua;

Ar; 1,1%

Figura 39 | Tipologia dos subprodutos registados pelas empresas de animacao turistica e maritimo-turistica em
Portugal Continental em novembro de 2012 (Dados: TP, 2012)

Os dados dos registos revelam uma predominancia de atividades associadas ao desporto e
ao turismo de aventura e uma grande dispersao da oferta do setor (Figura 40). As
atividades terrestes mais representativas sdo 0s percursos pedestres, 0s passeios de
bicicleta e BTT, os percursos de aventura em altura, a escalada e rapel e os passeios em

automével e todo-o-terreno. Nas atividades aquaticas predominam os passeios de barco e

o0 aluguer de embarcacoes.

Percursos pedestres e interpret.
Passeios de bicicleta e BTT
Percursos de aventura em altura
Escalada e rapel

Montanhismo e ativ. neve
Canyoning

Orientagdo e geocaching
Atividades com cavalos e burros
Observagdo de fauna e flora
Paintball

Actividades de tiro
Teambuilding

Jogos tradicionais

Outras atividades maritimas
Passeios maritimo-turisticos
Aluguer embarc. ¢/ tripulagdo
Aluguer embarc. s/ tripulagdo
Taxi fluvial ou maritimo
Observagdo de cetaceos

Vela

Pequenas embarc. s/ registo
Outros ativ. reboque recreat.
Pesca turistica e desportiva
Mergulho

Arqueoturismo

Surf e bodyboard

Windsurf

Passeios e rotas tematicas .
Kitesurf

Visitas a monumentos, etc. . .
Skimming
Enoturismo

Ski aquético e wakeboard
Rally paper Remo
Organizagdo de eventos Canoagem
Animagdo de espagos Rafting
Moto 4, motociclos e kart Hidrospeed

Passeios automoével e TT
Golfe
Outras atividades ar-livre

Outras atividades

200

400

600

Asadelta e parapente
Balonismo
Para-quedismo

Aeronave e ultraleve

200

400

600

Figura 40 | Atividades terrestres, aquaticas e aéreas, registadas pelas empresas de animacdo turistica e

maritimo-turistica em Portugal Continental em novembro de 2012 (Dados: TP, 2012)
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E ainda necessario observar que o peso do turismo e desporto de aventura é muito
superior ao do setor empresarial da animacéo turistica, porque nem todas entidades que
prestam servicos de turismo e desporto de aventura estdo registadas como empresas de
animacao turistica e existem muitos praticantes que ndo recorrem aos servicos das
empresas de animacao turistica, realizando as atividades autonomamente, em pequenos

grupos, ou enquadrados por clubes e associagoes.

Atendendo que a generalidade das atividades de turismo de aventura é considerada de
risco acrescido, para garantir a seguranca dos praticantes é fundamental que no
planeamento e enquadramento destas atividades seja desenvolvida “uma orientacéo
segundo abordagens metodoldgicas de gestédo do risco, de modo a aplicar atempadamente
as medidas adequadas para garantir a seguranca dos praticantes e técnicos e a

acompanhar a evolugao dos niveis de risco real” (Almeida e Silva, 2009: 311).

A relevancia deste setor e as caracteristicas das atividades impdem que elas sejam
praticadas e enquadradas de forma responsavel, garantindo-se a seguranca, a qualidade
de servico e a minimizacdo dos impactes. O turismo na natureza e a animacao turistica,
especialmente a associada ao turismo de aventura, é exigente tanto no que se refere as
competéncias técnicas associadas a pratica das modalidades e ao socorro, como de uma
multiplicidade de saberes tedricos e tedrico-praticos nas areas do turismo, ambiente,
gestdo e dindmica de grupos, planeamento, linguas, etc. A existéncia de uma
multiplicidade de atividades e de muitas destas serem de risco acrescido, leva a
necessidade de implementacdo de um modelo formativo para os técnicos de animacao
turistica que passe por uma formacéao de base, complementada por competéncias técnicas
por modalidade. Como evidencia Silva (2010: 33) este modelo formativo deve ser
“‘multilateral, ou seja, baseado em conceitos gerais de turismo, desporto e animacao e, por

outro, especializado nas areas de intervengao”.

Como o ensino técnico-profissional e superior tém dificuldade em garantir uma oferta
formativa com forte componente pratica, capaz de assegurar as competéncias necessarias
para os técnicos de algumas atividades (mergulho, rafting, canyoning, etc.), é importante
estabelecerem-se parcerias e promoverem-se sinergias com as federacfes desportivas,

clubes ou associagfes desportivas e centros de formacéo especializados.

Infelizmente, a atual regulamentacé@o do setor € parca no que se refere as exigéncias de
formacdo e qualificagdo dos técnicos de animacgdo turistica, referindo apenas que as
empresas devem prestar aos clientes a informagao completa e clara “relativa a formacéo e
experiéncia profissional dos seus colaboradores” (Decreto-lei n.° 108/2009, de 15 de maio:
art.° 6°). Esta lacuna tem repercussdes tanto ao nivel da seguranca como da qualidade dos

servicos. Pelo anteriormente exposto, considera-se que ndo estdo reunidas as condicdes
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para assegurar de forma genérica que o enquadramento da atividade de animacéo turistica
seja feito por profissionais com as competéncias técnicas adequadas, 0 que podera levar a

situa¢des com niveis de risco inaceitaveis.

Esta lacuna é reconhecida pelas empresas do setor e, em especial, pela APECATE®, que,
contando com a colaboracgdo de investigadores da Escola Superior de Hotelaria e Turismo
do Estoril, elaborou em 2011 uma proposta que apresentou ao Turismo de Portugal, para
ser criada a atividade profissional de técnico de turismo de ar-livre.

O modelo de formacéo e certificacdo que venha a ser adotado deve considerar a realidade
do setor, nomeadamente a diversidade de atividades e competéncias técnicas necessarias
para as enquadrar com seguranga, a interacdo de competéncias e areas de formacao e
ainda a reduzida dimenséao do pais e da oferta de técnicos. Considerando esta realidade
parece mais adequado optar-se por um modelo de formacdo e certificacdo que integre
tanto a atividade desportiva como a turistica. Como ponto de partida é necessario definir as
competéncias minimas dos técnicos para cada atividade (caminhadas, escalada, rafting,
etc.) e funcao (técnico de turismo e de desporto, formador, monitor, auxiliar, etc.), cruzando

0s conhecimentos e desempenho desportivo com outros saberes.

Mas a dificuldade em promover o envolvimento dos diversos stakeholders e o trabalho
conjunto a nivel governamental, entre o desporto, o turismo e o0 ambiente, ndo tem
permitido encontrar solucdes transversais e integradas. Como evidencia Carvalhinho
(2006: 33), “o trabalho efetuado até ao momento ndo tem correspondido as expectativas
dos muitos interessados (praticantes e candidatos a técnicos) e atuais ‘profissionais’ que
desenvolvem as suas praticas e atividades profissionais neste ‘novo’ setor desportivo — o

desporto de natureza”.

Se é indispensavel assegurar que o enquadramento de atividades de animacao turistica de
risco acrescido seja realizado por profissionais com qualificacdo adequada, ndo deve cair-
se no extremo de se impor que estes tenham competéncias desportivas de um nivel
excessivo as necessidades do setor. A maioria das atividades de aventura desenvolvidas
pelas empresas de animacéo turistica apresenta um baixo grau de dificuldade, realidade
que tem vindo a ser reforcada com a valorizagdo do segmento de experiéncias e o

alargamento das atividades a publicos-alvo com cada vez menos competéncias técnicas.

Enquanto néo for assegurado um modelo de formacdo adequado e eficaz, importa atuar no
imediato, definindo padrdes de pratica e competéncias minimas dos técnicos, incentivando

mecanismos de formacao voluntaria, o respeito e a difusdo das boas préticas.

9 Associacdo Portuguesa de Empresas de Congressos, Animacao Turistica e Eventos
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Todos os fatores referidos anteriormente tornam dificil a constituicdo da profissao de
técnico de turismo de ar livre. A isso acresce o elevado peso dos colaboradores ocasionais,
dificultando uma maior especializacdo dos recursos humanos, que é condi¢cdo essencial

para melhorar a oferta e, em particular, a qualidade dos servigos.

Mas o défice de formacdo do setor ndo se resume a dos técnicos e a nivel das
competéncias praticas, mas igualmente aos conhecimentos a nivel de gestdo, turismo e
ambiente. Sao diversos os estudos e documentos técnicos, como o estudo “O turismo em
Portugal — evolugédo das qualificagbes e diagnéstico das necessidades de formacao” (IQF,
2005) e o “Plano Estratégico Nacional do Turismo” (MEI, 2006), que identificam a falta de
experiéncia e de know-how como uma das principais lacunas na area do turismo de
natureza e aventura. O governo considera mesmo que a prioridade para o desenvolvimento
do produto turismo de natureza em Portugal, para o horizonte 2015, passa por “melhorar as
condigcbes de visitagdo dos recursos e a formagao dos recursos humanos” (MEID e TP,
2011: 40).
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PARTE Il - CASO DE ESTUDO, O ARQUIPELAGO DOS ACORES

4. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

“E preciso ter ja aprendido muitas coisas para saber perguntar aquilo que n&o
se sabe”

Jean Jacques Rousseau

4.1 MODELO CONCETUAL DA INVESTIGAGCAO

Apb6s a abordagem e discussdo em torno das tematicas e areas de estudo associadas ao
objeto desta investigacdo, descrevem-se neste capitulo os procedimentos metodol6gicos
referentes a componente da investigacdo empirica relacionada com o desenvolvimento e
aplicacdo de um instrumento de medicdo, que permita recolher informacdo junto dos
principais grupos de atores do turismo dos Acores. A auscultacdo desses stakeholders é
essencial para a definicdo das politicas do turismo, pois a gestdo e o planeamento dos
destinos devem ser prospetivos e participativos, garantindo uma abordagem holistica e
sustentavel. Paralelamente, “uma visdo das partes interessadas é importante porque as
diferentes partes estdo motivadas para atrair diferentes tipologias de turistas” (Tkaczynski,
2009: 120).

Perante uma area de estudo relativamente abrangente, na qual interagem diversos grupos
de stakeholders, assume-se 0 questionario como o instrumento de medicdo mais
apropriado. Este devera considerar os principais atores do turismo no territério de estudo e
as areas temdaticas da investigacdo. Mas a auscultacdo destes agentes através de
guestionario ndo é um processo simples, pois pressupde a satisfacdo das suas
necessidades, algumas delas subjetivas, e a sua percecdo sobre os diferentes aspetos
associados ao turismo (Hardy e Beeton, 2001). A construcdo de um questionario
direcionado para diversos grupos com motivagdes, atitudes, conhecimentos e percecdes
distintos € um grande desafio, que passa desde logo por considerar que “o processo de
investigacdo ndo é s6 um processo de aplicagdo de conhecimentos mas também um

processo de planificacao e criatividade controlada” (Hill e Hill, 2008: 20).

O modelo concetual gue suporta a pesquisa empirica do presente estudo insere-se huma
area de investigacdo multidimensional que integra as especificidades dos territorios

insulares de pequena dimensdo (TIPD) considerados de transicdo e um modelo de
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desenvolvimento turistico responsavel suportado pelo turismo na natureza (Figura 41),

amplamente debatido na primeira parte desta tese.

TIPD Turismo Turismo na
de transicao responsavel natureza

Figura 41 | Principais &reas da investigacédo

Como turismo responsavel entende-se aquele que coloca em pratica os principios da
sustentabilidade” (Harrison e Husbands, 1996: 5), definidos e aprovados na Conferéncia na
Cidade do Cabo sobre Turismo Responsavel em Destinos, realizada em 2002 (TRTP,
2012).

Quanto a nocdo de turismo na natureza, neste estudo aborda-se este produto numa
perspetiva abrangente, considerando-o como qualquer tipo de turismo que resulte na
visitagdo de territérios predominantemente naturais com objetivo de apreciar e fruir da
natureza, ou desenvolver atividades e experiéncias diretamente relacionadas com os
recursos naturais. Atendendo as especificidades do territério de aplicacdo associado a
investigacdo empirica e a revisdo bibliografica, foram considerados cinco segmentos
diretos deste produto: (i) ecoturismo e interpretacdo ambiental, (i) descansar e relaxar na
natureza, (iii) observacao de fauna marinha e terrestre, (iv) turismo e desporto de aventura
e (V) turismo de experiéncias na natureza; e quatro complementardes: (i) alojamento em
espaco natural, (ii) caca e pesca turistica, (iii) saude e bem-estar na natureza e (iv) touring

paisagistico (circuitos turisticos).

A partir do modelo de desenvolvimento turistico definido e dos objetivos gerais e
especificos apresentados no primeiro capitulo, definiram-se as dimensfes, ou grupos de
variaveis, divididas em dois niveis. Um mais geral e abrangente, composto por trés

dimensoes:
» Potencialidades e desenvolvimento turistico;
» Turismo na natureza;
» Animacao turistica e maritimo-turistica.

O segundo nivel resultou da decomposi¢éo de cada uma destas dimensfes em subgrupos,

a partir dos quais se definiram ou enquadraram as questdes finais (Quadro 12).
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Quadro 12 | Objetivos e dimensdes da investigacdo empirica aplicada ao turismo na RAA

Objetivos gerais

0Og1 - Propor um modelo empirico de desenvolvimento
do turismo nos territorios insulares, periféricos e
de pequena dimensdo com forte identificagdo
com o turismo na natureza de baixa escala,
partindo de uma abordagem macro sustentada
numa visdo sistémica, para um nivel mais
detalhado.

0Og2 - Verificar se existem desfasamentos entre as
necessidades de planeamento, as propostas, a
acdo, os resultados e a percecdo de alguns dos
grupos de stakeholders sobre o desenvolvimento
turistico da RAA.

Objetivos especificos

Oel - Caracterizar a atividade turistica e avaliar o
potencial turistico da RAA.

Oe2 - Analisar a potencialidade de desenvolvimento
dos produtos de turismo na natureza nos Agores.

Oe3 - Realizar o diagnéstico da oferta e da procura
dos principais produtos turisticos dos Agores que
tenham como suporte a paisagem e o patriménio
natural.

Oe4 - Caracterizar o setor da animacéo turistica na
RAA.

0Oe5 - Analisar as convergéncias e as divergéncias em
relacédo a evolugdo do turismo e do planeamento
turistico no territorio.

Oe6 - Proceder ao levantamento da percecdo de
varios grupos de atores do turismo em relacéo ao
modelo e estratégias de desenvolvimento
turistico para a RAA.

Oe7 - Verificar se existem posi¢des distintas entre os
diversos stakeholders sobre os processos de
desenvolvimento turistico da RAA, e em
particular do produto associado ao turismo na
natureza.

Dimens@es / Variaveis
DO - Caracterizagcdo dos inquiridos

D1 - Potencialidades e desenvolvimento
turistico

D1.1 - Acessibilidades
D1.2 - Oferta
D1.3 - Forgas e fraquezas
D1.4 - Potencial e desenvolvimento turistico
= Territério
= Produtos
D1.5 - Modelos e planeamento turistico
D1.6 - Gestéo turistica
D1.7 - Informacg&o e promogéo turistica
D1.8 - Sustentabilidade / Responsabilidade
D1.9 - Qualidade e competitividade

D2 - Turismo na natureza
D2.1 — Oferta de produtos com base no TN

D2.2 - Potencialidades dos produtos de TN
D2.3 — Importancia do produto TN

D2.4 - Desenvolvimento e gestao TN

D2.5 - Sustentabilidade e gestao ambiental

D2.6 - Medidas para desenvolver o TN

D3 — Animagcé&o turistica e maritimo-turistica

D3.1 - Identificac@o e caracterizagdo das
entidades

D3.2 - Enquadramento e apoio ao setor
D3.3 - Produtos e servigos

D3.4 - Gestdo ambiental e da qualidade
D3.5 - Constrangimentos do setor

D3.6 - Outros

Apesar de poder fazer sentido, optou-se por

sustentavel e responsavel’ no primeiro nivel, considerando-se mais apropriado inclui-la

ndo criar a dimensao “desenvolvimento

como subgrupo em todas as dimensdes principais, por ser transversal a todas.

Os dados recolhidos, depois de analisados, deverdao contribuir para validar ou rejeitar as

hipéteses apresentadas no primeiro capitulo deste trabalho, especificamente as que estéo

diretamente relacionadas com o caso de estudo (Figura 42).
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Escala macro: H1a- Os TIPD periféricos H2a - Apesar dos modelos de H3a- Existem TIPD
a) TIPD apresentam desenvolvimento turistico mais adequados || que ndo se inserem
especificidades comuns para os TIPD apresentarem pressupostos nem no grupo das
. que justificam uma comuns, existem fatores diferenciadores ilhas das aguas
Escala regional: . o -
b) A abordagem particular || estruturantes que justificam a constituigdo | | quentes, nem no das
) Aores desses destinos de diversos subgrupos aguas frias
H2b - A adogdo de H3b - Considerando a H4b - Verifica-se um H5b - Os Agores sdo
H1b - O modelo de : . . : o
. uma abordagem mais || teoria dos stakeholders, é importante desfasamento uma regido insular na
desenvolvimento p .
P abrangente do TN espectavel que os entre o modelo de qual o turismo se
turistico para os ; ) . X
Acores deve ser permite que este diferentes grupos de desenvolvimento adequado pode afirmar como
;firmado na produto amplie as atores do turismo dos para os Acores, o apresentado || um importante setor
sustentabilidade e || 42 potencialidades Acores apresentem nos instrumentos de de atividade e
na coesdo e possa constituir-se expetativas e opiniGes planeamento, o que é mesmo motor do
territorial como ancora e particulares sobre o implementado e o que é desenvolvimento
imagem de marca desenvolvimento turistico || percebido pelos stakeholders regional

Figura 42 | Hipéteses gerais da investigagdo

Considerando que o objeto principal desta tese esta centrado no desenvolvimento turistico
das ilhas de pequena dimenséao, tendo como caso de estudo o arquipélago dos Acores e
assumindo um modelo com base nas premissas da sustentabilidade e responsabilidade,
com particular enfoque no turismo na natureza, julga-se necessario o instrumento de
medida incluir tanto os aspetos gerais sobre o turismo nos Acores, como 0s especificos do
turismo na natureza. Por sua vez, conforme justificado no capitulo anterior, pela forte
ligacdo ao setor da animacao turistica (incluindo a maritimo-turistica), ao turismo ativo e na
natureza, considerou-se também importante aprofundar o conhecimento sobre este setor, o

gue justifica a divisdo do questionario em quatro partes:

» |- Dados gerais;
» Il - Potencialidades, oferta, produtos e desenvolvimento turistico da RAA;
» 1ll = Turismo na natureza;

» IV — Animacao turistica e maritimo-turistica.
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4.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Decidido o instrumento de medigdo e 0 modelo concetual procurou-se garantir trés aspetos
essenciais na investigacao por questionario: “uma definicdo da popula¢do, um desenho do
estudo e um método de amostragem” (Oliveira, 2009: 4). Segundo Hill e Hill (2008: 41) é
usual em ciéncias sociais considerar-se “que o tamanho de uma populacao definida de
modo estatistico € normalmente igual ao nimero total de casos [ou conjunto de entidades]
para os quais pretendemos tirar conclusbes”. A definicdo da populacéo iniciou-se assim

pela identificacdo dos grupos de atores associados ao turismo nos Agores.

Entende-se como stakeholders de um destino turistico todas as pessoas ou organizacdes
gue apresentem um interesse ligado a atividade turistica desse destino (Sheehan e Ritchie,
2005), podendo assumir uma visdo mais restrita, ou alargada, incluindo desde os préprios
turistas, a outros individuos que usufruam dos equipamentos e servigcos turisticos, 0s
residentes locais, o setor do turismo, o setor publico e outros interessados, como 0s
investigadores e especialistas, associacdes e organizacdes ndo-governamentais, grupos
de influéncia, etc. (Cooper et al., 2007; Sautter e Leisen, 1999; Tkaczynski et al., 2009).
Podera entédo considerar-se como stakeholders do turismo dos Acores todos os residentes,
visitantes e outros intervenientes envolvidos diretamente ou indiretamente com a atividade
turistica na regido. Segundo as abordagens mais recentes os stakeholders séo divididos
em dois grupos os primarios e os secundarios (Clarkson, 1995; Freeman, 2004; Friedman e
Miles, 2006; Tkaczynski, 2009). Como stakeholders primarios consideram-se aqueles que
estdo mais diretamente relacionados com a atividade (Alojamento turistico, agéncias de
viagem, decisores politicos, etc.), enquanto 0s secundarios (turistas, residentes,
associacoes locais, etc.) sdo aqueles "que influenciam ou afetam, ou séo influenciados ou
afetados pela empresa [ou destino], mas ndo estdo envolvidos em operacbes com a
empresa [ou destino], pelo que ndo sdo essenciais para a sua sobrevivéncia" (Clarkson,
1995: 107). Mas a distribuicdo dos diversos stakeholders por estes dois grupos nédo é
consensual e depende das realidades do territério de estudo, dos produtos turisticos
predominantes no destino, da abordagem seguida e de limitacbes da investigacédo
(Tkaczynski, 2009).*° Uma dos aspetos mais questionaveis desta divisdo consiste na
inclusdo dos turistas no grupo dos stakeholders secundarios, jA que eles sdo essenciais

para o setor.

Considerando a realidade e especificidade da RAA neste estudo optou-se por se dividir os

stakeholders em seis grupos:

0 Na sua tese de doutoramento Tkaczynski (2009) analisou 119 estudos realizados entre 2002 e 2007, que
recorreram a teoria dos stakeholders e ao questionario como instrumento de recolha de informagéo, tendo
concluido que n&o se verificava um critério definido sobre os grupos de stakeholders consultados.
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» Os turistas, podendo abranger igualmente os visitantes do dia;

» A populacgéo local,

» A comunidade de investigadores e especialistas;

» Os agentes turisticos privados;

» As associacdes ligadas ao turismo, ao ambiente, ou ao desenvolvimento local;

» As entidades publicas que intervenham na gestéo turistica, incluindo o poder politico.

Perante a dificuldade de auscultar todas estas entidades num Unico estudo, procurou-se
conciliar a busca de solucdes ideais, com o0s recursos e limitacdes inerentes a investigacao
empirica que se pretende realizar. Atendendo aos objetivos desta investigacao, considera-
se que os grupos de stakeholders essenciais a consultar sdo predominantemente os
primarios, nomeadamente os constituidos pelos principais agentes de turismo e os ligados
a gestdo do territorio, especialmente nas areas de ordenamento e do ambiente. A estes
acrescem ainda os decisores no ambito do poder autarquico, as associagdes, especialistas

e investigadores na area do turismo ou afins.

A decisao de nao incluir dois dos grupos mais alargados, que correspondem a populacao
local e aos turistas, decorreu tanto da existéncia de diversas limitagbes em desenvolver
esse trabalho no ambito desta tese, como por serem 0S grupos mais considerados nos
estudos que recorrem a aplicacdo de questionarios. No caso dos Acores, existem diversos
estudos que disponibilizam este tipo de informacgao, dos quais se destacam:

» Estudo sobre as atitudes dos residentes face ao turismo, 2005 (SREA, 2007a);

» Estudo sobre os turistas que visitam os Acgores, 2001(SREA, 2001);

» Estudo sobre os turistas que visitam os Acgores, 2005-2006 (SREA, 2007b);

» Inquérito a satisfacdo do turista nos Acores, Verdo de 2007 (ORT e CEEApIA, 2007);

» Inquérito a satisfacdo do turista nos Acores, Inverno de 2007-2008 (ORT e CEEApIA,

2008);
» A qualidade do destino acores na perspetiva dos turistas, 2008 (ORT, 2008);

» Sustentabilidade do turismo em ilhas de pequena dimens&o: o caso dos Agores
(Moniz, 2009).

N&o é apenas nos Agores que 0s inqueéritos aos residentes e, em especial, aos turistas
tendem a tornar-se numa prética regular, tanto pela utilidade dos resultados, como por
metodologicamente serem relativamente simples de implementar. Contudo, a auscultacao
dos visitantes geralmente restringe-se ao turismo internacional, sendo que, no caso
especifico dos Agores, sdo aplicados aos visitantes externos a regido, abarcando também
o turismo doméstico proveniente de outras regiées de Portugal, excluindo o inter-ilhas, que

esta por estudar e promover.
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A aplicagdo de instrumentos de medicdo a outros stakeholders é menos comum, sendo
para alguns grupos dificil de delimitar a populacdo e obter respostas. Embora atualmente
seja amplamente defendido um modelo de planeamento e de gestdo participativa, a
auscultacdo destes atores continua frequentemente limitada a fase de consulta publica,
com uma patrticipacéo residual (Hall, 2008).

A selecdo dos grupos de stakeholders e dos casos a inquirir neste estudo considerou
fatores como o de reconhecimento e o da atributabilidade®, e especialmente o da
relevancia, ou seja, a ligacdo de cada um dos atores a atividade do turismo, em particular
ao turismo na natureza e ambiente, e ao planeamento e desenvolvimento regional.
Conjuntamente com a especificacdo dos grupos da populacéo alvo, procurou-se achar o
universo inquirido ou operacional, composto pelos casos disponiveis, tendo sido definidos
0s seguintes grupos do universo a inquirir e a sua abrangéncia:

» Agentes de animacéo turistica e operadores maritimo-turisticos — Recorreu-se
aos registos da Direcdo Regional de Turismo, da Associacdo Regional de Turismo e
ao levantamento junto das empresas, considerando todas as que estavam
licenciadas a 31 de janeiro de 2012 e que prestaram servicos em 2011;

» Agéncias de viagem e turismo — O procedimento para a selecdo destas entidades
foi igual ao anterior;

» Poder local — Autarcas com pelouro, abrangendo o presidente, vice-presidente e
vereadores;

» Entidades e departamentos do Governo Regional ligados ao turismo e areas
associadas — Procedeu-se ao levantamento dos organismos com responsabilidades
na gestao turistica, no ordenamento do territério e no ambiente, sendo considerados
0S responsaveis por esses organismos e departamentos;

» Especialistas e investigadores em turismo e planeamento regional — Incluiram-
Se 0S responsaveis por cursos ou projetos nessa area e considerou-se um por cada
produto turistico da regi&o e subproduto no que se refere ao turismo na natureza™’;

» Associagfes ndo-governamentais de turismo, de desenvolvimento local e associadas
ao ambiente — Considerou-se um responsavel por cada departamento ou principais

nacleos de agao;

® O reconhecimento estad associado a facilidade de identificacdo desses atores com o universo e a

atributabilidade é “a capacidade da definigdo permitir decidir sem ambiguidade se um determinado individuo
pertence ou ndo a populagao do estudo” (Oliveira, 2009: 5).

*2 nicialmente consideraram-se dois especialistas por subproduto, mas posteriormente verificou-se que a
maioria destes especialistas fazia parte de outros grupos de stakeholders, estando por isso ja representados
na amostra.
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» Guias turisticos — Foram considerados todos os guias oficiais da regiao divididos em
guias-intérpretes e guias da montanha do Pico;

» Alojamento turistico — Consideraram-se 0s dois grupos mais relevantes, o0s
estabelecimentos hoteleiros e turismo em espaco rural (TER) licenciados a 31 de
janeiro de 2012. Recorreu-se a informacéo disponibilizada pela Dire¢do Regional de
Turismo e a verificagcdo através de contatos diretos.

Se para alguns destes grupos o universo alvo € relativamente facil de determinar, para
outros as dificuldades sé&o significativas, verificando-se trés situacgdes distintas:
» O universo alvo e inquirido coincidem, sdo bem delimitados e € possivel entrar em
contacto com todos os individuos:
= Agentes de animacao turistica e operadores maritimo-turisticos;
= Agéncias de viagem e turismo;
= Alojamento turistico (Hotelaria e TER);
= Poder local, constituido pelos autarcas com pelouro.
» O universo alvo e inquirido ndo coincidem, sendo necessario proceder a sua selecédo
segundo critérios objetivos, pelo que o universo inquirido € estimado:
= Entidades e departamentos do Governo Regional ligados ao turismo e areas
associadas;
= ONG de turismo, desenvolvimento local e associadas ao ambiente;
= Especialistas e investigadores nas areas do turismo e planeamento regional.
» O universo alvo é relativamente conhecido mas ndo coincide com o inquirido por ndo
ser possivel entrar em contato com todos os individuos:

= Guias turisticos: Guias-intérpretes e guias da montanha do Pico.

Sendo o universo da generalidade destes grupos conhecido e limitado, optou-se por ndo
realizar um método de amostragem e procurar inquirir todo o universo operacional, salvo
alguns casos que nao foi possivel comunicar por se desconhecer a morada ou contactos.
Contudo, por ser impossivel persuadir todos os elementos do universo a responder,
acabou por se trabalhar com uma amostra constituida por todos os respondentes. Como
alguns grupos de stakeholders apresentam um reduzido namero de casos, considerou-se
essencial conseguir uma taxa de resposta minima de 50%, para garantir uma boa

representatividade do universo.

No guadro 9 apresenta-se 0 universo inquirido, dividido em oito grupos, composto por 554
casos, com a amostra composta por 302 casos que correspondem a 54,5% do universo
operacional. Estes 302 casos sdo compostos por 278 respondentes diferenciados e 24

repetidos que representam dois grupos de stakeholders. Com base nestes valores, o0s
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resultados apresentados possuem um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro
maxima de 3,81% (Flick, 2005).

Quadro 13 | Universo

Universo Respostas / Amostra Repeti-
Grupos de atores / stakeholders Alvo Inquirido NLO % do universo coes
N.o N.° % ’ Alvo Inquirido N.°

Agentes de animagao turistica e operadores
maritimo-turisticos 104 104 100,0 59 56,7 56,7 0
Agéncias de viagem 31 31 100,0 16 51,6 51,6 1
Alojamento turistico: Est. Hoteleiros e TER 160 160 100,0 67 41,9 41,9 7
Poder local: Autarcas com pelouro 61 61 100,0 39 63,9 63,9 0
Guias turisticos: de montanha e Intérpretes 138 87 63,0 43 31,2 49,4 7
Entidades e departamentos do Governo Regional de
turismo e areas associadas ) 34 ) 20 ) 58,8 0
ONG de turismo, desenvolvimento local e ambiente - 52 - 36 - 69,2 6
Especialistas e investigadores em turismo e
planeamento regional ) 25 ) 22 ) 88,0 E
Total - 554 - 302 - 54,5 24
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4.3 DESENHO DO QUESTIONARIO

Os objetivos da investigacdo, a abrangéncia e as especificidades, quer geograficas, quer
teméticas, ndo permitiram encontrar um instrumento de medida j& construido e validado
gue fosse totalmente adequado, pelo que se optou por desenvolver um questionario de
raiz, para o qual foram considerados outros estudos e aportes que podem ser divididos em
dois grupos.

O primeiro resultou da revisdo bibliografica de estudos que recorreram a utilizacdo de
guestionarios e que abordam as areas de estudo desta tese, em especial no que se refere
ao turismo na natureza, ao turismo na RAA, aos que consideram uma abordagem holistica
do turismo e tem como base a teoria dos stakeholders. A maioria dos estudos
desenvolvidos direcionados para o turismo na natureza tém como territorios de aplicagéo
as areas protegidas e dentro destes, 0os que apresentam uma abordagem por stakeholder
sdo escassos (Pan e Ryan, 2007; Tkaczynski, 2009). Apesar de ndo se ter conseguido
encontrar nenhum estudo que se enquadre totalmente no &mbito desta tese, no quadro 14

apresentam-se diversos estudos que foram considerados nesta investigacao.

Quadro 14 | Estudos considerados nesta investigagéo empirica

Autor / Ano Regido e pais Tema

Andriotis, Agiomirgianakis e
Athanasios (2007)

Tourist vacation preferences: The case of mass

Creta tourists to Crete

Caracteristicas de negécio dos operadores que

Anna Carr (2007) prestam servigos de turismo na natureza

Nova Zelandia

Os técnicos e as atividades de desporto de

Carvalhinho (2006) Portugal natureza: formacao e competéncias profissionais
Comisséo da Unido Europeia Geral Evaluating the quality performance of tourist
para o Turismo (EC, 2003) destinations and services
Tourism stakeholders perceptions of national park
Haukeland (2011) Noruega management in Norway
Pequenos Sustainable tourism development in Small Island

Lewis (2005)

Estados Insulares  States: A stakeholder perspective

Mehmetoglu (2007) Noruega Typologising nature-based tourists by activity

Sustentabilidade do turismo em ilhas de pequena

Moniz (2009) dimenséo: o caso dos Acores

Acores, Portugal

Obenour, Lengfelder e Groves

(2005) Ohio, EUA

Nature based destination

A visao holistica do turismo Interno e a sua

Silva (2009) modelac&o

Portugal

Stanford (2006)

Nova Zelandia

Responsible tourism in New Zealand

Tkaczynski (2009)

Fraser Coast,
Australia

How do tourism stakeholders segment tourists at a
destination?
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O segundo grupo consiste noutros questionarios desenvolvidos e aplicados ao setor da
animacao turistica e maritimo-turistica nos Agores, no ambito do Plano Estratégico de
Animacdo Turistica (PEAT) da Associagdo Regional de Turismo, que tém sido
coordenados pelo autor, e na experiéncia adquirida pela participacdo em reunides, debates
e jornadas com a participacao direta de muitos dos stakeholders associados ao turismo na
regido. Parte deste trabalho contribuiu com aportes essenciais, tanto para a definicdo da
problematica, como para o levantamento das principais preocupacdes associadas ao
turismo, aspetos decisivos na elaboracéo deste questionario.

Outra preocupacéo inicial consistiu em decidir se era mais adequado desenvolver um
guestionario para cada grupo de stakeholders ou um comum. Apesar da vantagem inerente
a aplicacdo de questionarios distintos, por permitir que estes sejam mais especializados e
dirigidos a cada um dos grupos, optou-se por criar um questionario base comum, pela
vantagem associada a possibilidade de comparabilidade e andlise global. Devido a
especificidade do setor da animacao turistica e maritimo-turistica e interesse na sua
caracterizacdo, acrescentou-se ao questionario base um conjunto de questdes especificas
para este grupo, que tem uma importancia relevante na oferta de servicos de turismo ativo

na natureza.

Considerando a revisdo da literatura e em especial os questionarios implementados no
ambito do PEAT e inUmeras sessdes de trabalho com grupos de stakeholders associados
ao turismo dos Acores, foram definidos para cada um dos trés temas do questionario um
conjunto de subtemas interligados com as hipéteses gerais da investigacdo. Seguiu-se a
definicdo das dimensfes, resultantes da agregacao de variaveis, e a partir destas foram
construidas as questdes (Quadro 15) e definidas as escalas de medida e os métodos de

analise de dados mais adequados (Hill e Hill, 2008).

Para tornar o tratamento da informac&o mais objetivo e simples, assumiu-se a opc¢éo de
recorrer fundamentalmente a perguntas fechadas, com respostas condicionadas a uma
escala de opinido. Decidiu-se apenas incorporar trés questdes de resposta aberta (Anexo
1, questdes 15, 16 e 44), que permitem explorar outros aspetos que possam ser relevantes
para os inquiridos, proceder ao controle de outras respostas mais importantes e dar maior

liberdade de expressao aos inquiridos.

Sendo as variaveis que se pretendem medir predominantemente categéricas qualitativas
(opinido, nivel de satisfacdo, etc.) e ordinais, optou-se maioritariamente pela escala de
medicao de Likert com cinco niveis, que varia entre “muito baixo” e “muito elevado”, “muito
insatisfeito” e “muito satisfeito”, “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, ou “nada

importante” e “muito importante”, acrescida de mais uma opc¢éo referente a “ndo sabe ou
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sem opinido”. No tratamento dos dados as repostas assinaladas como “ndo sabe ou sem

opinido”, foram consideradas como auséncia de resposta.

Quadro 15 | Questdes por dimenséo e variaveis

Dimensdes / Agregado de variaveis (D)

Questdes (Q)

Total Identificacdo das variaveis (n.° da questao)
DO - Caracterizagdo dos respondentes 6|1lab6
D1 - Potencialidades e desenvolvimento turistico | 114
D1.1 - Acessibilidades 12 | 12.1a12.11; 14.11
D1.2 — Oferta 71 10.9, 10.10, 10.5, 10.8, 10.11, 10.12, 10.15
D1.3 - Forgas e fraquezas 6| 15.1a15.3,16.1a16.3
D1.4 - Potencial e desenvolvimento turistico
* Territorio 13| 7,81a8.10,11.1,11.2,10.23
* Produtos 131 9.1a9.13
D1.5 - Modelos e planeamento turistico 51 11.6,11.7,11.8,11.9, 11.20
D1.6 - Gestéo turistica 12 | 10.20, 10.26, 11.10, 11.18, 11.19, 13.1 a 13.7
D1.7 - Informag&o e promog&o turistica 7 | 10.14, 10.15, 10.16, 10.17, 10.24, 14.7, 14.8
D1.8 - Sustentabilidade / Responsabilidade 21| 11.3a115,11.8,11.10a 11.13, 20.6, 14.1 a 14.6
D1.9 - Qualidade e competitividade 18 | 10.1a10.4,10.6 a 10.8, 10.13, 10.19, 10.21,
10.22, 10.25, 11.14a11.17,149 e 14.10
D2 - Turismo na natureza 51
D2.1 - Oferta de produtos com base no TN 12 | 17.1a17.9, 19.10, 19.11, 19.12
D2.2 - Potencialidades dos produtos de TN 10 | 18.1a18.9,9.9
D2.3 - Importancia do produto TN 3| 19.1, 19.2, 19.13
D2.4 - Desenvolvimento e gestdo TN 4] 19.3, 19.4, 19.6, 19.9
D2.5 - Sustentabilidade e gestdo ambiental 11 | 19.5, 19.6, 19.7, 19.8, 20.1 a 20.6, 20.8
D2.6 - Medidas para desenvolver o TN 11 | 20.7, 20.8, 20.9 a 20.17
D3 - Animagcao turistica e maritimo-turistica 71
D3.1 - Caracterizagdo das entidades 14| 21a34
D3.2 - Enquadramento e apoio ao setor 3|35a37
D3.3 - Produtos e servigos 35 | 38.1 a 38.29** 39.1 a 39.4**, 40, 41
D3.4 - Gestédo ambiental e da qualidade 4| 421a424
D3.5 - Constrangimentos do setor 14 | 43.1a43.14
D3.6 - Outros 1|44

* A negrito sdo assinaladas as questdes afetas a mais do que uma variavel.
** Para cada uma destas questdes sao solicitados trés ou quatro dados diferentes.

A partir da informagdo obtida na revisdo bibliografica e na aplicacdo de outros

guestionarios sobre o tema e territério de estudo por parte do autor, foi elaborada uma

primeira proposta do questionario. Com o intuito de aferir a adequabilidade e clareza da

terminologia e das perguntas, a pertinéncia das questdes face aos objetivos de estudo e a

estrutura do questionario, recorreu-se a uma metodologia por etapas, até chegar a

proposta final.

Inicialmente o questionario foi apresentado a um grupo de peritos (n=6) nas areas da

Geografia e do Turismo, conjuntamente com a caraterizacdo sumaria do projeto e 0s
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objetivos do estudo, solicitando que estes apresentassem uma analise critica e que esta
fosse complementada com a resposta ao questionario.

Ap6s serem incorporadas as sugestdes consideradas pertinentes, foi realizada uma
aplicacdo experimental (pré-teste) a um conjunto de casos (n=15) pertencentes ao universo
em estudo, distribuidos por diferentes ilhas e grupos de stakeholders, solicitando-se aos
inquiridos que indicassem qualquer situacdo que suscitasse duvida referente a
compreensédo e preenchimento do questionario. Foi ainda pedido que indicassem o tempo
de resposta, que variou entre 0s 12 minutos e os 45 minutos, o que € um intervalo muito
grande. A maioria dos respondentes demorou 15 a 20 minutos a responder o questionario
base e 20 a 30 minutos ao destinado ao setor da animacéo turistica. Este € um tempo que
se considerou aceitavel e que permite um bom compromisso entre o interesse em obter
informacdo sobre um alargado nimero de variaveis e a disposicdo dos inquiridos para

responderem.

Apurada uma nova versao, foi realizada uma reunido com os orientadores da tese, para
esclarecer algumas davidas que subsistiam e realizar uma revisao final. Mesmo apés todas
estas fases, subsistiram algumas questdes, em especial por se considerar o questionario
relativamente extenso e apresentar uma estrutura e formatacdo muito densa. Apés uma
nova andlise e discussdo com os orientadores considerou-se retirar apenas duas questées
e manter a formatacdo, pois a sua densidade € justificada para reduzir o nimero de
paginas do questionario, considerando-se que isso, apesar de discutivel, constitui um fator
relevante na disponibilidade dos inquiridos para responderem. A densidade do questionario
resultou essencialmente da formatacéo e organizacdo da informacgéo, ndo se recorrendo a
técnicas como reduzir a dimenséo da letra ou 0 seu espacamento. Contudo, contra o que é
recomendado, optou-se por agrupar um nimero elevado de questdes numa Unica seccao

com a mesma escala de resposta, especialmente no grupo de questbes 10, 11, 19 e 20.

Assim, o instrumento de medida final (Anexo 1) é composto por uma parte comum a todos
0s grupos de stakeholders e uma sesséo extra dirigida apenas para o grupo das empresas
de animacdao turistica e maritimo-turistica. O questionério apresenta 227 questdes, sendo
gue 15 destas pertencem a mais do que uma variavel, existindo assim 242 entradas
(Quadro 15). A dimensao referente a “caracterizagdo dos inquiridos” € composta por seis
questdes; a referente a dimensao “potencialidades e desenvolvimento turistico” por 102; a
dimensao “turismo na natureza” conta com 48 questdes; e a da “animacao turistica e

maritimo-turistica” por 71.

O questionario conta ainda com uma introduc&o inicial onde se apresenta o objetivo do
guestionario e se da garantia que os dados obtidos serdo tratados e disponibilizados em

conjunto garantindo-se a confidencialidade dos dados.
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by

No que se refere & validacdo do questionario ela foi garantida pelo procedimento
metodologico seguido e explicado anteriormente, nomeadamente a incorporagdo dos
aportes decorrentes da revisdo bibliogréfica e analise de outros estudos com aplicacéo de
guestionarios e a garantia de uma forte relagéo entre os objetivos de estudo, as dimensbées
e as questdes, reunibes com peritos e aplicagdo experimental. Embora seja um
instrumento de medida novo, tem como base outros questionarios e a generalidade das
variaveis podem ser medidas diretamente, pelo que ao contrario dos instrumentos com
variaveis latentes®®, considera-se ndo ser importante proceder-se a uma andlise mais

detalhada das qualidades métricas do questionario (Hill e Hill, 2008).

Quanto a validade pratica, pressupde-se a possibilidade de comparagdo com outros
estudos para correlacionar os resultados (validade concorrente), e que o instrumento de
medida possa ser utilizado posteriormente para verificar as alteracdes de comportamentos
ou de opinido (validade preditiva). Como ndo ha conhecimento de estudos semelhantes
neste caso nao é importante considerar a validade concorrente. J& no que se refere a
validade preditiva considera-se que este trabalho podera dar um importante contributo para
a continuidade da analise destas dimensdes junto destes grupos e no territério em estudo,
pela necessidade de intensificar o envolvimento dos diferentes stakeholders no processo

de planeamento e de gestao turistica.

No que se refere a validade de construcdo procurou-se garantir que o questionario avalie
as dimens0es pretendidas. Para assegurar isso procedeu-se a uma cuidada metodologia,
descrita anteriormente. Certamente que alguns inquiridos tiveram algumas dificuldades e
provavelmente nem sempre as respostas foram condizentes com o0 que se pretendia
avaliar, mas quer pelo referido anteriormente, quer pelo contacto direto com alguns dos

respondentes, ndo foram identificadas dificuldades expressivas.

%3 Consideram-se como variaveis latentes as que ndo podem ser observadas nem medidas diretamente, sendo
definidas a partir de um conjunto de variaveis que podem ser medidas e que no seu conjunto contribuem para
observar e medir a variavel latente (Hill e Hill, 2008).

- 207 -



Francisco Silva

4.4  APLICACAO DO QUESTIONARIO

O questionario foi aplicado entre os meses de novembro de 2011 e abril de 2012, sendo
gue se solicitou aos inquiridos que considerassem 2011 como ano turistico de referéncia. O
guestionario foi desenvolvido em trés formatos:

» Ficheiro eletronico em formato PDF editavel, que foi disponibilizado via email, com
um texto de apresentacdo. Os respondentes apenas teriam de assinalar os campos,
salvar o ficheiro depois de respondido e envia-lo por email. Foram obtidas 107
respostas através deste método;

» Em papel, com formatag&o igual & do ficheiro em PDF. Foi entregue pessoalmente ou
enviado por carta via postal e recolhido diretamente ou devolvido também por via
postal. A carta incluia um texto de apresentagcdo, o questionario e um envelope
selado e enderecado com a morada da Escola Superior de Hotelaria do Turismo do
Estoril. Foram obtidas 161 respostas através deste método;

» Através de questiondrio on-line com recurso da ferramenta disponibilizada pela
Qualtrics Survey Software (www.qualtrics.com). Apesar das iniUmeras vantagens

deste método, verificaram-se apenas 16 respostas das quais 10 foram validadas.

Devido as dificuldades em contactar presencialmente cada um dos inquiridos, e de ser
mais pratico para estes ndo estarem condicionados a responderem no momento, optou-se
por enviar o questionario inicialmente num formato e por um dos meios disponiveis: email,
via postal, ou entrega direta. O questionario seguiu acompanhado por uma carta de
apresentacdo e era solicitada uma resposta 0 mais breve possivel. Para maximizar o
numero de respostas, sempre que a resposta ndo chegava em tempo Util, foi estabelecido
um segundo ou mais contactos, recorrendo, sempre que se considerou adequado, a

disponibilizacdo do questionario noutro formato.

A aplicacdo do questionario foi realizada maioritariamente por via postal e email, mas foi
complementada com o trabalho benévolo de uma vasta rede de colaboradores em todas as
ilhas, que entregaram e recolheram diversos questionarios e desenvolveram um importante

esforco de persuasao junto de muitos inquiridos.

Apesar do questionario ndo incluir um item para identificacdo do inquirido e se respeitar a
confidencialidade das respostas, optou-se por identificar o respondente, para se evitar
duplicacdes e se poder insistir junto dos que, apesar de contactados, demoravam a enviar

a resposta.
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45 TRATAMENTO DOS DADOS E TECNICAS ESTATISTICAS

No tratamento dos dados recolhidos utilizou-se o programa informético de estatistica R, na
versdo 2.15.1%.

Para analisar e interpretar os resultados recorreu-se essencialmente a parametros de
tendéncia central (média e mediana) e de dispersdo (desvio-padrao, primeiro quartil e
terceiro quartil), sendo os resultados apresentados em forma de quadro e graficos
agrupados por agregado de variaveis.

Considerando que existem duas variaveis independentes principais - a ilha de residéncia
dos inquiridos e o grupo de stakeholders, colocou-se a hip6tese de estabelecer uma
analise comparativa das variaveis dependentes em relacdo a cada uma destas duas
variaveis independentes. Contudo, devido a extensdo do questionério, ter-se-ia como
resultado mais de 20 mil outputs! Como a distribuicdo dos inquiridos por ilha € muito
heterogénea, com um numero de casos muito reduzido nas ilhas mais pequenas,
considerou-se que nao seria adequado apresentar resultados por esta variavel
independente. Quanto a variavel constituida pelos grupos de atores, considerou-se ser
bastante mais relevante para os estudos que desenvolvem uma abordagem por
stakeholders e que partem do pressuposto que existem especificidades proprias de cada
um destes grupos por apresentarem interesses e visdes para o turismo distintos (Cooper et

al., 2007).

Y

No entanto, mesmo decidindo proceder a andalise comparativa apenas para a variavel
independente do grupo de stakeholders, a quantidade de resultados é extensa, pelo que se
optou por recorrer a um conjunto de procedimentos para facilitar a sua leitura e analise,
como a apresentacdo dos dados por agregados de variaveis, representados em quadros e
em graficos que permitam a interpretacdo de conjunto e a leitura dos parametros mais
relevantes. Nos quadros sdo apresentadas as médias por cada grupo de stakeholders e a
média e desvio padréo para o conjunto dos dados por variavel. Quanto a representacao
gréfica optou-se por diversas solucdes, mas predominando as “caixas-de-bigodes™®. Estes
gréaficos sao relativamente pouco utilizados, porque a sua interpretacéo € pouco intuitiva e
relativamente complexa. Contudo, em estudos cientificos e quando se trabalha com
grandes volumes de informacgéo, as vantagens destes graficos sdo notdrias, “quer ao nivel
da caraterizacdo sintética dos dados, quer pelas possibilidades de comparacdo que este
evoca” (Silva, 2006: 171). Apesar de existirem algumas variacbes no que se refere a

guantidade de estatisticas representadas nestes graficos o mais comum é que incluam a

** Este programa tem c6digo aberto e é de acesso livre e gratuito, estando disponivel no site www.r-project.org/.

%> Também designadas por diagrama de extremos e quartis, ou pelo seu termo em inglés “box-plot”.
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mediana, o valor minimo e maximo, o primeiro e terceiro quartil e eventuais outliers e
extremos (Maroco, 2003). Neste trabalho optou-se ainda por acrescentar a média,
assinalada com um ponto a vermelho. Juntando no mesmo grafico medidas de posicao
central com as de dispersao e dados discrepantes, apresenta-se, ndo s6 a informacao
estatistica mais relevante, como se consegue obter uma ideia da distribuicdo dos dados

pela variavel.

Para facilitar a leitura e permitir em simultaneo representar e comparar os resultados pela
variavel independente, optou-se por se apresentar uma caixa-de-bigodes com as variaveis
dependentes agrupadas para o total dos valores da amostra, seguido de oito graficos com

menor dimenséo com a representacdo por stakeholder.

Com objetivo de proceder a andlise comparativa da variavel dependente (grupo de
stakeholder), para além da observacao direta através da leitura dos graficos de caixas-de-
bigode, recorreu-se a técnicas estatisticas. Embora para estabelecer a comparagdo entre
grupos com mais de duas variaveis independentes (k > 2) seja comum recorrer a analise
da variancia - ANOVA, optou-se antes pelo teste Kruskal-Wallis, por ser uma técnica néo-
paramétrica que nao exige normalidade das distribuicdes (Oliveira, 2009). Como referem
Vargha e Delaney (1998), quando se trabalha com variaveis medidas numa escala ordinal
como a de Likert, e existem grupos de pequena dimensao, € preferivel utilizar técnicas nao-

paramétricas.

Nos casos em que se registaram diferencas estatisticamente significativas (considerando
um nivel de significancia igual ou inferior a 0,05, 0,01 e 0,001), para identificar qual ou
guais 0s grupos gque apresentam diferencas estatisticamente significativas recorreu-se a
técnica nao paramétrica “U de Mann-Whitney” ou “Mann-Whitney-Wilcoxon” (MWW),

garantindo, em simultaneo, a correcéo do p-value.
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5. OS ACORES NO CONTEXTO DOS TIPD

Os Acores foram durante séculos uma piramide atlantica com a base voltada
para as Américas e o vértice para Portugal.

Onésimo Teotonio Almeida (IAC, 2010: 15)

5.1 Os ACORES: INSULARIDADE E DESENVOLVIMENTO

Apesar da grande diversidade das realidades socioecondmicas e ambientais dos territérios
insulares de pequena dimensédo (TIPD), é reconhecida a existéncia de um conjunto de
caracteristicas comuns, como sejam a reduzida dimensdo territorial e demografica, o
isolamento, a descontinuidade territorial, as dificuldades de acessibilidade, a dependéncia
e debilidade econémica, uma importante diaspora e a vulnerabilidade ambiental. Conforme
apresentado no ponto 3.4 desta tese, cada um destes fatores apresenta uma dimenséao
variavel conforme as especificidades dos territrios, contribuindo para a singularidade de

cada destino.

Entre os fatores de diferenciacédo desses territérios destacam-se os politicos e ambientais,
a disponibilidade de recursos e o nivel de desenvolvimento. Assim, dentro dos TIPD é
comum individualizarem-se os constituidos por estados independentes e, dentro destes,
como mais vulneraveis, os que apresentam um nivel de desenvolvimento mais baixo,

geralmente designados como SIDS (Small Island Developing States).

Os fatores econdémicos assumem uma relevancia particular, homeadamente o grau de
abertura e competitividade dessas economias, 0 peso da economia tradicional e dos
recursos naturais e das “novas” dindmicas, muito ligadas aos servicos e ao capital, em

especial dos setores financeiros e do turismo.

O enquadramento do arquipélago dos Acores no contexto dos TIPD e qual o potencial de
desenvolvimento turistico deste territério constituem os temas centrais dos capitulos
seguintes. Embora a investigacéo disponivel sobre os TIPD seja extensa, S840 poucos 0S
estudos cientificos sobre o turismo dos Agores, 0 que em parte se explica por este territorio
nao constituir um estado independente, apresentar um nivel de vida relativamente elevado

e nao se enquadrar no contexto das “ilhas de aguas quentes”.

7

A insularidade é sem duavida um fator determinante deste arquipélago inserido na
Republica Portuguesa, mas dotado de autonomia politica e administrativa. A reduzida
dimensdo da Regido Autonoma dos Acores (RAA) e a elevada fragmentacao territorial,
associada a sua localizacdo em pleno Atlantico Norte, sédo condicionantes importantes do

desenvolvimento e das acessibilidades. Com apenas 2.322 km? de superficie e 245 mil
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habitantes, o que corresponde a 2,5 % da superficie e a 2,3 % da populacdo de Portugal,
0s Acores sdo um pequeno arquipélago constituido por nove ilhas distribuidas por trés
grupos relativamente afastados entre si (Figura 43).
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Figura 43 | Arquipélago dos Agores
Reconhecendo as fragilidades associadas a sua posi¢do, dimensdo e insularidade, o
Estado portugués e a Unido Europeia conferem a este territorio o estatuto de ultraperiferia.
Esta realidade estd bem identificada no proprio Plano Regional de Ordenamento do

Territério dos Acores (PROTA), onde se assume que

a reduzida dimensdo desses nove mercados, com a decorrente impossibilidade de
aproveitar economias de escala, a dispersao de recursos a diversos niveis, incluindo as
redes de infraestruturas e de equipamentos, € 0s custos econdmicos e ambientais
associados ao transporte de pessoas e de mercadorias, condicionam a definicdo de um
modelo de desenvolvimento econémico da RAA que seja economicamente eficiente,
socialmente justo e que respeite e preserve os valores ambientais (FCT-UNL, 2008: 26).

Simultaneamente, este plano assume que esse isolamento e perificidade apresentam
importantes vantagens e oportunidades, em particular devido a posicdo estratégica dos

Acores e a sua dimensdo maritima.

O caracter ultraperiférico dos Acgores relativamente ao territério da Unido Europeia cria,
ainda, mais-valia relativamente a valorizagdo da dimensao maritima deste espaco e ao
aprofundamento de relacdes de cooperacdo internacional. A importancia do mar para a
regido assume, neste contexto, um interesse vital como espaco de coesao, de recursos e de
desenvolvimento de atividades maritimas, cientificas e de recreio e lazer (SRAM e
DROTRH, 2008a: 11).

E indiscutivel que muitos dos principais tracos identificadores dos TIPD estdo bem

pronunciados no territério, no ambiente, na economia e na sociedade acoriana. As
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especificidades geograficas e politicas do territério influem na forma e intensidade do
reflexo de cada um desses tracos criando uma individualidade prépria. Na figura 44 sao
esquematizados esses principais tracos dos TIPD e, a partir deles, uma andlise SWOT

sintética para o territorio dos Acgores, que sera desenvolvida no capitulo seguinte.

Forcas e oportunidades
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Figura 44 | Analise SWOT para o territorio dos Acores, conjugada com os tracos da insularidade
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5.2 POSICAO E TERRITORIO

O carater ultraperiférico destas montanhas-ilha, que emergem na Crista Média-Atlantica, &
um fator marcante, mas o seu posicionamento relativamente central no Atlantico Norte
(Figura 45) confere-lhes um importante papel geoestratégico, como fronteira entre as
esferas de interesse norte-americana e europeia. Simultaneamente, esta posicdo permite
gue a RAA tenha um elevado potencial de desenvolvimento maritimo e usufrua de uma
extensa zona econdmica exclusiva (ZEE) que, com os seus 948.439 km? é a maior da
Unido Europeia, prevendo-se que esta venha a aumentar significativamente com o projeto

em curso de extensado da plataforma continental portuguesa.

L

Tr(’)pfco 3
Cancer 23°27

Figura 45 | Posicao geogréfica dos Acores com ortodrémica dos 2.000 e 4.000 km (mapa base Google Earth)

Mas o impacte desta posicdo tem-se expressado de forma mais notdria no isolamento e
nas dificuldades de acessibilidade, do que em termos de oportunidades. Esta situacao
deve-se manter pelo menos enquanto ndo se ultrapassarem diversas limitagcbes na
exploracdo dos recursos do fundo do oceano e ndo se melhorarem significativamente as
acessibilidades. Ha um consenso generalizado relativamente as dificuldades de
acessibilidade constituirem um dos principais constrangimentos ao desenvolvimento da
regido, pelo que é reconhecida a necessidade de atuar no sentido de atenuar este
problema (CCIA, 2012; Comissdo Europeia, 2012; Moniz, 2009; SRAM, 2006; SRAM e
DROTRH, 2008a). Como referido no PROTA (SRAM e DROTRH, 2008a: 45), “o sistema
produtivo da regiao € largamente tributario das opgdes de politica de transportes”, pelo que
esta é essencial para atenuar os problemas da insularidade e da mobilidade incidindo em

todos os ambitos desde a sociedade, a economia e ao ambiente.

Mesmo reconhecendo que muitas das dificuldades de acessibilidade da regido estao
estritamente ligadas as condicionantes especificas da sua condicdo insular (dimenséo,

isolamento e dispersdo), é necessario considerar que uma politica de transportes
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adequada pode atenuar esses constrangimentos. Assim, a discussdo passa antes de mais
pela definicdo dessa politica e dos recursos a afetar, em especial no que se refere a
acessibilidade com o exterior e inter-ilhas.

Apesar das melhorias significativas na acessibilidade da regido, especialmente devido aos
progressos no transporte aéreo e importantes investimentos em infraestruturas rodoviarias,
portuarias e aeroportuarias, que tem permitido dotar a regido de uma extensa e moderna
rede de infraestruturas de transportes (Figura 46), a politica de transportes continua a ser
muito contestada e as acessibilidades mantém-se no topo das preocupacdes dos

residentes e dos agentes locais.
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Figura 46 | Infraestruturas portuarias e aeroportuarias na RAA

Segundo os dados obtidos nos questionarios aplicados no ambito desta tese aos
stakeholders do turismo, o problema de acessibilidade aérea e maritima constitui, de forma

destacada, o principal ponto fraco do destino Acores (Figura 47).
Acessibilidades 41%
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Figura 47 | Principais pontos fracos do destino Acores segundo os stakeholders do turismo
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Se no passado a distancia era a principal condicdo de isolamento e condicionante da
acessibilidade dos territérios insulares, atualmente fatores como o custo, frequéncia,
namero e diversidade das ligacbes tendem a tornar-se preponderantes. Comparando a
ligacdo aérea da principal cidade das trés regides ultraperiféricas (RUP) da UE situadas no
Atlantico Norte, com a capital do seu pais, constata-se que os Acores apresentam menor
acessibilidade que os outros arquipélagos (precos mais elevados, menos ligacdes e menor
frequéncia) e maiores constrangimentos (menor populacdo da ilha mais habitada, maior

disperséo territorial e afastamento entre ilhas) (Quadro 16).

Quadro 16 | Acessibilidades comparativas entre os Acores, a Madeira e as Canarias em 2012

Super- Popula- llhas Populagdo Distancia (Km) Duragdo . .. N.°voos N.°
ficig cao o habi-  ilha mai(sl) média maxima a do voo voo® (€) para 2(33) Comp(%—
(Km?)  (hab.)™” tadas habitada™ entreilhas entreilhas capital () capital® nhias
Acores 2.322 246.746 9 137.830 240 604 1.450 02:10 162 4 5
Madeira 785 267.785 2 262.302 40 40 1.040 01:40 82 9 11
Canarias 7.447 2126769 7  908.555 100 400 1.740 02:50°  111®  16® 50

® Dados referentes a 2011 (INE); ® Média dos precos mais baixos dos voos diretos®®; ® Numero de ligagdes realizadas no dia
19-09-2012; “ N.° companhias associadas a cada aeroporto em 19-09-2012, segundo website das entidades gestoras dos
aeroportos; ® Referente ao aeroporto de Las Palmas.

No caso das ligacbes aéreas para os Acores e inter-ilhas, diversos modelos tém sido
equacionados. Uma opcdo passa pela maior liberalizacdo dos voos incentivando a
concorréncia e uma economia de escala com intuito de estimular a reducéo do preco das
viagens e aumento das ligacbes e da frequéncia, mas provavelmente isso levaria a uma
maior concentracdo de voos na ilha mais povoada e ao encarecimento das viagens para as

ilhas mais periféricas.

Como solucédo oposta considera-se 0 modelo que procura criar condi¢cdes de acessibilidade
mais equilibradas para o conjunto das ilhas e a garantia de ligacdes regulares durante todo
0 ano e entre todo o arquipélago. Certamente que sdo dois modelos validos que implicam
opcdes de desenvolvimento territorial distintas, mas que devem ser conciliados porque
ambos apresentam vantagens. Os defensores da liberalizagdo dos transportes aéreos dos
Acores consideram que isso “resultard num incremento acentuado da acessibilidade
daquela regiao aferida em termos de potencial” (Fortuna et al., 2001: 64). Se isso for
acompanhado por apoio explicito da Unido Europeia em promover na regido uma

importante plataforma aeroportuaria internacional, para além da existente do Grupo SATA,

%% Ligacso direta mais barata entre a capital regional e a do pais, para 1 viagem de 7 dias, na 12 semana de cada
més entre outubro de 2012 e setembro de 2013. Consulta a 18-09-2012, recorrendo ao site www.skyscanner.pt.
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entre a Europa a América e mesmo a Africa, os ganhos de acessibilidade podem ser

significativos.

Por sua vez, as ligacOes inter-ilhas devem ser pensadas de forma articulada entre o
transporte maritimo e aéreo, promovendo a coordenacdo entre os diferentes tipos de
transportes (Figura 46). Nos ultimos anos, o debate e o investimento em torno do modelo
de transporte maritimo de passageiros inter-ilhas tém sido elevados, sem que a politica de
transportes adotada surta efeitos satisfatorios. Acresce que a probleméatica destas ligacdes
ultrapassa a questdo da mobilidade dos cidadéos, sendo fundamental para promover o

turismo e estimular a economia local, promovendo o comércio inter-ilhas.

Os constrangimentos em termos de acessibilidades sdo uma das principais fraquezas da
regido, que afeta a economia e a sociedade, pelo que encontrar uma arquitetura evolutiva
gue minore este constrangimento é essencial para o desenvolvimento da regido e do
turismo em particular. Pensar num sistema de gestdo de transportes maritimos e aéreos
mais adequado é assim estratégico e vital para os Acores, sendo que as solucdes devem
considerar as diferentes realidades territoriais e envolver todos os setores e atores que

contribuem e sédo dependentes destas redes de transportes.
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5.3 ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO

Apesar da RAA apresentar muitos dos condicionantes estruturais caracteristicos dos TIPD,
beneficia de importantes apoios ao desenvolvimento, tanto a nivel nacional, como

comunitario. Segundo o estatuto politico-administrativo da RAA,

a regido tem direito a ser compensada financeiramente pelos custos das desigualdades
derivadas da insularidade, designadamente no respeitante a comunicagdes, transportes,
educacdo, cultura, seguranca social e salde, incentivando a progressiva inser¢do da Regido
em espagos econdémicos mais amplos, de dimenséo nacional e internacional (Lei n.° 2/2009,
de 12 de janeiro: Art.° 12°),

O apoio por parte da UE tem sido igualmente consideravel, sendo a regidao dotada de
estatuto de ultraperiferia conforme consagrado no Tratado da UE.

Tendo em conta a situagdo social e econdémica estrutural da Guadalupe, da Guiana
Francesa, da Martinica, da Reunido, de Saint-Barthélemy, de Saint-Martin, dos Acores, da
Madeira e das ilhas Canarias, agravada pelo grande afastamento, pela insularidade, pela
pequena superficie, pelo relevo e clima dificeis e pela sua dependéncia econémica em
relacdo a um pequeno nimero de produtos, fatores estes cuja persisténcia e conjugacao
prejudicam gravemente o seu desenvolvimento (...), a UE adotard medidas especificas
destinadas, em especial, a estabelecer as condigfes de aplicacdo dos Tratados a essas
regides, incluindo as politicas comuns (...). As medidas (...) incidem designadamente sobre
as politicas aduaneiras e comercial, a politica fiscal, as zonas francas, as politicas nos
dominios da agricultura e das pescas, as condi¢cdes de aprovisionamento em matérias-
primas e bens de consumo de primeira necessidade, os auxilios estatais e as condi¢des de

acesso aos fundos estruturais e aos programas horizontais da Unido (UN, 2010b: Art.° 349).

Estes apoios sdo concretizados em diversas naturezas, desde vantagens na politica de
cotas de producdo, a impostos mais baixos e diversos programas de apoio financeiro.
Entre 1994 a 1999 os apoios dos fundos estruturais corresponderam a 713 euros por
acoriano e a 6,9% do PIB, verificando-se posteriormente uma reducéo ligeira, no periodo
de 2000 a 2006, para 670 euros por habitante e 5,2% do PIB. Ja para o periodo 2007 a
2013 prevé-se que esses apoios voltem a subir, representando 850 euros por residente, e
6,1% do PIB>’ (ISMERI Europa, 2011). Quanto aos fundos de coes&o no ambito do
QREN® 2007-2013, os Acores s&0 a regiéo portuguesa que tem usufruido de mais apoios
por habitante (Figura 48), tendo recebido 7,1% do total dos fundos executados em todas as

regides, até ao final do segundo trimestre de 2012.

57 Considerando os valores do PIB de 2007.

8 Quadro de Referéncia Estratégico Nacional, que constitui o enquadramento para a aplicacdo da politica
comunitaria de coes@o econdmica e social em Portugal no periodo 2007-2013.
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Figura 48 | Fundos do QREN executados por habitante até 30 junho 2012 (CTC QREN, 2012: 11)

Toda essa ajuda, conjugada com as dindmicas da economia mundial e nacional e com a
acdo governativa a nivel regional, tem permitido bons resultados em termos de
convergéncia econdémica e social da RAA. No periodo de 1991-1999, o PIB per capita da
regido praticamente duplicou (SRAM, 2006), e entre 2000 a 2008, os Acores foram a regido
portuguesa, logo a seguir & Madeira, que teve melhor evolucéo do PIB per capita em ppc®,
verificando-se um crescimento de 5,3% em relacdo a média Europeia, enquanto todas as
outras regides tiveram uma regressao no periodo homdélogo (CTC QREN, 2012). Segundo
dados do EUROSTAT (European Union, 2011), em 2008, o PIB per capita em ppc nos
Acores representava 72,9% da média da Unido Europeia (UE-27), valor que ndo esta muito
distante dos 78,0% da média nacional. Essa convergéncia também se verifica a nivel

nacional, com PIB per capita nos Acores a crescer de 83% da média do pais em 2000,

para 96% em 2009 (Figura 49).

Yo
150

= |isboa

140

o 138
121 = R.A. Madeira
= Algarve
112
—-\ = R.A.Acores
109 108
Portugal = 100 Alentejo
96
92 —_— 3
/’—_’——“—' == Centro
85
83 83
B e 81 —— Norte
75
2000 01 02 03 04 05 06 a7 08 2009

Figura 49 | PIB per capita em Portugal, por NUTS II, 2000-2009 (CTC QREN, 2011: 67)

% paridade do poder de compra, representa um calculo ajustado considerando o custo de vida e o valor da
moeda mais real e ndo o de cambio oficial.
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Caso se considere o IDH, os Acores aparecem com um nivel de desenvolvimento humano
semelhante ao da média nacional (Matias, 2002), inserido na categoria de desenvolvimento

humano muito elevado®.

E indubitavel que este percurso de convergéncia € significativo e que a economia tem
evoluido com o setor primario a reduzir 0 seu peso e o terciario a adquirir preponderancia,
tal como em todas as economias modernas. Contudo, é fundamental equacionar se esse
desenvolvimento € consistente, ou seja, se a economia esta significativamente mais
competitiva e tem conseguido atenuar ou ultrapassar as diversas debilidades estruturais,
muitas delas associadas a sua reduzida dimensao e insularidade. Comparando a
distribuicdo da populacdo ativa por setor de atividade na regido com a média do pais, no
segundo semestre de 2012, é de realcar o elevado peso do setor primario (14,8% nos
Acores para 10,6% no pais), e a fraca expressédo do setor secundario (15,2% enquanto a
média nacional era de 25,8%) (GEE, 2012).

Por sua vez, se é indiscutivel que as ajudas externas Sao essenciais para promover uma
maior coesao territorial e um desenvolvimento mais sustentado, é também necessario ter
consciéncia que “ndao conseguem por si s6 mudar a realidade para melhor, podendo
mesmo frequentemente representar um risco de cristalizacdo do ‘status quo’ no qual
algumas economias e grupos sociais, tanto internos como externos, se poderao acomodar”
(ISMERI Europa, 2011: 7).

Pela analise do indice global de desenvolvimento regional, que resulta do comportamento
conjunto nas componentes competitividade, coesdo e qualidade ambiental, os Acores séo
a regiao portuguesa (NUTS II) que, em 2009, apresentava um valor mais baixo (INE,
2012hb). Por sua vez, a balanca comercial durante toda a primeira década deste século
manteve-se bastante deficitaria e muito dependente do setor primario, com as exportacdes
de “animais vivos e produtos do reino animal” a representarem, em 2007, cerca de 63% do
total de exportacbes regionais (CCIA, 2012). Em 2010, 8,2% do VAB da regido
concentrava-se na agricultura, producdo animal, caca e silvicultura, valor bastante superior
ao peso que este setor representa a nivel nacional (2,2%). A fileira do leite (leite, queijo,
manteiga, iogurte), das pescas (pescado e conservas de atum) e, em menor grau, da
carne, destacam-se tanto no que se refere a produgdo especifica primaria, como no peso

da industria alimentar, que € a preponderante na regio.

Esta forte especializagdo produtiva resulta, quer das “excelentes condi¢cbes para a
producdo pecudria, proporcionadas pelas condi¢cdes edafocliméaticas do arquipélago”

(SRAF, 2007: 11), quer de opcgdes politicas, que passam pelo estabelecimento de cotas

0 Em 2011 Portugal ocupou a 412 posi¢&o do IDH a nivel mundial (UNDP, 2011).
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mais favoraveis e apoio diretos aos produtores (Casaca, 2008). Se essas politicas e
discriminacdo positiva da regido tém contribuido para melhorar o rendimento, s&o
igualmente fonte de alguma perniciosidade, levando ao incremento da especializagdo num
setor com baixo valor acrescentado e limitando a competitividade. Assim, a excessiva
especializac8o deste setor, a sua dependéncia de subsidios®, a previsivel eliminacéo das
cotas leiteira a partir de 2015, e a saturagéo deste produto no mercado europeu, sdo fonte
de risco para a economia agoriana, que necessita de melhorar a produtividade no setor e

promover a diversificacdo da economia.

No setor secundario, com excec¢ao do ramo agroindustrial e dos associados as conservas,
dificilmente outros terdo oportunidade de ser concorrenciais. Também o setor terciario
apresenta limitagcbes importantes, com um peso muito baixo em termos de contribuicdo

para as exportacoes.

Tal como na generalidade dos TIPD, um dos grandes défices e dificuldades da regido
continua a ser “o da competitividade, para o qual muito contribui um perfil desfavoravel do
tecido produtivo, com uma elevada sobrerrepresentacdo de setores de baixo valor
acrescentado e intensidade de conhecimento” (CTC QREN, 2011: 247). Acresce que 0
tecido empresarial é constituido quase exclusivamente por empresas de micro e pequena
dimensao, sendo muito limitada a sua capacidade financeira, de gestdo e de inovacao
(AM&A et al., 2005).

Se é certo que o investimento na investigacao e nos setores de alta e média-alta tecnologia
tem crescido nos Ultimos anos, 0 seu peso continua a ser muito baixo e significativamente
inferior a média nacional. Em 2010, a propor¢cdo do VAB das empresas desses setores era
de apenas 1,36%, para 10,62% de média do pais, e as despesas de I1&D por habitante
eram inferiores a metade da média nacional (INE, 2011a). Paralelamente, verifica-se um
importante défice em termos de qualificacdo dos recursos humanos, quando comparado
com a média nacional, o que afeta o tecido produtivo e a capacidade de

empreendedorismo e inovagao.

No que se refere ao cluster financeiro, que tem elevada importancia em muitos TIPD, ao
contrério da ilha da Madeira, os Agores nao criaram condi¢cdes para este se expandir. Num
momento em que existe grande concorréncia e se procura limitar as vantagens que estes
centros financeiros oferecem, ndo parece que existam condi¢cdes para que esta seja uma

solucéo de futuro para os Acores.

®1 Segundo a especialista em Economia Agraria Emiliana Silva, cerca de 20% do rendimento dos agricultores
acorianos é suportado por subsidios (AGROTEC, 2012).
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Assim, verifica-se uma certa dilemética, dado que a RAA apresenta uma economia
desenvolvida e com bons resultados em termos de convergéncia, mas continua a manter
uma estrutura caracteristica das regides insulares periféricas e de pequena dimensao,
muito dependentes dos recursos primarios, pouco competitiva, com um elevado peso do
setor publico e muito dependente das ajudas externas. Acresce que as dificuldades nas
acessibilidades continuam a ser muito significativas, com ligac6es maritimas insuficientes e
“elevados custos de transportes que tém de ser suportados em qualquer transacao

comercial que ultrapasse os contornos fisicos de cada uma das ilhas” (Mateus, 2005: 12).

Segundo o relatério da CE sobre as RUP no mercado unico (Mira, 2011), estes territorios, e
em particular os dependentes de um reduzido nuimero de producbes ou atividades
econdmicas, sdo bastante mais frageis e vulneraveis do que as outras regides europeias.
Por sua vez, o elevado peso do setor publico, “associado a uma fraca atividade do setor
privado (caracterizado pela predominancia de empresas de muito pequena dimenséo e
PME) torna mais dificil a emergéncia de novos modelos de desenvolvimento endégeno”
(Mira, 2011: 26). Outro relatério para a UE, sobre os fatores de crescimento das RUP,
considera que “o crescimento mais sustentado das RUP durante os anos oitenta e noventa
ficou a dever-se essencialmente ao ciclo nacional e ao enorme fluxo de transferéncias de

fundos e ndo tanto a exploracdo das capacidades intrinsecas” (ISMERI Europa, 2011: 7).

Num periodo de crise econdmica e perante a previsibilidade de importantes mudancas na
politica agricola comum e dos fundos estruturais, é fundamental equacionar se 0 modelo
de desenvolvimento que tem permitido a convergéncia é sustentado e se as
transformacfes tém sido estruturantes. Atualmente comeca a ganhar forca a ideia que é
necessario mudar de paradigma, olhando para o futuro como algo mais do que a evolucao
a partir do passado, sendo necessario induzir ruturas estruturantes. Considerando esse
ponto de vista, urge rever os instrumentos de planeamento estratégico, torna-los mais

dindmicos e reforcar a sua monitorizagao.

Os diversos instrumentos de planeamento e de reflex&o estratégica para os Agores e para
as RUP da UE (AM&A et al., 2005; CCIA, 2012; Comissao Europeia, 2012; Fortuna et al.,
2001; ISMERI Europa, 2011; MAOTDR, 2006; Mira, 2011; SRAF, 2007; SRAM e DROTRH,
2008a) apontam para a necessidade de reforco da aposta em setores tradicionais como as
pescas e agropecuaria, tornando-os mais competitivos e preparando-os para desafios
futuros, mas em simultaneo consideram essencial diversificar e promover a integragéo da
economia local, potenciar o turismo e setores emergentes associados a investigagao e

inovagdo, as energias renovaveis e a dimensédo maritima.

Para a UE sao cinco os eixos estratégicos para promover o desenvolvimento das RUP: (i) a

melhoria da acessibilidade, (i) a promocdo da integracdo regional, (ii) o reforco da
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dimensao social, (iv) a insercdo de acBes de combate as alteracdes climéticas e (v) “o
reforco da competitividade, através da modernizacdo e da diversificacdo das economias”
(Comissédo Europeia, 2012: 6). Estas estratégias estdo parcialmente consagradas no
PROTA que, para além das fileiras tradicionais, aponta como visédo a consolidagdo de um
espaco de exceléncia cientifica e tecnolégica nos dominios da insularidade, maritimidade e
sustentabilidade com capacidade de atracdo de populacdo jovem qualificada e a afirmacgéo
de um destino turistico de referéncia (SRAM e DROTRH, 2008a). Mas estes séo objetivos
ambiciosos que estédo longe de serem alcancados na RAA.
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5.4 AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS

As nove ilhas do arquipélago dos Acores elevam-se na crista média-atlantica rompendo o
imenso azul do oceano com os verdes dos campos e 0s negros das rochas vulcanicas. O
modelo territorial preponderante € caraterizado por relevos mais elevados no miolo das
ilhas, onde predominam as paisagens menos humanizadas, que progressivamente dao
lugar aos campos de pastagem, concentrando-se o povoamento, em geral, nas zonas mais

baixas junto a costa.

Para os visitantes, a natureza, o mar e a ruralidade séo as grandes representacfes deste
territorio. Mas essa forca da natureza foi muito moldada pelo Homem, pelo que as
paisagens estritamente naturais e autdéctones sdo atualmente bastante reduzidas (Schéfer,
2005; Silva et al., 2009). Os campos de pastagem, florestas e a proliferacdo de arbustos
floridos s@o elementos percebidos pelos visitantes como naturais, mas efetivamente
resultam da continua acdo humana numa relativa harmonia com o meio natural.
Paradoxalmente, o proprio simbolo do turismo dos Agores, a flor da horténsia (Hydrangea
macrophylla), € uma exoética que, a par com outra invasora, a conteira (Hedychium

gardnerianum), séo as flores que mais predominam e encantam os visitantes.

Mesmo tendo em consideracdo que atualmente apenas 31% das espécies vasculares dos
Acores sdo nativas e destas 24% sao endémicas (Silva et al., 2009), o arquipélago
continua a apresentar grande valor ambiental, fazendo parte da regido biogeogréfica da
Macaronésia, que é uma das zonas mais ricas em biodiversidade da Europa (Geoparque
Acores, 2012).

Em termos ambientais, os Acores exibem duas das principais caracteristicas dos TIPD,
nomeadamente, a elevada riqgueza da sua biodiversidade e, em simultdneo, uma grande
fragilidade ambiental. Segundo Silva et al. (2009: 9) “mais de dois tercos da flora indigena
acoriana, um patriménio natural Unico dos Acores, correm sérios riscos de
desaparecimento”. A vulnerabilidade e o risco sdo ainda acentuados pela elevada
exposicao do territorio aos fendbmenos sismicos, meteorolégicos e maritimos extremos,

podendo estes dois ultimos vir a acentuar-se em resultado das altera¢des climaticas.

Um dos principais recursos dos Agores consiste na sua fauna marinha, a qual tem
associada uma importante atividade piscatoria e turistica, especificamente a observacgéo de
cetaceos, o mergulho e a pesca turistica. Os Agores sdo também uma regido interessante
para muitos observadores de aves, atraidos pelas aves residentes e, especialmente, pelas

migratorias, que se deslocam sazonalmente entre a Europa e a América.

Mas em termos de patrimdnio natural o destaque vai para a assinalavel geodiversidade da

paisagem vulcanica, com imponentes relevos, dos quais se destaca a montanha do Pico
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com 2351 metros de altitude, inUmeras cavidades vulcanicas, escoadas basélticas,
caldeiras, lagoas, fajas, escarpas com imponentes cascatas, campos lavicos e zonas onde
se pode presenciar evidéncias da atividade vulcanica, constituindo todos estes fenémenos,
e em particular os 57 geossitios classificados na regido, importantes referéncias a nivel do

patriménio natural e dos recursos turisticos.

Assim, o ambiente natural das ilhas e do mar que as rodeia sdo a grande marca deste
territério, que deve ser exponenciada e constituir-se como pilar da diferenciacdo e
afirmacdo turistica da regido e como elemento catalisador para promover a qualidade de
vida dos cidaddos e de novas oportunidades. Valorizar este patriménio é certamente um
dos elementos chave para o desenvolvimento dos Acores. Medidas como a recente
agregacdo das areas protegidas em Parques llha (http://parquesnaturais.azores.gov.pt),
implementacdo do Geoparque Acores (www.azoresgeopark.com), a obtencdo de
classificacbes de reconhecido valor internacional, como o de Reservas da Biosfera® e a
promocdo de projetos estruturantes como o “LIFE Priolo®®”, o “Green Islands™, ou os
associados ao desenvolvimento do cluster do mar, sdo passos importantes para a
valorizagcéo do patrimoénio, constituicdo de novas oportunidades econémicas e aumento da

notoriedade do territério.

Contudo, essas acbes sdo ainda espartiihadas, sendo necessaria uma abordagem
sistémica do territorio focada nos recursos naturais e no patriménio como motores de um
desenvolvimento mais sustentado, estimulando ruturas positivas com o passado, huma

alianca entre o tradicional e o moderno.

Se o0 Homem, o0 oceano e a vulcanologia sdo elementos principais na paisagem atual, esta
estd igualmente muito dependente do clima, que condiciona ou potencia diversas
atividades econémicas como a agricultura e o turismo. O clima dos Acores é temperado de
transicdo entre o mediterranico e o oceéanico, caraterizado por baixas amplitudes térmicas,
elevada humidade, chuvas regulares, ventos vigorosos e fraca insolacdo (Azevedo et al.,
2004). Apesar de se associar muito o territério ao Anticiclone dos Acores, a regidao é
frequentemente afetada pelas superficies frontais e por depressbes tropicais que, em

conjugagcdo com o efeito orografico, induzem forte instabilidade meteoroldgica.

62 Classificagdo internacional no ambito das NU, atribuida as ilhas do Corvo, Graciosa e Flores, que certifica a
sua exceléncia ambiental em equilibrio com a atividade humana e promove a valorizagdo do territério.
(http://siaram.azores.gov.pt/reservas-biosfera/_intro.html).

% projeto desenvolvido entre 2003 e 2008, com o objetivo de proteger a floresta Laurissilva no Nordeste de S&o
Miguel, que é o habitat do Priolo, uma pequena ave endémica e ameacada (http://life-priolo.spea.pt/).

% Projeto da FCT no ambito do Programa MIT-Portugal com um envolvimento significativo da Universidade dos
Acores, que visa promover a investigacao e o desenvolvimento de sistemas sustentaveis de energia e a sua
implementacéo nos Agores.
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Provavelmente a melhor forma de caraterizar o clima dos Agores é através da frase popular

gue refere como expectavel a ocorréncia das quatro esta¢gdes no mesmo dia.

A reduzida insolagdo e a elevada precipitacdo e instabilidade sdo importantes fatores
condicionantes da atratividade e sazonalidade turistica. Sabendo que o imaginario e
atratividade de muitos dos principais destinos turisticos insulares esta especialmente
associado ao produto 3S (Sea, Sand and Sun), o turismo dos Acores dificilmente
conseguira afirmar-se junto deste mercado, tanto devido as particularidades do seu clima,
como pela limitada oferta de praias.

Contudo, ao contrario das “ilhas de aguas frias”, a RAA apresenta um importante potencial
turistico associado as atividades de mar, em particular no verdo, que é significativamente
mais soalheiro e conta com temperaturas da agua acima dos 20°C. E certo que a
temperatura da agua do mar ao longo do ano ndo pode ser considerada quente, variando
entre os 17° e os 22° C, mas permite a pratica de banhos com algum conforto, sendo de

valorizar igualmente a transparéncia das aguas e a riqueza da fauna submarina.
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5.5 DEMOGRAFIA E SOCIEDADE

Duas das caracteristicas mais marcantes dos TIPD s&do a sua reduzida populagédo e a
importante comunidade de diaspora, alimentada por sucessivas vagas de emigracdo. A
dimensdo demografica tem importantes implicagbes a nivel da economia, da mobilidade,

da cultura e mesmo da qualificacéo técnica e profissional dos cidadaos.

Com apenas 247 mil habitantes, os Acgores, para além da reduzida dimensao demogréfica,
contam com uma elevada disperséo populacional pelas nove ilhas do arquipélago. Essa
dispersao impde a necessidade de multiplicacdo de muitas infraestruturas e equipamentos

e é fator limitante da mobilidade de pessoas e mercadorias entre as diversas ilhas.

A distribuicdo da populacdo entre ilhas é bastante heterogénea estando relacionada, tanto
com a dimensdo territorial, como com a atratividade. Apenas duas ilhas detém 78% da
populacao total do arquipélago, destacando-se Sdo Miguel que, com 32% da superficie da
RAA, é habitada por 56% da populacdo da regido (Quadro 17). O Pico, embora seja a
segunda maior ilha, com 19% da superficie da regido, apenas tem 5,7% da populacao, o

gue se justifica principalmente por fatores politico-administrativos e pela geomorfologia do

territério.
Quadro 17 | Superficie e populagdo nos Agores em 2011
Superficie Pop. residente Densidade pop. Variac&o populagéo (%)
(km?) (%) (hab.) (%) (hab./km?) 1991-2001  2001-2011
Acores 23221 100,0 246.746  100,0 105,9 1,7 21
Grupo Santa Maria 96,9 4,2 5.552 2,3 57,3 -5,8 -0,5
Oriental Sao Miguel 7446 32,1 137.830 55,9 185,1 45 4,7
Terceira 400,3 17,2 56.437 22,9 141,0 0,2 11
Graciosa 60,7 2,6 4.391 1,8 72,3 -7,9 -8,1
ggr‘:t‘;gl S&0 Jorge 2436 10,5 9171 37 37,6 53 52
Pico 444.8 19,2 14.148 57 31,8 -2,6 -4,4
Faial 173,1 7,5 14.994 6,1 86,6 1,0 -0,5
Grupo Flores 141,0 6,1 3.793 1,5 26,9 7,7 5,1
Ocidental Corvo 17,1 0,7 430 0,2 25,1 8,1 1,2

Dados: SREA, 2012b; SREA, 2013

A tendéncia de concentracdo da populagdo tem vindo a acentuar-se, com a ilha de S&o
Miguel a passar de 48,3% do total da populacéo residente no arquipélago em 1920, para
54,7% em 2010, e a Terceira de 20,0% para 22,8% em igual periodo. Apesar da sua
reduzida dimensao (7,5% do territorio), o Faial é a terceira ilha mais povoada e tem
mantido a sua populacéo relativamente estavel desde 1991. Constata-se que as ilhas onde
se localizam as principais fun¢bes administrativas sédo as mais atrativas, em particular a

ilha de Sao Miguel.
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Tal como muitos dos TIPD, os Acores tém uma importante comunidade de diaspora, em
resultado das sucessivas vagas de emigrantes, que ocorrem desde meados do século
XVIII (Silva, 2002). A saida de agorianos rumo, principalmente, ao Brasil, Estados Unidos
incluindo Havai, Bermudas, Canada e ao continente portugués, tem-se refletido
significativamente na evolucdo da populacéo da regido (Figura 50).
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Figura 50 | Evolugdo da populagéo agoriana de 1900 a 2010 (Dados: SREA, 2013)

Com uma taxa de natalidade superior a do Continente, a evolucao demogréfica da regido
tem sido, desde 1990, caraterizada por um ténue crescimento da populacdo e um ritmo de
envelhecido inferior a média nacional (CCIA, 2012). Como resultado, os Acores sdo a
regido portuguesa que apresenta melhor indice de sustentabilidade potencial em 2011,

com a populacdo ativa (dos 15 aos 64 anos) 5,2 vezes superior a populacdo idosa,

enguanto a média nacional é de 3,4 (INE, 2011b).

Em termos sociais, um dos pontos fracos mais relevantes da regido, consiste na menor
gualificacdo académica e profissional da populacdo, o que se reflete negativamente na
economia, em particular nos setores de atividade mais modernos, bem como no turismo.
Em 2011, a RAA continuava a ser a regido portuguesa com menor percentagem de
populacdo com o ensino superior (8,4%, sendo a média nacional de 12%). O mesmo se
passava no ensino secundario, verificando-se que 10% da populacéo apresenta este nivel
como o mais elevado, comparativamente com 13% de média nacional (INE, 2011b).
Também no que se refere aos diplomados por mil habitantes, em areas cientificas e
tecnoldgicas, apesar do progresso ter sido significativo nas ultimas décadas, os Acores
continuavam em 2010 a apresentar valores significativamente inferiores aos da média

nacional (2,4 para 14,4 licenciados por mil habitantes) (INE, 2011a).

Como ponto forte, e ao contrario de muitos TIPD, nas ultimas duas décadas os Acgores
conseguiram garantir niveis de emprego muito elevados. Neste periodo, a taxa de

desemprego na regido rondou os 3%, coincidindo com uma das poucas décadas em que 0
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saldo migratério foi positivo. Para isso, muito contribuiu um ciclo de desenvolvimento com
elevado crescimento da constru¢do e um setor primario pouco modernizado (ISMERI
Europa, 2011). Infelizmente esta realidade modificou-se nos ultimos anos, em resultado da
crise econdémica e da maior vulnerabilidade da economia agoriana. A evolucdo negativa do
desemprego tem acompanhado a tendéncia do resto do pais, mas de forma mais
acentuada, levando a que no segundo trimestre de 2012 a taxa de desemprego na regido
atingisse os 15,6%, valor superior aos 15,0% para o pais (SREA, 2012a, 2013).
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5.6 POLITICA E GOVERNANCA

Sendo uma regido auténoma, os Acores usufruem das vantagens de uma politica de
proximidade, do enquadramento num mercado e economia mais vastos e de um amplo

apoio ao desenvolvimento proporcionado tanto pela Republica, como pela UE.

A gestdo politica é determinante para a promocdo do desenvolvimento do territério,
devendo esta suportar-se numa boa governanca, que passa por uma maior transparéncia,
participacdo ativa dos cidadaos e responsabilizacdo dos politicos. Mas € fundamental evitar
privilegiar a satisfacdo de interesses particulares e imediatos, em detrimento de um
desenvolvimento mais sustentado. Como € referido no relatério sobre os fatores de
crescimento das RUP da UE, “a politica precisa de resistir o suficiente para assegurar que

as mudancas acontecam a bom ritmo e sejam efetivas” (ISMERI Europa, 2011: 11).

Por sua vez, a politica de proximidade acarreta também custos e vicissitudes dificeis de
corrigir, especialmente quando o modelo de gestdo administrativa do territério se baseia
numa estrutura demogréafica e de acessibilidades do passado e num setor publico com
dificuldade em se adaptar as novas realidades. Acresce que, politicas de subsidios ao
investimento e as atividades econémicas que ndo sejam sustentadas a médio prazo e que
nao estimulem a correcdo de problemas estruturais, ou ndo incentivem a competitividade,
tendem a criar crescimento apenas num curto periodo de tempo e ndo preparam a

economia para os desafios futuros.

A utilizacdo de fundos de apoio ao desenvolvimento tem entdo de passar a ser melhor
gerida, evitando investimentos em obras desproporcionadas ou ndo prioritarias. Exemplos
destes investimentos sdo os dois prometidos museus de arte moderna em Sao Miguel, ou
a construcao do porto de cruzeiros em Angra do Heroismo. Para além de muitas dividas
sobre a sustentabilidade econdémica e 0s impactes sobre a paisagem com a construcao
desta infraestrutura em Angra, na mesma ilha jA existe um porto com condi¢cdes para
receber cruzeiros de grandes dimensfes, bastando fazer algumas adaptacfes e uma

gestdo integrada desse equipamento.

A realidade politica acoriana € semelhante a portuguesa e de muitos paises europeus, com
as democracias representativas a promover um funcionalismo institucional detentor de toda
a capacidade decisoria, ndo estimulando a participagdo alargada dos cidaddos nas
decisdes, factos que tém levado a “um declinio da efetividade das instituicdes politicas e
sociais com um correspondente aumento da desconfianga dos cidaddos” (Amador, 2012:
61). Segundo Simrell King e Feltey (1986, op. cit. Byrd, 2007) este declinio de confianca
nos decisores politicos torna indispensavel um maior envolvimento dos stakeholders nos

processos de gestdo e decisdo. Como evidenciam Nanz e Steffek (2004: 316) “a
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s

democracia € um ideal politico que deve ser sustentado principalmente por decisfes

coletivas vinculativas”.

Com a Europa e o pais em crise, é ainda mais urgente atuar na mitigacdo dos problemas
estruturais da regido, o que obriga ao empenho redobrado das sociedades e, em particular,
dos politicos. Como referido anteriormente, as crises sao indutoras de risco, mas sao
também fonte de oportunidade, ndo sé por motivarem a ampliacdo dos esfor¢os, como por
levarem a uma reflexdo sobre as prioridades. S&o igualmente momentos oportunos para se
encetarem reformas estruturais e se assumirem ruturas que implicam a mudanca de
mentalidades, de habitos enraizados e cortes de privilégios essenciais para imprimir as
mudancas que o futuro exige. Segundo o relatério sobre os fatores de crescimento das
RUP,
a atual situagdo exige que todas as regifes da UE e, em particular, as RUP revejam a sua
estratégia e a adaptem aos novos paradigmas de crescimento baseados na competitividade
e no comércio. A politica de desenvolvimento precisa de se concentrar nestas
transformagdes de uma forma coerente e sistémica com uma perspetiva clara dos objetivos

e das escolhas a fazer, que na maioria dos casos passa por mudanc¢as culturais e sociais
profundas (ISMERI Europa, 2011: 24).

O mesmo relatorio considera indispensavel que se equacionem as prioridades através do
debate politico com o objetivo de se estabelecerem “as prioridades estratégicas e um
conjunto de objetivos politicos quantificaveis e claros, ao mesmo tempo que se decide o
periodo de tempo para os atingir [e se definirem] as politicas de apoio para esta economia”
(ISMERI Europa, 2011: 24). Ou seja, este periodo de crise deve ser aproveitado para
equacionar as estratégias, definir prioridades e metas prospetivas mas realistas,

calendariza-las e garantir a sua monitorizacao.

Perante uma nova realidade e a constatacdo de que as mudancas estruturais necessarias
para tornar a economia mais competitiva e integrada nao tém sido suficientemente
conseguidas, é aconselhavel rever os atuais instrumentos de planeamento adequando-os
as novas realidades e despindo-os de visdes e objetivos utdpicos. A gestdo politica deve
estimular a concretizacdo das alteracdes necessarias assegurando a adequada definicao
de prioridades e metas, a alocagdo dos recursos necessérios e a avaliagdo de resultados.
Para isso é fundamental fortalecer a componente “da avaliacdo e monitorizacao
estratégica, num quadro de consolidacdo acrescida dos sistemas de gestdo,

acompanhamento e controlo dos investimentos” (CTC QREN, 2011: 253).

Considerando a necessidade de definir uma estratégia e um modelo de desenvolvimento

para a RAA, o Governo Regional aprovou, em 2008, o Plano Regional de Ordenamento do
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Territorio para os Acores (PROTA), no qual se considera como vetores de um quadro
estratégico de futuro a
consagracdo da regido como destino relevante no &mbito do turismo sustentavel, a
valorizacdo da producé@o regional de energias renovaveis, o dominio da qualidade e
seguranga alimentares e o desenvolvimento de servi¢cos e de tecnologias de informagéo e

comunicagdo, ajustados a dimensédo ultraperiférica e fragmentada do territério (SRAM e
DROTRH, 2008a: 15).

Esta é uma visdo moderna e de futuro adequada a muitos dos territorios insulares, mas €
necessario analisar se é realista e se as estratégias e politicas definidas a jusante séo as
adequadas para ir de encontro ao modelo de desenvolvimento considerado. E ainda
importante equacionar se a nivel tatico e operacional a agdo vai de encontro a esta
estratégia e se a realidade ndo acaba por se traduzir mais numa acao reativa do que

prospetiva.

Segundo este plano a regido é organizada em cinco polos, o principal constituido por todo
o territério, um para cada grupo, e ainda o subpolo constituido pelas ilhas do “Triangulo”.
Este modelo evidencia como principal lugar central a ilha de Sdo Miguel e as ilhas do

Grupo Ocidental como as mais periféricas (Figura 51).
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Figura 51 | Modelo Territorial da RAA (SRAM e DROTRH, 2008b: 9)

Este é 0 modelo seguido h& diversas décadas pela regido, que nao tem resolvido alguns

dos problemas estruturantes e tem permitido o acentuar das disparidades inter-ilhas, pelo
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gue seria conveniente considerar e analisar outros modelos que pudessem promover uma
maior integracdo do territdrio e, simultaneamente, racionalizar os custos associados a

dispersao territorial.

Uma das hipéteses a estudar consiste na possibilidade de reforcar o polo constituido pelo
Grupo Central, transferindo para estas ilhas mais funcdes politicas e administrativas
centrais, assumindo-se Sao Miguel com a centralidade econémica e o Grupo Central com a
politico-administrativa. Existem ainda outras centralidades que podem ser equacionadas
como a associada ao cluster do mar e a de investigacdo e formacgdo universitaria. Este
modelo conjugado com ligagdes maritimas regulares entre a Terceira e o “Tridngulo”,
provavelmente lograria permitir uma maior integragdo do territério, corrigir assimetrias e
poupar recursos decorrentes da atual dispersao de servicos do Governo Regional. Esta
nova centralidade poderia ainda ser reforcada por um reaproveitamento do aeroporto das
Lajes, que daria resposta parcial aos problemas decorrentes da reducéo prevista a curto
prazo dos efetivos americanos na base e por uma nova politica de transportes maritimos,
gue passaria por um sistema de transportes mistos de mercadorias e passageiros para as
ligacdes onde o fluxo de passageiros ndo garanta por si s6 a sustentabilidade dessas

ligacdes.

Simultaneamente, urge adequar a divisdo administrativa do territério as novas realidades
demogréficas e de acessibilidades, reduzindo significativamente o nimero de municipios e
freguesias, libertando recursos financeiros e humanos para uma gestao do territério mais
adequada as necessidades de uma sociedade moderna, com novas dindmicas e

paradigmas.

Estas sdo apenas propostas e conjunturas que, tais como outras, deveriam sem tabus ser
analisadas e discutidas. Ultrapassar as dificuldades exige tando a necessidade de se
assumirem o0s constrangimentos, como de se arriscar, promovendo ruturas indutoras da

alavancagem e reversao de diversas dificuldades em oportunidades.

Sendo a mobilidade de importancia transversal a todos os setores e a prépria sociedade, é
importante que a politica implementada resulte de uma abordagem sistémica e participativa
e ndo basicamente de decisdes politicas e de acgdes reativas e setoriais. Como apesar dos
elevados investimentos, as acessibilidades continuam a ser uma das principais
preocupacdes e insatisfagcbes da populagdo e agentes econdémicos, € urgente rever o
modelo de transporte da regido, em particular o aéreo, com apresentacdo de estudos com
as diversas alternativas, a promogéo de um debate alargado e a tomada de decisdes mais
apropriadas, considerando fatores transversais a sociedade e economia. Este tipo de
abordagem é fundamental para que o0s investimentos sejam o0s mais adequados e as

decisfes sejam percebidas pelas populagoes.

-233-



Francisco Silva

6. OS ACORES — TURISMO EM ILHAS DE TRANSICAO

“Todas as ilhas, mesmo as conhecidas, sdo desconhecidas enquanto nao

desembarcamos nelas”

José Saramago, 1997. O conto da ilha desconhecida

6.1 O TURISMO NOS ACORES — PLANEAMENTO E IMPORTANCIA ESTRATEGICA

Considerando que a economia acgoriana esta muito dependente de setores tradicionais com
baixo valor acrescentado e apresenta grandes dificuldades em termos de competitividade e
inovacao, podera o turismo, tal como em muitos TIPD, assumir um papel relevante na

economia e na sociedade agoriana?

Segundo os principais documentos estratégicos a nivel nacional e regional, o turismo é
uma das atividades estratégicas para a regido. No PNPOT considera-se o turismo e o
patriménio ambiental como fulcrais para o desenvolvimento da RAA, destacando-se entre

diversas opc¢des estratégicas territoriais,

qualificar os Agores como destino turistico de exceléncia, dotado de especificidades regionais
de elevado valor acrescentado, e em que o turismo de natureza, de descoberta e do golfe e
rural sejam apostas consolidadas. Valorizar os recursos naturais, a biodiversidade, a
paisagem e o patriménio cultural e social como mais-valia para o desenvolvimento regional
(MAOTDR, 2006: 122).

No PENT, a RAA é considerada um pélo-regido em fase de desenvolvimento turistico,
defendendo-se que,
a aposta prioritaria para o crescimento de curto prazo nos Agores incide nos produtos turismo
de natureza e touring. Numa perspetiva de diversificacdo, a regido devera alicer¢ar a sua

oferta em propostas de produtos de turismo nautico e saude e bem-estar. O golfe, enquanto

produto complementar, reforca a proposta de valor global do destino (MEI, 2006: 81).

Ja a nivel do planeamento da RAA®%, a estratégia regional de ordenamento territorial e o
sistema de referéncia para a elaboragdo de planos especiais, intermunicipais € municipais
de ordenamento estdo definidos pelo PROTA. Em relacdo ao setor do turismo, neste plano
considera-se como visao estratégica que a RAA se afirme como “um destino turistico de

referéncia nos dominios do turismo rural, do turismo natureza, do turismo descoberta e do

® A politica de planeamento da RAA esta juridicamente enquadrada pelo decreto legislativo regional n.°
35/2012/A, de 16 de agosto.

-234-



6. Os Agores — Turismo em ilhas de transi¢ao

golfe, com maior valor acrescentado regional”’ (Decreto legislativo regional n.° 26/2010/A,
de 12 de agosto: 3432).

Como instrumento setorial de planeamento para o turismo, o Plano de Ordenamento
Turistico da Regido Autonoma dos Acores (POTRAA) “define a estratégia de
desenvolvimento para o setor do turismo e o0 modelo territorial a adotar (...), definindo para
cada ilha os produtos turisticos estratégicos e a evolugdo da oferta turistica até 2015”
(Decreto legislativo regional n.° 38/2008/A, de 11 de agosto: 5415). Este plano de
ordenamento do turismo apresenta como principal objetivo o desenvolvimento e a
afirmacao do setor, segundo um modelo sustentavel que permita contribuir para atenuar as
disparidades territoriais na regido. O trabalho de suporte a elaboracdo deste plano foi
exaustivo e rico nas suas definicbes estratégicas. Contudo, a sua implementacao peca por
ndo ter sido garantido um sistema adequado de monitorizagcdo, ndo envolver
suficientemente os stakeholders e ndo ter sido acompanhado por planos de acdo a nivel
tatico e operacional devidamente enquadrados nas orientacdes estratégicas e objetivos
definidos no POTRAA.

Outros planos e documentos estratégicos para a regido, como o Plano Regional de
Desenvolvimento Sustentavel da Regido Auténoma dos Acores (PReDSA), o Plano
Estratégico de Marketing da Regido dos Acores (PEMRA) e o Plano Estratégico de
Animacdo Turistica (PEAT), destacam também a importancia do turismo como setor

estratégico para o desenvolvimento da regido (Carqueijeiro, 2006; Silva e Almeida, 2011).

Todos os planos referidos consideram o turismo na natureza como o produto principal para
a regidao, mas ja em relacdo a outros produtos prioritarios verificam-se divergéncias
importantes. Em varios destes planos denota-se uma auséncia da referéncia ao turismo
nautico como produto prioritario ou mesmo complementar, quando esta é uma das regides
portuguesas com maior expressdo deste segmento e com grande potencial de
desenvolvimento (MEI, 2006; Silva e Almeida, 2011; THR, 2006c). O oposto acontece com
a referéncia ao golfe, que aparece em diversos planos com importancia destacada para a
regido, quando a sua expressao é residual e o seu potencial desenvolvimento nos Agores a

médio prazo é muito limitado, por diversos fatores, desde os climaticos, de escala, de

sustentabilidade financeira, etc.

Também na proposta de revisdo do PENT, apresentada em 2011 (MEID e TP, 2011), se
verificam algumas incongruéncias. Os produtos prioritarios para a regido passaram a ser
mais limitados e incluem altera¢cdes muito discutiveis, destacando-se a auséncia do turismo
nautico e a reclassificagédo de touring cultural e paisagistico para touring cultural e religioso,
0 que € incompreensivel, considerando que a paisagem nos Acores é um elemento de

motivacao para os visitantes muito mais importante que a religido (SREA, 2007b).
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Felizmente, parte dessas inconsisténcias foram identificadas e corrigidas, e na proposta de
revisdo do mesmo documento apresentada no inicio de 2013, considera-se que “os Agores
devem enfocar os esforcos de desenvolvimento nos produtos turismo de natureza, nas

suas diversas vertentes, e nos circuitos turisticos” (MEE, 2012: 44).

Todos os instrumentos de planeamento e documentos técnicos sobre o turismo da regido
tém em comum a consideragdo do turismo como essencial para o desenvolvimento da
regido, e apresentam uma visdo estratégica semelhante para o desenvolvimento do setor,
considerando que este deve estar alicercado nos recursos enddégenos, na autenticidade,
nos fatores diferenciadores do destino, na diversificacdo da oferta, na aposta no turismo de
nichos e num modelo “sustentavel”. Mas existem diferencas importantes nestes planos,
gue se prendem essencialmente com as estratégias e acdes propostas para atingir esses

fins.

Até 2005, os Acores eram exclusivamente promovidos tendo como base a componente
contemplativa da paisagem, situacdo que comecou a ser alterada a partir de 2005 com o
PEAT, desenvolvido pela Associacdo Regional de Turismo (ART), que passou a privilegiar
a componente ativa e experiencial (Silva e Almeida, 2011). A partir de 2009, com a
apresentacdo do PEMRA, também a Associacao de Turismo dos Acores (ATA) e a Direcao
Regional de Turismo (DRT), deixaram de promover “a natureza acgoriana Unica e
exclusivamente contemplativa, para passar a oferecé-la de uma forma ativa, experiencial e
vivida” (Avila, 2008: 3).

Algumas das estratégias que tém sido seguidas sdo também discutiveis, em particular as
referentes ao modelo territorial, de acessibilidades, de alojamento e de gestao turistica, a
politica de apoio ao setor, a importancia que se tem dado a produtos como o golfe e os

cruzeiros e a insuficiente aposta no turismo na natureza.

Apesar de ser reconhecida a importancia do turismo para o desenvolvimento da regido é
indispensavel ter presente que os Acgores continuam a ser um destino turistico periférico
que, apesar de ter um peso modesto na captacdo de turistas, jA € um setor de grande
importancia para a economia regional. Ampliar esse potencial no futuro é uma prioridade
gue a regido assume e que estd bem expressa nos instrumentos de planeamento e na

vontade de muitos dos stakeholders da regido.
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6.2 A ATIVIDADE TURISTICA NOS ACORES

Pelo facto de até ao momento, 0s Unicos dados sobre a conta satélite do turismo na regido
se referirem ao ano de 2001, a informacdo sobre a importancia do setor na economia
regional é limitada. Segundo esses dados, em 2001, o turismo tinha um peso direto de
5,1% no PIB da regido, ligeiramente superior & média nacional que era de 4,9% (SREA et
al., 2008). J& considerando os efeitos diretos e indiretos o turismo representava 11,5% do
PIB acoriano (BES, 2009).

Sendo os Acgores um destino recente, com o turismo a ganhar expressado crescente na
economia local, certamente que esses valores sdo atualmente mais expressivos. Contando
com cerca de 382,5 mil hospedes que geraram aproximadamente 1.150,5 milhares de
dormidas em 2011, o peso das dormidas dos turistas, em relacdo ao total nacional, passou
de 1,5% em 1990, para 2,6% em 2011, tendo esta sido a segunda regido do pais que teve
maior acréscimo nos héspedes (70,7%) e nas dormidas (78,1%), entre 2000 e 2011
(Quadro 18).

Quadro 18 | Caracterizacéo da atividade turistica em Portugal e por NUTS nw

Hospedes Dormidas Proveitos Variagdo Variagdo Estada Densidade Taxa de indice de  RevPAR Peso das

Tot ’:1ac ® /Tot nac. M EH/ héspedes dormidas el da procura sazonalidade saturagdo 2011 dormidas

20]'_1 (0/') 2011’_ (0/)' Tot. nac. 2000-2011 2000-2011 2011 2011 dormidas ® turistica (euros) nacionais

4 2011 (%) (%) (%) (turistas/km?) 2011 (%) 2011 @ ®) " 2011 (%)
Portugal 100,0 100,0 100,0 35,6 16,7 2,8 151,8 39,1 132,5 26,9 34,14
Acores 2,5 2,6 2,5 70,7 78,1 3,0 148,4 44,2 139,6 22,7 46,3
Madeira 7,4 14,1 13,3 18,3 12,2 54 1.294,3 33,2 387,2 29,4 13,7
Norte 18,9 11,5 11,7 53,2 50,9 1,7 124,1 35,2 71,6 24,9 53,6
Centro 15,8 10,3 9,8 100,9 102,2 1,8 78,6 37,2 95,3 15,9 62,4
Lisboa 28,8 22,9 29,5 16,3 15,4 2,2 1.341,3 33,8 142,6 42,9 28,4
Alentejo 51 3,2 34 39,3 47,2 1,7 22,7 38,1 94,9 20,6 72,7
Algarve 21,5 354 29,9 23,6 -4,1 4,6 602,2 46,2 667,1 24,1 27,1

@ Os dados referem-se aos estabelecimentos hoteleiros (EH); @ Total nacional; ® Trés meses com mais dormidas em
relacdo ao total; @ Héspedes/populagéo x 100; ®) Média diaria do rendimento por quarto. (Fonte: INE, 2012a)
Apesar dos Agores continuarem a ser a regido do pais com menos visitantes, a importancia
do setor do turismo na economia local é bastante mais significativa do que os dados
anteriores parecem induzir. De facto, considerando a superficie e a populagdo da regiéo,
os indicadores apontam para que 0s Agores tenham um peso da atividade turistica
semelhante ao da média nacional, com uma densidade da procura turistica de 148,4
turistas por km?, e um indice de saturacdo turistica de 139,6 (Quadro 18). JA
comparativamente com a Regido Autbnoma da Madeira, os valores da procura turistica dos

Acores sdo bastante baixos, quase nove vezes inferiores.

Esta diferenca € geralmente encarada como uma fragilidade, mas também pode

representar uma vantagem, pelo facto de atualmente os Acores ja estarem munidos de
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adequados instrumentos de planeamento e terem maior capacidade para reduzir os
impactes negativos da atividade turistica, tanto na paisagem, como na comunidade local.
Segundo um estudo sobre a atitude dos residentes face ao turismo, realizado em 2005 e
2006 pelo SREA (2007a), a quase totalidade da populacdo acoriana (99,7%) nado sentia
qualquer perturbagdo causada pelo turismo na sua atividade diaria, nem a necessidade de
alterar os seus habitos para evitar os turistas. Adicionalmente, quase 95% da comunidade
local considerava que o turismo era bom para os Acores e 68,7% desejavam a sua
expansao.

Parece existir um consenso transversal sobre a necessidade e importancia em expandir a
atividade turistica na regido, pelo que a questdo central consiste em saber como é que 0s
Acores conseguirdo assegurar um periodo prolongado de crescimento da atividade

turistica.

Observando a evolucdo do numero de héspedes (Figura 52), verifica-se que a atividade
turistica na regido cresceu, de forma irregular mas consistente, entre os inicios da década
de 1980 e 2007, e especialmente entre 1999 e 2006. Dos 32 anos representados, apenas
em quatro se verificou uma diminuicdo da procura (1993, 1997, 2003 e 2009). Analisando a
curva da procura, verifica-se que o0s Acores tiveram uma fase de exploracdo e
envolvimento até 1998, a de desenvolvimento e consolidacdo até 2007, entrando a partir

dai numa fase de estagnacéo do ciclo de vida do destino.

Milhares
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Figura 52 | Hospedes e taxa de crescimento anual, RAA 1982-2012 (Dados: SREA, 2013)

Esta fase de estagnacdo é demasiado curta para se perceber se resulta apenas de uma

situacdo conjuntural, associada a crise financeira mundial despoletada em 2008 e a crise
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econOmica europeia e nacional que continua a subsistir, ou se se deve a problemas
estruturais que, caso ndo sejam resolvidos, irdo dificultar a transi¢do do turismo nos Agores

para um periodo de rejuvenescimento suportado por um crescimento sustentado.

E certo que a elevada dependéncia dos Acores do mercado nacional dificultara a
recuperacdo da atividade turistica da regido. Segundo os dados disponiveis nas
estatisticas oficiais, em 2011, os turistas nacionais foram responsaveis por 46,3% das
dormidas e 58% dos hdspedes na RAA.

Contudo, esses dados ndo espelham adequadamente a realidade da procura turistica dos
Acores. Uma percentagem significativa desses turistas (16,8%) e das suas dormidas (23%)
resultam de motivos de negécios ou profissionais, sendo, de forma destacada, a regidao do
pais onde este motivo de viagem tem maior expressdo (INE, 2012a)%. No estudo sobre os
turistas que visitam os Acores (SREA, 2007b), o peso das viagens por motivos

profissionais é ainda mais expressivo (31,6%), valor que é mais do dobro da estimativa

apresentada pela OMT para este tipo de motivacdo a escala mundial (15%).

Estes valores até poderiam ser um ponto forte do destino caso estivessem associados ao
produto meeting industry, mas parece ndo ser 0 que acontece, sendo a regido pouco
atrativa neste segmento (MEI, 2006; THR, 2006b). Esta procura resulta essencialmente
das viagens realizadas por politicos, gestores, técnicos e funcionarios publicos ou de
empresas locais e do Continente que tém negdécios na regido e muitas delas sao
justificadas pela elevada dispersao territorial e da gestdo das funcdes governamentais e
administrativas. Este grupo de viajantes acentua a importancia do turismo nacional nas
estatisticas e condiciona outros indicadores como a taxa de ocupacdo-cama, o rendimento
por quarto e mesmo a sazonalidade turistica. Por outro lado, h& que considerar a existéncia
de um grupo importante de turistas nacionais e de outros ligados a diaspora, que nao
aparecem nas estatisticas porque recorrem a alojamento de familiares e amigos ou outros

nao contabilizados nas estatisticas.

Conhecer adequadamente o mercado seria de grande utilidade para os estudos e
planeamento turistico e poderia sustentar ou colocar em causa as estratégias seguidas, por

exemplo, no investimento em promocao que tem sido direcionado para cada mercado.

O elevado peso das viagens por motivos profissionais na regido influencia outros
indicadores, como seja a atenuacgao da sazonalidade turistica, pois estas viagens tendem a

distribuir-se ao longo de todo o ano (Figura 53).

% |nquérito as deslocacdes dos residentes de 2011, realizado pelo INE.
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Figura 53 | Viagens realizadas em Portugal, segundo os principais motivos - 2011 (INE, 2012a: 28)

Esse facto justifica grande parte da diferenca entre a sazonalidade dos turistas nacionais e
estrageiros nos Acores, representada na figura 54. Provavelmente, caso ndo se
considerassem os visitantes por motivos profissionais, o indice de sazonalidade superaria
0s 50%. E de realcar que a procura dos turistas estrangeiros, em apenas dois meses,
corresponde a quase 40% (julho e agosto) e, caso se considerem 0s quatro meses com

maiores fluxos®’, os valores sobem para 65%.
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Figura 54 | Taxa de sazonalidade e hdspedes por més em 2011 na RAA 1982-2012 (Dados: INE, 2012a)

Mesmo considerando o fator atenuante do elevado peso das viagens por motivos
profissionais, a taxa de sazonalidade dos Agores é das mais elevadas do pais (44,2%),

apenas superada pelo Algarve (46,2%).

Esta abordagem em torno dos turistas por motivos profissionais ndo pretende amenizar a
sua importancia para alguns setores, como a hotelaria e a restauracdo, e 0 seu contributo
para a reducdo da sazonalidade, mas chamar a atencdo para uma situacdo especifica que

deve ser considerada no planeamento turistico, pois este é um grupo que nao depende da

%7 A taxa de sazonalidade considera apenas os trés meses com maior procura, mas nos Acores a distribuicio
da procura denota uma agrupacao especifica, destacando-se os meses de julho e agosto, seguidos de julho
e setembro.
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promocao turistica, nem viaja motivado por qualquer atratividade ou diferenciacdo do
destino.

Conjugando a crise econémica, a melhoria das tecnologias de comunicacdo e a
necessidade de racionalizacdo das viagens por parte das empresas e dos organismos
publicos, é expectavel que se acentue a tendéncia para a reducéo destes visitantes. Assim,
a dependéncia deste mercado e dos turistas nacionais tem condicionado o comportamento
da procura nos Uultimos anos. A recuperacdo € igualmente dificultada por ndo se
introduzirem fatores de mudanca, melhorando a competitividade, especialmente a nivel das
acessibilidades, diversificando e qualificando a oferta e redirecionando a promogao que
tem estado direcionada essencialmente para um turista generalista e ndo de nichos. De
facto, os cenéarios do POTRAA para além de considerarem uma conjuntura nacional e
internacional mais favoravel, pressupunham que a regido apostaria mais ativamente na

captacao de turismo de nichos, o que tardou a verificar-se.

A estagnacgdo da procura nos ultimos anos deveria induzir a revisdo dos instrumentos de
planeamento e das estratégias e planos de acdo. Analisando 0s varios cenarios
prospetivos de crescimento da procura para a regiéo, tanto do PENT, como do POTRAA®
(Anexo 2), verifica-se que 0s desvios sdo muito significativos, sendo muito improvavel que

no horizonte definido ainda se possam recuperar essas diferencas (Figura 55).
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Figura 55 | Cenarios PENT e POTRAA e crescimento da procura
(Dados: SREA, 2013; MEI, 2006 e Consércio GEOIDEIA et al., 2004)

% partindo de trés cenarios de crescimento do turismo para o horizonte de 2015, o POTRAA adota o cenario A,
que enquadra “de modo flexivel o desenvolvimento tendencial da RAA entre os dois referenciais, a
manutencédo do comportamento reativo dos Ultimos anos e a aproximagao, o mais consistente possivel, a um
modelo mais ambicioso de sustentabilidade do desenvolvimento (Decreto legislativo regional n.° 26/2010/A,
de 12 de agosto: 3433). Este cenéario considera para o periodo entre 2008 e 2015 um crescimento anual
médio da procura turistica entre os 8,5% e 9,5% ao ano, o crescimento da estada média para 4 dias e do
alojamento entre 6,5% e 7,5% por ano (Decreto legislativo regional n.° 38/2008/A, de 11 de agosto).
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Um problema imediato, causado pelas previsGes otimistas da procura turistica, resulta de
se terem criado expetativas junto dos stakeholders e, em particular, dos empresarios que
realizaram investimentos significativos considerando cenarios que ndo se estdo a
concretizar. De facto, nos primeiros anos deste século, perante um periodo de grande
expansao da procura, alimentado por cenarios otimistas e programas de incentivo bastante
atrativos, verificou-se um forte investimento na oferta de alojamento, em particular com a
construcdo de novos hotéis de quatro estrelas (Figura 56). Entre 2000 e 2005, a
capacidade de alojamento mais que duplicou (106,3%), e entre 2000 e 2011 o numero de
hotéis de 4 estrelas passou de 5 para 21 e o nimero de camas quase quintuplicou,
passando estes hotéis a representar 63,5% da oferta total neste tipo de estabelecimentos.
Apenas em 2012 foi inaugurado o primeiro hotel de cinco estrelas, envolto em alguma
polémica pela excessiva dimensao e impacte na paisagem urbana de Angra de Heroismo,

gue é classificada como patriménio mundial pela UNESCO.
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Figura 56 | Oferta de alojamento nos Agores (Dados: SREA, 2013)

Atualmente, o excesso de oferta hoteleira, conjugada com a quebra no crescimento da
procura e a elevada sazonalidade, tém criado problemas acrescidos ao setor, que sao
dificeis de superar. Certamente que os Agores necessitavam de ampliar a oferta hoteleira,
mas, considerando as necessidades a médio prazo e a evolu¢do da procura, o crescimento
foi excessivo. Em 2011 a hotelaria tradicional foi responsavel por cerca de 90% dos
hospedes (SREA, 2013), com os hotéis a representarem 81,4% da oferta desta tipologia de
alojamento, sendo a regido do pais com maior concentracdo das dormidas nestes
estabelecimentos (INE, 2012a).

Infelizmente, muitos desses hotéis ndo estdo adequados as caracteristicas do destino e da

procura, pela sua excessiva dimensdo em relacdo as necessidades, por muitos
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apresentarem uma arquitetura classica que ndo acrescenta valor patrimonial ao destino,
por alguns terem importantes impactes negativos na paisagem e porque S&0 poucos
agueles que apresentam oferta integrada de produtos (SPA, golfe, animacao turistica, etc.).
O seja, o acréscimo da oferta hoteleira foi excessivo e ndo assegurou a valorizacao do
patriménio nem uma identidade diferenciadora. Estes hotéis foram pensados para dar
resposta a turistas que tém chegam a regido em pacotes turisticos organizados por
operadores turisticos e apoiados pelo Governo regional. Mas estes sdo maioritariamente
turistas psicocéntricos e mesocéntricos com um poder de compra limitado, que escolhem
os Acores essencialmente pela oportunidade de descobrirem mais um destino, algo exético
e auténtico, mas sem terem uma ligacdo forte aos principais produtos da regido.
Consequentemente, sao turistas que estimulam pouco a economia local e na sua maioria

nao regressam.

Ja a aposta no turismo rural foi mais sustentavel e adequada as carateristicas do destino.
O investimento neste tipo de alojamento veio permitir recuperar muito patriménio da
arquitetura tradicional e potenciar o empreendedorismo e o desenvolvimento local. Em
2011, os Agores contavam com 873 camas e 33 unidades de alojamento de turismo rural, o
gue representava 8,5% do total da capacidade de alojamento da regido, valor muito

expressivo comparativamente com a média nacional que € de 4,4 % (INE, 2012a).

A aposta no alojamento deveria ter sido repartida por outras tipologias, como pequenos
hotéis de charme, alojamento criativo na natureza e pensbes modernas e especializadas
direcionadas para nichos (viajantes autbnomaos, jovens, mochileiros, aventureiros, surfistas,

etc.).

A expansao da hotelaria tradicional foi acompanhada por um modelo classico de captacéo
de turistas generalistas, frequentemente atraidos a visitar a regido pela existéncia de
pacotes turisticos integrados de baixo custo, incluindo ligacdes diretas a regido recorrendo
a voos charters. Desde 2001, que esta tem sido uma das principais estratégias de
captacdo de turistas, direcionada essencialmente para os paises escandinavos. Em 2001,
essa politica traduziu-se, por exemplo, na captacdo de quase 32.000 turistas suecos,
essencialmente no segmento de terceira idade (Consércio GEOIDEIA et al.,, 2002). O
problema desta estratégia € de que resulta num esforgo significativo, com apoios
financeiros e de promog&o sem retorno sustentado, porque muitos dos turistas que visitam
0s Acores integrados nesses programas, o fazem principalmente porque representa uma
oportunidade para conhecer um novo destino a baixos custos e poucos desses voltam aos
Acores (Cymbron, 2012 op. cit. Paz, 2012).

Este modelo de captacdo de visitantes até pode ser adequado, caso se assegure que 0

investimento seja direcionado para mercados prioritarios, para nichos de turistas que
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valorizem mais as caracteristicas intrinsecas do destino, ou que garantam fluxos em
épocas baixas, mas sempre servindo de alavancagem a novas rotas e mercados que

tenham possibilidade de, a curto prazo, subsistir sem esses apoios.

Essa estratégia foi muito direcionada para o mercado escandinavo, 0 que levou a um
enorme aumento dos visitantes desses paises, especialmente dinamarqueses, suecos e

finlandeses (Figura 57).
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Figura 57 | Hospedes totais por pais de residéncia - Agores 2011 (Dados: SREA, 2013)

Considerando a posicao geografica dos Acores e a forte comunidade de diaspora agoriana
na América do Norte, o numero de visitantes dos EUA e do Canada continua a ser limitado
em relacdo as potencialidades, mesmo considerando que as estatisticas ndo demonstram
o real peso deste mercado, porque muitos destes turistas estdo ligados a didspora e ficam
alojados em casa de amigos e familiares. No estudo sobre o turismo dos Acores, baseado
na aplicacdo de questionarios aos visitantes (SREA, 2007b), em 2005/2006, os residentes
nos EUA representavam 7,6% da procura e os canadianos 6,6%, enquanto os dados sobre
0s hospedes registados apontavam apenas para 3,2% de visitantes dos EUA e 1,0% do

Canada®.

De facto, os dados do questionario sobre o turismo dos Acores (SREA, 2007b) mostram
gue existe um peso significativo de turistas que fica alojado em casas de amigos e
familiares (16,7%) e noutros meios de alojamento (5,1%), como parques ou locais de
campismo, quartos ou apartamentos arrendados, instalagdes de sociedades e em iates

(essencialmente estrangeiros em viagem) (SREA, 2007b).

A comparacdo entre os dados disponibilizados pelas estatisticas oficiais e os obtidos a
partir do questionario aos turistas apresenta igualmente valores muito dispares a nivel da

estada média. Considerando os valores do ano a que se reporta 0 questionario aos turistas

% Esta disparidade podera também resultar de outros fatores tais como da metodologia seguida na aplicacéo
dos questionarios, por exemplo por ndo terem sido consideradas as viagens com pernoita dos agorianos
entre as ilhas.
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(2005/2006), enquanto as estatisticas oficiais indicavam uma estada média de 3,6 noites
por visitante, os dados obtidos por questionario apontam para 9,1 dias. O problema decorre
essencialmente do método utilizado para contabilizar os hdspedes. Nas estatisticas oficiais,
os turistas que mudam de alojamento sdo contabilizados como “novos” hdspedes e iniciam
uma “nova” permanéncia. Os dados dos principais operadores turisticos, especialmente os
associados aos pacotes turisticos com voo incluindo, apontam para permanéncias de seis
a sete dias.

A maioria destes voos tem como destino o Aeroporto Jodo Paulo Il, na ilha de Sdo Miguel,
onde a maioria destes visitantes permanece durante toda a sua estada, contribuindo para a
concentracdo turistica em apenas uma das ilhas do arquipélago. De facto, uma das
principais particularidades do destino Agores consiste na excessiva concentragdo da
procura turistica na ilha de Sao Miguel, responsavel por 58,6% do total dos héspedes e
64,7% das dormidas, em 2011 (Figura 58).
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Figura 58 | Hospedes e dormidas por ilha em 2011 (Dados: SREA, 2013)

Essa concentracdo resulta de diversos fatores, nomeadamente de ser a ilha de maior
dimensao, da elevada concentracdo de recursos turisticos e de se tratar da principal porta
de entrada na regido. Mas é igualmente consequéncia das politicas adotadas de gestao
territorial, dos transportes e do turismo. De facto, a densidade da procura turistica é
significativamente mais elevada em S&o Miguel, com um valor de 298 turistas por km?, em
2011, seguido do Faial, com 203, e da Terceira, com 150. No extremo oposto, as ilhas do

Pico, Flores, S&o Jorge e Corvo apresentam valores inferiores a 50 turistas por km?.

Como fator positivo na evolugdo da procura turistica, € de destacar o crescente aumento
do peso dos visitantes estrangeiros, que passaram de 25,7%, em 1991, para 41,3%, em
2011 (Figura 59), e as dormidas respetivas de 31,4% para 53,7%. Destes, os oriundos dos
paises escandinavos sdo 0s que apresentam uma estada média superior, por viajarem

maioritariamente em pacotes organizados de uma semana (Figura 59).

Mas o acréscimo dos visitantes estrangeiros nos Gltimos anos ndo tem sido tao significativo

gue permita despoletar uma fase de rejuvenescimento no ciclo de vida do destino. Uma
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conjuntura nacional e internacional mais favoravel € importante para que os Acores voltem
a entrar num periodo de crescimento sustentado da atividade turistica mas,
simultaneamente, a regido deve resolver alguns constrangimentos estruturais e associados
a politica seguida, nomeadamente a nivel das acessibilidades e da politica em torno da
captacdo dos visitantes. A promocdo e esforco de captacdo de turistas devem ser
canalizados para o core do destino, muito ligado a mistica das ilhas, do exotismo, do seu

patriménio natural e da sua identidade cultural.

Dormidas
estrangeiros
Alemanha
16,1%

Dormidas
Portugueses
46,3%

Dormidas
Estrangeiros
53,7%

16,7%

Héspedes
estrangeiros

Hdspedes
Estrangeiros
42,1%

Hdspedes
Portugueses
57,9%

Figura 59 | Hospedes e dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por pais de residéncia - Agores 2011 (Dados:
SREA, 2013)

Os resultados dos inquéritos realizados aos turistas pelo SREA (2007b) mostram

claramente os nichos em que os Acores se podem afirmar internacionalmente, quer pela

valorizagdo dos aspetos relacionados com a natureza, a paisagem, O exotismo e a

seguranca, quer pelos elementos menos valorizados como as compras e a vida noturna
(Figura 60).
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Figura 60 | Caracteristicas determinantes na escolha do destino Agores (Dados: SREA, 2007b)
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Embora a natureza possa ser fruida de forma contemplativa e de passagem, é cada vez
mais procurada para ser vivenciada, servindo de base a experiéncias e a praticas
desportivas e proporcionando emocdes diferenciadoras. Neste ambito, a oferta de
atividades de animacgdo turistica e maritimo-turistica, direcionadas para o turismo na

natureza, sdo essenciais para a afirmacdo de muitos dos destinos.

Nos ultimos anos, o setor da animacao turistica na regido, tem crescido significativamente
e diversificado a sua oferta. Produtos como a observacédo de cetaceos, com inicio apenas
em 1989, assumem atualmente posi¢cdo de destaque na oferta turistica do destino. Em
2012, existiam 24 operadores maritimo-turisticos licenciados para esta atividade a operar
em cinco ilhas, que proporcionaram quase cinquenta mil visitas (DRT, 2012). Outras
atividades séo bastante mais recentes, como 0 canyoning que se iniciou na regido como

atividade comercial apenas em 2006, ou o mergulho com tubardes, em 2010.

Algumas destas atividades sdo de risco acrescido ou tém potencial para causar
importantes impactes negativos, pelo que é necessaria a definicAo de regras e
cumprimento de boas praticas. Se ha atividades onde hd muito por fazer para promover
uma oferta mais estruturada e responsavel, noutras, os Acores tém sido bem-sucedidos,
guer considerando a regulamentacdo imposta pelas autoridades (e. g. observacdo de
cetdceos), quer pelas iniciativas de operadores na definicdo e aplicacdo de boas praticas

(e. g. mergulho com tubardes).

A oferta de empresas direcionadas para a prestacdo de servicos turisticos especializados
em turismo na natureza e de aventura na regido ja € bastante significativa. Em finais de
2012, este setor contava com 111 empresas em atividade e legalmente registadas (Quadro
19), sendo que, quase todas (94%) se enquadravam no ambito do turismo na natureza,
oferecendo cerca de 337 servicos diferenciados, distribuidos por mais de 25 atividades,

como a observacao de cetaceos, a subida a montanha do pico, a pesca turistica, etc.

Quadro 19 | Empresas de animacao turistica e maritimo-turisticas registadas e ativas em 2012

SMA SMI TER SJO GRA PIC FAI COR FLO Acores

Empresas de animag&o turistica (AT) 0 24 6 2 1 5 2 0 1 41
Operadores maritimo-turisticos (MT) 4 19 8 6 2 9 17 0 5 70
Total de empresas AT e MT registadas e ativas 4 43 14 8 3 14 19 0 6 111
Empresas AT com produtos de turismo natureza 0 17 6 2 1 5 2 0 1 34
Operadores MT com produtos de turismo natureza 4 19 8 6 2 9 17 0 5 70
Total AT e MT com produtos de turismo natureza 4 36 14 8 3 14 19 0 6 104

™ Informagc&o resultante do cruzamento das listagens da DRT e da ART e pelo levantamento através dos sites
das empresas e de contatos diretos com alguns empresarios do setor.
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A ilha de S&o Miguel domina a oferta de servigos de animagéo turistica (35%), seguida do
Faial (18%) e da Terceira e Pico com 13,5%. Apenas a ilha do Corvo ndo tem empresas
registadas, mas a maioria dos operadores das Flores promovem servicos de animacao

turistica ou maritimo-turistica no Corvo.

Embora existem algumas empresas que prestam servicos em varias ilha, em particular nos
Grupos Central e Ocidental, a maioria opere apenas numa ilha. Destaca-se ainda a

existéncia de algumas empresas que prestam servicos mesmo nao estando registadas.

Uma abordagem ao estado e setor do turismo na regido ndo poderia ficar completa sem
incluir os aspetos qualitativos relacionados com a imagem do destino e a qualidade dos
servicos. Os Acores tém desenvolvido um importante trabalho na valorizagdo do seu
patriménio a nivel internacional, que tem sido reconhecido por diversas organizacbes
internacionais, em especial pela UNESCO, na classificacdo da cidade de Angra e da
paisagem da cultura da vinha do Pico como Patriménio Mundial, das ilhas do Corvo,
Graciosa e Flores como Reservas da Biosfera e do Geoparque Acores.
Concomitantemente, tém sido diversos os prémios e recomendacfes dos Acgores como
destino de viagem de exceléncia ou a recomendar, atribuidos por diversas revistas e outras
entidades, geralmente no ambito de destino a descobrir e associado a tranquilidade, a
autenticidade e a beleza natural. Sdo igualmente de valorizar dois sites de referéncia e
inovadores no ambito do turismo na natureza, o Trails-Azores da DRT (www.trails-

azores.com) e 0 ZoomAzores' da ART (www.zoomazores.com).

Contudo, o trabalho desenvolvido a nivel da certificacdo ambiental e da qualidade no setor
do turismo ainda é muito incipiente, sendo poucas as empresas, restritas quase
exclusivamente a4 area do alojamento, que implementaram sistemas de qualidade, de
gestdo ambiental, ou apresentam certificacdes. Direcionado para o turismo na natureza, é
ainda mais escasso o trabalho realizado a nivel da implementagcdo de sistemas de

gualidade, das boas praticas, da gestao do risco e da gestdo ambiental.

Sendo a satisfagdo dos turistas um dos elementos mais importantes para o0
desenvolvimento da atividade turistica € fundamental garantir a monitorizacdo da mesma,
de forma regular e que abranja os segmentos e aspetos essenciais da procura e da oferta.

Apesar de insuficientes e com aplicacdo irregular, os Acores contam com alguns estudos

™ 0 ZoomAzores foi desenvolvido por uma equipa da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e do
Instituto Superior de Estatistica e Gestdo da Informagdo e inclui um sistema de mapas na internet com
informacgédo georreferenciada de todas as atividades de turismo e desporto na natureza e outros recursos e
servigos turisticos (Silva et al., 2013).
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gue se debrucam sobre a qualidade da experiéncia turistica recorrendo a aplicagéo de

guestionarios aos visitantes.

Segundo o inquérito aos turistas, aplicado entre outubro de 2005 e setembro de 2006
(SREA, 2007b), 66,3% dos inquiridos indicaram ter ficado muito satisfeitos (45,4%) ou
completamente satisfeitos (21,9%) com a sua visita aos Acgores. Contudo, uma parte
significativa dos inquiridos ficou apenas satisfeito com a visita (31,5%) e apenas 33,6%
tiveram uma experiéncia de viagem melhor do que esperavam, ou seja, o destino néo

consegue superar as expetativas da maioria dos visitantes.

Por sua vez, a maioria dos indicadores avaliados apresenta uma classificacdo abaixo de
bom (4, na escala de Likert), destacando-se como 0s mais positivos o (i) ambiente natural,
(ii) hospitalidade dos residentes, e (iii) seguranca, e como menos positivos: (i) estradas e
sinalizacao, (ii) transportes maritimos inter-ilhas, (iii) transportes aéreos inter-ilhas, e (iv)

vida noturna (Figura 61).
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Figura 61 | Estrutura das opinides dos turistas - 2005 (SREA, 2007b)

Segundo outro estudo, que auscultou a opinido dos turistas que visitaram os Acores em
agosto de 2008 (ORT, 2008), 74% dos inquiridos considera que a qualidade global dos
Acores como destino turistico € muito boa ou excelente (4 ou 5, na escala de Likert). Os
indicadores de qualidade mais valorizados positivamente foram: a paisagem (89,6%), o
clima (76,5%), a hospitalidade (62,8%) e a seguranga (60,3%) (ORT, 2008). No que se
refere aos atributos menos apreciados, destacam-se: a vida noturna e entretenimento

(25,6%), o comércio (28,8%), os custos (29,8), os servicos de rent-a-car (39,3%), 0s
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servigcos de taxi e autocarro (40,8%), os cafés e bares (41,2%), os restaurantes (44,8%), 0s
hotéis (46,7%) e a informacéo turistica (49,9%). “Relativamente a qualidade dos Acores
guando comparada com a de outras ilhas, aproximadamente 65% dos visitantes
considerou-a melhor ou muito melhor” (ORT, 2008: 12).

Noutro estudo aplicado aos turistas que visitaram os Acores nos meses de inverno de
2007/2008, apenas 59,3% ficaram muito satisfeitos e 37,1% satisfeitos com a sua visita aos
Acores (ORT e CEEApIA, 2008).

Salvaguardando o facto de se compararem estudos com metodologias e variaveis
diferentes e para anos distintos, é de realcar que os dados anteriores ndo sao muito
animadores para o destino Acores. Resultados de inquéritos aplicados aos turistas que
visitam Portugal (TP, 2010, 2011) mostram que cerca de 90% dos turistas ficaram muito
satisfeitos com as suas férias (91%, em 2010 e 87%, em 2011) e cerca de 40%,
consideraram que as férias ficaram acima das suas expetativas (44%, em 2010 e 36%, em
2011).

Acresce que, os valores obtidos sobre a qualidade do destino Acores, sdo muito
influenciados positivamente por fatores intrinsecos ao territorio e as populacées (paisagem,
hospitalidade, clima, seguranca), enquanto a satisfacdo em relacdo aos servicos é, em

geral, apenas razoavel.

Por isso, a analise da opinido dos turistas que visitam a regido, ou de classificagbes como
a atribuida pela revista National Geographic Traveler (Tourtellot, 2007), que considerou o
Arquipélago dos Acores como o0 segundo melhor destino insular em termos de turismo
sustentavel, devem ser contextualizados. Isto porque os indicadores com melhor avaliacdo,
e que contribuem positivamente para a notoriedade do destino, sdo o ambiente natural, a
hospitalidade e a seguranca e por este ser um destino ndo massificado, pouco conhecido e
com baixos impactes negativos do turismo. Esta conclusdo é importante para que 0s
Acores aproveitem esses pontos fortes para sustentarem a sua oferta e promogdo, mas
também é indispenséavel tirar a ilacdo de que h& muito trabalho a desenvolver para
melhorar a qualidade da atividade turistica, especialmente no que se refere a oferta de

Servigos.

Também no que se refere a percecado dos residentes em relagdo ao turismo na regido, esta
divide-se entre boa (49,5%) e satisfatoria (45%), sendo que as principais sugestdes de
melhoria referem-se a oferta turistica: “criagdo de outros servicos de animacao turistica,
melhoria dos transportes, medidas de preservagdo do ambiente, mais infraestruturas,

aumento da qualidade e mais formacéo” (SREA, 2007a: 27).
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7. PERCECAO DOS STAKEHOLDERS DO TURISMO NA RAA

Atualmente € comum considerar-se como necessaria a inclusédo dos
stakeholders no processo de desenvolvimento turistico, mas isso ndo esta

suficientemente realizado.

(Byrd, 2007: 12)

7.1 INTRODUCAO A APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario aplicado no ambito desta tese estd dividido em quatro partes: (i)
caraterizacao dos inquiridos; (ii) turismo na regido; (iii) turismo na natureza; (iv) empresas

de animacao turistica e maritimo-turistica.

Para representar os dados dos questionarios recorre-se essencialmente a quadros e
graficos, agrupados pelas dimensbes (agregados de variaveis) consideradas. Sao
apresentados os valores para o total da amostra e pela variavel independente constituida

pelos grupos de stakeholders.

z

Como a informacdo é muito extensa recorreu-se a um conjunto de abreviaturas, em
particular para cada um dos grupos de stakeholders e para as ilhas, conforme se apresenta

no quadro 20.

Quadro 20 | Principais abreviaturas utilizadas na apresentagdo dos resultados do questionario

llhas / Regido Abreviatura Stakeholders Abreviatura
Regido Auténoma Acores RAA Animag&o turistica e maritimo-turistica ATMT
Santa Maria SMA Agéncias de viagem e turismo AV
Sao Miguel SMI Alojamento turistico ALT
Terceira TER Guias turisticos GT
Sao Jorge SJO Organizagdes N&@o-governamentais ONG
Graciosa GRA Investigadores e Especialistas I&E
Pico PIC Entidades do Governo Regional GR
Faial FAI Poder Local PL
Corvo COR Outros:  Média: X; Desvio padrédo: o

Flores FLO p-value: p (* < 0,05; ** < 0,01; *** < 0,001)

Considerando que a generalidade das variaveis sdo qualitativas e que se recorreu quase
exclusivamente a escala de avaliagdo de Likert, procurou-se uniformizar a apresentacao

dos resultados, quer nas tabelas, quer nos gréficos.

Nos quadros apresenta-se a média de cada variavel por grupo de stakeholders e a média e

desvio padrédo para o total da amostra, que corresponde ao territério dos Agores.
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Optou-se também por uma representacdo grafica dos resultados relativamente
homogénea, recorrendo maioritariamente a caixas-de-bigodes que permitem a leitura de
cinco medidas estatisticas: mediana, valor minimo e maximo, primeiro e terceiro quartil e

média (assinalada com um ponto a vermelho).

Para o caso das variaveis em que o teste Kruskal-Wallis indique existirem diferencas
estatisticamente significativas entre grupos, sera indicado o p-value (p) na coluna da direita
e apresentados graficos (caixas-de-bigodes) com a distribuicdo de cada uma dessas
variaveis por stakeholder. Na leitura dos dados indicam-se quais 0S grupos que

apresentam diferencas significativas, para cada uma das variaveis.

Sao considerados trés niveis de p-value: * igual ou inferior a 0,05; ** igual ou inferior a 0,01,
*** jgual ou inferior a 0,001. Nos casos em que o valor seja igual ou inferior a 0,05 mas que,
pela aplicagdo do teste U de Mann-Whitney, ndo se identifiquem diferengas
estatisticamente significativas entre grupos, ndo sera apresentada no quadro a informacao

da existéncia de diferencas apontada pelo teste Kruskal-Wallis.

No quadro 21 €& apresentado o numero de variaveis com diferengcas estatisticas
significativas por cada grupo de stakeholder. Verifica-se que é no grupo GR - Entidades do
Governo Regional que existe maior niumero de variaveis com diferencas estatisticas
significativas (69), seguido do ATMT — empresas de animacdo turistica e maritimo-
turisticas (28), das ONG - Organizacdes Nao Governamentais (26) e do ALT - Alojamento
Turistico (22). No outro extremo destaca-se o grupo AV - Agéncias de Viagem e Turismo
(3), seguido dos grupos PL — Poder Local (12), I&E — Investigadores e Especialistas (12) e
GT — Guias Turisticos (12).

A justificacdo do grupo GR se destacar como o que apresenta mais diferencas estatisticas
significativas, tera de ser confirmada pela analise mais detalhada das variaveis onde essas

diferencas ocorrem, pelo que sera apresentada posteriormente.

Quadro 21 | Diferencas estatisticas significativas entre variaveis por grupo de stakeholders

ATMT AV ALT GT ONG I1&E GR PL Total
PL 4 0 2 0 2 1 3 - 12
GR 19 1 14 5 18 9 3 69
I&E 0 0 0 1 1 9 1 12
ONG 1 0 3 1 1 18 2 26
GT 2 0 3 1 1 5 0 12
ALT 0 0 3 3 0 14 2 22
AV 2 0 0 0 0 1 0 3
ATMT - 2 0 2 1 0 19 4 28
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7.2 CARATERIZACAO GERAL DOS INQUIRIDOS

A caracterizagdo dos inquiridos foi considerada na primeira dimensdo do questionario
(dados gerais) e abrange seis variaveis:

» llha de residéncia (Q1);

» Grupo de stakeholders (Q2);

» Principal cargo ou funcéo que exerce na entidade que representa (Q3);
» Se exerce cargo ou fungdo no setor do turismo ou hotelaria (Q4);

» Habilitacdes literarias (Q5);

» Se tem formacdao especifica na area da hotelaria (Q6).

Ilha de residéncia e grupo de stakeholders dos respondentes

A distribuicdo dos inquiridos por ilha de residéncia (Q1l) demonstra uma grande
concentracao nas ilhas de S&o Miguel, Terceira, Pico e Faial, com 78% dos respondentes,
mas a relacdo nado é direta entre 0 nimero de respostas e a dimensao populacional das
ilhas, verificando-se que as menos povoadas apresentam um racio de respostas
proporcionalmente superior ao da populagdo, ao contrario do que se passa com as duas

ilhas mais povoadas (Quadro 22 e figura 62).

Quadro 22 | Inquiridos por ilha de residéncia e por grupo de stakeholders

Stakeholders SMA SMI TER SJO GRA PIC FAlI COR FLO Total T.%

ATMT - Animagdo turistica e maritimo-turistca 3 22 8 4 0 9 9 1 3 59 195

AV — Agéncias de viagem e turismo 0 8 1 4 0 0 3 0 0 16 53
ALT - Alojamento turistico 6 20 7 6 3 8 12 0 5 67 22,2
GT - Guias turisticos 1 15 6 1 0 16 4 0 0 43 14,2
ONG - Organizacdes ndo-governamentais 2 8 15 1 1 5 3 0 1 36 11,9
I&E - Investigadores e especialistas 2 9 6 1 0 0 4 0 0 22 7,3
GR - Entidades do Governo Regional 1 6 4 0 1 2 5 0 1 20 6,6
PL - Poder local 2 10 5 4 3 7 1 3 4 39 129

N.© 17 98 52 21 8 a7 41 4 14 302

Total de inquiridos
% 56 325 172 70 26 156 136 13 46 100

Populagéo residente em 2011 % 23 559 229 37 1,8 57 6,1 0,2 15
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No que se refere a distribuicdo dos inquiridos por grupo de stakeholders (Q2), esta varia

entre as 67 e as 16 respostas, correspondentes respetivamente aos alojamentos turisticos

e ao grupo das agéncias de viagem e turismo (Quadro 22 e figura 62).

Figura 62 | Q2 - llha de residéncia (%) e grupo de stakeholders (n.°)

Principal cargo ou funcéo que exerce na entidade

No que se refere ao principal cargo ou funcédo que cada inquirido exerce na entidade que

representa (Q3), predominam os proprietarios e gestores (41,2%) e os cargos de direcdo

ou coordenacao (20,1%), verificando-se uma distribuicdo muito heterogénea por grupo de

stakeholders. E nos grupos PL - Poder Local, GR - Entidades do Governo Regional e ALT -

Alojamento Turistico, que os cargos sdo menos diversificados (Figura 63).

Docéncia /
Investigagdo Guias
4,6 Turisticos

Assisténcia /
Secretariado
2,1

Proprietario /
Geréncia
41,2

Autdrquica
12,7

Diregdo /
Coordenagdo
20,1

0% 20% 40% 60% 80% 10C

M Assisténcia / Secretariado M Docéncia / Investigagdo W Guias Turisticos

M Outros M Técnicos de Turismo M Gestdo Autdrquica

™ Diregdo / Coordenagdo W Proprietario / Geréncia

Figura 63 | Q3 - Principal cargo ou funcé@o que exerce na entidade
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Exerce profissdo no setor do turismo ou hotelaria

A maioria dos inquiridos apresenta uma ligacdo profissional ao setor do turismo (67%),
como profissao principal (47%) ou secundaria (33%) (Quadro 23).

Quadro 23 | Q4 - Profissdo no setor do turismo ou hotelaria (%)

% ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA
Sim, como atividade principal 48 87 64 56 31 14 30 3 43

Sim, mas néo € a principal 33 7 23 33 22 38 10 11 24
N&o 19 7 14 10 47 48 60 87 33

As diferencas entre os diversos grupos de stakeholders sdo muito expressivas,
especialmente entre o PL, em que 87% dos inquiridos ndo exerce qualquer profissdo no
turismo, e o outro extremo, onde no grupo das AV apenas 7% da amostra ndo exerce

profissao no setor.

PL

GR M Sim, como
T actividade
I&E 1 principal
ONG i M Sim, mas ndo é
GT a principal
ALT .
] = Nao
AVT
ATMT
RAA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 64 | Q4 — Atividade profissional no setor do turismo ou hotelaria

Habilitac@es literarias

Os grupos de stakeholders apresentam grande heterogeneidade nas habilitagbes literarias
dos inquiridos (Quadro 24). Existem diversos grupos onde predomina o ensino secundario
(ATMT, GT, AV) e outros onde a licenciatura € a classe mais representada (GR, ONG e
ALT). O grupo Investigadores e Especialistas (I&E) destaca-se por ter um elevado peso

dos que apresentam mestrado ou doutoramento (38%).

No caso dos GT seria de esperar um peso mais acentuado dos inquiridos com licenciatura.

Contudo, apenas 33% apresentam habilitagbes acima do ensino secundario. Mesmo
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subdividindo o grupo em “guias intérpretes” e “guias de montanha”, verifica-se que dos
primeiros apenas 36% séao licenciados e dos segundos 29,4%.

Quadro 24 | Q5 - HabilitagGes literarias (%)

ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Ensino bésico 7 6 9 10 3 0 0 8 6
Ensino secundario 58 56 37 57 22 24 5 42 41
Licenciatura 32 31 46 33 58 38 85 45 44
Mestrado ou doutoramento 3 6 7 0 17 38 10 5 9
Sem ensino superior 64 63 46 67 25 24 5 50 47
Ensino superior 36 38 54 33 75 76 95 50 53

Formacdao especifica na area do turismo ou hotelaria

A maioria dos elementos da amostra ndo apresenta formacgao especifica em turismo (68%).
Apenas nos grupos agéncias de viagem e turismo (AV) e guias turisticos (GT), mais de
metade dos inquiridos apresentam formacédo na area do turismo ou hotelaria (Quadro 25).
No outro extremo estdo os autarcas e o0s representantes do poder local (PL) e das

entidades do Governo Regional (GR).

Contudo é de referir a limitacdo desta questao, pelo facto de nela ndo estar discriminado o
gue se entende por formacado especifica na area do turismo, pelo que os inquiridos podem

ter assumido interpretacdes e critérios diferentes nas suas respostas.

Quadro 25 | Q6 - Formagéo especifica na area do turismo ou hotelaria

% ATMT AV ALT GT ONG I1&E GR PL RAA

Sim 24 63 32 71 29 24 15 8 32

N&o 76 38 68 29 71 76 85 92 68
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7.3

PERCECAO DOS STAKEHOLDERS SOBRE A ATIVIDADE TURISTICA NA RAA

7.3.1 Consideracdes gerais

A segunda parte do questionario, sobre as potencialidades e desenvolvimento turistico da

RAA, é composta por 102 variaveis agrupadas em nove dimensées:

4

4

4

D1.1 - Acessibilidades: Questbes 12.1 a 12.11; 14.11;
D1.2 - Oferta: Questdes 10.9, 10.10, 10.5, 10.8, 10.11, 10.12, 10.15;
D1.3 - Forgas e fraquezas: Questdes 15.1 a 15.3, 16.1 a 16.3;

D1.4 - Potencial e desenvolvimento turistico:
= D1.4.1 - Territério: Questbes 7, 8.1 a 8.10, 11.1, 11.2, 10.23;
= D1.4.1 - Produtos: Questdes 9.1 a 9.13;

D1.5 - Modelos e planeamento turistico: Questfes 11.6, 11.7, 11.8, 11.9, 11.20;

D1.6 - Gestao turistica: Questbes 10.20, 10.26, 11.10, 11.18, 11.19, 13.1 a 13.7,

D1.7 - Informacao e promocao turistica: Questdes 10.14, 10.15, 10.16, 10.17, 10.24,
14.7,14.8;

D1.8 - Sustentabilidade / Responsabilidade: questdes 11.3 a 11.5, 11.8, 11.10 a
11.13, 20.6, 14.1 a 14.6;

D1.9 - Qualidade e competitividade: Questdes 10.1 a 10.4, 10.6 a 10.8, 10.13, 10.19,
10.21, 10.22,10.25, 11.14 a 11.17, 14.9 e 14.10.

As questdes 10.15, 11.8 e 11.10, assinaladas a negrito, fazem parte de dois agregados de

variaveis.
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7.3.2 Acessibilidades (D1.1)

O nivel de satisfacdo com as acessibilidades na regido € em geral baixo. Do conjunto de
onze questbes (Q12.1 a Q12.11), apenas trés apresentam avaliacdo média acima do
insatisfeito: infraestruturas rodoviarias (3,7), servicos de rent-a-car (3,7) e infraestruturas
portuarias e maritimas (3,3). O nivel de insatisfacdo € particularmente elevado no que se
refere ao custo do transporte aéreo, tanto inter-ilhas, como com o exterior, e a coordenacao

entre os transportes (Figura 65).

LigacBes aéreas com o exterior

Transportes publicos _Custo dos voos para o exterior

Servigos de rent-a-car /. ) LigagOes aéreas inter-ilhas

Infraestruturas rodoviarias (" N\ Custo dos voos inter-ilhas

Infraestruturas portuarias e\~

- ” Ligag®es maritimas inter-ilhas
maritimas

Coordenagdo entre os tipos de: “€usto das viagens maritimas
transporte inter-ilhas

Escala: 1-muito insatisfeito, 2-insatisfeito, 3-nem satisfeito nem insatisfeito, 4-satisfeito, 5-muito satisfeito

Figura 65 | Satisfacdo com as acessibilidades na regi@do e com o exterior

Apesar de ndo se registarem grandes diferencas nos niveis de satisfacdo com as
acessibilidades entre os diversos grupos de stakeholders, o grupo ATMT destaca-se como
sendo o0 mais insatisfeito com as acessibilidades e o0 GR como o menos insatisfeito

(Quadro 26). J4 a avaliacao por variavel é significativamente heterogénea.

Quadro 26 | Satisfagdo com as acessibilidades na regido e com o exterior

D1.1 - Acessibilidades ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q  Questdo / Variavel X X X X X X X X X g P
12.1 LigagOes aéreas com o exterior 1,69 300 219 205 211 241 290 226 218 1,11 ***
12.2  Custo dos voos para o exterior 1,20 169 139 160 139 145 250 132 1,47 0,75 **
12.3  LigagGes aéreas inter-ilhas 250 3,38 2,72 263 2,78 2,77 3,20 292 2,77 1,16
12.4  Custo dos voos inter-ilhas 131 2,13 148 156 149 141 215 153 154 0,75 **
12,5 Ligagdes maritimas inter-ilhas 2,09 247 248 253 253 230 3,15 2,79 249 1,08 **

12.6  Custo das viagens maritimas inter-ilhas 232 293 2,70 267 269 252 325 292 269 1,04 *
12.7 Coordenacéo entre os tipos de transporte 1,78 194 186 2,07 1,82 205 255 217 198 0,84

12.8 Infraestruturas portudrias e maritimas 3,14 325 351 337 321 323 375 332 334 0,98
12.9 Infraestruturas rodoviarias 365 356 372 371 371 336 380 369 367 081
12.10 Servigos de rent-a-car 366 369 376 388 351 363 361 351 368 0,74
12.11 Transportes publicos 233 253 252 260 209 233 261 284 248 1,07

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-muito insatisfeito, 2-insatisfeito, 3-nem satisfeito nem insatisfeito, 4-satisfeito, 5-muito satisfeito
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Relativamente a distribuicdo dos dados predominam as distribuicbes assimétricas, tanto
nas variaveis que apresentam niveis de satisfagcdo mais elevados (12.9, 12.10 e 12.8),
como nas que tém uma avaliagdo mais baixa (12.2, 12.4). Destacam-se as variaveis 12.2 e
12.4 (referentes ao custo dos voos) por serem as que apresentam maior concentracdo de
dados, que neste caso correspondem a niveis elevados de insatisfacdo (Figura 66). Ja as
variaveis com maior disperséo dos dados sao a 12.3 e a 12.1 (ligacdes aéreas inter-ilhas e

com o exterior).

o - —T T
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1
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1
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121 122 123 124 125 126 127 12.8 129 12.10 1211

Figura 66 | Satisfacdo com as acessibilidades na regido e com o exterior

Efetuando a comparacado entre grupos de stakeholders, constata-se que existem diferencas
estatisticamente significativas em cinco das onze variaveis. Essas diferencas sdo mais
expressivas na variavel 12.2 - custos dos voos para o exterior, entre o grupo GR com os

restantes, excetuando o AV e GT (Figura 67).

.
—_

I I I T T I I !
ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL

Figura 67 | Satisfacdo com as acessibilidades - custos dos voos para o exterior (Q12.2)

Nas outras quatro questdes com diferencas estatisticas significativas, o grupo que se
destaca € também o GR, por divergir dos restantes com niveis de satisfacdo mais elevados

(Figura 68). Essas diferencas séo:
» Q12.1 - Ligacdes aéreas com o exterior: ATMT com AV e com GR;
» Q12.4 — Custo dos voos inter-ilhas: GR com ATMT e ALT,;
» Q12.5 - Ligacgdes maritimas inter-ilhas: GR com ATMT;

» Q12.6 — Custo das viagens maritimas inter-ilhas: GR com ATMT.
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Q12.1 - LigagBes aéreas com o exterior Q12.4 - Custo dos voos inter-ilhas
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Figura 68 | Satisfacdo com as acessibilidades - varidveis com diferengas estatisticas significativas

A elevada insatisfacdo com as acessibilidades inter-ilhas e com o exterior, especialmente
no que se refere ao custo do transporte aéreo, € considerado um ponto fraco da regiao,
podendo inferir-se que todos os stakeholders acham urgente alterar, conforme expresso na
resposta a questéo referente ao nivel de importancia da melhoria das acessibilidades para
0 setor do turismo, cuja média € de 4,55 (entre importante e muito importante) e sem

grandes diferencas entre os diversos grupos (Quadro 27 e figura 69).

Quadro 27 | Grau de importancia da melhoria das acessibilidades para o desenvolvimento do turismo

D1.1 - Acessibilidades ATMT AV ALT GT ONG I&GE GR PL RAA
Q Questéo / Variavel X X X X X X X X X (o)
14.11  Melhoria das acessibilidades 4,63 4,44 466 459 453 443 458 432 455 0,74

Escala de avaliagéo: 1-nada importante, 2-pouco importante, 3-médio, 4-importante, 5-muito importante

<+ 7 —= I o 1 I 1 ] ]
1 1 I I I I
o - o . o o
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ATMT AV ALT GT ONG 1&E GR PL

Figura 69 | Grau de importancia da melhoria das acessibilidades para o desenvolvimento do turismo
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7.3.3 Oferta (D1.2)

O nivel de satisfacao relativamente a oferta de recursos, equipamentos e servigos turisticos
€ modesto para todas as varidveis (média entre 2,61 e 3,30) e grupos de stakeholders
(média entre 2,43 e 3,75) (Quadro 28). A avaliacdo mais elevada refere-se, na pratica, a
uma autoavaliacao, correspondendo a opinido das agéncias de viagem sobre o seu proprio
setor. As varidveis com menores niveis de satisfacdo sdo as referentes a oferta de
animacao noturna e de animacao cultural e eventos (média de 2,61 e 2,96), enquanto a
relativa a oferta de recursos culturais (museus, monumentos, etc.), € a que apresenta um

nivel de satisfacdo mais elevado (média de 3,30).

Quadro 28 | Satisfagdo com a oferta de recursos, equipamentos e servigos turisticos

D1.2-Oferta de recursos, equipamentos e servicos ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q Questéo / Variavel X X X X X X X X X o P
10.9 Recursos culturais (museus...) 3,04 356 329 367 334 305 340 3,28 330 0,89
10.10 Oferta de equipamentos turisticos 3,03 327 315 3,12 289 295 342 321 311 0,78
10.5 Diversidade dos servicos de AT e MT 355 344 322 329 315 3,00 363 282 326 0,80 **
10.8 Servigos das agéncias de viagem 294 375 315 3,17 3,19 295 353 3,18 3,16 0,82 **
10.11 Oferta de animacéao cultural e eventos 302 269 286 305 294 2,73 330 300 296 0,79
10.12 Oferta de animag&o noturna 2,68 256 248 243 254 2,71 290 282 261 0,79
10.15 Servigos de informagao turistica 295 3,13 298 3,17 271 305 350 3,18 3,04 0,87

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-muito insatisfeito, 2-insatisfeito, 3-nem satisfeito nem insatisfeito, 4-satisfeito, 5-muito satisfeito

O desvio padrao € relativamente baixo em todas as variaveis e as médias variam pouco
entre os diferentes stakeholders. Esta certa homogeneidade também se identifica na
comparacdo das distribuicdes, que s&o maioritariamente assimétricas positivas, com

excecdo da Q10.11 que é simétrica e da Q10.12 que é assimétrica negativa (Figura 70).

— o o o o — — o
T T T T T T T

10.9 10.10 10.5 10.8 10.11 10.12 10.15

Figura 70 | Satisfacdo com a oferta de recursos, equipamentos e servicos turisticos

Apenas duas variaveis tém diferencas estatisticas significativas entre grupos, a Q10.5 -
diversidade dos servicos de animagdo turistica e maritimo-turistica, e a Q10.8 - servicos
das agéncias de viagem. Na primeira as diferencas séo entre o grupo PL com ATMT e GR

e na segunda entre 0 ATMT e 0 AV (Figura 71).
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Q10.5 - Diversidade dos servi¢cos de AT e MT Q10.8 - Servigos das agéncias de viagem
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Figura 71 | Satisfacdo com a diversidade de servicos de ATMT e com os servigos das agéncias de viagem

Considerando o nivel de satisfacdo médio que os grupos de stakeholders apresentam com
a oferta de recursos, equipamentos e servicos turisticos da regido, pode deduzir-se que
estes consideram a oferta limitada, certamente aquém da que um destino turistico

competitivo deve ter.

- 262 -



7. Percecgéo dos stakeholders do turismo na RAA

7.3.4 Forgas e fraguezas (D1.3)

O questionario inclui duas questfes de resposta aberta, sobre as forcas (Q.15) e as
fraguezas (Q16) do destino Acores, solicitando-se a apresentacdo dos trés pontos mais

importantes para cada questao.

No gue se refere aos pontos fortes (Q15), destaca-se o ambiente e paisagem natural, que
corresponde a 43% das respostas (Figura 72). Importa destacar que muitas das respostas
incluidas no grupo “turismo na natureza e servicos de animacgao turistica e maritimo-
turistica” englobam diversos pontos associados aos grupos “ambiente natural e ao turismo

na natureza” (mergulho, observacéo de aves, turismo de aventura, etc.).

Ambiente e paisagem natural 43,0%

Turismo na natureza e servigos AT e MT

7,4%
7,0%
5,8%

Identidade cultural
Outros

Populagdo e hospitalidade
Seguranga 5,4%

Tranquilidade e bem-estar 4,8%
Diversidade entre ilhas 3,9%
Gastronomia 3,8%
Clima e meteorologia 2,6%
2,4%

2,3%

Insularidade e localizagdo geogréfica

Singularidade e autenticidade do destino

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 72 | Principais pontos fortes do destino Agores (Q15)

Foram muitos os inquiridos que indicaram mais do que um ponto enquadrado no ambiente
e paisagem natural "%, que agrupou diversos subconjuntos de respostas (Figura 73).

Natureza 58,0%

Mar e vida marinha

Paisagem

Beleza natural

Bio e geodiversidade

Montanha do Pico

Conservagao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 73 | Os pontos fortes dentro do grupo ambiente e paisagem natural

" |sto considerando que eram solicitados trés pontos fortes e que um terco dessas respostas &
significativamente inferior aos 43% dos que indicaram o ambiente e paisagem natural como ponto forte.
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A distribuicdo das respostas pelos grupos de stakeholders € relativamente homogénea,

mas existem algumas especificidades, como a valorizacdo da identidade cultural e da

gastronomia pelo grupo dos GT, da diversidade entre ilhas, da populacdo e hospitalidade e

da tranquilidade e bem-estar pelas AV, da seguranca pelos grupos I&E e ONG e da

singularidade e autenticidade do destino pelo GR (Quadro 29).

Quadro 29 | Principais pontos fortes do turismo da RAA (%)

ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA
Ambiente e paisagem natural 41,0 42,4 43,2 42,7 46,0 45,5 40,0 43,4 43,0
Turismo na natureza e servigos AT e MT 14,9 12,1 8,2 10,0 9,0 12,7 12,0 17,0 11,8
Identidade cultural 5,0 6,1 6,6 12,7 6,0 10,9 6,0 7,5 7,4
Populagéo e hospitalidade 6,2 9,1 6,6 3,6 6,0 55 4,0 57 58
Segurangca 7,5 3,0 3,8 2,7 8,0 9,1 4,0 4,7 54
Tranquilidade e bem-estar 5,0 9,1 7,7 3,6 1,0 3,6 2,0 4,7 4,8
Outros 5,0 3,0 7,7 9,1 8,0 9,1 8,0 57 7,0
Diversidade entre ilhas 3,7 12,1 4.4 3,6 5,0 0,0 4,0 1,9 3,9
Gastronomia 1,2 0,0 3,3 10,0 3,0 0,0 4,0 57 3,8
Clima e meteorologia 4,3 0,0 3,8 0,9 1,0 0,0 4,0 2,8 2,6
Insularidade e localizagdo geogréafica 3,7 3,0 3,3 0,0 3,0 1,8 2,0 0,9 2,4
Singularidade e autenticidade do destino 25 0,0 1,6 0,9 4,0 1,8 10,0 0,0 2,3

Quanto aos pontos fracos do destino Acores (Q16), destacam-se as acessibilidades

(40,8%), em particular os aspetos associados ao preco das deslocacfes. Estes dados

confirmam os apresentados na dimensdo D1.1, alusivos a avaliacdo de onze variaveis

sobre as acessibilidades da regido. E ainda de realcar o elevado nimero de referéncias a

gualidade e preco dos servicos e aos aspetos relacionados com o planeamento (14,7%) e

gestao turistica (12,0%) (Figura 74).

Acessibilidades

Qualidade e prego dos servigos
Planeamento e gestdo turistica
Formacao e qualificagdo profissional 5,9%
Clima e meteorologia 5,9%
Organizagdo e diversidade da oferta turistica 5,8%
Promogdo e notoriedade do destino 5,5%
Sazonalidade 3,6%
Insularidade e localizagdo geografica 2,7%

Outros 3,2%

40,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 74 | Principais pontos fracos do destino Agores
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7. Percecgéo dos stakeholders do turismo na RAA

Na analise comparativa entre grupos de stakeholders sobre os pontos fracos do turismo da
regido, constatam-se diferencas importantes (Quadro 30), destacando-se as seguintes:
» Menor valorizacdo das acessibilidades como ponto fraco pelo grupo I&E;

» A variavel qualidade e precos de servigcos é especialmente valorizada como ponto
fraco pelos grupos I&E, GR e PL,;

» Maior valorizacdo do planeamento e da gestdo turistica como ponto fraco pelos
grupos ATMT e ONG e menor pelos GR e PL;

» Fraca valorizacéao do clima e meteorologia como ponto fraco por parte do grupo I&E;

» Maior valorizacdo da formacdo e qualificacdo profissional como ponto fraco pelo
grupo GT;

» Importancia expressiva como ponto fraco da organizacdo e diversidade da oferta

turistica por parte do grupo GR;

» Auséncia ou indicacéo residual da promocdo e notoriedade do destino como ponto
fraco pelos grupos AV e PL;

» Maior valorizacdo da sazonalidade como ponto fraco pelo grupo ONG;

» Peso significativamente superior do ponto fraco associado a insularidade e

localizacdo geogréfica por parte dos grupos AV e GR.

Quadro 30 | Principais pontos fracos do turismo da RAA (%)

ATMT AV ALT GT ONG 1&E GR PL RAA
Acessibilidades 43,1 37,5 42,4 40,4 35,7 28,8 34,0 51,7 40,8

Qualidade e preco dos servicos 11,8 12,5 11,5 14,6 15,3 21,2 20,0 19,1 14,7

Planeamento e gestdo turistica 19,6 9,4 12,1 10,1 15,3 7,7 4,0 45 12,0

Clima e meteorologia 4,6 12,5 7.9 7.9 3,1 1,9 4,0 6,7 59

Formacéo e qualificagdo profissional 4,6 6,3 6,1 9,0 7,1 7,7 2,0 4,5 59

Organizagéo e diversidade da oferta turistica 2,0 31 6,1 5,6 51 9,6 14,0 6,7 5,8

Promocéo e notoriedade do destino 5,9 0,0 55 6,7 51 9,6 8,0 2,2 55

Sazonalidade 3,3 0,0 1,8 3,4 7,1 3,8 6,0 3,4 3,6

Outros 2,6 9,4 4,2 11 4,1 58 0,0 11 3,2

Insularidade e localizagdo geogréfica 2,6 9,4 24 11 2,0 3,8 8,0 0,0 2,7
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7.3.5 Potencialidades e desenvolvimento turistico (D1.4)

Potencial e desenvolvimento turistico da regido — Territorio (D1.4.1)

A maioria dos inquiridos (62%) considera que os Acores estdo numa fase de crescimento
moderado da atividade turistica, enquanto 27,8% consideram que se esta numa fase de
estagnacao (Figura 75).

7,1 27,8 62,0 3,1 Declinio

m Crescimento moderado

m Crescimento acentuado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 75 | Opinido sobre a fase atual de desenvolvimento turistico da RAA (Q7)

O grupo GR destaca-se por ser o que apresenta maior concentracdo de opinides, com 95%
dos inquiridos a considerar que o turismo dos Acores se encontra numa fase de
crescimento moderado (Quadro 31). Por sua vez, 0s grupos com opinides menos otimistas
sdo0 0 ALT, ONG, I&E e AV.

Quadro 31 | Opiniao sobre a fase atual de desenvolvimento turistico da RAA (Q7) (%)

D1.4 — Fase de desenv. turistico ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Declinio 51 0,0 12,3 24 111 9,1 0,0 7,7 7,1
Estagnacéo 27,1 46,2 35,4 26,8 30,6 31,8 5,0 17,9 27,8
Crescimento moderado 66,1 53,8 50,8 63,4 52,8 54,5 950 71,8 62,0
Crescimento Acentuado 1,7 0,0 15 7,3 5,6 4,5 0,0 2,6 31

No que se refere a importancia da atividade turistica para a regido, todos os stakeholders a
consideram muito elevada (média de 4,56 a 4,84), ndo existindo diferencas estatisticas
significativas entre os grupos (Quadro 32). Apesar da menor concentragdo das opinides,
existe também unanimidade entre os grupos, de que o turismo é uma das atividades da

regido com maior potencial de crescimento nos préximos 10 anos (média de 4,31 a 4,61).

Quadro 32 | Importancia da atividade turistica para a regido

D1.4 - Potencial e desenvolvimento turistico - Territorio ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q Questdo / Variavel X X X X X X X X X o
O turismo é uma atividade importante para o
desenvolvimento da RAA

11.1 480 456 4,84 4,79 458 459 4,70 4,79 4,75 0,49

11,2 O lurismo € uma das atividades daRAA com maior o1 31 451 453 439 4,55 455 441 452 0,67
potencial de crescimento nos préximos 10 anos

Escala de avaliacdo: 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-nem concordo nem discordo, 4-concordo, 5-concordo totalmente
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Quanto ao potencial de desenvolvimento turistico da regido a médio prazo (5 a 10 anos),

os stakeholders consideram que ele se situa entre o0 médio e o elevado (média de 3,2 a

3,8) (Quadro 33). Este € um valor modesto, especialmente quando comparado com a

resposta a questdo anterior (Q11.2). Essa discrepancia podera ser explicada por um certo

pessimismo em relacdo ao desenvolvimento da regido, em que a auséncia de alternativas

parece reforcar o potencial estratégico do turismo para a regiao.

Muitos inquiridos apresentam respostas a questdo 8 apenas para algumas ilhas,

verificando-se uma taxa de n&o respostas entre os 17% (S&o Miguel e Pico) e os 24%

(Corvo e Santa Maria). Com excecéo do Corvo e das Flores, o desvio padréo é inferior a 1,

e nenhuma das variaveis apresenta diferencas estatisticamente significativas entre os

grupos.

Quadro 33 | Potencial de desenvolvimento turistico a médio prazo (5 a 10 anos)

D1.4 - Potencial e desenvol- ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

vimento turistico: Territdrio X X X X X X X X X s %nd.
8.1  Regido (RAA) 354 320 338 366 366 352 379 352 353 069 12
8.2  Santa Maria 300 242 279 294 293 300 322 300 293 087 24
8.3  Sé&o Miguel 367 346 370 377 406 381 356 370 374 080 17
8.4  Terceira 3,07 300 315 338 348 320 339 352 327 081 21
8.5  Sé&oJorge 318 2,79 314 341 334 310 341 338 324 090 21
8.6  Graciosa 274 236 288 300 294 286 322 307 29 090 23
8.7  Pico 385 354 367 373 388 39 405 39 381 081 17
8.8  Faial 336 300 312 346 353 335 339 328 332 0,78 19
89  Corvo 247 2,08 240 2,71 268 255 289 248 254 1,03 24
8.10 Flores 321 300 307 326 329 325 353 323 322 1,00 21

Escala de avaliagéo: 1-muito baixo, 2-baixo, 3-médio, 4-elevado, 5-muito elevado

As ilhas do Pico e de Sdo Miguel destacam-se como as que o0s inquiridos consideram

apresentar maior potencial de desenvolvimento turistico a médio prazo, enquanto no outro

extremo estao as ilhas do Corvo, da Graciosa e de Santa Maria (Figura 76).
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Figura 76 | Potencial de desenvolvimento turistico a médio prazo (5 a 10 anos)
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Potencial e desenvolvimento turistico da regido — Produtos (D1.4.2)

No que se refere ao potencial de desenvolvimento dos produtos turisticos, os inquiridos
destacam claramente o turismo na natureza (4,50) e o turismo ndutico excluindo cruzeiros
(4,25). Estas sao também as duas variaveis em que os dados apresentam menor disperséo
(Quadro 34 e figura 77). Num segundo nivel destacam-se o touring cultural e paisagistico
(3,71) e o produto saude e bem-estar (3,56).

Quadro 34 | Potencial de desenvolvimento dos produtos turisticos na RAA

D1.4 — Potencial desenvolvimento: Produtos ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q Questéo / Variavel X X X X X X X X X o P
9.1 City breaks (estadias de curta duragao) 2,78 3,07 263 305 270 320 294 303 286 1,03

9.2 Cruzeiros 309 313 268 345 2,73 310 341 297 301 103 **
9.3 Golfe 298 287 271 3,08 291 295 322 284 291 0,98

9.4 Gastronomia e vinhos 338 320 302 351 350 330 339 350 333 093

9.5 Salde e bem-estar 350 319 344 354 394 362 394 347 356 0,96

9.6 Sol e mar 337 263 310 3,18 2,71 3,14 267 327 3,09 1,10

9.7  Turismo cultural 322 280 295 346 353 324 356 321 3,23 096

9.8 Turismo de neg6cios e congressos 2,75 313 2,72 322 324 295 3,17 3,00 296 1,02

9.9  Turismo na natureza 445 4,00 455 4,46 469 4,60 463 445 450 0,64
9.10 Turismo nautico (excluindo cruzeiros) 435 381 4,18 4,13 436 4,29 450 430 425 0,78
9.11 Turismo religioso 269 253 249 300 3,16 280 344 281 280 0,98 **
9.12 Turismo residencial e resorts 2,89 236 258 303 264 295 294 278 277 0,98
9.13 Touring cultural e paisagistico 359 340 360 388 363 414 4,06 3,71 3,71 0,95

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || Escala de avaliag&o: 1-muito baixo, 2-baixo, 3-médio, 4-elevado, 5-muito elevado

Os produtos que os inquiridos consideram com menor potencial para a regido sao o
turismo residencial e resorts (2,77), o turismo religioso (2,80), os city breaks (2,86), o golfe

(2,91) e o turismo de negdcios e congressos (meeting industry) (2,96).
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Figura 77 | Potencial de desenvolvimento dos produtos turisticos na RAA

Os dados apontam para a existéncia de uma grande convergéncia das opinidées sobre a

importancia de cada um dos produtos turisticos para a regido. Apenas em duas variaveis
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existem diferencas estatisticas significativas entre grupos de stakeholders (Figura 78), na
Q9.2 (cruzeiros) entre 0 ALT e 0 GT e na Q9.11 (turismo religioso) entre o grupo ALT e o
GR.

Q9.2 - Cruzeiros Q9.11 — Turismo religioso
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Figura 78 | Potencial de desenvolvimento dos produtos - variaveis com diferencas estatisticas significativas

Condicionada tanto por fatores locais (clima, condicbes para pratica de atividades,
acessibilidades, etc.), como externos (periodo de férias, etc.), a sazonalidade turistica é
uma realidade na maioria dos destinos e bastante acentuada nos Acores. Quando
guestionados sobre a satisfacdo com a distribuicdo da procura ao longo do ano os

inquiridos em média consideram-se insatisfeitos (Quadro 35).

Quadro 35 | Procura turistica ao longo do ano

D1.4 - Potencial e desenvolvimento turistico: Produtos ATMT AV ALT GT ONG I&E GR PL RAA

Q  Questdo / Variavel X X X X X X X X X o
10.23 Procura turistica ao longo do ano (sazonalidade) 1,86 2,38 1,93 2,58 2,25 2,43 256 2,21 2,18 0,88 ***

p (p-value): *<0,05; **<0,01; **<0,001 || 1-muito insatisfeito, 2-insatisfeito, 3-nem satisfeito nem insatisfeito, 4-satisfeito, 5-muito satisfeito

Os dois grupos mais insatisfeitos com a sazonalidade sdo o ATMT e o ALT e 0S menos
insatisfeitos os GT e GR (Figura 79), verificando-se diferencas estatisticas significativas
entre o grupo GT e 0 ATMT e ALT.
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Figura 79 | Procura turistica ao longo do ano
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