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Nota prévia

O presente conteldo traduz-se numa sintese informativa, ndo dispensando
a consulta da respetiva legislacdo aplicavel. Faz parte integrante do
mesmo uma informacdo complementar dirigida ao consumidor.
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1. Viagens Turisticas

O que sao viagens turisticas?

Sao viagens turisticas aquelas em que sejam combinados pelo menos dois
dos seguintes servigos:

* Transporte;

* Alojamento;

* Servicos turisticos ndo subsidiarios do transporte e do alojamento.

Sao viagens organizadas as viagens turisticas que, combinando

previamente pelo menos dois dos servi¢os seguintes, sejam vendidas ou

propostas para venda a um pre¢o com tudo incluido, quando excedam 24

horas ou incluam uma dormida:

* Transporte;

* Alojamento;

* Servicos turisticos ndo subsidiarios do transporte e do alojamento, nomeadamente
os relacionados com eventos desportivos, religiosos e culturais, desde que
representem uma parte significativa da viagem.

Nao sao consideradas viagens turisticas aquelas em que a
agéncia se limita a intervir como mera intermediaria em vendas
ou reservas de servig¢os avulsos solicitados pelo cliente.
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2. Agéncias de Viagens e Turismo

Sao Agéncias de Viagens e Turismo pessoas singulares ou coletivas que

desenvolvam as seguintes atividades:

* Organizacdo e venda de viagens turisticas;

* Representacdo de outras agéncias de viagens e turismo, nacionais ou estrangeiras,
ou de operadores turisticos nacionais ou estrangeiros, bem como a intermediacdo
na venda dos respetivos produtos;

* Reserva de servicos em empreendimentos turisticos;

* Rececdo, transferéncia e assisténcia a turistas.
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3. Requisitos para o Exercicio da Atividade

3.1. Registo no RNAVT por comunicacgao prévia

O registo é obrigat6rio para TODAS as Agéncias de Viagens e Turismo. Assim,
a comunicagdo prévia é efetuada no Registo Nacional das Agéncias de Viagens
e Turismo (RNAVT) atraves de formulario eletrénico disponivel em
www.turismodeportugal.pt (Servicos na Web -> Registo Nacional de Turismo ->
Servicos de Registo).

REGISTC
MALILMAL
UE TLIR| =M

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES AO FORMULARIO ELETRONICO

Certidao do registo comercial ou cédigo de
acesso a respetiva certidao permanente;

Indicacao do nome adotado para a agéncia de
viagens e turismo e de marcas que pretenda utilizar,
acompanhados de cdpia simples do registo da marca;

Copia simples da apdlice do seguro de responsabilidade
civil obrigatorio e comprovativo do pagamento
do respetivo prémio ou fragao inicial;

Cépia simples do documento comprovativo da subscricao do
FGVT ou da prestacao de garantia equivalente noutro Estado-
membro da Unido Europeia ou do Espaco Econdomico Europeu;

Comprovativo do pagamento da taxa de inscricdo como
agéncia de viagens e turismo ao Turismo de Portugal, I.P.


http://www.turismodeportugal.pt
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Taxa de Registo:
* 1.500 Euros.

Obrigacao de registo no RNAVT:

* Estabelecimentos, iniciativas ou projetos declarados de interesse para o turismo
qgue pretendam comercializar servicos em territorio nacional, cumprindo os
requisitos de acesso a atividade;

* As entidades que prossigam atribuicdes publicas de promocdo de Portugal (ou das
regides) como destino turistico e que pretendam comercializar servi¢os devem
respeitar as normas de contrata¢ao publica e devem fazé-lo por intermédio de
entidade inscrita no RNAVT.

Sé as Agéncias de Viagens e Turismo registadas no Registo Nacional das
Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT) podem:

* Exercer a atividade em territorio nacional;

* Usar a denominacdo de «agente de viagens» ou «agéncia de viagens».

Nota

O nome dos estabelecimentos e a respetiva denominacao devem
ser exibidas de forma visivel em todas as formas de comunicagao
(transacdes, contratos,correspondéncia, publicagdes e publicidade).
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Informacéao Publica no RNAVT

OUTRAS SITUAGOES SUJEITAS
A COMUNICAGAO AO
TURISMO DE PORTUGAL, I.P.:

DEVE SER COMUNICADO AO TURISMO DE
ATIVIDADE DURANTE O PERIODO PORTUGAL, I.P., ATRAVES DO RNAVT, E NO PRAZO
EM QUE SE VERIFIQUEM: DE 60 DIAS APOS A RESPETIVA VERIFICACAO:

O TURISMO DE PORTUGAL PUBLICITA
AS SITUACOES DE IRREGULARIDADE
VERIFICADAS NO EXERCICIO DA

Cessacao da atividade por um 8 a.lberfura ou mudam{a de
periodo superior a 90 dias sem localizacao de estabelecimento
sl . ou de quaisquer formas

justificacao atendivel;

de representacao;

Incumprimento da obrigacao anual
da entrega do comprovativo das

garantias exigidas em vigor;

A transmissao da propriedade;

A cessao de exploracao

do estabelecimento;
Nao reposicao de valores do FGVT;

O encerramento do

Verificacao de irregularidades R S ns
graves ha gestao da empresa ou
incumprimento grave perante A alteracdo de qualquer outro

fornecedores ou consumidores de

modo a por em risco os interesses
destes ou as condicdes normais

de funcionamento do mercado das
agéncias de viagens e turismo.

elemento integrante do registo.

Destes ou as condi¢cdes normais
de funcionamento do mercado das

agéncias de viagens e turismo.
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3.2. Subscricao do Fundo de Garantia de
Viagens e Turismo (FGVT)

O FGVT é um fundo dotado de autonomia administrativa e financeira, que
responde solidariamente pelo pagamento dos créditos dos consumidores
decorrentes do incumprimento de servicos contratados as agéncias de viagens
e turismo.

O financiamento do FGVT é assegurado pelas agéncias de viagens e turismo
mediante contribui¢cdo Unica de € 2.500 a prestar no momento de inscricdo no
RNAVT.

O FGVT tem um montante minimo de € 2.000.000 e sempre que este atingir

um valor inferior a € 1.000.000, o Turismo de Portugal notifica as Agéncias de
Viagens e Turismo para a prestacdao de uma contribuicdo adicional:

Prestacao de Servicos Efetuados (euros) | Montante da contribuicao anual para o FGVT (euros)

1.° <1 milhdo 350
2° > 1 até 5 milhGes 500
30 > 1 até 5 milhdes 1.000
4° > 10 até 50 milhoes 1.500
5.° > 10 até 50 milhoes 3.000

(Quadro Unico definido no anexo do Decreto-Lei n.° 199/2012, de 24 de agosto)
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Em caso de necessidade de acionamento do FGVT, o Turismo de Portugal,

I.P. notifica as agéncias de viagens e turismo responsaveis para proceder ao
pagamento da quantia devida no prazo de 20 dias, antes do mesmo

ser acionado.

Quando haja lugar a pagamento por parte do FGVT, a agéncia ou agéncias de
viagens e turismo responsaveis devem repor o montante utilizado, no prazo de
30 dias a contar da data do pagamento do FGVT.

A gestao do FGVT compete ao Turismo de Portugal, I.P., através de um

conselho geral, nao remunerado, com a seguinte composicao:

* Um presidente e um vogal designados pelo conselho diretivo do Turismo de
Portugal, I.P., e que o representam;

* Um representante da Dire¢ao-geral do Consumidor;

e Um representante da APAVT,

* Um representante da DECO.
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3.3. Contratacao de um Seguro de
Responsabilidade Civil

Sem prejuizo da subscricdo do FGVT, as agéncias devem celebrar um seguro
de responsabilidade civil que cubra os riscos decorrentes da sua atividade
(montante minimo coberto no valor de € 75 000), garantindo o reembolso dos
danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a clientes ou terceiros por
acdes ou omissdes da agéncia ou dos seus representantes.
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3.4. Agéncias de Viagens e Turismo
com Atividades de Animacao Turistica

As Agéncias de Viagens e Turismo que pretendam exercer Atividades

de Animacdo Turistica devem inscrever-se no Registo Nacional dos Agentes
de Animacdo Turistica (RNAAT) e contratar as garantias legalmente exigidas
para esta atividade, nomeadamente o seguro de acidentes pessoais e de
responsabilidade civil, ficando isentas do pagamento das taxas de registo.

3.5. Agéncias Europeias

As agéncias de viagens e turismo legalmente estabelecidas noutro
Estado-membro da Uniao Europeia ou do espaco econémico europeu para

a pratica da atividade podem exercé-la livremente em territério nacional.
Caso pretendam exercer atividade em Portugal, deverdo apresentar
previamente ao Turismo de Portugal, I.P. ,a documentacdo, em forma
simples, comprovativa da contratacdo de garantias equivalentes as prestadas
pelas empresas estabelecidas em Portugal, nomeadamente o FGVT e Seguro
de Responsabilidade Civil.

Nota

As agéncias europeias que pretendem exercer a atividade em Portugal de forma
permanente e continuada efetuam a comunicacdo prévia através do RNAVT a semelhanca
das agéncias nacionais.




16 AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO guia para empresarios e empreendedores

4. Reclamacoes e Fiscalizacao da Atividade

As agéncias de viagens e turismo devem dispor de livro
de reclamacoes.

RECLAMA(;GES O original da folha de reclamacdo deve ser enviado pelo

responsavel da agéncia ao Turismo de Portugal, |.P.

A fiscalizacdo da atividade das agéncias de viagens

e turismo, bem como a instrucdo dos respetivos
processos de contra ordenacdo compete a ASAE
(Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica).
FISCALIZA(.'AO DA Especiﬁ.camente, a ASAE tem comp.eténcia. Para
ACTIVIDADE determinar a suspensao temporaria da atividade e o
encerramento temporario do estabelecimento.

O Turismo de Portugal publicita, através do RNAVT,
as situacoes de irregularidade verificadas no exercicio
da atividade das agéncias de viagens e turismo.
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5. Legislacao Aplicavel

Decreto-Lei n° 199/2012, de 24 de agosto =
Estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade das agéncias de
viagens e turismo (altera o Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio).


http://dre.pt/pdf1sdip/2012/08/16400/0467704691.pdf
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