rare - ®
Analise de Benchmarking pTo”f{STT;OGD/iL)(g
GAZ

Portugal - Paises Bacia Mediterraneo

Analise de Mercados - Principais Indicadores
Estatisticos da Actividade Turistica 2009/2008

Sea
S o f Coene

Ao S e e T =d' o |




Analise Benchmarking

Portugal - Paises Bacia do Mediterraneo TURISMO DE )’{
PORTUGAL
YN,
Sumario 1. Populacdo 3
2. PIB per capita 4
3. Viagens e Turismo na Economia - PIB e Emprego 5
4. 1Indice de Competitividade das Viagens e Turismo 8
5. Orgamento Promogao das Organizacdes Nacionais de Turismo 9
6. NO© de Representacdes das OrganizacOes Nacionais de Turismo 10
7. Entradas de Turistas 11
8. Dormidas nos Estabelecimentos Hoteleiros 17
9. NO Estabelecimentos Hoteleiros, N© camas, Estadia média, Taxas de ocupagdo 20
10. Ranking Receitas Turisticas - Balanca Turistica 25
11. Viagens dos Residentes e ndao Residentes 28
12. Transporte Aéreo 29
13. Internet - mercado on line Global e de Turismo 31
14. Fontes Nacionais e Internacionais 32




Analise de Benchmarking

Portugal — Paises da Bacia do Mediterraneo TURISHG DE )‘{
PORTUGAL
NS,
1. Populagéo Populagio Paises da Bacia do Mediterraneo - milhares habitantes
[31/12/2009]
O presente estudo pretende divulgar os principais
indicadores estatisticos reportados aos anos de 2009 e 2008, Egipto ' 80.472
dos 15 maiores mercados da bacia do mediterrdneo, nossos Turquia 77.804
principais destinos concorrentes com uma carteira de Franga
produtos semelhante a Portugal, em particular destinos Italia
associados ao Sol e Mar. Espanha
= Em 2009, o Egipto com 80,5 milhdes de habitantes foi o Marrocos
pais mediterraneo com maior dimensdo populacional, seguido Greécia
da Turquia (77,8 milhdes), Franca (64,1 milhdes), Italia (58,1 Portugal
milhdes) e Espanha (40,6 milhdes). Tunisia
Israel
Bulgaria
= Em contraste, o pais com menor populacdo foi Malta (407 Croscia
mil), seguido de Chipre (1,1 milhdes), Eslovénia (2,0 Eelovénia
milhdes), Croacia (4,5 milhdes) e Bulgaria (7,1 milhdes).
Chipre
Malta

= Portugal é o 8° mercado em termos populacionais, com
10,7 milhGes no conjunto dos paises concorrentes em
analise.

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
® populagao

FONTE: CIA - The World Factobook, Novembro 2010
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2. PIB per capita

PIB per capita USD

) ) [2009]
= Em 2009, o pais com maior nivel de rendimento per capita

foi a Franca registando 33,9 milhares USD, seguido da Franga * 33.98
Espanha e Itdlia, que registaram um valor de 31,6 mil e 31,3 Espanha * 31.630
mil USD, respectivamente, ocupando estes trés destinos no Italia — 31.330
ranking mundial o 23°,26° e 27° |ugares. Chipre — 28 050

Grécia _ 18 440

— # 27:,040
Eslovénia — 26.?40
paises na bacia do Mediterraneo posicionando-se no ranking Malta — 22.640 i
mundial no 400 lugar. Portugal — 29, 870§
Crodcia — 19.170 .E.
Turquia —: 13.730
Bulgaria [MEENEN 12.290
Tunisia — 75820

Egipto | 5.69!0
Marrocos — 4'4SOE

0 10.000 20.000 30.000 40.000

= Neste indicador Portugal ocupou a 9° posicdo entre os 15

g o 2

]
U
= Tunisia, Egipto e Marrocos ocupam as ultimas posicdes nos Eyro area=33.829

destinos em estudo, apresentando valores abaixo da média
mundial (10,6 milhares USD).

FONTE: World Bank September 2010
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3. Viagens e Turismo na Economia — PIB e Emprego

Viagens e Turismo no PIB Efeitos Directos e Indirectos - milhares USD; Quota de mercado %

[2009]
250.000 30,0%
24,7%
T 25,0%
200.000 ,
19,7%
T 20,0%
150.000
20, 14,3%
0 13,6% T 15,0%
100.000
T 10,0%
9,7%
50.000 o
8% 3,19 5,0%
0 1 EE—— EE——T EE— 0,0%
Espanha Italia Turquia  Grécia Portugal Egipto Croacia Marrocos Israel Tunisia Eslovénia Bulgaria  Chipre Malta
mmmm= "Turismo e Viagens" Efeitos Directo e Indirecto no PIB == "Turismo e Viagens" Efeitos Directos no PIB
=—#&— Importancia "Turismo e Viagens" Directamente no PIB ==¥==Tmportancia "Turismo e Viagens" Directamente e Indirectamente no PIB

FONTE: WTTC - World Travel & Tourism Concil

» Portugal entre os destinos nossos concorrentes na Bacia do Mediterraneo, ocupa a 82 posicao. O sector do Turismo e Viagens em
Portugal correspondeu a cerca de 14,3% do PIB, considerando os efeitos induzidos (directos e indirectos da actividade turistica). Se
considerarmos os efeitos directos reportados somente as actividades caracteristicas do Turismo, o seu valor é de 5,7% do PIB.
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Emprego no Turismo Efeitos Directos e Indirectos - milhares postos de trabalho; Quota de mercado %
[2009]
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18,7% 18,5% / \ 20,0%
2500 16,2% / \
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mmmm= Emprego Directo e Indirecto no "Turismo e Viagens"
—&— Importancia "Turismo e Viagens" Directamente no Emprego

mmmmm Emprego Directo no "Turismo e Viagens"
@=e==Importancia "Turismo e Viagens" Directamente e Indirectamente no Emprego

FONTE: WTTC - World Travel & Tourism Concil

= O impacto directo e indirecto do sector do turismo em nimero de postos de trabalho no total de postos existentes em todos os
sectores da economia de Portugal, é de cerca de 18,7% do PIB, passando para um valor de 7,5 % do PIB, se nos reportarmos
apenas aos efeitos directos na actividade turistica. Portugal no contexto dos paises concorrentes posiciona-se no 49° lugar, sendo
superado pela Croacia, Malta e Chipre.
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Volume da economia Viagens e Turismo - 1000 milhdes USD ; Variacao % N° Pessoas empregues Viagens e Turismo - milhares ; Variagdo %

[2009] [2009]
3.600,0

280.000,0 Espanha

2
Espanha Franca 3.200,0 Franga
240.000,0 o -
Italia 2.800,0 -
Egipto Italia

200.000,0 2.400,0

160.000,0 2.000,0
1.600,0 Marrocos Licquia

120.000,0
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80.000,0 ) N IVTVIE] .
Grecia 800,0 @ Grécie -
Portugal — Tunisia
40.000,0 — 000 Croécia
o ' Marrocos . Israel ! o Bulgaria Israel
Chipre (@) Croacia Eslovénia Tunisia Chipre . ®
0.0 - DMt ! . I.%ulna'ria ) 0.0 CYVENES Eslovénia
-15,0 -10,0 -5,0 0,0 5,0 -15,0 -10,0 -5,0 0,0 5,0
A % 09/08 A % 09/08
FONTE: WTTC - World Travel & Tourism Concil FONTE: WTTC - World Travel & Tourism Concil

= Em resultado da crise financeira internacional, em termos de valor global no sector das Viagens e Turismo, observa-se uma quebra
na generalidade dos paises do mediterraneo no ano de 2009 face a 2008, com excepgdo de Israel. Portugal regista um decréscimo
acentuado (-10,5%). Verifica-se um comportamento similar ao nivel de pessoas empregues neste sector, com quebra (-8,1%).
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4. Indice de competitividade de Viagens & Turismo

Bacia do Mediterraneo no indice de Competitividade Viagens & Turismo e dos 3 sub-indices

[2009]
Competitividade Viagens & Turismo Quadro regulatério Ambl_ente L TEEIEL G RecurSf)s humano_s,
infra-estrutura culturais e naturais

Rank Rank Pontuacio A Rank Rank Pontuacdo Rank Rank Pontuacio Rank Rank Pontuacdo
B.M. Global 09/08 B.M. Global B.M. Global B.M. Global

Franca 4 5,34 1 5,67 1 5,22 2 5,13
Espanha 2 6 5,29 <> 6 29 5,29 2 8 5,21 1 5 5,36
Portugal 3 17 5,01 <> 3 15 5,52 4 24 4,74 3 16 4,78
Chipre 4 21 4,92 A 5 25 5,35 3 13 5,05 6 37 4,38
Grécia 5 24 4,91 v 4 18 5,49 6 27 4,66 5 27 4,58
Italia 6 28 4,78 A 11 46 4,96 5 26 4,68 4 22 4,71
Malta 7 29 4,77 v 2 11 5,58 7 31 4,58 12 52 4,15
Croacia 8 34 4,54 <> 10 43 5,02 9 37 4,32 7 43 4,28
Eslovénia 9 35 4,53 A 9 38 5,13 8 33 4,53 10 47 4,19
Israel 10 36 4,50 v 8 37 5,13 10 39 4,21 11 51 4,16
Tunisia 11 44 4,37 <> 7 31 5,26 12 49 3,87 13 56 3,97
Bulgaria 12 50 4,30 <> 13 56 4,74 11 48 3,96 9 46 4,20
Turquia 13 56 4,20 <> 14 63 4,60 13 60 3,73 8 44 4,28
Egipto 14 64 4,09 <> 12 52 4,84 14 65 3,59 14 73 3,84
Marrocos 15 75 3,86 <> 15 64 4,59 15 78 3,27 15 83 3,73

FONTE: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009

= Segundo o Indice de Competitividade Viagens e Turismo (Travel & Tourism Competitiveness Index), Portugal ocupa a 17.2 posicdo
a nivel mundial e a 32 posicdo no competitive set, que nos compara com destinos nossos concorrentes na Bacia do Mediterraneo.

= A analise por sub-indices coloca Portugal também em 3.° lugar nos sub-indices “quadro regulatério” (sendo ultrapassado pela
Franca e Malta) e “recursos humanos, culturais e naturais” (suplantada pela Espanha e Franga) no quadro da bacia do Mediterraneo.
Portugal no sub-indice Ambiente empresarial e infra-estrutura posicionou-se no 4° lugar, logo atras da Franca, Espanha e Chipre.
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5. Orgamento Promogéo Turistica Global Orcamento Promocédo Turistica das Organizacdes Nacionais de Turismo

[2009] - Milhdes USD

- Grécia 152,3

* Fazendo uma analise somente ao Orgamento para a !

Promocdo Turistica das Organizacdes Nacionais de Turismo, Chipre 42,3
~ . . , 1
nao contabilizando o orgamento das entidades autonomas Espanha '
. . . ~ . . ] ] [}
/regionais que dispdem de verbas elevados principalmente Franca ! ! .
[ ] ) )
em mercados como a Franga, Espanha, Italia e Turquia ) : : . .
_ _ _ Turquia 6 ' :
apresentando valores muito superiores comparativamente ao : : : : : :
" Portugal 9,7 | . | . .
mercado portugués. g 0 ? o : : i i
[} [} [} ] [} [}
Italia ' ' ' ! ' '
[} [} [} [} ] [} [}
Malta 41,2 ' ' ' : ' '
) ) ) ) [ ] ) )
. ; i i i : i i
= Constata-se que Portugal figura na 6° posicdo entre os 15 Egipto ?’0'8 ' : : : : :
[} [} [} [} ] [} [}
mercados, com orcamento de 69,7 milhdes USD (incluidos os Tunisia 59 : : : : : :
) ) ) ) [ ] ) )
custos de funcionamento). Croécia v i i i : i i
: : : : : : :
Israel : : : : : : :
) ) ) ) [ ] ) )
) ) ) ) [ ] ) )
Marrocos . . . : . : :
L, ] ] ] ] 1 ] ]
= Destaque para orgamentos elevados registados pela Grecia Bulgéria : . . . : . .
) ) ) ) [ ] ) )
e Chipre por contraposicdao da Eslovénia e Bulgaria. o : : : : : : :
Eslovénia ' ' ' ' ' ' '

0 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150
= Milhdes USD

FONTE: World Tourism Organization, National Tourism Organizations
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6. Organismos de Turismo Nacionais - NUmero de Escritorios no exterior

Dimenséo - Niumero Escritorios de Turismo no estrangeiro
[2009]
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Espanha Franca Grécia Itdlia Portugal Chipre Tunisia Egipto Israel Turquia Marrocos Malta Eslovénia Bulgaria Croacia

FONTE: World Tourism Organization, National Tourism Organizations - Representatives and Tourist Offices abroad

= Da analise efectuada ao niumero de escritérios de actividade promocional e de marketing das actividades turisticas no exterior por
parte dos Organismos de Turismo Nacionais, destacam-se a Espanha, Franga, Grécia e Italia que apresentam uma dimensdo
superior ao nivel de representagdes no estrangeiro.

= Portugal situa-se no 5° lugar a par com o Chipre, com escritorios nos principais mercados internacionais. Eslovénia, Bulgaria e
Croacia registam uma dimensdo mais reduzida com menor representagoes.

10
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7. Entrada de Turistas

= A Franca lidera o ranking mundial com 74,2 milhdes de
turistas entrados nas suas fronteiras em 2009, registando no
entanto uma quebra na ordem dos 6,3% face ao ano
anterior.

* Nesse ano, Espanha, Itdlia e Turquia posicionam-se nos
lugares cimeiros, com 52,2, 43,2 e 27,1 milhdes de turistas,
respectivamente, entradas nos seus paises.

= Portugal ocupa a 7° posicao em termos de competitive set
dos destinos concorrentes na Bacia do Mediterrdneo, com
11,3 milhdes de turistas (valor estimado com base no ultimo
valor apurado dos Turistas no ano de 2007, ponderado pela
variagdbes 08/07 e 09/08 do indicador héspedes nos
estabelecimentos hoteleiros). No ranking mundial, Portugal
ocupa assim o 199 |ugar, logo atras do Egipto.

= Israel, Chipre Eslovénia e Malta posicionam-se nos ultimos
lugares, com 2,3, 2,1, 1,8 e 1,2 milhdes, respectivamente de
entradas de turistas.

= Em 2009, Italia, Turquia e Marrocos sdo os Unicos paises
que apresentam variacoes percentuais positivas face a 2008 .

Entradas de Turistas nas fronteiras
6 74,200

79.218

Rank 1° Frlanca

8,7% |
Rank 3% Espanha

Rank 5¢° Italia

Rank 7° Turquia
6,4% |
Rank 16° Grécia
2,3%
Rank 18° Egipto
-8,9%
Rank 199 Portugal *
0,8%
Rank 240 Crpacia

Rank 26° Marfocos

2,1%
Rank 349 Tunisia
0,7%
Rank 390 Bulgaria .
1 .780
9,8% | 1
Rank 589 Israel 2.321
I 2.572
-10,9% | i
Rank 669 Chipre F 2.141
2.4|)4
8,4% |
Rank 839 EsloVénia F 1.824
1.958
6,8% |
Rank 870 Maita F 1.153
i 1.291

-10.000 0 10.00020.00030.00040.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000
Var.% 2009/08 ®2009 2008 [milh‘ares de
Turistas]

* Estimativas com base no ultimo valor apurado dos Turistas no ano de 2007, ponderado pela variacoes
08/07 e 09/08 registadas pelo indicador Hospedes estrangeiros nos Estabelecimentos Hoteleiros

FONTES: UNTWO - World Tourism Organization; National Statistics Office
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Sazonalidade entradas dos Turistas no pais

[2009]
(%)
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Turquia Tunisia Marrocos Egipto Israel EslovéniaPortugal * Malta Chipre Italia Franca Espanha Croacia Grecia Bulgaria
* A sazonalidade em Portugal foi calculada com base no indicador Hospedes nos estabelecimentos hoteleiros
FONTES: UNTWO - World Tourism Organization; National Statistics Office
* Em termos de sazonalidade, Portugal registou um valor de 35,4% na época alta (Julho, Agosto e Setembro), valor inferior
ao observado na Croacia (64,0%), Grécia (50,4%), Bulgaria (49,1%), Egipto (43,0%) e Turquia (42,0%).
= Os mercados que apresentaram valores mais dispersos ao longo do ano, foram Israel e Franga, que registaram valores
mais baixos na época alta, na ordem de 29,5% e 29,7%, respectivamente.

12
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Entradas de turistas nos paises mediterranicos por motivacao
[2009]

(%)
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m Lazer, Recreio e Férias B Qutras Pessoais Negocios/Profissionais

* Portugal reporta ao ano de 2007

FONTES: UNTWO - World Tourism Organization; National Statistics Office

= A motivacdo Lazer, Recreio e Férias onde se destaca o Sol e Mar e Tour inclusive, predomina como a principal para os
turistas que visitam os mercados da bacia do mediterrdneo, com maior incidéncia no Egipto (97,7%), Croacia (82,4%),
Chipre (81,6%) e Espanha (81,5%). Portugal detém nesta motivacdo um valor na ordem de 70,9%.

= Israel, Itdlia, Bulgaria, Marrocos e Eslovénia apresentam valores mais baixos, o que pode traduzir o seu menor peso da
motivacao Sol e Mar, em reforco de outros produtos tais como Cultura, City Breaks, Cruzeiros, Aventura, etc.

13
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Modos de viajar dos turistas para os paises do mediterraneo
[2009]
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* Dados para Portugal reportam ao ano de 2007

FONTES: UNTWO - World Tourism Organization; National Statistics Office

= Os paises que registaram um maior quota no transporte de avido por parte dos turistas que viajam para os mercados do
mediterraneo, foram Malta, Chipre e Israel por contraste da Eslovénia, Croacia e Bulgaria onde predomina viagens de carro.
= Em Portugal o transporte aéreo concentra uma quota de 61,7% quase o dobro da registada pelo transporte terrestre.

14
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= Analisando em 2009, os principais mercados de outbound
europeus em termos de turistas, nomeadamente a Alemanha
e o Reino Unido, observa-se uma forte dependéncias destes
dois mercados face a alguns paises da bacia do mediterraneo,
em particular destinos associados ao Sol e Mar :

- Chipre (56,0%), Malta (45,5%), Espanha (42,6%), Franca
(32,6%), Grécia ( 30,1%), Italia (29,9%), Portugal (28,0%),
Turquia (25,6%) e Egipto (20,3%).

estdo
dependentes destes dois grandes mercados de outbound,
uma vez que concentram uma quota de 11,0 % e 5,1%,
respectivamente.

- Tunisia e principalmente Marrocos menos

- Numa 2° linha, surge o mercado holandés que detém uma
quota relevante em Franga (8%), em Portugal (5,2%), Italia
e Grécia (4,4%).

- A Escandinavia (Suécia, Dinamarca, Noruega e Finlandia)
regista quota mais significativa no Chipre (10,8%), Grécia
(7,4%), Espanha (6,4%) , Malta (5,7%) e Portugal (5,0%).

- A Rassia mantém uma forte presenca de turistas no Egipto
(quota 16,2%), Turquia (10,0%) e Israel (9,7%).

Entrada de Turistas - Paises da Bacia do Mediterraneo; Quota %
Mercados - Reino Unido, Alemanha, Holanda, Rissia e Escandinavia

[ 2009]
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* Para Portugal a quota foi calculada com base no indicador Hospedes nos Estabel. Hoteleiros

FONTE: World Tourism organization, National statistics Office
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Principais cidades da Bacia do Mediterraneo - Entradas milhares de turistas
[2009]
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FONTE: Euromonitor - World Tourism Organisation, European Cities Tourism, National Statistics, National Tourist Board, Local Tourism & Convention Bureaux

= Segundo dados do Euromonitor, no contexto das cidades dos paises mediterréaneos em estudo, Lisboa posiciona-se na 12°
posicdao em termos de entradas de turistas (1,8 milhdes de turistas, ranking mundial 65°) e Porto no 16° lugar (603 mil turistas,
ranking mundial 135°). Paris, Istambul, Roma, Barcelona e Cairo ocupam lugares cimeiros, posicionando-se a nivel do ranking
mundial ,na 6°, 109, 140 180 e 249 posicao, respectivamente.
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Dormidas Estrangeiros nos Estabelecimentos Hoteleiros; Var. 09/08 (%)
Espannler ok 1|41.228

. . . Vaf. -2,1% | 155.36¢
* Em termos do indicador Dormidas de Estrangeiros nos ‘Egipto # 126.534
Var. -4,0% 129.234

8. Dormidas nos Estabelecimentos Hoteleiros

Estabelecimentos Hoteleiros, a Espanha lidera o competetive hlia * 106 102
set dos paises da Bacia do Mediterraneo, com 141,2 milhdes var. -11,1% 114.492
. . . L~ Franga 63.203
de dormidas de estrangeiros. O Egipto surge na 2° posigao — 71.065
r.
com 126,5 milhdes de dormidas e a Italia aparece no 3° lugar e F“rzq‘;'; s by
»T4070 .
com 106,1 milhGes de dormidas. Em 2009, estes trés Grécia # 45,926
. A e A Var. -10,0% ’
destinos apresentam uma tendéncia idéntica face a 2008, L umicia # 315b7
com taxas de variacdo negativas para a Espanha (-9,1%), Var. -11,4% 35.p49
. L. Rortugal 23.214
Egipto (-2,1%), e Italia (-4,0%). val. -9 0% I 26.20¢
.7 0
Cro4cia .085
. . .. o | 7.675
= Seguem-se outros destinos como a Franga, Turquia, Grécia vat. ~4.2% - 10521
;. Y | 13.068
e Tunisia, que apresentam valores entre 63,2 e 31,6 milhdes Va .C-h1_z,s%u
.. ipre F 111488
de dormidas, registando Franga (-11,1%), Grécia (-2,8%) e Var| -19,4% | 13151
;. .~ . Bulgari 37
Tunisia (-10,0%) taxas de variagcao negativas apresentando Var lflgga;';o ._ %3l
S i () Israel § 8.657
comportamentos opostos face a Turquia (+4,0%). varlia 1. 697,
Malta l- 6.39
= Portugal posiciona-se no 8° lugar, registando 23,2 milhdes Vari-47% | /41P
. i Eslovénia 5.405
de dormidas de estrangeiros (-11,4% face a 2008). S' F 567

-25.000 0 25.000 50.000 75.000 100.000 125.000 150.000 175.000
= Bulgaria (-19,4%) e Israel (-13,8%) registam os maiores

decréscimos percentuais em 2009 comparativamente ao ano 2009 2008 [milhares de
Dormidas]

anterior.
FONTES: UNTWO - World Tourism Organization; Eurostat; National Statistics Office
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= Em 2009, observando o comportamento dos mercados de
outbound no indicador dormidas nos estabelecimentos
Hoteleiros do Reino Unido, Alemanha, Holanda e Russia para
os destinos do mediterraneo, constata-se que:

- O mercado do Reino Unido concentra quotas muito
significativas no Chipre (48,4%), Malta (43,6%) e
expressivas em Espanha (26,0%), Portugal (24,4%) Franga
(18,3%) e Grécia (15,3%) .

- Relativamente ao mercado germanico, este estd mais
centralizado na Turquia (28,7%), Espanha (28,1%), Italia
(24,6%), Bulgaria (23,0%), Croacia (18,4%),
(18,1%), Tunisia (17,9%) e Portugal (14,4%).

Grécia

- A Holanda detém uma maior quota em Portugal (7,7%),
Grécia (5,6%), Franca (5,5%), Turquia (5,3%) e Espanha
(4,2%).

- Russia apresenta uma quota mais elevada na Turquia
(18,1%), Egipto (14,2%), Bulgaria (12,6%), Israel (12,1%) e
Chipre (12,0%).

- Escandinavia regista quotas mais significativas em Chipre
(12,0%), Grécia (10,4%), Bulgaria (8,1%) e Malta (6,8%).

Dormidas Hotelaria - Paises da Bacia do Mediterraneo; Quota %
Mercados - Reino Unido, Alemanha, Holanda, Rissia e Escandinavia
[ 2009]

©
N
N

Franca B Reino Unido

]
]
Espanha 5,3
! ® Alemanha
Italia 45
(]
Turquia 2 Holanda
[}
1
Grécia 0,4  ®Outros
)
Egipto 5 Russia

Portugal
Escandindvia
Croéacia
Marrocos
Tunisia
Bulgaria
Israel
Chipre
Malta

Eslovénia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

FONTE: World Tourism organization, Eurostat, National statistics Office
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= Malta, Tunisia, Chipre e Croacia foram os paises com

maior quota nas dormidas de estrangeiros nos
Estabelecimentos Hoteleiros, registando valores
percentuais de 94,9%, 92,0%, 89,7% e 89,0%,

respectivamente face as dormidas internas.

= Franca, Israel e Itdlia apresentam quotas nas dormidas
nos Estabelecimentos Hoteleiros mais
significativas, na ordem de 66,5%, 59,6% e 56,8%,
respectivamente. Os residentes nestes paises assumem um
papel relevante com maior impacto do que as dormidas de

domésticas

estrangeiros.

= Em Portugal dormidas dos

estabelecimentos hoteleiros
domeésticas, 63,7% Vv.s 36,3%.

as estrangeiros nos

foram  superiores as

Dormidas de Residentes e ndao Residentes em Estabelecimentos Hoteleiros

[ 2009]

Israel
Egipto
Marrocos
Tunisia
Turquia
Crodcia
Portugal
Chipre
Malta
Itdlia
Grécia
Franga
Espanha
Eslovénia

Bulgaria

o
- ==
w

59,6

o
~

--=s--
W
no

63,7

D
o
[l R  » JER yy———

»
—_
©

% 0 15 30 45

Nacionais ® Estrangeiros

[e)]
o

75

FONTE: World Tourism organization, Eurostat, National statistics Office
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9. Oferta -NUmero de Estabelecimentos Hoteleiros '[“2"‘;‘(‘)‘3_"23%5‘]5“be'e‘-‘me“ms hoteleiros

] ] ] ] ] ] ]

= Analisada a oferta hoteleira disponibilizada pelos 15 paises Israel | 332 | i i E E E E

da bacia do mediterrdneo em 2009, destaque para a Itélia Egipto 1.458 i i i i i i

1.490 i i : i i i

que possui 33.967 unidade hoteleiras quase o dobro da 1.806 . . : . | |

Marrocos 1.720 i i : i i i

registada em Espanha e Franga, 2° e 3° classificadas, com Tuniei 856 | ' ' ' ' ' '

unisia

18.330 e 17.283 Unidades Hoteleiras, respectivamente. 837 E i i E i i i

Turquia Jy §28 ! : : : : : :

A ; : i i i i i i

= Grécia seqgue destacada no 4° lugar totalizando 9.559 Croéacia ggg: ; ; ' ; ; ;

unidades hoteleiras com uma dimens&o 4,9 vezes superior a 1.9065 ! i i i i i

Portugal o 3381 1 1 1 L1

observada em Portugal (5° classificada com 1.965 Unidades . 699' ' ; ; ' ; ; ;

Hoteleiras) e 5,3 vezes superior a registada por Marrocos (5° Chipre g 708 ; ; ; ; ; ; ;

o . . 164

classificada com 1.806 Unidades Hoteleiras). Malta | 13 1 E E ; E E E
Italia 1967

= Destaque para a Bulgaria (6° classificada com 1.784 Gréc :

recia 1

Unidades Hoteleiras) com um ranking superior ao Egipto (7° i

classificada com 1.458 Unidades Hoteleiras) e Turquia (8° Franca i

classificada com 958 Unidades Hoteleiras), estinos Espanha 7 E

tradicionalmente mais fortes no sector turistico. Eslovénia Z‘ZS’ E i i E i

1 ] ] ] ]

) Bulgaria 1.784 1 1 [ 1

= Malta Israel e Eslovénia posicionam-se na cauda da tabela, wear 1.646 ; ; ; ;
com 164 , 336 e 475 Unidades Hoteleiras, respectivamente. 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

2009 ®2008

FONTE: World Tourism organization, Eurostat, National statistics Office in each country
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* Em 2009, em termos do nimero de camas existentes nos
Estabelecimentos Hoteleiros, a Italia com 2.202 milhares de
camas detém a lideranga, seguido da Espanha (1.733 mil
camas) e Franga (1.240 mil camas).

* Numa 2° linha surge a Grécia (732 mil camas), Turquia
(585 mil camas) e Egipto (429 mil camas).

= Portugal aparece na 72 posicdo com um total de 274 mil
camas

= Bulgaria, Tunisia, Marrocos, Croacia e Israel detém 249 ,
240, 165, 152 e 128 mil camas, respectivamente.

= Chipre, Malta e Eslovénia apresentam uma menor dimensao
em termos de oferta hoteleira traduzido em numero de
camas, agrupando 85, 39 e 33 mil camas, respactivamente.

NUmero de Camas em Estabelecimentos hoteleiros
[2009-2008]

U [} [} [} [}
I I 128.350 ] ] 1 )
srae 128.356 E E E E
Egipto 421653 : : :
[} [} [} [}
164.612 | | | |
Marrocos i52. | 36 E E E E
, . 239.890 ] ] ] ]
Tunisia 538495 : : : :
. [} [} [} [}
Turquia 55683i'265)728 i i i
- 152.260 : : : :
Croacia 165..956 E E E E
273.607 ! ! ! !
Portugal 373975 i i i i
Chipre : : : :
: : : :
Malta
: : : :
Itdlia 2201838
Grécia e : :
i 1 1
1.233.950 !
Franca 1:255.650 :
Espanha 1.733.383
1.682.559
.. 32 729 ] ] ] ] ?
Eslovénia 31'383 . . . . .
. ] ] ] ] ]
‘o 249.193 ! ! ! !
Bulgaria 230.706 | : : !
0 400.000 800.000 1.200.0001.600.0002.000.000
2009 = 2008

FONTE: World Tourism organization, Eurostat, National statistics Office in each country
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Estadias médias nos Estabelecimentos Hoteleiros dos Residentes e nao Residentes nos paises da bacia do mediterraneo

2009 =2008

10,1 10,0

7,8

7,0 6362

5,3 5,2
no 4l
2,8 2.9 [3'23:1

3,2 33

Bulgaria
Eslovénia
Espanha
Franca
Grécia
ltalia
Malta
Chipre
Portugal
Croécia
Turquia
Tunisia
Marrocos
Egipto
Israel

Fonte: World Tourism organization, Eurostat, National statistics Office in each country

Em 2009, o Egipto foi o pais que apresentou uma maior Estadia média nos Estabelecimentos Hoteleiros com 10,1 noites, seguido
de Malta (7,5 noites) e Marrocos (7,0 noites). Ao invés Franca regista estadia mais baixa (1,6 noites) seguida de Portugal (2,8

noites)
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Taxas de Ocupacao Cama nos Estabelecimentos Hoteleiros - Paises da Bacia do Mediterraneo %

71,0

61,0

51,0

41,0

31,0

21,0

11,0

1,0

Bulgaria EslovéniaEspanha Franga Grécia Itdlia Malta  Chipre Portugal Croacia Turquia Tunisia Marrocos Egipto Israel

em—2009  emm==>008

FONTES: World Tourism organization, Eurostat, National statistics Office in each country

Em 2009, o indice de ocupacdo-cama nos Estabelecimentos Hoteleiros por parte dos Nacionais e Estrangeiros foi de 42,2% em
Portugal (-5,1 p.p. do que em 2008).

O Egipto foi o pais da bacia do mediterraneo que apresentou a melhor performance com 68,7% (-7,3 p.p. do que em 2008) seguido
do Chipre 61,8% (-1,7 p.p. do que em 2008) e Franca 58,1% (-3,3 p.p. do que em 2008). Bulgaria , Marrocos e Croacia
apresentam performances mais modestas, com taxas de ocupacdo-cama de 26,3%, 33,0% e 34,0%, respectivamente.
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Taxas de Ocupacao Quarto nos Estabelecimentos Hoteleiros -Cidades da Bacia do Mediterraneo %

e 2009 008
o |
81,0

71,0

61,0

51,0

41,0

31,0

21,0

11,0

1,0

Mildo

Sofia
Ljubijana
Madrid
Barcelona
Paris
Atenas
Roma
Valetta
Nicésia
Lisboa
Zagreb
Instambul
Tunis
Marraqueche
Rabat
Cairo
Sh.-El-Sheikh

Fonte: STR Global, Deloitte

Ao nivel das taxas de ocupacdo-quarto, em 2009, a capital nacional Lisboa registou um valor de 57,2% (-6,1 p.p. do que em 2008).
Paris lidera as cidades mediterrdneas com maior indice de ocupacdo quarto (72,7%), seguido das cidades egipcias - Sharm-El-
Sheikh e Cairo com 69,5 e 64,3%, respectivamente. Chipre com Nicdsia e Espanha com Barcelona atingem os 63,1% e 62,9%.
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10. Receitas Turisticas

Receitas Turisticas; milhoes USD

66.000 2009 =2008

60.000

54.000

48.000

42.000

36.000

30.000

24.000

18.000

12.000

6.000

0

Espanha Franga Itdlia Turquia Grécia Egipto Portugal CroaciaMarrocos Israel Bulgaria TunisiaEslovénia Chipre Malta

Ranking 09 20 30 40 90 140 210 250 300 350 480 490 590 640 680 870

FONTES: UNTWO - World Tourism Organization

Em termos do indicador Receitas turisticas, Portugal garante a 7° lugar entre os 15 paises concorrentes na bacia do Mediterréneo e
a 259 posicdo no contexto mundial. A Espanha lidera, seguido da Franca e Italia, ocupando no ranking mundial a 2°, 3° e 49° lugar.
Eslovénia, Chipre e Malta ocupam os ultimos lugares, posicionando-se no ranking global em 64°, 68° e 879, respectivamente.
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Receitas e Despesas Turisticas - Milhdes €
= Espanha com 38,1 mil milhGes € foi o pais da Bacia do [ 2009]

mediterraneo que gerou mais Receitas Turisticas, seguido
da Franca com 35,6 mil milhdes € e da Italia com 29,0 mil

Franca 3516042
]

-27.774,1, H
I
—]:2.086,2 IIEspanha
1

i
]
o i i
milhoes €. : 58.125,0
] ] ] ]
1 -20.062,1! - ' '
: ' , Ialia 129.023,9 |
: : pa2e6 : :
' ' ' Grecia ' '
. . ] ] ] ]
» Os residentes em Franga com um total de 27,7 mil | | - Z)]I.‘%fgﬂ | |
. ~ . . ] ] ] ] ]
milhdes €, foram os que mais gastaram no turismo ' ' 112513 ' '
. . . £y 1 1 Bulgaria 1 '
emissor, seguidos dos residentes em Italia com montante ' ' ' ' '
. I . ' ' 1 _-715,9 ' '
de 20,1 mil milhdes € e dos residentes em Espanha com : : iCroacia ' '
; e | | 2.094,5 ! !
um volume de 12,1 mil milhdes €. E E [ Tsrael E E
] ] ] ] ]
-316,8
LD ek L
] ] ] ] ]
-918,0
RN L
= Em Portugal as Receitas Turisticas provenientes dos ' ' 11,0490 ' '
: : Esiovénia : :
mercados externos totalizaram 6,9 mil milhdes € (7° ' ' v ' '
.~ . R ~ ] ] +1.827,4 ] ]
posicao no ranking dos mercados mediterraneos), em ' ' ' Egipto ' '
] ] ] ] ]
i ot -796,3
contrapartida as despesas turisticas efectuadas por parte i i M:arrocos i i
dos residentes nacionais no exterior totalizaram 2,7 mil : : ! 3233 ! !
S . [ [ 1 Tunisia ! !
milhdes € (52 posicao). ! ! 5985 . ! !
[} [} Q. r [} [}
! ! :Turquia ! !

15.300,0

-30.000 -20.000 -10.000 0 10.000 20.000 30.000 40.000

Despesas Turisticas B Receitas Turisticas
Fonte: Eurostat, Central Bank in each country
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Saldo da Balanga Turistica - Milhdes €
= Em 2009, Espanha com 26,0 mil milhdes € foi o pais da

Bacia do mediterraneo que obteve um saldo liquido da Franca

Balanca Turistica mais positivo, seguido da Turquia com Espanha 26.0%&?36'7
12,3 mil milhdes €, Italia 9,0 mil milhdes €, Grécia 8,0 mil Italia ; ; ;
milhdes € e Franca 7,8 mil milhdes €. ; ; ;
Grécia ' : :
= Malta (278,6 milhdes €), Israel (427,0 milhdes €), Chipre Portugal i i i i
(657,4 milhGes €) e Eslovénia (763,9 milhdes €), foram os o : : : :
mercados que apresentam valores mais modestos. Bulgaria i i i i
Croacia H i i i i
* Em Portugal o saldo da Balanca Turistica em 2009 N E E E E E
ascendeu a 4,2 mil milhdes €, posicionando-se no 8° lugar E E E E E
no conjunto dos 15 destinos do mediterraneo. Malta i i i i i
Chipre E E E E E
* Em termos de variagdes percentuais 2009/08, a Franga : : : : :
foi o pais que registou um maior decréscimo (-26,5%), Eslovénia i i i i i
seguido da Eslovénia (-23,4%), Chipre (-19,4%) e Malta Egipto i i i i i
(-18,5%). Marrocos 472;'75 i i i i
= Portugal registou em 2009 uma quebra de (-6,6%), face Tunisia 11'_%?’,82 E i i i
a 2008, menos acentuada do que a observada pela Turquia %22.-3?3;3 i i i
Espanha (-7,2%) e Grécia (-11,0%). ! ' ' ' ' !
0 6.000 12.000 18.000 24.000 30.000

= Em 2009, Israel foi o Unico destino que apresentou uma #2008 2009

variagao positiva ( +51,4%) face ao ano anterior.

Fonte: Eurostat, Central Bank in each country
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11. Viagens de Residentes Domésticas e ao Estrangeiro

Viagens dos Residentes Domésticas e outbound de curta (1 a 3 noites) e média e longa duracdo (+ 4 noites) - Quota %

[2009]
e 67
90,0 A . .
80,0 4
70,0 A
60,0 -
50,0 1 .
40,0 1
65,6
30,0 1 ‘58,1 o 59,0 60,5
20,0 - 40,3 g ! 40,5 38,7
28,6
10,0 -
0,0
© o 0 © < © © © © © (0] © = © ©
— et o — (0] = — - o = bt ] (1] —_ —
= w = = S Q (@] S o =
= s F S g " e g O
mViagens Externas (+4 noites) m Viagens Externas (1 a 3 noites) H Viagens Internas (+4 noites) Viagens Internas (1 a 3 noites)

FONTE: Eurostat, National Statistics Office in each country

= Em Portugal as viagens internas efectuadas pelos residentes totalizaram 89,5% face as 11,5% realizadas ao estrangeiro. As
viagens de média e longa duracdo predominam comparativamente as de curtas duracdo nas viagens domeésticas e ao estrangeiro.
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12. Transporte Aéreo

Trafego Aéreo -Voos internacionais e nacionais

= Analisada a capacidade aérea em termos de fluxos totais de Fluxos Totais de Passageiros Transportados - milhares
passageiros operados por via aérea com origem e destino Espanha " 203.862
nos mercados do mediterraneo, em 2009, a Espanha lidera 145%'556 ?7'631
com um volume global de passageiros de 187,6 milhdes nos Franca 137.992 '
seus aeroportos, em voos domésticos e internacionais. Italia ' ' 113%3.0%8 i
Turquia : i i i
* A Francga a Italia e a Turquia ocupam as posi¢des imediatas, N ; ; ; ;
registando 138,0 130,1 e 85,2 milhdes de passageiros, Grecia E E E E
respectivamente. Egipto E E E E
Portugal i i I i
= Numa 2° linha surgem Grécia, Egipto e Portugal, que : ! 2008 ®2009 !
concentram um volume de passageiros entre 26 e 41 Marrocos E E i E
milhdes de passageiros. Tunisia i i i i
Israel i i i i
= Crodcia, Malta e Eslovénia apresentam valores menos Chipre : i i i i
expressivos, compreendidos entre 1,4 e 3,7 milhdes de ' ' ' ' '
passageiros. Bulgaria E E E E E
Croacia i i i i i
= Destaque para a Turquia e Marrocos que em 2009 Malta E E E E E
registaram um aumento de passageiros de 7,3% e 2,3%, : : : i i
respectivamente face a 2008. Flovénia I : : : : :
0 40.000 80.000 120.000 160.000 200.000

= Portugal nesse ano apresentou uma quebra de (-3,3%),
inferior & registada pela Espanha (-8,0%) e Grécia (-4,1%).

FONTE: Various — OAMax On Line; AENA, ENAC, ANA, Aerostat; EHCAAN, IAA, OACA, DHMI, Airport statistical reports

29



Analise de Benchmarking

Portugal — Paises da Bacia do Mediterraneo TURISMO DE )’{
PORTUGAL R

Principais aeroportos Bacia do Mediterraneo - milhares de passageiros

[2009]
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FONTE: Various - OAMax On Line; AENA, ENAC, ANA, Aerostat; EHCAAN, IAA, OACA, DHMI, Airport statistical reports
Dos principais aeroportos dos paises da bacia do mediterrdneo, o aeroporto Paris Charles de Gaulle em Paris foi o que concentrou
um maior volume de passageiros (6° mundial), seguido de Barajas em Madrid (11° mundial) e Roma (26° mundial). Lisboa com
trafego de passageiros na ordem de 13,3 milhoes foi o aeroporto portugués que detém o melhor ranking mundial (98°) em 2009.
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13. Internet - mercado on line Global e de Turismo

Internet taxa de penetracgao total e do turismo (reservas viagens de aviao, alojamento, package tour, comboio, rent car)

[2009]
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5.000.000 1 ‘: =

U - 0,0%
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= Populagdo == Utilizadores Totais =—#— Quota de Utilizadores Turismo (Alojamento e Viagens aéreas) “=*==Quota de Utilizadores Global

FONTE: Internet World Stats, OCDE, Eurostat, e-marketer
= Em Portugal observa-se que a quota de penetragdo dos utilizadores a nivel global se situa nos 48,1% da populacdo total (8°
lugar dos paises em estudo). Por sua vez em termos de penetracdao on line da actividade turistica, esta anda a volta de 7,7% do
total da populagdo (52 posicdo no conjunto dos 15 paises da bacia do mediterrédneo, logo atrds da Franca, Itadlia, Espanha e Israel).
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Central Bank:

14. Fontes Nacionais e Internacionais - _ _
Bulgaria: Bulgarian National Bank

National statistical institutes: Crodcia: Central Bank of Croatia

Bulgaria: National Statistical Institute (NSI) Chipre: Central Bank of Cyprus
Crodcia: Drzavni zavod za statistiku (DZS) Egipto: Central Bank of Egypt
Chipre: Department of Statistics and Research Franca: Banque de France
Egipto: State Information Service (SIS) Grécia: Bank of Greece
Franga: Institut National de Statistique et des Etudes Economiques Israel: Bank of Israel
Grécia: National Statistical Service (NSSG) Italia: Banca D’ Italia
Israel: Central Bureau of Statistics (CBS) Malta: Central Bank of Malta
Italia: Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT) Marrocos: Bank Al-Maghrib
Malta: National Statistics Office (NSO) Portugal: Banco de Portugal
Marrocos: Direction de la Statistique Eslovénia: Central bank of the Republic of Slovenia
Portugal: Instituto Nacional de Estatistica (INE) Espanha: Banco de Espafia
Eslovénia: Statisticni urad Republike Slovenije Tunisia: Banque centrale de Tunisie
Espanha: Instituto Nacional de Estadistica (INE) Turquia: Central Bank of the Republic of Turkey
Tunisia: Institut National de la Statistique (INS)
Turquia: State Institute of Statistics (DIE) World Tourism Organization
Eurostat
CIA The World Factobook Euromonitor
World Bank Airports Council Internacional, Airport statistical reports by market
WTTC - World Travel & Tourism Concil Internet World Stats, e-marketer
World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness STR Global-Deloitte
OCDE
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