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v/
INTERCAMPUS




Metodologia

Universo:

Constituido pelos turistas residentes nos mercados de Espanha, Reino Unido, Alemanha, Franca, Holanda,
Paises Escandinavos e Brasil, com saida de Portugal pelos aeroportos do Porto, Lisboa, Faro e Funchal.

Amostra:

Constituida por 834 entrevistas, com a seguinte distribuicdo semi-proporcional por Pais de origem, Aeroporto e
Tipo de voo:

PAis AEROPORTO ENTREVISTAS TIPO DE VOO ENTREVISTAS

ALEMANHA LISBOA 284 TRADICIONAL 77
ESPANHAEILHASCANARIAS ............................................. PORT0150 ................ CHARTER ............................................................. 405 .............
FRANQA ................................................... FARO ..................................................................... 320 LOWCOST ............. 352 .............
HOLANDA .................................................................................... FUNCHA s ............... 8 0 .............. , m—— -
REINOUNIDO .......................................................................... , m—— -~ |
PAISES ESCANDINAVOS () | 84
BRASIL .................................................... ............... 7 0 ..............

(*): Na presente vaga, foi incluido na amostra o
mercado Paises Escandinavos e foi retirado o
da Irlanda, mercado que fazia parte da amostra
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Metodologia

A utilizacdo de uma amostra semi-proporcional, assegurou a existéncia de bases suficientes de analise para as
variaveis consideradas, mantendo alguma proporcionalidade em relacédo ao Universo em estudo.

No final, procedeu-se a uma ponderacdo dos resultados finais de forma a repor o verdadeiro peso de cada
variavel no universo.

A amostra foi distribuida com base em informacdo da ANA - Aeroportos de Portugal sobre o namero de
passageiros desembarcados nestes aeroportos em 2012, provenientes dos mercados em estudo.

Recolha da Informacao:

Através de entrevista direta e pessoal na zona de Check-In dos aeroportos em estudo, no maximo de privacidade,
com base em questionario realizado pela Intercampus, a partir das indicacdes do Cliente, tendo este aprovado a
sua versao final. O questionario foi traduzido para inglés, espanhol, francés e aleméao.

Os trabalhos de campo decorreram entre os dias 23 e 25 de agosto e 6 e 8 de setembro de 2013, tendo contado
com a participacdo de 27 entrevistadores recrutados e treinados pela Intercampus, que receberam uma formacao
adequada as especificidades deste estudo.
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2 Analise Sintese

v/
INTERCAMPUS




INTERCAMPUS Relatdrio de Estudo “Satisfacdao de Turistas" Setembro de 2013

Analise Sintese

O nivel de satisfacao global dos turistas com as suas féerias em Portugal é
muito elevado.

9 2(y Estdo satisfeitos de uma forma global com
O as suas férias em Portugal.

42% Refere que as férias ficaram acima das
expectativas.

9 1 % Revela que de certeza voltard/ provavelmente

voltara a Portugal nos préximos 3 anos.
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Analise Sintese

a Os turistas provenientes do Brasil sdo 0os que registam niveis de satisfacdo mais elevados.
Sao, no entanto, os turistas do Reino Unido a revelar uma maior probabilidade de
regressar a Portugal.

a Face ao periodo homologo, verificou-se um ligeiro acréscimo no nivel de satisfacéo (+3 p.p.),
sobretudo junto dos turistas provenientes da Franca (+8 p.p.) e Reino Unido (+6 p.p.).

e Registou-se uma subida significativa na avaliagcdo da visita face as expectativas (+9 p.p.),
destacando-se esta subida junto dos turistas provenientes do Reino Unido (+20 p.p.) e na
probabilidade de voltar a Portugal nos proximos 3 anos (+6 p.p.), sobretudo junto dos
turistas provenientes da Holanda (+19 p.p.), Alemanha (+17 p.p.) e Franca (+13 p.p.).

INTERCAMPUS
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Analise Sintese

Globalmente, os turistas ficaram muito satisfeitos com a experiéncia que tiveram com 0s
varios pontos de contacto com o pais durante as férias (% de muito satisfeitos sempre
acima de 50%), sendo que, na sua maioria, a experiéncia com estes contactos correspondeu
OU Superou as suas expectativas.

A Oferta Natural e Cultural volta a destacar-se como “ponto forte” de Portugal. De
facto, as paisagens, as praias, e a gastronomia e vinhos s&o 0s pontos de contacto que
registam os niveis de satisfagdo mais elevados. A Qualidade dos servicos ¢ outra area a
destacar.

Face ao periodo homoélogo, todas as grandes dimensdes registam um acréscimo no grau de
satisfacdo. Os locais e oferta comercial, o entretenimento e 0s restaurantes Sao 0s aspectos
com uma evolugao mais positiva.

A Hospitalidade, é a dimensdo com uma evolucdo mais positiva face as expectativas. Por
outro lado, as Actividades Turisticas é a Unica a registar uma quebra face ao periodo
homodlogo.

INTERCAMPUS
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Analise Sintese

Na  fase inicial de planeamento das  férias, a recomendacao de
conhecidos/amigos/familiares e a Internet sdo os maiores impulsionadores da escolha de
Portugal como destino de lazer. No que diz respeito a Internet, assinala-se uma descida

significativa (-17 p.p.) face ao ano anterior.

A semelhanca de 2012, a escolha final por Portugal foi condicionada na maioria dos casos
pelo clima e paisagem (42%) e pela sugestao de familiares ou amigos (33%).

INTERCAMPUS
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Analise Sintese

Setembro de 2013

Portugal é descrito pelos
turistas antes e apos a
suaviagem, como um
pais com “bom clima”,

“acolhedor/hospitaleiro”,
“boa comida” e “boas

praias”.
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Nota metodoldgica explicativa a leitura dos dados

Sinalética de apoio a leitura dos destaques:

 Pais de residéncia:
Alemanha

Espanha

2O

Franca
Holanda
Reino Unido

Brasil

@D O

Paises Escandinavos: Dinamarca, Finlandia, Noruega e Suécia

i)
o

* NUmero de noites passadas em Portugal: € «menor n® de noites» / CC «maior n°® de noites»
* Tipo de voo: = $$$ «tradicional» / »-$$ «charter» / > $ «low cost»

« Com quem se deslocou: * «sozinho» /| %% «acompanhado com adultos/conjuge» / ** «acompanhado com criangcas»

BASE (P/NP):

* P - indica a Base da pergunta ap0s ponderacéo
* NP - indica a Base original da pergunta sem efeito de ponderagao INTERCAMPUS
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Nota metodoldgica explicativa a leitura dos dados

Diferencas estatisticamente significativas:

Todos os valores assinalados a verde ou vermelho referem-se a diferencas com significado estatistico. Para tal
apenas foram consideradas bases iguais ou superiores a 30 individuos. Estes destaques estdo assinalados do

seguinte modo:
* A verde: valores que sao significativamente superiores ao total, para um nivel de confianca de 95%;

» A vermelho: valores que séo significativamente inferiores ao total, para um nivel de confianca de 95%.

Bases reduzidas:
Sempre que as bases das variaveis em analise sejam reduzidas (ou seja, inferiores a 30) estdo assinaladas com

um asterisco (*). Assim, nestes casos a leitura deve ser feita com precaucéo e a titulo meramente indicativo.

Percentagens T2B, T3B e B3B:
Corresponde a soma dos inquiridos que atribuiram a determinado atributo/ indicador:
* T2B (Top 2 Box) = os dois valores mais elevados da escala (10+9)
* T3B (Top 3 Box) = os trés valores mais elevados da escala (10+9+8) y
* B3B (Bottom 3 Box) = os trés valores mais baixos da escala (2+1+0) |NTER/C AMPUS




INTERCAMPUS Relatdrio de Estudo “Satisfacdo de Turistas" Setembro de 2013

Caracterizacao da amostra
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Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Caracterizacao da amostra

Setembro de 2013

GENERO IDADE INSTRUQAO
54% 56%
46%
0 25% 26%
15% 23% 19% 17% . . 18%
Masculino Feminino Até 24 25-34 35-44 45-54 55 + Até 12° ano Curso médio/ Curso
Completo Comercial  Universitario
TIPO DE VOO AEROPORTO
46% 46% 44%
7%

|

Charter Tradicional Low Cost Lisboa Porto Faro Funchal

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

v/
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Caracterizacao da amostra

Setembro de 2013

PAiS DE RESIDENCIA
Reino Unido % - 32% [34]
Franca O . 18% [17]
Espanha e llhas Canérias [17]
Alemanha Q . 15% [14]

Holanda C) I 8%

Brasil I 8%
Escandinavia I.Iﬁ; I 3%
-

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

[VALORES VERAO DE 2012]

[7]

(8]

(-]

EM QUE PROVINCIA DE ESPANHA RESIDE?

Comunidade de Madrid _ 42%
Catalunha - 17%

Canérias . 12%
Galiza [ 8%
Comunidade Valenciana . 8%
Andaluzia I 5%
Navarra I 4%
Castela — La mancha I 1%
AstUrias | 1%

Melita | 1%

[54]

[11]

(3]

(8]

(6]

(2]

(0]

(2]

(4]

(0]

BASE P/NP: TURISTAS COM RESIDENCIA EM ESPANHA (128/130)
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CWA Caracterizacao das férias
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Frequéncia de visita a Portugal

Setembro de 2013

E A PRIMEIRA VEZ QUE VEM A PORTUGAL?

0,
> 52% 48%
43% °
E al?vez Nao é a 12 vez
que vem que vem
a Portugal a Portugal
S & ® «
66% 65% 55% 79%

Vaga 2012 BVaga 2013

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

P2. E a primeira vez que vem a Portugal?; P3. Contando com esta, quantas vezes veio a Portugal nos Gltimos 3 anos?

NUMERO DE VEZES QUE SE DESLOCOU A PORTUGAL NOS ULTIMOS 3 ANOS

(%) MEDIA

2013 B 38 8 4 10 6

Elx m2x 3x m4x ®m5x mM6a9x m10ou+

MOTIVO DA DESLOCAGAO A PORTUGAL NOS ULTIMOS 3 ANOS

94% 94%

6% 6%
I 000
Férias Outros
Vaga 2012 EVaga 2013

BASE P/NP: VISITARAM PORTUGAL MAIS DO QUE UMA VEZ (380/387)

v/
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P4. Do nimero de vezes que veio a Portugal, quantas foram para passar férias e quantas foram por outras razdoes?
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Frequéncia de visita a Portugal

Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Por Pais de Origem

Setembro de 2013

E A PRIMEIRA VEZ QUE VEM A PORTUGAL?

0
57% 5206

E al2vez
que vem
a Portugal

Vaga 2012

43% 48%

N&o é a 12 vez
que vem
a Portugal

mVaga 2013

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

P2. E a primeira vez que vem a Portugal?

39
61

BE al2vez que
vem a Portugal

O Oé%

EN3o é a 12 vez que
vem a Portugal

i
iy
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Com gquem se deslocou a Portugal

Vaga 2012 EVaga 2013

75%

70%

24%
16%

" I

9%

I

Sozinho S6 adultos Familias com criangas

POR PAIS DE ORIGEM POR PERFIL DE TURISTA

TOTAL - 18 VEZ REPEATERS

2013 Q () e % @.; NO PAIS NO PAIS
Sozinho 16% 17 19 13 23 13 19 22 17 16
Sé adultos  75% 74 69 82 68 75 78 72 v 72
Familias com criancas 9% 9 12 5 9 12 3 6 7 12
BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834) I NTE RCAWUS

P5. Nestas férias em Portugal veio sozinho ou acompanhado?
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Locais/ Regides visitadas
Por Pais de Origem

oo Q . O < % & @©
2013 2012 12

Lisboa [ 48% 42 [46] [63] 50 [43] 35 [53] [20] 33 [ 71 83
Algarve I 42% 46 48 [50] 10 [19] 44 [32) 68 [50] 54 [66] 71 [ 8 [15]
Porto [ 20% 20 21 33 21 11 13 7 33
Sintra W 15% 18 11 28 12 5 13 7 20
Centro de Portugal M 14% 16 10 18 19 5 11 4 32
Estoril/ Cascais B 14% 16 11 26 8 7 13 8 22
Norte de Portugal N 10% 8 16 7 13 3 5 3 25
Madeira | 5% 5 5 4 6 5 6 1 3
Coimbra | 5% 7 4 5 4 5 3 1 16
Fatima | 4% 4 0 4 8 1 2 1 20
Alentejo | 3% 4 1 0 4 5 5 1 7
Braga | 1% 5 6 1 0 1 0 0 3
Guimardes | 1% 6 2 2 1 1 0 0 3
Acores 1% 0 1 1 1 0 0 0 0
BASE P/NP (800/834) (800/816) (122/122) (128/130) (247/119) (63/108) (255/201) (25*/84) (60/70)
Cerca de 70% dos turistas provenientes de Espanha e Brasil visita Lisboa, enquanto que o
Algarve tende a ser mais visitado por holandeses, ingleses e escandinavos.
[VALORES VERAO DE 2012] I NTER{AM’US

P6. Quais as localidades/ regides que visitou?
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Locais/ Regides visitadas
Por Aeroporto

TOTAL TOTAL

2013 2012 LISBOA PORTO FARO FUNCHAL

Lisboa [ 48% 42 91 [89] 27 [21] 8 [3] 12 [0]

Algarve B 42% 46 21 [24] 5 [8] 08  [100] 12 [0]
Porto [ 20% 20 15 64 3 8
Sintra B 15% 18 31 6 0 2
Centro de Portugal B 14% 16 16 36 0 2
Estoril/ Cascais M 14% 16 30 2 0 4
Norte de Portugal ¥ 10% 8 4 41 1 0
Madeira [ 5% 5 1 0 1 91
Coimbra | 5% 7 6 10 0 3
Fatima | 4% 4 5 9 0 2
Alentejo | 3% 4 4 0 5 2
Braga | 1% 5 0 7 0 0
Guimardes | 1% 6 0 5 0 0
Acores 1% 0 1 1 0 0

BASEP/NP  (800/834) (800/816) (352/284) (153/150) (256/320) (39/80)

Nos turistas dos aeroportos de Lisboa e Porto verifica-se uma maior mobilidade, enquanto que
aqueles que partem dos aeroportos de Faro e Funchal tendem a ser mais estacionarios
(mesma localidade).

[VALORES VERAO DE 2012] J
INTERCAMPUS

P6. Quais as localidades/ regides que visitou?
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Locais/ Regides visitadas
Por Pais de Origem vs. Aeroporto: Lisboa

o o @ Q0O @ &
2013 2012 D
Lisboa I 91% 89 100 [81] 95 197] 88 [97] 100 [90] 90 [76] 86 [ 82 [96]
Sintra B 31% 41 31 36 24 17 35 21 27
Estoril/ Cascais 8 30% 38 37 37 17 22 35 22 27
Algarve B 21% 24 28 13 33 30 21 24 9
Centro de Portugal | 16% 28 12 7 19 9 21 11 30
Porto I 15% 14 6 14 18 22 9 12 27
Coimbra [ 6% 11 0 5 8 9 5 4 14
Fatima | 5% 9 0 2 7 4 3 4 18
Norte de Portugal | 4% 4 6 1 2 4 3 4 14
Alentejo | 4% 9 0 0 3 4 7 4 9
Madeira | 1% 1 0 1 0 0 2 0 2
Acores 1% 0 4 0 2 0 0 0 0
Braga 0% 5 0 0 0 0 0 0 2
Guimaraes 0% 4 0 0 0 0 0 0 2
BASE P/NP (352/284) (328/300) (35/19%) (85/71) (69/44) (17/23)* (93/58) (9/25)* (44144)
A totalidade dos turistas provenientes da Alemanha e Holanda que partem do aeroporto de
Lisboa visitaram a regido. Em contrapartida, observa-se que uma percentagem de turistas
provenientes dos restantes mercados parte de Lisboa sem ter visitado a regiéo.
[VALORES VERAO DE 2012] I NTER{AWUS

P6. Quais as localidades/ regides que visitou?
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Locais/ Regides visitadas
Por Pais de Origem vs. Aeroporto: Porto

w o @0 00 & &
2013 2012 14

Porto [ 64% 72 64 [75] [80] [65] 48 [84] 73 [72] - [+ 52 [63]
Norte de Portugal B 41% 35 50 21 61 21 33 -- 57
Centro de Portugal [ 36% 19 25 45 47 26 25 - 39
Lisboa B 27% 21 23 29 16 31 33 - 44
Coimbra N 10% 11 15 5 0 22 11 - 22
Fatma N 9% 2 0 7 23 0 0 - 26
Braga I 7% 13 21 5 0 14 0 - 4
Sintra I 6% 4 9 11 0 0 6 - 0
Guimardes ! 5% 19 7 7 5 14 0 - 4
Algarve | 5% 8 3 3 5 17 10 - 4
Estoril/ Cascais | 2% 3 0 3 0 0 0 -- 9
Acores | 1% 0 0 4 0 0 0 - 0
Alentejo 0% 1 0 0 0 0 0 -- 0
Madeira 0% 0 0 0 0 0 0 -- 0

BASE P/NP (153/150) (157/154) (33/31) (39/44) (30/22%) (6/10)* (30/20%) - (16/23)*

Na totalidade dos mercados, observa-se uma percentagem de turistas que parte do aeroporto
do Porto sem ter visitado a localidade, sobretudo no que diz respeito a franceses, holandeses
e brasileiros.

[VALORES VERAO DE 2012] J
INTERCAMPUS

P6. Quais as localidades/ regides que visitou?
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Locais/ Regides visitadas
Por Pais de Origem vs. Aeroporto: Faro

oo @ O 0O % ik
2013 2012 D
Algarve N 98% 100 100 [100] [100] 100 [100] 100 [100] [100] 97 [ - [
Lisboa I 8% 3 5 -- 19 9 6 5 --
Alentejo | 5% 1 2 - 6 6 5 0 -
Porto | 3% 1 5 - 6 2 1 5 -
Norte de Portugal 1% 0 2 -- 0 0 0 3 --
Madeira 1% 0 0 -- 0 0 1 0 -
Centro de Portugal 0% 1 0 -- 3 0 0 0 -
Sintra 0% 0 0 -- 3 0 0 0 -
Estoril/ Cascais 0% 0 0 - 0 2 0 0 -
Acores 0% 0 0 - 0 0 0 0 -
Fatima 0% 0 0 - 0 0 0 0 -
Coimbra 9% 0 0 - 0 0 0 0 -
Braga 9% 0 0 - 0 0 0 0 -
Guimardes 9% 0 0 - 0 0 0 0 -
BASE P/NP (256/320) (275/281) (48/56) . (37/36) (37/66) (119/105) (16*/57)

Todos os turistas provenientes da Alemanha, Franca e Holanda visitaram o Algarve. Por outro
lado, observa-se uma pequena percentagem de turistas do Reino Unido e Paises
Escandinavos que partem sem ter visitado a regiao.

[VALORES VERAO DE 2012] J
INTERCAMPUS

P6. Quais as localidades/ regides que visitou?
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Locais/ Regides visitadas
Por Pais de Origem vs. Aeroporto: Funchal

o @ 0 00 & &
2013 2012 14
Madeira N 91% 100 100 [100] 100 [100] [100] 100 [100] 100 [100] 100 [ 100 [+
Algarve B 12% 0 0 7 29 0 7 0 0
Lisboa B 12% 0 6 20 12 0 13 0 33
Porto I 8% 0 13 20 6 0 7 0 0
Estoril/ Cascais | 4% 0 0 13 0 0 7 0 0
Coimbra | 3% 0 6 6 0 0 0 0
Centro de Portugal | 2% 0 0 0 0 7 0 0
Fatima | 2% 0 0 0 0 7 0 0
Alentejo | 2% 0 0 6 0 0 0 0
Sintra | 2% 0 0 13 0 0 0 0 0
Acores 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
Norte de Portugal 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
Braga 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
Guimaréaes 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
BASE P/NP (39/80) (40/81) (6/16)* (4/15)* (A2/17)* (3/9)* (13/18)* (012)* 3y
[VALORES VERAO DE 2012] i NTER{ AMPUS

P6. Quais as localidades/ regides que visitou?
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INTERCAMPUS

Estacionario vs. Circuito

Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Setembro de 2013

ESTEVE HOSPEDADO SEMPRE NA MESMA
LOCALIDADE OU FOI VIAJANDO E FICANDO EM
LOCALIDADES DIFERENTES?

E ONDE FICOU HOSPEDADO?

5% 74%

25% 26%

N

Circuito
(localidades diferentes)

Estacionario
(sempre na mesma

Algarve

Lisboa

Centro de Portugal
Porto

Norte de Portugal
Madeira

Estoril/ Cascais
Alentejo

Sintra

Coimbra
Guimaraes
Braga

Acores

BASE P/NP

ESTACIONARIO

P 38% [46]
P 31% [21]
I 7% [6]
[ 7% [10]
| 5% [4]
| 5% [6]
| 4% [2]
| 1% [0]
| 1% [0]
1% [0]
0% 2]
0% [
0% [0]
(588/621)

CIRCUITO

B 16%

P 48%

I 7%

B 14%

I 5%

| 4%
0%

| 1%

| 2%
0%
0%

| 2%

| 1%

(212/213)

= = = =
DB & 8 a9 N 9

2N

localidade)
@ < €3 CC
85% 87% 37% 39% 39%
Vaga 2012 mVaga 2013
[VALORES VERAO DE 2012]

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

A grande maioria dos turistas sdo estacionarios, ou seja ficam
alojados sempre na mesma localidade (+ Algarve e Lisboa).
Lisboa é o destino preferencial para quem fica hospedado em

varias localidades (circuito).

P7. Nesta visita esteve sempre hospedado na mesma localidade ou foi viajando e ficando hospedado em localidades diferentes?

v/
INTERCAMPUS
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Estacionario vs. Circuito
Por pais de origem

€3 © O — & ik
- =+
Estacionario 64 71 68 75 85 80 61
Circuito 37 30 32 25 15 20 39

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

ESTACIONARIO CIRCUITO

o0 @ 0090 ¢ & 0o @ Q09 % &
Algarve 52 0 29 62 51 72 0 Algarve 25 0 23 28 19 14 0
Lisboa 13 62 38 22 19 17 60 Lisboa 41 56 27 45 62 59 63
Centro Portugal 6 7 7 3 8 3 10 Centro Portugal 7 9 16 3 0 7 4
Porto 9 14 4 3 6 0 8 Porto 11 21 16 7 9 14 13

Norte de Portugal 7 3 11 0 3 2 11 Norte de Portugal 4 3 8 5 0 6 12
Madeira 7 4 4 6 5 1 2 Madeira 1 2 7 2 6 0 0
Estoril/ Cascais 3 8 4 0 5 2 3 Estoril/ Cascais 0 0 0 0 0 0 0
Alentejo 3 0 2 1 1 2 3 Alentejo 0 0 0 0 4 0 4
Sintra 0 2 0 0 2 2 0 Sintra 0 6 2 0 0 0 0
Coimbra 1 0 0 2 0 0 5 Coimbra 0 0 0 5 0 0 0
Guimardes 0 1 0 1 0 0 0 Guimardes 0 0 0 5 0 0 0
Braga 1 0 0 0 0 0 0 Braga 8 0 0 0 0 0 4
Acores 0 0 0 0 0 0 0 Acores 3 4 0 0 0 0 0

BASE P/NP: TURISTAS ESTACIONARIOS (588/621) BASE P/NP: TURISTAS EM CIRCUITO (212/213)

~ v/
[VALORES VERAO DE 2012] I NTERCAWUS

P7. Nesta visita esteve sempre hospedado na mesma localidade ou foi viajando e ficando hospedado em localidades diferentes?
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Tipo de alojamento

53% 52% Vaga 2012 ®mVaga 2013
27%
19%
10% 12% 1% 6% 2% 2% 2% 2% 4% 8%
e |
Hotel Casa de Apartamentos Casa Turismo Campismo Outro
ApartHotel Familiares Moradias Propria Habitacéo Caravanismo
Pousada Amigos alugadas Turismo Rural
© »338 « * P s
70% 61% 81% 39% 29% 40% 22% 16%

POR PAIS DE ORIGEM POR PERFIL DE TURISTA

@00 @ & | S S

Hotel/ Aparthotel/ Pousada 49 70 47 54 46 57 53 64 39 50 46 53

Casa de familiares/ amigos 26 14 18 11 16 11 39 11 26 29 16 17
Apartamentos/ Moradias alugadas 7 4 9 12 22 20 0 11 13 4 19 13
Casa Propria 3 2 14 5 7 0 3 1 12 5 14 6

Turismo Habitagdo/ Turismo Rural 2 2 2 4 1 4 3 3 1 2 1 2
Campismo/ Caravanismo 0 1 3 7 2 2 0 3 1 1 0 2

Outro 13 7 8 7 6 6 2 8 7 9 5 8

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

_ . o . INTERCAMPUS
P8. Em que tipo de alojamento ficou alojado durante esta visita a Portugal?
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INTERCAMPUS Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Numero de noites passadas em Portugal

Setembro de 2013

QUANTAS NOITES PASSOU EM PORTUGAL DURANTE A VISITA?
MEDIA
ol o
2012 8% 20% 26% 12% 12% 9,5 noites
H Menos de 4 noites ®4 a 6 noites 7 noites M8 a 13 noites M 14 noites M Mais de 14 noites
BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834) I NTE I‘{ AIVPU s

P9. Quantas noites passou em Portugal durante a visita?
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A escolha de Portugal
como destino de férias

v/
INTERCAMPUS
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Impulsionadores das féerias em Portugal

COMO SURGIU A IDEIA DE CONSIDERAR PORTUGAL COMO DESTINO DE FERIAS NA FASE INICIAL DE PLANEAMENTO DAS MESMAS?
[ |
36% 40% Vaga 2012 Vaga 2013
31% 22%
. i 9o 14% 11% gos 3% 3% » 15%
() ) 2% 2% b 1% 1% 1% 2%
Familiares, Viu informacgao Jatinhaestado  Viuinformagdo Visitou Portugal Viu publicidade Leu um artigo Viu na televisdo  Outros motivos
colegas ou na Internet em Portugal de na agéncia em trabalho e na imprensa (noticias, filmes, (ndo
amigos férias e gostou de viagens quis voltar para (revistas, jornais, documentarios, especificados)
d A féri tc. tc.
recomendaram © 'ﬁ' C > $5$ érias etc.) etc.)
34% 36% 41% 10%

POR PAIS DE ORIGEM POR PERFIL DE TURISTA

& ® 0@ & Nopais NoPAS  |[SOTNHO ¢ Zhianeas  apbLTos

Familiares, amigos recomendaram 38 33 35 32 37 41 37 43 28 31 43 36

Viu informagéo na Internet 16 34 16 18 24 36 20 31 13 24 10 24

Jéa tinha estado em Portugal e gostou 16 12 11 14 14 12 22 0 27 9 29 13
Viu informacéo na agéncia de viagens 5 8 4 12 5 3 12 8 4 5 8 6
Visitou Portugal em trabalho e quis voltar 3 3 4 2 3 1 1 0 5 6 0 2
Viu publicidade 2 2 1 1 2 0 0 2 1 2 3 1
Leu um artigo na imprensa 1 2 3 1 1 1 0 2 1 3 0 1
Viu na televiséo 3 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

P11. Na fase inicial de planeamento das suas férias, como é que lhe surgiu a ideia de considerar Portugal como destino de férias?
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Critérios de decisao da escolha de Portugal como destino de férias

—
e oo @ 9 ()9 H E e
2013 2012 \—y r
O clima e/ou a paisagem - 42% 55 54 [67] 26 [32] 45 [50] 51 [59] 45 [67] 47 [ 23 [25]
A sugestéo de familiares ou amigos [ 33% 42 38 [34] 43 [37] 25 [40] 26 [37] 30 [43] 28 [-] 47 [66]
> $$$ A forma hospitaleira de acolhimento

o d6 Portugal B 21% 23 22 11 20 21 25 26 20

Preco da viagem/e/ou estadia / Uma promogé&o 0
ceponial D 25 10 27 23 18 17 19 3
38% Porque costuma fazer férias em Portugal l 16% 14 16 8 20 16 16 13 22

As atragdes / O entretenimento / Ocorréncia de o
sl 12% 14 15 13 7 13 13 15 11
A proximidade de Portugal || 12% 20 5 31 12 6 7 2 12
A seguranca de Portugal I 8% 15 5 7 11 8 8 3 13

As infraestruturas (de alojamento e o
restauragéo) I 6% 0 4 4 5 9 8 12 5
A informag&o nas redes sociais / na Internet I 6% 9 2 9 9 5 2 15 7
A recomendacéo de um operador, agente de o
viagens ou companhia aérea I 4% 6 3 2 o 4 3 10 3
Um artigo de imprensa, rédio ou televiséo | 2% 4 1 3 1 1 2 8 2
Outros motivos . 20% 15 21 16 25 16 19 18 20
BASE P/NP (800/834) (800/816) (122/122) (128/130) (147/119) (63/108) (255/201) (25*/84) (60/70)

O clima/ paisagem teve um maior peso na decisdo de escolha dos turistas provenientes da Alemanha. Por outro
lado, a sugestéo de familiares/ amigos foi o critério que mais influenciou os espanhais e os brasileiros.

| v/
[VALORES VERAO DE 2012] I NTERCAWUS

P10. O que o fez decidir por Portugal como destino de férias? Por favor indique os seus 3 motivos mais importantes a partir da seguinte
lista.
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Ponderou outro pais como destino de férias

26% PONDEROU OUTRO PAiS COMO DESTINO DE FERIAS BASE PINP: TOTAL DE TURISTAS (800/334)
QUAIS? PORQUE MOTIVOS NAO OPTOU POR ESSE PAiS?
Espanha/ Ilhas Espanholas/ Menorca - 38% Bons precos/ Mais vantajoso [ 34%
ltalia/ Sicilia [ 24% Conhecer/ Curiosidade/ J& conhecia outros paises [ 26%

Grécia [ 15% Familia/ Tem familia em Portugal [ 13%

Franca [ 13% Proximidade | 7%

i 0
Outros paises da Europa | 13% Clima | 6%
_ Recomendagéo 3%
Turquia/ Istambul | 10% ¢ | 3%
_ Beleza do pais/ Natureza | 3%
Américado Norte | 7%
Boas praias 3%

Norte de Africa | 5%

Hospitalidade/ Gosta das pessoas 2%

Alemanha | 5%

Disponibilidade de voos 2%

: . .
Inglaterra/ Reino Unido | 4% Actividades desportivas/ Golf/ Surf | 2%
América Central e do Sul | 4% Europa: 89% Preferéncia de amigos/ familiares | 1%
Outros paises da Africa | 4% América: 11% Bom alojamento | 1%
o Africa: 10%
Asia | 4% Asia: 4% Gastronomia/ Vinhos | 1%
Paises nérdicos | 3% Outras respostas | 5%

BASE P/NP: TURISTAS QUE PONDERARAM OUTRO PAIS COMO DESTINO DE FERIAS (210/205)

v/
INTERCAMPUS

P11A. Antes de considerar Portugal como destino de férias, ponderou fazer férias num outro pais ou paises?
P11B. Porque motivos ndo optou por esse ou esses paises?



INTERCAMPUS Relatdrio de Estudo “Satisfacdo de Turistas" Setembro de 2013

Po

nderou outro pais como destino de férias

Por Pais de Origem
-
o @ O @ &
2013 hd
Espanha/ llhas Espanholas/ Menorca I 38% 29 9 42 50 53 50 25
ltalia/ Sicilia [ 24% 26 28 36 22 16 17 17
Grécia [ 15% 8 13 28 22 13 0 0
Franca M 13% 8 13 8 6 18 17 42
Outros paises da Europa I 13% 18 16 3 0 16 0 8
Turquia/ Istambul | 10% 8 3 11 0 18 17 0
Américado Norte || 7% 3 6 11 6 4 17 25
Norte de Africa | 5% 13 9 3 0 3 0 0
Alemanha | 5% 0 16 6 6 0 0 8
Inglaterra/ Reino Unido | 4% 3 16 3 6 0 0 8
América Central e do Sul | 4% 3 3 3 22 3 0 0
Outros paises da Africa | 4% 13 0 3 6 3 0 8
Asia | 4% 8 0 6 6 3 0 0
Paises nérdicos | 3% 3 13 0 0 1 0 0
BASE P/NP (210/205) (38/33) (32/32) (36/27%) (18/29%) (68/52) (6/17) (12/15)*
Espanha foi o pais mais referido pelos turistas que ponderam outros paises antes de decidirem passar férias em
Portugal, sobretudo pelos turistas do Reino Unido. Os espanhdis sdao os que menos referem o proprio pais, em
detrimento de Italia. Os brasileiros ponderaram sobretudo a Franca como destino de férias. /
P11A. Antes de considerar Portugal como destino de férias, ponderou fazer férias num outro pais ou paises? I NTERCAWUS
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Satisfacao com as feérias
em Portugal

v/
INTERCAMPUS
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Utilizacdo de pontos de contacto durante as férias

INFRAESTRUTURAS E OFERTA NATURAL E ATIVIDADES QUALIDADE
HOSPITALIDADE INFORMAGAO TURISTICA CULTURAL TURISTICAS OUTROS SERVICOS SERVIGOS

Simpatia da populacéo local _ 99% [100] Preservacédo ambiental _ 85% [95]
Relagdo qualidade-preco _ 98% [99] Praias _ 85% [88]
Aeroporto _ 98% [100] Servigos de transporte _ 70% [73]

Paisagens _ 97% [99] Monumentos/Museus _ 67% [73]

Gastronomia e Vinhos _ 97% [97] Informagc&o turistica _ 63% [71]
Restaurantes _ 96% [98] Entretenimento _ 60% [64]

Simpatia dos profissionais _ 95% -] Atividades na natureza _ 58% [54]

Custo de vida [N 059 [98] Atividades culturais [N 47% [49]

Profissionalismo dos profissionais _ 94% -] Rent-a-Car - 42% [53]
Fluéncia em idiomas estrangeiros _ 91% [97] Atividades desportivas - 24% [24]
Seguranca _ 91% [99] Atividades nauticas - 24% [27]

Alojamento _ 91% [99] Atividades de bem-estar - 18% [11]

Locais e oferta comercial - 88% [89] Servigos de saude - 16% (8]

[VALORES VERAO DE 2012]

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834) I NTE R{Awus

P13. E depois destas férias em Portugal, diga-me para cada um destes mesmos aspetos, se ficou acima das suas expectativas, se
correspondeu as suas expectativas ou se ficou abaixo das suas expectativas?
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Grau de satisfacao e Correspondéncia com as expectativas
Pontos de contacto (1/2)

INFRAESTRUTURAS E OFERTA NATURAL E ATIVIDADES QUALIDADE
HOSPITALIDADE INFORMAGAO TURISTICA CULTURAL TURISTICAS OUTROS SERVICOS SERVICOS

GRAU DE SATISFACAO CORRESPONDEU AS EXPECTATIVAS
T3B (% 8+9+10) ABAIXO CORRESPONDEU ACIMA DIF
Paisagens | oo% [90] 2% | 50% [ R 46
Praias [ 88y [86] 3% | 52% B 5 2o 42
Gastronomia e Vinhos [ 88% [81] 2% | 52% B o 2o 44
Simpatia da populagéo local _ 87% [83] 4% I 54% _ 42% (33] 38
Simpatia dos profissionais || KGN 6% ] 4% | 56% | S 37
Profissionalismo dos profissionais || G 55% -] 3% || 58% B o -] 36
Alojamento [ 85% [84] 2% | 59% B o 32 37
Monumentos/Museus [ 00y [79] 4% |} 59% B s [37] 34
Restaurantes [N 8196 [72] 6% i 57% B 7 [32] 31
Seguranca [N 799 [79] L7 | 58% [ EED [25] 33
Atividades nauticas [N 78% [71] 6% i 62% B 2 [33] 26
Entretenimento [ 77% [68] 3% || 63% B :4% [31] 31
Atividades na natureza [ NG 7% [79] 2% | 70% B 2 [38] 25

[VALORES VERAO DE 2012]

BASE VARIAVEL: TURISTAS QUE UTILIZARAM CADA UM DOS PONTOS DE CONTACTO
P12. Vou ler-lhe um conjunto de aspetos e gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito(a) com cada um deles nestas suas férias 'P

em Portugal. Utilize, por favor, uma escala de 0 a 10, em que 0 significa que n&o ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”. I NTERCA Us
P13. E depois destas férias em Portugal, diga-me para cada um destes mesmos aspetos, se ficou acima das suas expectativas, se
correspondeu as suas expectativas ou se ficou abaixo das suas expectativas.
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Grau de satisfacao e Correspondéncia com as expectativas
Pontos de contacto (2/2)

INFRAESTRUTURAS E OFERTA NATURAL E ATIVIDADES QUALIDADE
HOSPITALIDADE INFORMAGAO TURISTICA CULTURAL TURISTICAS OUTROS SERVICOS SERVICOS

GRAU DE SATISFACAO CORRESPONDEU AS EXPECTATIVAS
T3B (% 8+9+10) ABAIXO CORRESPONDEU ACIMA DIF
Atividades culturais [ RN 76% [70] 4% [ 67% B 2o [26] 26
Atividades de bem-estar [ NN 73% [71] 5% [ 70% B 25 [29] 21
Locais e oferta comercial [ 729 [57] 6% i 70% B 24 [17] 19
Atividades desportivas [ NN 70% [72] 6% |} 70% B 25 [32] 19
Informacao turistica [N 65% [62] 8% [} 63% B 2o [23] 21
Fluéncia em idiomas estrangeiros || [ 65 [64] g% 59% B 3% [24] 25
Relacdo qualidade-preco [N 659 [65] 8% [ 68% B 22 [20] 16
Aeroporto [N 6796 [59] 6% | 70% B 24 [18] 18
Servigos de transporte [N 679 [64] 9% [ 61% B z0% [20] 20
Rent-a-Car [N 659 [60] 19% [N 58% B 23 [19] 4
Preservacdo ambiental [N 6296 [59] 14% [N 61% B 25 [18] 11
Custo de vida [N 60% [56] 13% [l 63% B >4 [18] 10
Servigos de satde [N 519 [62] 19% [N 66% B 5% [24] -5

[VALORES VERAO DE 2012]

BASE VARIAVEL: TURISTAS QUE UTILIZARAM CADA UM DOS PONTOS DE CONTACTO

P12. Vou ler-lhe um conjunto de aspetos e gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito(a) com cada um deles nestas suas férias 'P
em Portugal. Utilize, por favor, uma escala de 0 a 10, em que 0 significa que n&o ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”. I NTERCA Us
P13. E depois destas férias em Portugal, diga-me para cada um destes mesmos aspetos, se ficou acima das suas expectativas, se
correspondeu as suas expectativas ou se ficou abaixo das suas expectativas.
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Grau de satisfacao e Correspondéncia com as expectativas

Indicadores macro

BASE VARIAVEL: TURISTAS QUE UTILIZARAM CADA UM DOS PONTOS DE CONTACTO

P12. Vou ler-lhe um conjunto de aspetos e gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito(a) com cada um deles nestas suas férias
em Portugal. Utilize, por favor, uma escala de 0 a 10, em que 0 significa que n&o ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”.

P13. E depois destas férias em Portugal, diga-me para cada um destes mesmos aspetos, se ficou acima das suas expectativas, se

correspondeu as suas expectativas ou se ficou abaixo das suas expectativas.

v/
INTERCAMPUS

GRAU DE SATISFA(;AO CORRESPONDEU AS EXPECTATIVAS
T3B (% 8+9+10) ABAIXO CORRESPONDEU ACIMA DIF
Oferta Natural e Cultural _ 87% [84] 3% I 53% - 44%  [39] 42
Qualidade dos servigos _ 86% [--] 3% I 57% - 40% [--] 36
Hospitalidade _ 7% [74] 6% I 57% - 38% [29] 32
Atividades Turisticas _ 75% [72] 4% I 67% - 29% [31] 24
Infraestruturas e Informagao _ 3% - 8% I 620 - 30% 51 -
Turistica
Outros Servicos - 66% [63] 10% . 64% - 26% [20] 15
[VALORES VERAO DE 2012]
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Satisfacao vs. Expectativas vs. Utilizacao dos pontos de contacto

Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Grau de satisfacédo T3B (Total)

Setembro de 2013
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Satisfacdo com os pontos de contacto (T3B)

BASE VARIAVEL: TURISTAS QUE UTILIZARAM CADA UM DOS PONTOS DE CONTACTO

correspondeu as suas expectativas ou se ficou abaixo das suas expectativas.

00O

P12. Vou ler-lhe um conjunto de aspetos e gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito(a) com cada um deles nestas suas férias
em Portugal. Utilize, por favor, uma escala de 0 a 10, em que 0 significa que n&o ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”.
P13. E depois destas férias em Portugal, diga-me para cada um destes mesmos aspetos, se ficou acima das suas expectativas, se

A dimenséo da bola representa
a percentagem de utilizacéo do
respectivo ponto de contacto

INTERCAMPUS
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Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Setembro de 2013

Satisfacao vs. Expectativas vs. Utilizacao dos pontos de contacto
Grau de satisfacdo T3B (entre 100% e 80%)

Satisfacdo com os pontos de contacto (T3B)

BASE VARIAVEL: TURISTAS QUE UTILIZARAM CADA UM DOS PONTOS DE CONTACTO

P12. Vou ler-lhe um conjunto de aspetos e gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito(a) com cada um deles nestas suas férias
em Portugal. Utilize, por favor, uma escala de 0 a 10, em que 0 significa que n&o ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”.
P13. E depois destas férias em Portugal, diga-me para cada um destes mesmos aspetos, se ficou acima das suas expectativas, se

correspondeu as suas expectativas ou se ficou abaixo das suas expectativas.
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A dimenséo da bola representa

O O O a percentagem de utilizag&o do

respectivo ponto de contacto
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INTERCAMPUS Relatdrio de Estudo “Satisfacdao de Turistas" Setembro de 2013

Satisfacao vs. Expectativas vs. Utilizacao dos pontos de contacto
Grau de satisfacdo T3B (entre 79% e 70%)
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Satisfacdo com os pontos de contacto (T3B)

BASE VARIAVEL: TURISTAS QUE UTILIZARAM CADA UM DOS PONTOS DE CONTACTO

P12. Vou ler-lhe um conjunto de aspetos e gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito(a) com cada um deles nestas suas férias 'P

em Portugal. Utilize, por favor, uma escala de 0 a 10, em que 0 significa que n&o ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”. I NTERCA Us
P13. E depois destas férias em Portugal, diga-me para cada um destes mesmos aspetos, se ficou acima das suas expectativas, se
correspondeu as suas expectativas ou se ficou abaixo das suas expectativas.

00O

~
Cdd
A dimenséo da bola representa

a percentagem de utilizacéo do
respectivo ponto de contacto




INTERCAMPUS Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Satisfacao vs. Expectativas vs. Utilizacao dos pontos de contacto

Grau de satisfacao T3B (menos de 70%)

Setembro de 2013

AN 30
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Satisfacdo com os pontos de contacto (T3B)

BASE VARIAVEL: TURISTAS QUE UTILIZARAM CADA UM DOS PONTOS DE CONTACTO

00O

P12. Vou ler-lhe um conjunto de aspetos e gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito(a) com cada um deles nestas suas férias

em Portugal. Utilize, por favor, uma escala de 0 a 10, em que 0 significa que n&o ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”.

P13. E depois destas férias em Portugal, diga-me para cada um destes mesmos aspetos, se ficou acima das suas expectativas, se

correspondeu as suas expectativas ou se ficou abaixo das suas expectativas.

A dimenséo da bola representa
a percentagem de utilizacéo do
respectivo ponto de contacto
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Balanco final das féerias

v/
INTERCAMPUS




INTERCAMPUS Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Satisfacao global com as férias em Portugal

Setembro de 2013

89%  92%

60%
49% .

T2B (10+9) T3B (10+9+8)

Acima das
expectativas: 79%

0%

0%

B3B (2+1+0)

m Vaga 2013

Vaga 2012 8,51

MEDIA

ESCALA:
10 = MUITO SATISFEITO
0 = NADA SATISFEITO

POR PAIS DE ORIGEM

POR PERFIL DE TURISTA

o) TOTAL Q () c % @;
59 52 55

2013
T2B (10+9) 60 55 66 56
T3B (10+9+8) 92 89 88 90 93 95 94
B3B (2+1+0) 0 2 0 0 0 0 0

Média 8,82 867 868 872 866 898 8,84

73
95
0
9,16

12VEZ
NO PAIS

56
91
1
8,71

REPEATERS
NO PAIS

65
92
0
8,95

SOZINHO

48
89
0
8,67

FAMILIAS o)
C/ CRIANCAS  ADULTOS
70 61
95 92
0 0
9,09 8,82

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

P14. Gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito de uma forma GLOBAL com estas suas férias em Portugal. Utilize de novo uma
escala de 0 a 10, em que O significa que nao ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”. Pode utilizar valores intermédios para

melhor quantificar a sua opinido.

v/
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INTERCAMPUS

Satisfacao global com as férias em Portugal
Por aeroporto: Lisboa

Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Setembro de 2013

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

8,63

8,73

8,54

8,56

8,75

10
8,77

Inverno 2011

Inverno 2012

mmT2B (% 10+9)

Verao 2010

m=m T3B (% 10+9+8)

Verao 2011

Verao 2012

—e—Média

Verao 2013

ESCALA:
10 = MUITO SATISFEITO
0= NADA SATISFEITO

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS CUJO AEROPORTO FOI LISBOA:

Inverno 2011 (279/247); Inverno 2012 (331/242); Verdo 2010 (525/411); Verdo 2011 (320/281); Verdo 2012 (328/300); Verdo 2013 (352/284)

P14. Gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito de uma forma GLOBAL com estas suas férias em Portugal. Utilize de novo uma
escala de 0 a 10, em que O significa que nao ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”. Pode utilizar valores intermédios para

melhor quantificar a sua opinido.

v/
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Satisfacao global com as férias em Portugal
Por aeroporto: Porto

Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Setembro de 2013

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

7,85

8,19

8,33

811

8,30

Inverno 2011

Inverno 2012

mmT2B (% 10+9)

Verao 2010

26%

m=m T3B (% 10+9+8)

Verao 2011

Verao 2012

—e—Média

9,10 10

Verao 2013

ESCALA:
10 = MUITO SATISFEITO
0= NADA SATISFEITO

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS CUJO AEROPORTO FOI PORTO:
Inverno 2011 (91/126); Inverno 2012 (137/126); Verdo 2010 (175/207); Verdo 2011 (111/149); Verdo 2012 (157/154); Verdo 2013 (153/150)

P14. Gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito de uma forma GLOBAL com estas suas férias em Portugal. Utilize de novo uma
escala de 0 a 10, em que O significa que nao ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”. Pode utilizar valores intermédios para

melhor quantificar a sua opinido.

v/
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Satisfacao global com as férias em Portugal
Por aeroporto: Faro

Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Setembro de 2013

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

8,78

Inverno 2011

7,94

Inverno 2012

8,69

8,51

8,34

8,72

Verao 2010

mmT2B (% 10+9)

m=m T3B (% 10+9+8)

Verao 2011

Verao 2012

—e—Média

Verao 2013

10 = MUITO SATISFEITO
0= NADA SATISFEITO

10

ESCALA:

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS CUJO AEROPORTO FOI FARO:

Inverno 2011 (196/185); Inverno 2012 (94/80); Verdo 2010 (302/352); Ver&o 2011 (329/300); Verdo 2012 (275/281); Verdo 2013 (256/320)

P14. Gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito de uma forma GLOBAL com estas suas férias em Portugal. Utilize de novo uma
escala de 0 a 10, em que O significa que nao ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”. Pode utilizar valores intermédios para

melhor quantificar a sua opinido.

v/
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Satisfacao global com as férias em Portugal
Por aeroporto: Funchal

Relatério de Estudo “Satisfacdo de Turistas"

Setembro de 2013

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

8,32

8,64

8,54

8,80

8,56

10
8,78

Inverno 2011

Inverno 2012

mmT2B (% 10+9)

Verao 2010

m=m T3B (% 10+9+8)

Verao 2011

Verao 2012

—e—Média

Verao 2013

ESCALA:
10 = MUITO SATISFEITO
0= NADA SATISFEITO

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS CUJO AEROPORTO FOI FUNCHAL:

Inverno 2011 (34/61); Inverno 2012 (38/63); Verao (48/102); Verdo 2011 (40/81); Verao 2012 (40/81); Verédo 2013 (39/80)

P14. Gostaria que me dissesse até que ponto ficou satisfeito de uma forma GLOBAL com estas suas férias em Portugal. Utilize de novo uma
escala de 0 a 10, em que O significa que nao ficou “Nada Satisfeito” e 10 significa “Muito Satisfeito”. Pode utilizar valores intermédios para

melhor quantificar a sua opinido.

v/
INTERCAMPUS




INTERCAMPUS Relatdrio de Estudo “Satisfacdao de Turistas" Setembro de 2013

Correspondéncia com as expectativas

Vaga 2012 mVaga 2013

65%

55%
42%

34%

2% 3%

Acima Correspondeu Abaixo

POR PAIS DE ORIGEM POR PERFIL DE TURISTA

%) TOTAL e @ ‘) C % @ 1°VEZ  REPEATERS |-\ FAMILIAS SO
2013 NO PAJS NO PAIS C/ CRIANGAS  ADULTOS
Acima 42 43 38 33 43 48 33 50 48 35 38 49 42
Correspondeu 55 51 58 65 57 51 65 43 49 61 58 51 55
Abaixo 3 7 4 2 0 1 1 6 2 4 4 1 3

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

P15. E, agora que as suas férias em Portugal acabaram, diria que estas férias em Portugal, de uma forma GLOBAL ficaram acima das suas
expectativas, corresponderam as suas expectativas ou ficaram abaixo das suas expectativas?

v/
INTERCAMPUS
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INTERCAMPUS Relatdrio de Estudo “Satisfacdao de Turistas" Setembro de 2013

Probabilidade de regressar a Portugal
Nos proximos 3 anos

MEDIA

Vaga 2013 64%

Acima das * C
Expectativas: 71% 77% 79% 70%

Vaga 2012 42% 3,27
H (4) De certeza voltarei H (3) Provavelmente voltarei m (2+1) Provavelmente + De certeza néo voltarei
POR PAIS DE ORIGEM POR PERFIL DE TURISTA
A . i
TOTAL Q . ) -~ % i . 12VEZ  REPEATERS FAMILIAS SO
(%) 2013 & ( w7 4 NO PAIS NO PAIS SOZINHO CRIANCAS  ADULTOS
De certeza voltarei 64 57 53 69 63 70 57 65 53 76 77 70 60
Provavelmente voltarei 27 34 36 23 30 21 40 23 35 19 17 23 30
Provavelmente/

De certeza ndo voltarei 9 8 1 8 8 8 3 12 13 4 5 ! 10
Média 3,54 3,48 3,42 3,59 3,52 3,60 3,52 3,50 3,38 3,72 3,71 3,62 3,49

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834) I NTE R{Awus

P16. Qual é a probabilidade de voltar a Portugal de férias nos proximos trés anos?
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INTERCAMPUS Relatdrio de Estudo “Satisfacdo de Turistas" Setembro de 2013

Palavras que descrevem Portugal

ANTES DESTA SUA VIAGEM... APOS ESTA SUA VIAGEM...
Clima/Bom tempo com calor e muito sol [l 40% [45] Clima/Bom tempo com calor e muito sol [ 32% [36]
Boas praias [l 22% [25] Hospitalidade / Acolhedor [ 28% 132]
Hospitalidade / Acolhedor [l 21% [21] Boacomida/ Gastronomia Bl 23% [12]
Boa comida/ Gastronomia [} 20% [12] Boas praias [ 18% [21]
Cultura / Museus / Monumentos / Histéria || 13% [15] Beleza do pais M 14% 20]
Beleza do pais [l 13% 4] Pais simpatico / Maravilhoso [ 11% [13]
. . ~ istori 10% 3
Bons locais de diversdo | 9% [5] Cultura / Museus / Monumentos / Histéria | () [13]
, Paisagem [ 9% 6]
Paisagem || 8% [4]
. Bons locais de diversdo | 9% 4
Calmo e tranquilo | 8% 9]
» - N Querovoltar | 7% (3]
Boas férias / Férias com familia | 6% [8] .
ia | Calmo e tranquilo | 7% [9]
Familia 5% 1
’ . Bons vinhos | 6% [4]
0 4
Bons pregos | 5% H Satisfacdo | 5% (3]
Conhecer /Curiosidade | 4% 6] Boas férias | 5% -
Natureza | 4% 5] Natureza | 4% (4]
Crise economica | 4% (1l Crise econémica | 3% 1]
Bons vinhos | 4% [4] Bons precos | 3% (3]
() () [VALORES VERAO DE 2012]

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

v/
INTERCAMPUS

P15A. Gostava que me dissesse quais as palavras que melhor descreveriam Portugal antes desta sua viagem?
P15B. Gostava que me dissesse quais as palavras que melhor descreveriam Portugal apos esta sua viagem?
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O que gostaria de ver melhorado quando voltar a Portugal?

91 % PROVAVELMENTE/ DE CERTEZA VAI VOLTAR A PORTUGAL NOS PROXIMOS 3 ANOS BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

Crise econdmica B 8% [3]
Baixar os precos W 7% (8]
Menos poluido, mais limpo M 7% [5]
Melhores transportes publicos M 6% [5]
Mais preservacéo da natureza B 5% [2]
Melhorar os passeios / via publica B 4% [1]
Melhores estradas e sinalizacéo B 3% [6]
Mais informacdes e em inglés / francés B 3% (6]
Mais infraestruturas em locais turisticos B 3% [4]
Melhorar o atendimento em restaurantes / lojas I 2% [6]
Maior conservacgao dos edificios I 2% [2]
Ver pessoas mais simpaticas, mais alegres b 2% [2]
Maior dinamizacéo cultural e social I 2% [5]
Mais qualidade / Variedade comida I 2% [1]
Mais preservacdo dos monumentos / museus I 2% [2]
Melhorar o servico rent-a-car I 2% [-]
Mais seguranca I 2% [3]
Melhorar condigBes no aeroporto I 1% [4]
Menos transito nas estradas | 1% [1]
Servico dos taxis I 1% [1]
Maior preservacéo das praias I 1% [1]
Nada, esta tudo bem NN 30% [35]
Outras respostas M 5% [4]
Ns/Nr 12% [8] [VALORES VERAO DE 2012]

BASE P/NP: PROVAVELMENTE/ DE CERTEZA VAI VOLTAR A PORTUGAL NOS PROXIMOS 3 ANOS (730/770)

v/
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P16A. O que gostaria de ver melhorado quando voltar a Portugal?
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Oferta mais alargada de estadia all-inclusive

GOSTARIA QUE PORTUGAL TIVESSE UMA OFERTA MAIS ALARGADA DE ESTADIA TIPO ALL-INCLUSIVE?

45%
38%

17%

B

Gostaria N&o gostaria Ns/Nr

POR PAIS DE ORIGEM POR PERFIL DE TURISTA
®@c0Cc o eEe® S ot
& _— ' 12VEZ REPEATERS FAMILIAS SO

(%) TOTAL l) - > 6 NOoPAis  NoPAis | [SOPNHO o/ criancas  ADULTOS

Gostaria 38 35 36 41 48 37 46 37 43 34 41 32 38
N&o gostaria 45 45 56 34 35 48 31 54 43 47 38 49 46
Ns/Nr 17 20 9 25 17 15 23 10 14 19 21 19 16

BASE P/NP: TOTAL DE TURISTAS (800/834)

P17. Pensando em Portugal com destino turistico de férias, gostaria que Portugal tivesse uma oferta mais alargada de I NTERCAWUS
estadia tipo all-inclusive (alojamento, refeicdes e outros servigos incluidos no pre¢o)?
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