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Fonte: Elaboragéo propria (conebas inquérito a aldeia do Pidd&o, 2008).

Figura 20. Distribuicdo do alojamento fora da ayeagrafica da Aldeia

No que diz respeito ao numero de noites de alojiomeos turistas, os resultados

dos inquéritos revelam um total de 486 noites, e parfaz, em média, cerca de 2,7

noites/turista no periodo em andlise. Este valdifé&renciado de acordo com o destino

escolhido, ou seja, 0s turistas que optam pelamiento no Pibddo permanecem na aldeia

cerca de 2,3 noites, e os turistas que preferaandiojados fora da aldeia permanecem 3,8

De igual modo, quando analisamos o comportamergtaderiavel segundo as

modalidades de alojamento, verificamos que as gaséisulares se destacam no conjunto

do alojamento da aldeia, com uma estadia média,@endtes/turista. A Estalagem do

Inatel regista uma permanéncia média de 2,5 nhitegA e a Casa da Padaria (TER)

apresenta 1,5 noites/turista (quadro XIV). No qaagkografico exterior ao Pidéddo, sdo os

hotéis que configuram o maior numero médio de sqiter turista (4,6), aos quais se

seguem as pensoes (3,8), as residenciais (3,3idades de TER (2,7) e as pousadas

— (quadro XV).

Outra questao também interessante prende-se cond ae reserva de alojamento

pelos turistas (figura 21). De acordo com os indog que realizaram reserva de
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alojamento (98,9%, ou seja, 177 turistas do tqtatado), o telefone (83,8%) constitui 0
principal meio utilizado para a reserva de alojaimeA utilizagcdo da Internet foi referida

por 14% dos turistas (quadro XVI). Com muito posmgmificado na amostra encontram-se
0s turistas que utilizaram as agéncias de viagkise] e os inquiridos que nao fizeram
reserva (1,1%), optando por pernoitar na aldeias apGsua chegada e o pedido de

informagéo sobre alojamento.
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Fonte: Inquérito & Aldeia do Piéd&o (2008).

Figura 21. Meio de reserva de alojamento pelostagi

Por outro lado, quando analisamos 0s meios deveesier alojamento na aldeia ou
fora da sua &rea geogréfica (figura 22), verificamma maior utilizacdo do telefone pelos
turistas que ficam alojados na aldeia (89,3%) elac@&® aos turistas que optam por
alojamento em outros locais (68,8%), e uma maitizagdo da Internet por estes ultimos

(27,1%) relativamente aos primeiros (9,2%).
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Fonte: Inquérito a Aldeia do Piédéao (2008).

Figura 22. Meio de reserva conforme a area geagréfy alojamento

5.3.3 A oferta turistica

A oferta turistica de um determinado territério eleer constituida por um vasto
conjunto de elementos, mais ou menos diversificadesn 0s quais ndo conseguira
satisfazer a procura e as crescentes necessidaglessidantes (e em particular os turistas,
cada vez mais exigentes e informados).

De um modo geral, podemos definir oferta turistioceno “o conjunto de todas as
facilidades, bens e servicos adquiridos ou utibzagelos visitantes, bem como todos
aqueles que foram criados com o fim de satisfagesuas necessidades e postos a sua
disposicdo, e ainda os elementos naturais ou aiftujue concorrem para a sua
deslocacdo” (CUNHA, 2003:175). No seguimento dédéda é importante referir que
podem ser criadas facilidades e servicos destinexidasivamente aos visitantes, mas que
estes ndo utilizam ou utilizam em pequena quargidadmeadamente os miradouros,
informacdes, caminhos e trilhos ou meios de segaramiados para estarem a sua
disposicéo. Ainda assim, tudo o que um lugar dig@a ocupar o tempo dos visitantes,
incluindo os seus recursos naturais e artific&ssjm como o0s bens e servicos publicos e
privados integram o que podemos entender por ‘@teristica’. Pelo que, quanto maior
for a capacidade de um territdrio, independenteenelat dimensdo da sua escala, em
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disponibilizar servicos e actividades que ocupetanapo livre dos visitantes, maior serao
0os ingressos financeiros que dai podem advir eribait para o dinamismo
socioeconomico.

No caso do Piédao, como ja referimos, os resultatbss inquéritos permitem
constatar que 73,2% dos turistas que compdem a aossstra fizeram uso de alojamento
na propria aldeia, contrapondo-se aos restantegasi(26,8%) que pernoitaram noutros
destinos geograficos, ou seja, fora da aldeia.

No que concerne ao consumo de bens e a utilizagdsetvicos que compde a
oferta turistica da aldeia do Pi6édao, os turistas pernoitaram na aldeia assinalam o
comércio (66,4%), e o comércio, a cafetaria e tauvescdo (33,6%) — (fotografias 17 a
18). Por outro lado, 75% os turistas que pernaiianautros lugares realizaram compras
na aldeia, enquanto 14,6% referem ter realizadopcasne utilizado os servigos de
restauracdo. Os restantes 10,4% da amostra ndaaraal qualquer consumo nem
utilizaram os referidos servicos da aldeia (quadigl e XVIII).

Quanto ao universo composto pelos excursionistaanadise do consumo e da
utilizacdo dos servicos revela que 85,4% da amostnéruiu da oferta turistica existente
na aldeia. O comércio assume a predominancia dpes&s, apresentando um valor muito
significativo (60,1%), correspondente a 223 inglas (quadro XIX). Trata-se no essencial
do pequeno comércio local, disperso (indevidamgu&) Largo Conego Nogueira, onde
se realiza a venda de produtos regionais (comogxemplo, artesanato, licores de fabrico

caseiro, broa de milho, compotas e bolos secos).

Fonte: Autora (2009).

Fotografia 17. Venda de produtos regionais no L&¢@onego Nogueira
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Fonte: Autora (2009).

Fotografia 18. O servico de cafetaria no Piédao

Por outro lado, 18,1% dos excursionistas utilizarams servicos
(cafetaria/restauracao) e realizaram compras ncéonda aldeia, e apenas 7,3% dos

excursionistas utilizaram de forma exclusiva owviges de restauracdo (fotografias 19 e
20).

-
-
>
-
]
-
-

Fonte: Autora (2009). Fonte: Autora (2009).

Fotografias 19 e 20. Servico de restauracdo ndéBidd

E também pertinente observar que nenhum visitaeteriu a utilizacdo dos

servicos de animacdo turistica, situacdo que se devfacto deste tipo de servico ndo
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existir na aldeia (embora a aldeia faca parte dmdqugeografico de accdo de diversas

empresas do ramo).

5.4 Percepcéo e avaliagdo da Aldeia

5.4.1 Frequéncia de visita e dificuldades sentidas viagem

Cada lugar revela particularidades que podem asswma importancia
significativa para quem as visita e até desenvalversentimento de identificacdo e/ou
pertenca. Este registo revela-se interessante,dquamaliamos a atractividade que os
lugares de montanha exercem, e que motivam a cenpela primeira vez ou ai regressar
novamente, em consonancia com as dificuldadesa@aeam a quem as visita.

Neste contexto é pertinente investigar a frequédeigisita dos inquiridos a aldeia
do Pi6dao e identificar as dificuldades sentidaamhe o percurso.

Em relacdo a primeira questdo, os resultados apsira@hfirmam que 65,3% dos
visitantes conheceram a aldeia pela primeira vgoegconseguinte, 34,7% dos visitantes
ja conheciam a aldeia (figura 23).

B Sim
ONao

-

0~ T T r"”
Excursionistas Turistas Total

Fonte: Inquérito & Aldeia do Piéd&o (2008).
Figura 23. Primeira experiéncia de visita ao Piédao
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De acordo com as duas componentes principais dateanweerificamos um maior
peso da visita a aldeia pela primeira vez entréunstas (70,4%) comparativamente ao
peso desta variavel entre os excursionistas (625-8%)adro XX).

De forma complementar os inquiridos que visitaraaideeia e ja conheciam este
lugar recéndito da Serra do Acor, foram tambénrpeiedos quanto a frequéncia das suas
viagens ao Piddao. A leitura dos dados recolhidomipe constatar que os inquiridos que
regressam a aldeia pela segunda (48,2%) ou palaireervez (19,9%), representam a
maioria das respostas. Por outro lado, os inquerigiee afirmam ter realizado mais de
quatro visitas é também significativg23,6%) — (quadro XXI).

No que diz respeito as principais dificuldadesaielaadas com o percurso/viagem
até ao Piédao, verificamos que a esmagadora malosanquiridos (82,4%) identificou
diversos problemas, enquanto a restante parte dati@(17,6%) ndo destacou qualquer
tipo de dificuldade durante a sua viagem a ald€guadro XXII).

A figura 24 permite constatar que a grande difiadil sentida pelos visitantes é as
“vias de comunicacéo” (66,9%). Este valor percdntt@arrespondente a 368 inquiridos,
demonstra de forma inequivoca que as vias de caangdn/acessos configuram uma dos
maiores problemas dos lugares de montanha.
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Fonte: Inquérito & Aldeia do Piéd&o (2008).

Figura 24. Principais dificuldades durante a viagem

51 Em alguns casos, como acontece com 0s inquigdesvisitaram o Pi6ddo mais de dez vezes

(maioritariamente constituido por excursionistasperiodicidade da visita esta relacionada comslai®
parentesco com alguns residentes da aldeia.
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No caso do Piodao, importa explicitar que as difiades de acesso sédo sentidas de
forma mais intensa nas Ultimas trés ou quatro @Gezee quildometros que antecedem a
aldeia, conforme o percurso seja realizado atraeegrganil ou através da Estrada da
Beira (com passagem em Vide ou em Aldeia das Dez).

E ainda de referir que no tratamento estatististadeariavel foram consideradas as
respostas dos inquiridos referentes a diversosesits relacionados com este problema
como, por exemplo, o pavimento irregular e em nedéislicdes de circulacédo (em resultado
dos recentes cortes das vertentes da montanhayraentar a plataforma de circulagcéo e
cujos detritos ndo foram retirados), o tracadoasowlas vias, e a auséncia de barreiras de
proteccao principalmente nos tro¢cos mais apertadae o cruzamento de dois veiculos é
de extrema dificuldade (fotografia 21).

Fonte: Autora (2008).

Fotografia 21. As vias de acesso ao Pi6édao, negtmtla montanha

A sinalizacdo deficitaria é outra dificuldade aatada pelos visitantes (12,9%),
particularmente nas ultimas trés dezenas de quitébmgue separam a aldeia do Pi6édao da
freguesia de Coja. Neste troco, durante muito terfigpeambém visivel a colocacéo errada
das placas de sinalizacéo, a situagéo de deslemas placas tombadas sobre a estrada, e
inclusivamente a falta de sinalizacdo em cruzansedexisivos para seguir a direccao
correcta para a Aldeia.
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Por dultimo, e com menor representatividade (2,5%yam referidas pelos
inquiridos outras dificuldades como, por exemplauaéncia de um posto de combustivel
(1,5%).

A percepcéao das dificuldades por parte das duap@oemtes principais da amostra
(excursionistas e turistas) ndo permite identifidderencas significativas de opinidao (a
diferenca percentual para cada uma das referidgostas € inferior a 3%) — (quadro
XXI1).

5.4.2 O Pi6dao no contexto das Aldeias Historicas

A promocao do desenvolvimento sustentado das argass de montanha em
Portugal tem sido alvo de diversas politicas envwetecoes publicas que importa avaliar e
compreender 0s seus resultados sdcio-territoriais.

Os programas de apoio as Aldeias Histéricas (1929:12000-2006) sdo um
exemplo incontornavel destas medidas orientadas @atesenvolvimento territorial que
tém procurado, de forma inovadora, valorizar umjwmo de recursos vinculados ao
patriménio e as actividades de lazer e turismo.

Com o intuito de compreender a relacao existentiee @s visitantes da aldeia do
Piddao e as outras Aldeias Historicas, 0 nossocéniguprocurou analisar em simultaneo,
duas questdes: se o Piodao foi a primeira AldesdiHca que os inquiridos visitaram, ou
se estes visitaram num periodo anterior outrasiddddistoricas.

Os resultados permitem verificar que 65,3% dosarses referem o Pidddo como a
primeira Aldeia Historica que visitam, contraporsi-aos 34,7% de visitantes que
afirmam ja ter conhecido loco outras Aldeias Historicas (quadro XXIV).

Em relacdo a estas ultimas (figura 25), as respadda inquiridos enfatizam a
aldeia de Monsanto como a mais visitada (36,3%up@cedo uma posi¢cdo secundaria,
vamos encontrar Sortelha com 17%, Almeida (16,3%)astelo Rodrigo (12,3%) que
revelam ainda alguma expressividade na amostraldesas Historicas de Castelo Mendo
e Belmonte sdo as menos visitadas pelos visitéwes 2,7% e 1,5% do total de respostas,
respectivamente) — (quadro XXV).
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Do conjunto das doze Aldeias Histéricas de Por{uisgahente as aldeias de Castelo
Novo e Trancoso nao constam dos resultados obtmlbsgja, ndo foram referidas pelos
visitantes do Pi6d&a

17,0%

Aldeias Histéricas
1,5%

2 70 B Almeida
M %
Belmonte
B Castelo Mendo

12,3% Castelo Rodrigo
B |danh#a-Velha
Linhare:

36,3% Marialva

5,4%
4,7%

Monsanto
Sortelh¢

Fonte: Inquérito & Aldeia do Piéd&o (2008).

Figura 25. Aldeias histéricas referidas pelos &igies

Segmentando as respostas dos nossos inquiridagdaoPcomo primeira Aldeia
Historica visitada assume maior relevancia entreuostas (70,4%) do que entre os
excursionistas (62,8%). No caso dos excursioni®a®£% das suas respostas enunciam
outras aldeias previamente visitadas, nomeadamewitmsanto (41,6%), Almeida
(16,8%), Castelo Rodrigo (12,2%) e Sortelha (11,38%0aldeia de Marialva foi a menos
referida pelos excursionistas, apresentado apenaggisto de 1,7%. Quanto as respostas
dos turistas, encontramos mais uma vez a prepardarda aldeia de Monsanto (28,7%)
como a mais visitada (antes da visita ao Piod&puiBamente, aparece Sortelha (25,1%),
Almeida (15,6%) e Castelo Rodrigo (12,6%). Belmamtapa a posicdo menos relevante

da amostra, com apenas 0,6% das respostas.

52 No ano 2008, as estatisticas oficiais do fluxoulistas as Aldeias Historicas revelam que as adeia
mais visitadas foram Almeida (75 173 visitanteg)it&ha (58 993), Castelo Rodrigo (45 034) e Tranco
(38 416 visitantes). Esta disposicéo hierarquicaadideias revela algumas semelhancas com as resolost
nossos inquiridos quando questionados se, numduedaterior a sua visita ao Piddao, visitaram @utra
aldeias historicas.
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5.4.3 A “descoberta” e os motivos de escolha da aldeia éRiddao

Como referimos na primeira parte da dissertacadltimsos anos sdo marcados por
uma viragem significativa do discurso e das reprtegdes sobre as areas de montanha.
Estas configuram um conjunto de potencialidadesoeos recursos cada vez mais
valorizados pelas actividades de lazer e de tutismo

Conhecer os meios que permitiram aos visitantesctilwir’ a aldeia do Piodao, é
um elemento essencial para compreendermos, noggltempos, a construcdo e a difusao
da imagem desta aldeia. Neste sentido, torna-sengr@e analisar 0 modo como 0s
inquiridos conheceram o Pi6ddo, e em particulastadar os principais meios de
divulgacdo da aldeia, assim como identificar osivoset que levaram os visitantes a
escolher o Piodao como lugar a visitar.

O tratamento dos resultados do inquérito (figurpa@@mitiu agrupar as respostas
dos inquiridos de acordo com a seguinte tipologaettmentos: amigos e familiares
(28,5%), amigos (23,8%), familiares (17,6%), tet@ai (11,5%), folhetos turisticos (5,8%),
e internet (4,0%). Na variavel “outros” (8,7%) @de&stmos a INATEL, os livros e as
revistas como os meios de divulgacdo mais refefidBsrtanto, os familiares e os amigos
séo o principal meio de divulgagédo do Piddao panaassos inquiridos.

%
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Fonte: Inquérito & Aldeia do Piéd&o (2008).

Figura 26. Elementos de mediacéo da “descobertalddda do Pi6édao

%3 Neste particular merece referéncia a publicagiéGarta do Lazer das Aldeias Historicas”. Esta

obra, editada pela INATEL, em 2000, € um instrurnede informacao e uma ferramenta de promocédo do
produto e sua dinamizac¢éo. O volume dedicado at@Biépresenta 263 paginas.
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A analise das componentes principais da amostrlaev maior importancia da
Internet e de outros meios de divulgacao (em pdati@ INATEL, as revistas e os livros)
para os turistas, e o maior peso da familia e dugas como meios de divulgacédo da
aldeia para os excursionistas (quadro XXVI).

Relativamente aos motivos que prevaleceram nalescia aldeia (figura 27), os
inquiridos responderam em torno de trés dominiascipais, a saber: ocupacdo dos
tempos livres (41,1%), férias (35,8%) e curiosidéde3%).

%

60
50
Motivos
40
B Curiosidade
30 @ Férias
- .
20 - Ocup. Temp. Livre
O Qutro
10 -
0 -

Excursionistas  Turistas Total

Fonte: Inquérito a Aldeia do Piédéao (2008).

Figura 27. Principais motivos de visita a alde&tdrica do Pidodao

No caso dos excursionistas € a variavel “ocupagitechpos livres” o principal
motivo de cerca de 43,4% dos nossos inquiridosrgspondente a 161lindividuos). As
“férias” também ocupam uma posicao significativalegue de motivacoes, referidas por
27,2% dos excursionistas, e a “curiosidade” em eoahesta aldeia historica (as recentes
intervencdes dos imdveis, a paisagem natural, fesedtes modos de vida, entre outras),
ocupa o ultimo lugar nas principais motivacdes idiéava aldeia.

Quanto aos turistas a grande motivacao reside izagdo do tempo de férias,

como referiram 53,6% dos individuos, verificando4sema posicdo secundaria a
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“ocupacado dos tempos livres” (36,3%), e por finfcariosidade” em conhecer o Piédéo
(8,9%) — (quadro XXVII).

5.4.4 Principal destino de visita e percursos alteativos

Conhecer o principal destino dos inquiridos € umpdrtante indicador para avaliar
a importancia da aldeia do Pi6éddo em termos ddhesdos visitantes e, por outro lado,
compreender a sua capacidade de atraccao tur(Stoza de 77,1% dos visitantes afirmam
gue a aldeia do Pi6ddo constituiu o principal destia sua viagem, contrapondo-se aos
restantes 22,9% para quem, apesar da sua vinda@@oPeste ndo foi o principal motivo
de viagem. A segmentacao das respostas dos vesitpetmitiu de igual modo verificar
gue o Pi6dao constituiu o principal destino detaipara 75,7% dos excursionistas e 79,9%
dos turistas (quadro XXVIII). Este facto sugereleeir sobre a diversidade de
percursos/lugares de interesse que os inquiridasedeam conhecer antes ou apos a sua
visita a aldeia do Pi6dao. Mais de 55% dos visgmmhanifestaram vontade de conhecer
no proprio dia ou no dia seguinte, ap0s a suaavisildeia, um conjunto de locais. Como
principais locais de interesse a visitar, os exonistas destacam, por ordem preferencial,
0S seguintes: a Fraga da Pena (29,3%), a SerratogdaE(12,2%), a Fraga da Pena e a
Mata da Margaraca (11,7%), a Aldeia das Dez e eudd0 da Nossa Senhora das Preces
(10,2%), o concelho de Goéis (9,8%) e a localidagdeAdd no concelho de Oliveira do
Hospital (5,4%).

Em relacdo aos principais locais a visitar pelostas, a Serra da Estrela revela-se
como o principal destino (14,3%), seguida pela &idaPena (10,5%), a Fraga da Pena e a
Mata da Margaraca (9,5%), a Aldeia das Dez e ou@antda Nossa Senhora das Preces
(8,6%), Chas de Egua e o Centro de InterpretacirtdeRupestre (7,6%), e a aldeia (de
xisto) de Fajao, localizada no concelho da Pamgdhda Serra, com 6,7%. A partir da
analise conjunta das respostas dos visitantes r@anistas e turistas) destaca-se a Fraga
da Pena e a Mata da Margaraca (33,9%), a SerratoeaE(12,9%), a Aldeia das Dez e 0
Santuario da Senhora das Preces (9,7%), Gois (7A#)5,5%), e Chas de Egua (4,2%).
Arganil, com excepc¢ao dos locais referidos (e Ga@gay 2,6% das respostas), ndo faz parte
dos locais de interesse dos visitantes, 0 que fenpeinsar, também, que os inquiridos

utilizam a povoacéo de Vide como porta principaédgada do Pidodao. Por outro lado, as
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outras Aldeias Historicas sdo pouco relevantesamoupso dos visitantes - apenas foram
referidas as aldeias de Linhares da Beira (2,9%9)nddnto (1,9) e Sortelha (0,6%) —
(quadro XXIX).

5.4.5 Potencialidades e problemas do Pi6dao

Para compreendermos a relacdo dos visitantes calgies do Piddéo, foi nosso
objectivo recolher a sua opinido sobre 0 que maigjge menos gostaram da sua visita a
aldeia. As respostas mais frequentes dos visitantespeito do que mais gostaram da
aldeia (figura 28) podem ser apresentadas do geguiwdo: o conjuntd (76,7%)
(fotografia 22), a paisagem natural (10,2%), os ve® recuperados (5,3%), a
tranquilidade (4,2%), entre outros factores (3,6%ps quais se destacam a
simpatia/acolhimento da populagéo local e a gastnism Na Optica dos excursionistas, o
“conjunto” € a resposta mais vezes assinalada ¥81dd total). De igual modo, séo
referidos a paisagem natural (7,3%), os iméveisipe@dos (5,9%), a tranquilidade

(2,7%), entre outras respostas (2,7%) designadanasge@stronomia.

Conjunto |

Paisagem natura-:’__l Elementos
L. @ Excursionistas
Iméveis recuperado
O Turistas
Tranquilidad
O Total
Qutros

0 20 40 60 80 100 %

Fonte: Inquérito & Aldeia do Piéd&o (2008).
Figura 28. Elementos apreciados pelos visitantesntiel a visita

> Importa explicar, segundo a Lei n°® 13/85 de 6 dieajw significado do referido conceito. Assim,

“conjunto” diz respeito aos “agrupamentos arqudrittos urbanos ou rurais de suficiente coeséo,atiora
poderem ser delimitados geograficamente, e notasemiltaneamente, pela sua unidade ou integragdo n
paisagem e pelo seu interesse historico, arquenidgitistico cientifico ou social”.
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Foi também possivel identificar os elementos m@iis@ados pelos turistas durante
a sua visita a aldeia, que demonstram ligeiragadifas em relacdo as respostas dos
excursionistas. Com efeito, verifica-se que o “o00ip” assume novamente a primazia das
respostas (67%), embora de forma menos vincadaivestente as opinidées dos
excursionistas. Por outro lado, os turistas erdatiza paisagem natural (16,2%), a
tranquilidade (7,3%), a simpatia dos habitantealdeia e a gastronomia (5,6%) — (quadro
XXX).

Fonte: Atet@2009).

Fotografia 22. O Piédado segundo uma viséo de “cooju

As dificuldades durante a visita ao Pi6dao foramsinadadas por 73,6% dos
visitantes. A figura 29 demonstra que o principadbtema que afecta os visitantes da
aldeia €, sem duvida, os acessos viarios (35,6¢weocorresponde a 196 inquiridos) —
(quadro XXXI).

Ja referimos anteriormente este problema quandodaimos as dificuldades
sentidas pelo inquirido durante a sua viagem efad®, mais uma vez o pavimento
irregular e em mas condi¢des de circulagédo, o dmaginuoso das vias e a auséncia de
barreiras de proteccao, sao elementos associad@s@inemas do Piddao.

A leitura da referida figura permite ainda assindtatros problemas” (18,4% do

total de respostas) como a falta de estacionamentldeia (34,7%) — (fotografias 23 e
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24), a abordagem por parte dos comerciantes elo am®mpra de produtos (15,8%), e a
sujidade que se encontra por certos recantos alestia histérica (11,9%). De igual modo,

foram identificados outros problemas com particilkderesse de analise, nomeadamente
as “dissonancias arquitecténicas(12,2%) e os “iméveis arruinados/abandonados (¥,5%

gue se encontram dispersos pela aldeia (fotogra5ias26).

Acessos Vviario

Dissonancias arquitectonic Problemas

Iméveis arruinados/abandonad
E Turistas

Outros O Total

1
1
1
1
1
: . .
B Excursionistas
1
1
Nada a indice '
1

Fonte: Inquérito a Aldeia do Piédéao (2008).

Figura 29. Principais problemas referidos peloganges

=

Fonte: Autora (2009) Fonte: Autora (2009)

Fotografias 23 e 24. A auséncia de lugares paagiesmento

% A investigacdo considerou como “dissonancias agtdhicas” todos os elementos que se

encontram descontextualizados numa aldeia quengiefereservar a memoria através da valorizacaewo s
legado historico, a saber: certos materiais detagg@o (cimento, telha e tinta), as antenas deisdle, os
cabos e os postes de electricidade visiveis, entres.
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Fonte: Autora (2009) Fonte: Autora (2009)

Fotografias 25 e 26. Dissonancias arquitecténi¢ageeis em ruina no Piédao

A andlise das respostas dos inquiridos segundouas dimensfes da amostra
permite evidenciar que os turistas estdo mais ppamos com as acessibilidades viarias
(46,4%) e também, embora com menos significado, cam imoveis
arruinados/abandonados (8,4%). Por sua vez, osrssmgistas, demonstram menor
insatisfacdo com o Pi6édao (31% né&o indicam aspewgstivos) e revelam uma maior
amplitude de respostas em termos de pequenas pegdas como, por exemplo, a falta de
caixotes para o lixo, a estalagem da INATEL, eem@dimento no museu.

5.4.6Sugestdes e perspectivas de regresso

Para além da identificacdo dos principais problemastencialidades do Piodao,
foi nosso objectivo questionar os visitantes ag#sple iniciativa(s) que gostariam de ver
realizadas nesta aldeia de montanha (quadro XXXQiase 90% dos inquiridos
apresentam sugestdes que configuram contributae malidos para a dinamizacao do seu
potencial turistico e cultural e, ainda, de formdirecta, para a melhoria da qualidade de
vida da populacgao local.

Os resultados obtidos (figura 30) permitem afirgae a maioria dos visitantes
refere como principal iniciativa a realizacdo delhogas dos acessos viarios (51,6%).

Segue-se, em posicdo secundaria, as iniciativas graceder a uniformizacédo da aldeia
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(isto €, a eliminacdo de todas as dissonanciastectinicas que referimos anteriormente)
e a recuperacao dos imoveis que se encontram adoed ruina ou abandono (11,6%), e
a reconstrucdo do parque de estacionamento e @aflnaal (destruidos em 2005, na
sequéncia de condi¢cdes meteorologicas excepcipmaigridas por 7,6% e 5,6% dos
inquiridos, respectivamente.

Como “outras sugestbes” referidas pelos visitan#8,7%), destacamos a
instalacdo de um servico de multibanco (15,3%), oasitucdo de um posto de
abastecimento de combustivel (11,9%), a invialiipade propostas para aumentar o
sector comercial da aldeia (11,9%), a promocao me wmaior oferta de restauracéo
(10,2%), a existéncia de painéis informativos s@beaddeia direccionados para o visitante
(10,2%), a maior oferta de alojamento (8,5%) e argamento do horario de

funcionamento do posto de turismo (6,8%), entreasut

Melhoria dos acessos viarios

Reconstrug¢éo do parque de estacioname

Sugestde!
Reconstrucéo piscina fluvia O Excursionistas
O Turistas

O Tota

Uniformizacéao da aldeia/recuperacéc
imoveis |

Outros

Nada a indicar

[ e

o
=
o

20 30 40 50 60 %

Fonte: Inquérito & Aldeia do Piéd&o (2008).

Figura 30. Iniciativas a realizar na aldeia segurslwisitantes

De forma comparada, podemos afirmar que os tursstagnais opinativos (91,6%)

do que os excursionistas (75,2%), embora sem difase significativas em matéria de
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conteldo das suas respostas (ainda assim alinltadasas respostas a respeito dos
problemas da aldeia).

O nosso inquérito termina com uma questdo impatapoe pretende analisar a
capacidade de atraccdo do Pi6dao (que se produmaamicomo um destino turistico) —
(quadro XXXIII). A partir da questdo “Vai regressaraldeia do Pi6dao?”, os nossos
inquiridos responderem, de forma inequivoca, entideempositivo (91,1%) — 90,6% dos
excursionistas e 92,2% dos turistas (figura 31).

%

100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 B Sim
407 B N&o
30 -
20 -
10 7 |

0 - . . .
Excursionistas Turistas Total

Regresso a aldeia

Fonte: Inquérito a Aldeia do Pi6dao (2008).

Figura 31. O regresso a aldeia do Pi6dao
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6. Conclusao

A presente dissertacdo estudou a importancia dortare do patrimonio no ambito
do desenvolvimento dos territorios rurais de madmaan

Na primeira parte da dissertacdo, apresentou-saensiio de literatura sobre esta
tematica, na qual procuramos anotar as principagéncias e questdes em torno do debate
tedrico, através da analise de diversos documemiestadores e normativos, politicas e
planos que permitiram destacar, em sintese, o gueais significativo importa reter neste
dominio.

O quadro evolutivo das politicas da Unido Eurogeiea o mundo rural traduz a
transicdo de um modelo orientado para o sectorca@griem direccdo a um modelo
centrado na sociedade rural e na estruturacdo uas Baisagens, com a crescente
valorizac&o de novos recursos e uma maior (intpexi@éncia da sociedade urbana.

Nesta atmosfera de abertura e diversificagdo fuatioem que se pretende
conciliar a pratica agricola com as preocupacOdseatais, paisagisticas e patrimoniais, o
lazer e o turismo emergem como uma oportunidade neaitalizar os territérios, melhorar
a qualidade de vida das populagbes, salvaguardaalogizar 0s seus recursos mais
relevantes (diferenciadores e indutores de vantagempetitivas), nomeadamente o
patrimonio (natural e cultural).

Trata-se de uma via alternativa ou complementadeenvolvimento e a sua
vinculagdo ao patrimonio destaca-se como um das &g maior visibilidade nas diversas
politicas e iniciativas publicas com incidéncia aasbientes de montanha.

A diversificacdo e a segmentacdo dos interessesirdita actual (mais activo e
informado, com maior interesse nos desportos, eataka, no conhecimento da histoéria e
da cultura, no contacto com a natureza e a riqyedsagistica, e cada vez mais
preocupado com a sustentabilidade dos territérieg)ete para o aparecimento de novas
formas de turismo, perspectivadas numa légica deililego ambiental, social e
paisagistico.

Os territérios de matriz rural, em particular os rentanha, sdo exemplo de
territérios que concentram um elevado potenciated®irsos que, nos uUltimos anos, tém
sido amplamente procurados por uma populacao (aylmare pretende utilizar o seu tempo
livre. Embora se reconheca o valor produtivo da tardma, o seu contributo para a

manutencdo da paisagem, e a importancia estratéggcaeus recursos naturais (florestais,
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hidricos, edlicos e minerais), na actualidade a rea#riz funcional encontra-se muito
articulada com a valorizag¢@o do patrimoénio ecowtalte as actividades de lazer e turismo.

E neste sentido que destacamos a importancia idontusustentavel como um pré-
requisito para o desenvolvimento local dos teingrurais e um caminho a seguir para a
valorizacéo do seu potencial turistico, e que reecemos a dimenséo sustentavel desta
actividade mediante a existéncia de uma platafaen@aonvergéncia e interdependéncia
entre as questdes ambientais, culturais, soc@soeicas, territoriais e politicas.

Pela dimensdo das externalidades negativas queismdu pode acarretar em
territérios ambientalmente frageis e com recursoisos, sublinhamos a importancia do
processo de planeamento da actividade turistiGgridstico, formulacdo de propostas,
decisdo, monitorizacdo e avaliagdo) como ferrambasica para a gestdo adequada dos
recursos turisticos e para a manutencéo e saldaydarpatriménio (cultural e ecolégico)
numa oOptica de sustentabilidade.

Ndo menos relevante no processo de planeamentstidoyi assume especial
importancia o relacionamento institucional, a iatgéo entre actores e o envolvimento das
populacdes locais para a definicAo de estratégmsdesenvolvimento integradas,
participadas, contextualizadas e com uma duraddioga prazo, e que permitam arrecadar
beneficios que deverao reverter a favor da popalegazl.

A segunda parte da dissertacdo apresentou comaleassiudo a aldeia do Pi6édao
(Serra do Acor/Cordilheira Central), na perspectlieaguadro conceptual que alicercou a
abordagem teorica.

Uma leitura geogréfica de grande angular centraglstenmicro-territorio de
montanha, revela o peso histérico de problemas apisolamento, a escassez de recursos,
a marginalizacdo (no ambito do poder politico),espbvoamento (entre 1960 e 2001, o
Piddao perdeu quase 80% da populacéo residenseathecimento (em 2001, 44% dos
residentes na freguesia apresentavam 65 ou maseaaoenas 10% eram jovens), o baixo
nivel de escolaridade, e o abandono (nomeadamegrgisagem rural, por via do declinio
acentuado das actividades tradicionais).

Contudo, € necessario referir também que a patsegunda metade dos anos 70
(século XX), um conjunto de acontecimentos encamkadno contexto da
patrimonializacdo e do turistificagdo, com o enioknto de entidades publicas, privadas
e associativas, assinalam a transicdo funcionaPidddo e a profunda mutacdo da sua

imagem.
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A génese e a evolucdo do Piodao turistico tém ceimos incontornaveis a
classificagdo da aldeia como Imoével de Interessdlidl (1978), o Plano de
Desenvolvimento e Requalificacdo da Aldeia (198/rograma das Aldeias Historicas de
Portugal (1994-1999), as Accdes Inovadoras de Dirsgéo das Aldeias (2000-2006), o
Plano de Accédo Integrada para a Freguesia do Pi@@{#®), entre outras iniciativas
(nomeadamente as relacionadas com o desenvolvimeatn

Neste quadro de construcdo do Piddao turisticoacksi-se as intervencdes em
torno das Aldeias Historicas que pretenderam iategpjectivos patrimoniais, econdmicos
e sociais numa estratégia de desenvolvimento iwaad\s suas linhas de acc¢do foram
direccionadas para as infra-estruturas basicaalvaguarda e valorizagdo do patriménio
(através de intervencOes ao nivel das fachadadertacas das estruturas edificadas), a
promocao e divulgacédo do territério e a animac&oeganomias locais (CCRC, 2002).

No caso do Piédéo, o investimento total, segundiosiaficiais de 2002, foi de 5,5
milhdes de euros distribuido por 71 intervencoes, guais destacamos 0s equipamentos
turisticos (designadamente a Estalagem da INATHEHMm 3,8 milhdes de euros de
investimento), as infra-estruturas basicas e apeyagdo de fachadas e coberturas. Os
efeitos locais destes programas sdo também vishei@mbito das novas actividades
(comércio de artesanato, servigos de cafetaritaunegdo e alojamento) e equipamentos
(posto de turismo e museu) que conferem ao Pidd&o maior capacidade de atraccdo
turistica.

Deste modo, face a crescente procura e utilizagdte dugar de montanha, no
ambito do lazer e do turismo, que se verificou aignos anos, entendemos pertinente
questionar a participagédo da populacédo residenpeaoesso de planeamento que esteve na
base das intervenc¢des mais marcantes (deste nayelorfoncional), saber a sua opinido
sobre os efeitos locais da mudanca, conhecer dantes e compreender a dimensao
turistica do Piodéo.

No ambito da percepcédo dos efeitos locais induzmdss programas publicos de
base turistica e patrimonial, os resultados doérigupermitiram evidenciar o afastamento
da populacdo residente em relacdo ao planeamergreeucdo das intervencdes, o
sentimento generalizado da falta de acompanhanténtoco das obras realizadas, as
preocupacgdes face aos problemas da vida quotidgue acompanham uma populacao
profundamente envelhecida) e as expectativas fase maelhoramentos ainda nao

concretizados designadamente ao nivel das condigdegla na aldeia para responder as
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necessidades existenciais de um universo com astegsticas referidas. Na perspectiva
dos residentes no Pi6dao, o turismo € um fendmenefeitos bipolares (positivos e
negativos).

No que diz respeito aos visitantes, podemos diper @s principais elementos
diferenciadores da amostra estao relacionados caonaiar expressao das habilitagbes
académicas de nivel superior e dos estratos séafizgionais mais elevados (docentes e
dos quadros superiores e profissdes liberais) @streiristas — apesar da estrutura etaria
nao revelar diferencas significativas.

Os resultados do inquérito permitiram concluir qu®idédao turistico” assume um
caracter mais direccionado para um “Pi6édao de siamismo”, uma vez que a amostra é
constituida por 67,5% de excursionistas (371 indps) e 32,5% de turistas (179
inquiridos). Esta tendéncia dominante (excursia@sjstassenta numa populacdo de
nacionalidade portuguesa (91,6%), que permaneceegiizido periodo de tempo no
Pi6dao e regressa na sua grande maioria ao danicdlj9%) nesse mesmo dia.

Quanto aos turistas, a investigacdo concluiu que% 3pernoitam na aldeia,
preferencialmente na Estalagem da Inatel (55,79 €asa da Padaria (TER) (25,2%),
com uma permanéncia média de 2,3 noites/turista. d%aturistas que ficaram alojados em
outros lugares (26,8%), com destaque para os dwxde Arganil (39,4%), Seia (13,2%),
Fornos de Algodres (10,5%) e Covilha (7,9%), o héta primeira op¢do de alojamento
(54,2%) seguido pelas unidades de turismo em espag (22,9%), com uma
permanéncia média de 3,8 noites/turista. Os tgrigiizam mais a Internet, as revistas e
os livros como fontes de informacao sobre a aldeticam menos problemas durante a
visita ao Piddao, e referem como maior dificuldagd@cessibilidades viérias.

Com o intuito de promover o bem-estar da populagiidente e melhorar as
condicbes de acolhimento dos visitantes, destacaasosrecentes intervencdes de
beneficiacdo e requalificacdo do Pidddo ao nivel doessos viarios (com particular
incidéncia no ramal de ligacdo Formarigo — Piéd@ma extensdo de 15 km), a ampliacéo
da entrada da aldeia através da reorganizacdo @oicgmmento e do sentido de
deslocacdo dos automoéveis (com mais seis dezendsgdees de estacionamento), a
recuperacdo das margens da ribeira (que abre canp@fa a reconstrucdo da piscina
fluvial do Pi6dao).

Estas intervencdes, da responsabilidade da Camamngilglal de Arganil (com um

custo total de 2 milhdes de euros), vém atenuan@smo resolver alguns dos problemas
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