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Portugal | Oferta - 2019

Estabelecimento Termal por NUTSII Quota Pessoal Efectivo e Temporario
NUTSII ®Norte ®@Centro @Algarve @Alentejo Tipo de Contrato @ Pessoal Efetivo @ Pessoal Temporario
Administrativo 66.4% 33.6%

2 Chefia 9
(4.3%) 55.0% 45.0%

1 Dirigente 88.0% 12.0%
(2.1%)

Médico 29.7% 70.3%

Motorista 50.0% 50.0%

23
(48.9%) Operério 36.4% 63.6%

Operério Chefia 100.0%

Outro 54.5% 45.5%

Técnico 33.0% 67.0%

Categoria Profissional por Género

Género @®Feminino @Masculino

Administrativo 13
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Técnico

Fonte: Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEG)



Portugal | Procura

Clientes por Tipo de Termalismo 2019 Clientes Termalismo Classico
@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar @ Clientes Variacao

37953 38580

35897
34349
38580 (34.2%)
4%
74286 (65.8%)
2015 2016 2017 2018 2019

Clientes Termalismo Bem Estar

@ Clientes Variacao

98%
79990 82629

74286

55972
50843

2015 2016 2017 2018 2019

“"travelBI

Fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)



Portugal | Procura

Clientes Termalismo Classico por NUTS 11 2019

NUTS Il @ Norte @Centro @AAA

2879 (7.5%)

11474 (29.7%)

24227 (62.8%)

Clientes Termalismo Bem Estar por NUTS I1 2019

NUTS Il @ Norte @Centro @AAA

8652 (11.6%)

21687 (29.2%)

43947 (59.2%)

Nota: AAA representa a agregacao dos NUTS Il Alentejo, Algarve e A.M. Lisboa.

Fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)

Clientes Termalismo Classico por Trimestre

®1T @27 @37 @4T

Clientes Termalismo Bem Estar por Trimestre

@17 @27 @3T @4T

17107

2019

30909

2019
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Portugal | Procura

Clientes Termalismo por Faixa Etaria

Ano @2016¢ @2017 @2018 @2019

30.2K

25.7K

16.9K
>74

21.0K . 211K
197k 20.9K

19.2K 19.2K

11.4K 11.6K
8.4K
4.6K 4.6K 4.6K
4.0K
27k 33K 2.3K.
0-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Clientes por Tipo de Termalismo e Faixa Etaria 2019

@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 >74
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.
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Fonte: Associacdo das Termas de Portugal (ATP)



Portugal | Procura

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2019 (milhares €)

Tipo de Termalismo @Classico ® Bem Estar

2227.3K (16.2%)

11532.1K (83.8%)

Fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)

Facturacdo Clientes no Tipo de Termalismo Classico (milhares €)

@ Facturacao Clientes Variacao

11532.1K

' 9.4%

10583.9K 103K 10541.9K

- 10137.1K ' 8.5% ‘

2015 2016 2017 2018 2019

Facturagao Clientes no Tipo de Termalismo Bem Estar (milhares €)

@ Facturacao Clientes Variacao
2227.3K
27 8% 2197.5K
1954.5K
1461.0K 1529.4K
17.2%
12.4%
1.4%
2015 2016 2017 2018 2019 o,
.
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Portugal | Procura

Estada Média - Quota de Clientes em Termalismo Bem Estar

Ano 2015 @2016 @2017 @2018

94.8% 94.8%
90.5% 89.8%

8.1% 8.1%

42%  45% )
- B os% _1T%_ omk o 0% os% oz 0%
[ !

1dia 2-3dias 4-7dias >7dias

"'Eraysl?,'

Fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)



Portugal | Mercado Externo

TOP 5 Inscritos - Mercado Externo

Ano @2015 @2016 ®@2017 @2018 @2019

7227

13997

Inscritos Total

3789

743 738
453

232 270 335

170 144

Espanha Franca Reino Unido Suica Estados Unidos

"'Eraysl..%'

Fonte: Direccao Geral de Energia e Geologia (DGEG)



Norte | Procura

Clientes por Tipo de Termalismo 2019

@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

11.5K (34.6%)

21.7K (65.4%)

Clientes Totais por Trimestre

@17 @27 @37 @4T

12937

2019

Fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)

Clientes Termalismo Classico
@ Clientes Variacao

12.5K 35.5%

12.3K
36.5% ‘ 11.5K

9.0K

-26.7%

{

2015 2016 2017 2018 2019

Clientes Termalismo Bem Estar

@ Clientes Variacao
217K
111.0%
18.4K
16.0K 15.8K
10.7K
2015 2016 2017 2018 2019
L™
¥
K2
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| Procura

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo @Classico @ Bem Estar

3233.1K 3234.0K 3345.9K 3329.4K 3286.8K

2015 2016 2017 2018 2019

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2019 (milhares €)

Tipo de Termas @Classico @ Bem Estar

602.1K (15.5%)

3286.8K (84.5%)

*MravelB

Fonte: Associagdo das Termas de Portugal (ATP)



Centro | Procura

Clientes por Tipo de Termalismo 2019

@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

24.2K (35.5%)

43.9K (64.5%)

Clientes Totais por Trimestre

@17 @27 @3T @4T

30196

2019

Fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)

Clientes Termalismo Classico
@ Clientes Variacao

24.2K
9.3%

23.4K 23.6K

21.6K 22.2K

2015 2016 2017 2018 2019

Clientes Termalismo Bem Estar

@ Clientes Variacao
43.9K
1590% 42.6K
37.8K
14.6K 14.6K
0
2015 2016 2017 2018 2019
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¥
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| Procura

Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo @Classico @ Bem Estar

7451.5K

6846.2K 7125.7K 6743.8K

6378.5K

1174.6K 1356.0K

696.5K 639.3K

2015 2016 2017 2018 2019
Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2019 (milhares €)

Tipo de Termas @Classico @ Bem Estar

1356.0K (15.4%)

7451.5K (84.6%)

*MravelB

Fonte: Associagdo das Termas de Portugal (ATP)



AM. Lisboa, Alentejo e Algarve

Clientes Termalismo Classico

Clientes por Tipo de Termalismo 2019

@ Clientes Termalismo Classico @ Clientes Termalismo Bem Estar

8652 (75.0%)

Clientes Totais por Trimestre

@17 @27 @3T @4T

4883

2019

Fonte: Associacao das Termas de Portugal (ATP)

2879 (25.0%)

@ Clientes

2099

2015

Variacao

740

2016

Clientes Termalismo Bem Estar

@ Clientes

25527

2015

Variacao

25252

‘

2016

| Procura

141.1%

1784

2017

26369

2017

1590

2018

2018

2879

2019

8652

-60.0%

2019

“TiravelB



AM. Lisboa, Alentejo e Algarve | Procura

Facturacao Clientes por Tipo de Trimalismo (milhares €)

Tipo de Termalismo @Classico @ Bem Estar

793.8K

504.5K 527.8K

468.7K

305.6K

2015 2016 2017 2018 2019
Facturacao Clientes por Tipo de Termalismo 2019 (milhares €)

Tipo de Termas @Classico @ Bem Estar

269.2K (25.3%)

793.8K (74.7%)
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Fonte: Associagdo das Termas de Portugal (ATP)



Termas TURISMO DE ){
PORTUGAL
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Ficha Técnica

Turismo de Portugal, IP
Propriedade

Direcao de Gestao do Conhecimento
Autor

Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEG) e Associagao das Termas de Portugal (ATP)

Fonte

Anual

Periodicidade de Atualizacao

2021

Ano de Atualizagdo



