TURISMO ACESSIVEL E INCLUSIVO - UMA REALIDADE POSSIVEL!
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Enabling access to tourism is our priority.... Accessible tourism is not a niche
market; it's a demographic explosion and we will all feel the effects. We have to
improve access now.

Lilian Mdiller, the European Network for Accessible Tourism President

RESUMO

As pessoas com deficiéncia devem usufruir, em igualdade de condicdes, dos servicos e
produtos turisticos, os quais devem ser adequados para tal. No contexto dos principios da
dignidade humana, da igualdade, da cidadania e da democracia, o turismo acessivel e
inclusivo é um meio de garantir a elas o direito ao lazer. A acessibilidade e a ndo
discriminacdo devem orientar a atuacdo do Estado e dos empresarios do setor de turismo,
visando a eliminacdo de barreiras fisicas e comportamentais que impecam ou dificultem a
fruicdo dos seus produtos e servicos.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade. Deficiéncia. Direito ao lazer. Turismo.

1. INTRODUCAO

H& uma escassez de estudos na area do Direito abordando o tema Turismo. Mais
raros ainda sdo os trabalhos voltados ao Turismo Inclusivo Acessivel. Por isso, a motivacao
deste artigo, que pretende sensibilizar e provocar o debate das questdes envolvendo o publico
consumidor do turismo que possui alguma deficiéncia. Além disso, as Autoras tém constatado
a necessidade de levar a discussdo o tema para chamar a atencdo e conscientizar empresarios e
Orgdos publicos envolvidos com o turismo. Acbes imediatas devem ser executadas visando a
adequacao dos produtos e servigos para atender a demanda das pessoas com deficiéncia,
demanda esta exacerbada pela realizagdo dos préximos megaeventos esportivos no Brasil
(Copa do Mundo de 2014 e Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016). Eis um cenario
propicio a superacdo dos desafios do turismo para oferecer as melhores condigdes de

acessibilidade dos seus produtos e servicos.
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Demais, na atividade plural do turismo, direitos de cidadania convivem em sintonia
com direitos ao lazer, a felicidade, a cultura, a liberdade de ir e vir. Nesse sentido, se abordara
especificamente a questdo da acessibilidade e da ndo discriminacao na atividade turistica, ndo
bastando a adaptacdo da infraestrutura e dos equipamentos, mas também a conscientizacdo e
eliminacdo das barreiras pessoais e de atitude. Desta forma, o treinamento do pessoal
envolvido é tdo importante quanto o oferecimento de espacos acessiveis e
equipamentos/materiais especificos, como material em Braile, telefones para pessoas com

deficiéncia auditiva, rampas, banheiros adaptados e outros tantos, como se abordara.

2 O TURISMO - BREVES CONSIDERACOES

O turismo é um fendmeno social, econémico e cultural que provoca a movimentagdo
de pessoas. E ramo proprio das ciéncias sociais e ndo das ciéncias econdmicas porque,
embora forgas econémicas possam impulsionar esses deslocamentos, ele transcende a esfera
das relaces de uma balanca comercial. Segundo a The World Tourism Organization
(UNWTOQO), turismo é o movimento de pessoas a lugar diverso do qual habitam. Ou seja,
turismo é a realizacdo de viagens para local diverso daquele de moradia, com o fim de lazer,
passeio, negocios, religido ou outra atividade. E mais, é algo complexo, por reunir fenbmenos
e relagbes decorrentes de deslocamentos dessas pessoas. O turismo pode contribuir para
combater a sazonalidade da rede hoteleira em periodos de baixa ocupagdo, movimentar 0s
setores que se beneficiam com o aumento do fluxo de viajantes, além de potencializar o
produto turistico pela inclusdo social, erradicacdo da pobreza e o acesso a informacgdo. O
turismo, cuja cadeia produtiva é integrada por mais de 50 subcategorias econémicas
(transportes, hotelaria, restaurantes, entretenimento, por exemplo), permite que, diante de
boas praticas, se possa gerar renda e emprego, proporcionar diversdo, conhecimento e acesso
a cidadania sem distingdo de publico. Conhecer os visitantes é passo fundamental para
preparar e adequar um destino para 0 bem receber e para a conquista de novos patamares.
Entre as tarefas primordiais da gestdo turistica, segmentar mercados é condi¢do sine qua non
para seu planejamento e promogédo. Os conhecimentos acumulados por meio de pesquisas
sobre sazonalidade, perfis de demanda, necessidades e desejos irdo delimitar o grau de
eficacia das técnicas mercadologicas de publicidade, promocao e acdes apropriadas.

Na definicdo do Ministério do Turismo (MTur) “produto turistico” ¢ “o conjunto de
atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou

mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado pre¢o”, cujo rol inclui,
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parques, praias, museus, monumentos (produtos fisicos), festividades e manifestacdes
culturais (produtos culturais), entre muitos. Em se tratando da gestdo turistica, principalmente
diante de necessidades de atuacdo estatal, urge que as politicas publicas se concentrem no
incentivo, promocao e fiscalizacdo da atividade. Tudo isso com fundamento no escopo
tracado na Constituicdo, em especial no seu art. 180, que ndo s6 introduziu ineditamente o
turismo em uma carta politica como também o elevou a categoria de atividade econdmica
responsavel pelo desenvolvimento socioecondmico e, portanto, digno de promocgdo e
incentivo pelo Poder Pablico. O turismo também consta do texto constitucional, por via
indireta, no art. 6%, que prescreveu o direito de todos ao lazer, sendo o turismo uma de suas
formas. De notar, inclusive, que assegurar as criancas e adolescentes, com absoluta
prioridade, os direitos ao lazer, a cultura e a convivéncia comunitaria sdo deveres da familia,
da sociedade e do Estado, consoante disposto no art. 227 da Constituicéo.

Os anos 70 marcaram a chegada de redes hoteleiras internacionais a cidades como
Rio de Janeiro e Sdo Paulo, que passaram a concentrar grandes eventos, COmo congressos
internacionais, competicdes da F-1 e Rio/Eco’92 (Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento). O Rio de Janeiro sediou 0s Jogos Pan-Americanos e
Parapan-Americanos (2007) e a Rio + 20 (Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel), além dos eventos tradicionais como Réveillon e Carnaval.
Desde entdo, a cadeia do turismo procurou acompanhar as tendéncias mundiais, entre as
quais, a do turismo inclusivo e acessivel. Sediar grandes eventos esportivos ensejara a
oportunidade de enfrentar os desafios dessa demanda turistica, cujo maior legado ndo se
restringira aqueles que visitardo o pais a época, mas aos que 0s sucederdo, como também aos
que aqui habitam. Esse contingente temporario de visitantes certamente exercera uma pressao
sobre os responsaveis pela implantacdo de melhores e adequadas condic¢Bes de infraestrutura

basica, mobilidade e acessibilidade. O turismo ndo pode e ndo estara imune a esse processo.

3 AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E A GARANTIA DOS SEUS DIREITOS

Existindo inimeras defini¢des de deficiéncia, no presente adota-se a da Convencéo

Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Convencdo da ONU)
(...) Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em

igualdades de condi¢Bes com as demais pessoas.
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Com efeito, a deficiéncia é resultante “da interacdo entre pessoas com deficiéncia e
as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacdo
dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas”.
(Convengdo da ONU, preambulo, letra “e”). Vale lembrar que, apesar da Constituicdo utilizar
a expressdo “pessoa portadora de deficiéncia”, e da maioria da legislacdo infraconstitucional
que trata do assunto? fazer uso dessa expressdo ou outras, como “deficiente”, “portador de
deficiéncia” ou “portador de necessidades especiais”, atualmente a expressdo mais indicada e
que aqui se utiliza ¢ a adotada pela Convencdo da ONU: “pessoa com deficiéncia”. Por sua
vez, assim como sdo diferentes as deficiéncias e as pessoas em si, diferentes sdo suas
necessidades para que possam participar efetivamente da vida social. No contexto dos
principios da dignidade humana, da igualdade, da cidadania e da democracia, 0 turismo
acessivel e inclusivo € um meio de garantir as pessoas com deficiéncia o direito ao lazer e a

cultura, dentre outros.

4 A IMPORTANCIA DA CONSCIENTIZAGCAO DO SETOR DE TURISMO SOBRE
PRODUTOS E SERVICOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Como bem ressalva o professor Luiz Alberto Araujo, todas as pessoas tém o direito a
diversdo, inclusive aquelas com deficiéncia. Em suas palavras: “N&o seria possivel imaginar a
vida do individuo com deficiéncia sem o minimo de lazer. Esse direito se revela, desde as
préticas esportivas, até mesmo, a frequéncia em locais publicos, como cinemas, museus,
teatros, estadios esportivos etc.” (2011, p. 60). Fica patente que o mercado de turismo deve
oferecer produtos e servicos acessiveis, livres de qualquer discriminacdo, aos consumidores
com deficiéncia. Segundo o Relatorio Mundial Sobre a Deficiéncia (2011, p. xi), mais de um

bilhdo de pessoas no mundo possuem algum tipo de deficiéncia. Além disso
Ha cerca de 785 (15,6% de acordo com a Pesquisa Mundial de Saude) a 975 (19,4% de
acordo com a Carga Global de Doengas) milhdes de pessoas com 15 anos ou mais que
vivem com alguma deficiéncia, com base nas estimativas populacionais de 2010 (6,9
bilhGes de habitantes, com 1,86 bilhdes de pessoas menos de 15 anos). (...) Incluindo as
criangas, estimou-se que mais de um bilhdo de pessoas (ou cerca de 15% da populacdo

mundial) estariam vivendo com alguma deficiéncia. (2011, p. 46)

2 Nao se pretendeu esgotar a analise nem a citagdo da legislacdo relacionada ao tema. Ver: Pessoa com
Deficiéncia Legislacdo Federal. Brasilia: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR)/Secretaria Nacional de Promoc¢do dos Direitos da Pessoa com Pessoa com Deficiéncia (SNPD),
2012.
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No Brasil, cerca de 46 milhGes de brasileiros (cerca de 24% da populagéo)
declararam possuir pelo menos uma das deficiéncias investigadas (intelectual, motora, visual
e auditiva), segundo o Censo de 2010, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)®. Ndo ha duvidas, assim, do grande potencial dos consumidores com
deficiéncia para o turismo.

Feitas tais consideragdes, ressalte-se que o Brasil é signatario da Convencdo da ONU
e, como Estado Parte, reconheceu o direito das pessoas com deficiéncia de participar na vida
cultural, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, e deve tomar as medidas
apropriadas para que possam ter acesso a locais que oferecam servigos ou eventos culturais,
tais como servicos turisticos (art. 30, 1, “c”). E mais, também deve tomar medidas para que
participem de atividades de lazer, assegurando que tenham acesso a locais de eventos
turisticos e aos servicos prestados por pessoas ou entidades envolvidas na organizacdo de
atividades de lazer (art. 30, 5, “c” e “e”). Desta feita, o Estado ¢ a sociedade civil devem
trabalhar para atingir os objetivos da Convencéo: eliminar a discriminacgdo e a excluséo, e
criar sociedades que valorizem a diversidade e a inclusdo. A legislacdo infraconstitucional
também contempla a garantia dos direitos ao lazer, a cultura e ao turismo as pessoas com
deficiéncia®. Portanto, é dever de todos que atuam no setor turistico providenciar para que tais

pessoas possam contratar e usufruir 0s seus produtos e servigos.

5 A ACESSIBILIDADE E A NAO DISCRIMINACAO

De inicio, importante a visdo do professor Luiz Alberto Araujo sobre o direito a
acessibilidade: “é direito instrumental, pois viabiliza a existéncia de outros direitos. Sem a
acessibilidade, ndo se pode falar em direito a saude, em direito ao trabalho, em direito ao
lazer, dentre outros. Se ndo pode se locomover, como poderd ir trabalhar?” (2011, p. 59). E
tornar um local acessivel para pessoas com deficiéncia envolve muito mais que construir uma
rampa ou um banheiro adaptado. Nao bastam instalacdes e equipamentos, como se abordara,
mas devem ser removidas as barreiras que impedem que as pessoas com deficiéncia
participem com seguranca e em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas, das
atividades. A Convencdo da ONU, art. 9, dispde sobre acessibilidade® de forma bem

esclarecedora e merece atencdo. Apesar do artigo ser dirigido aos Estados Partes, da mesma

3 Mais informagdes sobre o Censo Demografico 2010 e as pessoas com deficiéncia, ver: Censo Demogréafico
2010. Caracteristicas gerais da populacdo, religido e pessoas com deficiéncia.

4 Cita-se, a exemplo, a Lei n° 7.853/89 e o Decreto n® 3.298/99 que a regulamenta.

5 Mais informagdes sobre acessibilidade, ver integra da Lei n° 10.098/00.
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forma afeta o &mbito privado, j& que os servicos e instalagdes privados abertos ao publico ou
de uso publico devem estar em conformidade no tocante a acessibilidade (BARCELLOS;
CAMPANTE, 2012, p. 182). Isso vale, obviamente, para o setor turistico®. Para Ana Paula de
Barcellos e Renata Campante (2012, p.176-177)

A acessibilidade (..) é o mecanismo por meio do qual se vdo eliminar as
desvantagens sociais enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia (...). Nao é possivel
falar em direitos das pessoas com deficiéncia a educacdo, a salde, a insercdo no
mercado de trabalho, ou a quaisquer outros direitos [aqui também compreendido o
direito ao lazer], se a sociedade continuar a se organizar de maneira que inviabilize o
acesso dessas pessoas a tais direitos (...). A acessibilidade, nesse sentido, é uma pré-

condicdo ao exercicio dos demais direitos por parte das pessoas com deficiéncia. (...)

Outro ponto importante é a forma pela qual os produtos turisticos podem se adaptar

para receber as pessoas com deficiéncia. E fundamental ndo haver qualquer tipo de

discriminagdo’. A Constituicdo repudia a discriminagdo em seu art. 3°, o que faz com que se

deva ter cautela nas atitudes, decisGes e quaisquer atos que possam Vir a ser caracterizados

como discriminatérios. Demais, é sempre bom lembrar que “... a discriminagao (...), por causa

da deficiéncia ocorre o tempo todo e, quase sempre, ndo de forma consciente; as vezes, até

movida por boas intengdes.” (FAVERO, 2007, p. 35). Vale citar, também, a abordagem

interessante sobre as varias formas de discriminacdo que o Americans with Disabilities Act of
1990 (ADA), Title 42, Chapter 126, Sec. 12101, “a” 5 faz

individuals with disabilities continually encounter various forms of discrimination,
including outright intentional exclusion, the discriminatory effects of architectural,
transportation, and communication barriers, overprotective rules and policies,
failure to make modifications to existing facilities and practices, exclusionary
qualification standards and criteria, segregation, and relegation to lesser services,

programs, activities, benefits, jobs, or other opportunities;

E certo que nem toda diferenciacdo se traduz na tdo repudiada discriminacdo. A

propria Convencgdo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo

® Ha empresas e 6rgdos que oferecem solugBes, estudos e treinamentos em acessibilidade. Como exemplo, o
Laboratério ADAPTSE, do Departamento de Projetos da Escola de Arquitetura da UFMG.

7 “Discriminag¢do por motivo de deficiéncia” “significa qualquer diferenciacdo, exclusdo ou restri¢do baseada em
deficiéncia, com o propdsito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o
exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais nos ambitos politico, econdémico, social, cultural, civil ou qualquer outro. Abrange todas as
formas de discriminag@o, inclusive a recusa de adaptagio razoavel;” (art. 2 da Convengéo da ONU). Ja para a
Convencdo da Guatemala, a “discriminagdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia” ¢ “ toda
diferenciagdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, antecedente de deficiéncia, consequéncia de
deficiéncia anterior ou percepcdo de deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou propoésito de
impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio por parte das pessoas portadoras de deficiéncia de seus
direitos humanos e suas liberdades fundamentais.”
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contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (Convencdo da Guatemala) aceita a existéncia de
diferenciacdo®. Ou seja, as adaptacOes e diferenciacdes sdo aceitas quando necessarias e ndo
discriminatorias. E ressalte-se: a pessoa com deficiéncia deve ter o direito de aceitar ou ndo o

tratamento, equipamento ou local adaptado ou diferenciado!

6 O TURISMO ACESSIVEL E INCLUSIVO - UMA REALIDADE POSSIVEL

As populacbes estdo envelhecendo com maior qualidade de vida, gerando
diversificacdo da clientela em busca de lazer e novas experiéncias. A0 mesmo tempo, 0s
megaeventos esportivos aumentam a pressdo sobre a urgéncia e a importancia de se equipar e
atualizar produtos e servicos turisticos na medida das necessidades especificas dos clientes,
inclusive aqueles com deficiéncia. O cenario é propicio a superacao dos desafios para oferecer
as melhores condicGes de acessibilidade, e que fique claro: na atividade plural do turismo,
direitos de cidadania convivem em sintonia com direitos ao lazer, a felicidade, a cultura e &
liberdade de ir e vir. Além disso, embora associada a hospedagem, a hospitalidade ndo lhe é
privativa como ‘insumo bésico’® (CASTELLI, 2006, p.2). Os principios universais da
hospitalidade também permeiam o desenvolvimento do turismo: seguranga, conviviabilidade,
cuidados ininterruptos e coeréncia (do produto), sdo inerentes a todos os produtos turisticos.
O turismo inclusivo e acessivel'® é uma das facetas da aplicacdo desses principios. Atender
pessoas com deficiéncia pressupbe um estudo detalhado e cuidadoso dos projetos e
empreendimentos turisticos, ja que possuem necessidades diferentes, especificas, decorrentes
de cada tipo de deficiéncia e de suas préprias caracteristicas pessoais. Assim, cabe aos
responsaveis a tarefa de bem receber, oferecendo ndo somente instalacbes fisicas e
equipamentos acessiveis e adaptados, mas também, repita-se, pessoal treinado e servicos
compativeis. Ainda, todos os ambientes aos quais o turista com deficiéncia tem acesso devem

estar aptos a recebé-lo com seguranga, acolhimento e exceléncia.

8 “Ndo constitui discriminacdo a diferenciacdo ou preferéncia adotada pelo Estado Parte para promover a
integracdo social ou o desenvolvimento pessoal dos portadores de deficiéncia, desde que a diferenciacdo ou
preferéncia ndo limite em si mesma o direito a igualdade dessas pessoas e que elas ndo sejam obrigadas a
aceitar tal diferenciacdo ou preferéncia (...).” (art. I, 2, “b” da Convengdo da Guatemala).

® “Em sintese, a hospitalidade consiste na acdo voluntaria de inserir o recém-chegado em uma comunidade,
possibilitando o beneficio das prerrogativas relacionadas ao seu novo status, seja ele provisorio ou definitivo.”
(CASTELLLI, 2006, p.2).

10 Ha trabalhos sobre de lazer e turismo voltados para pessoas com deficiéncia. Cita-se como exemplo: 1.
FARIA, Marina Dias de. FERREIRA, Daniela Abrantes. Diretrizes estratégicas para empresas prestadoras de
servigos de lazer extra-doméstico orientadas para consumidores portadores de deficiéncias. VI Simposio de
Exceléncia em Gestao e Tecnologia, 2009. 2. FARIA, Marina Dias de. CARVALHO, José Luis Felicio. Lazer
turistico e marketing estratégico: um estudo das restricdes ao consumo para pessoas com deficiéncia motora.
VIl Simposio de Exceléncia em Gestédo e Tecnologia, 2010.
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A legislacéo no Brasil voltada a acessibilidade vem se desenvolvendo, atualizando os
parametros e critérios de adequacdo e fiscalizacdo dos produtos turisticos. Nesse sentido, a
Lei Geral do Turismo*! previu a elaboracdo do Plano Nacional de Turismo *?em seu art. 6°,
lancando um foco de luz sobre um dos seus pressupostos basicos (a inclusdo) ao determinar a
incorporagdo de “V - (...) segmentos especiais de demanda ao mercado interno, em especial 0s
idosos, 0s jovens e as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, pelo
incentivo a programas de descontos e facilitacdo de deslocamentos, hospedagem e fruicdo dos
produtos turisticos em geral e campanhas institucionais de promocao; (...)” (grifou-se).

Importante referir ainda que, para a plena aplicabilidade da Lei n® 10.098/00 (que
estabelece, dentre outros, normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia) e do Decreto n° 5.296/04 (que a regulamenta), os
governos federal, estaduais e municipais devem enfatizar o cumprimento da legislacdo sobre
acessibilidade para garantir que todos tenham o mesmo direito de acesso aos espacos
publicos, aos equipamentos, atrativos e servigos turisticos. Assim, todo o esforco deve ser
feito para se inserir nas politicas de turismo a necessidade de acessibilidade. Demais, visando
qualificar o setor para as pessoas com deficiéncia, as politicas publicas de turismo atuais
incluem programas e acdes como o “Programa Turismo Acessivel” (2012), para promogado da
inclusdo social e acesso das pessoas com deficiéncia a atividade turistica.

Vale notar que a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) possui noventa
e trés normas voltadas para o turismo que incluem, também, disposicbes referentes a
acessibilidade®®. A seccional paulista da Associacio Nacional da Industria de Hotéis (ABIH-
SP) desenvolveu em 2012, em parceria com a ABNT, um programa continuo de
sensibilizacdo e capacitacdo sobre as necessidades de funcionadrios e clientes com
caracteristicas fisicas e sensoriais especiais'*. O Selo de Acessibilidade e Inclusdo Social,
vinculado ao programa, consiste em uma certificacdo para hotéis que seguirem as regras de
atendimento a pessoas com de deficiéncia.

Muitos ndo tém conhecimento das necessidades que as pessoas podem ter e do que

0s produtos turisticos podem oferecer para atendé-las. Por isso, sem pretender esgotar a

1 Lei n° 11.771/08, regulamentada pelo Decreto n® 7.500/11.

12 plano Nacional de Turismo - Uma viagem de inclusdo. PNT 2007/2010.

13 Exemplos: a. com base na legislacdo e nas Normas da ABNT, o Ministério do Turismo produziu o Manual de
OrientacOes: Turismo e Acessibilidade, baseado no Manual de Recepgdo e Acessibilidade de Pessoas com
Deficiéncia a Empreendimentos e Equipamentos Turisticos (ambos necessitando de atualizagéo, especialmente
com relagdo a forma a que se referem as pessoas com deficiéncia). b. a ABNT NBR 15599:2008 da diretrizes
gerais para acessibilidade em comunicacdo na prestacdo de servigcos. ¢. a ABNT NBR 9050:2004 trata da
acessibilidade a edificacBes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

14 Conforme noticiado na Revista Hotéis, ed. 77, em 20 jun. 2012.
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matéria traz-se aqui, no tocante a infraestrutura e equipamentos, alguns exemplos. Para um
cliente com deficiéncia auditiva, oferecer meios para comunicagdo, como telefones
especificos, sinalizacao visual apropriada e profissionais capacitados para o uso da lingua de
sinais (LIBRAS). Para pessoas com deficiéncia visual, materiais em Braile (cardapios,
folhetos), sinalizadores sonoros e que seja permitido o acesso e oferecida estrutura para
receber cies-guia. As pessoas com deficiéncia fisica, rampas de acesso, banheiros adaptados,
balcbes e outros mobiliarios mais baixos. As pessoas com deficiéncia intelectual, o respeito ao
ritmo da pessoa, sem superprotecdao, nem infantilizacdo. Para a seguranca de todos, barras de
apoio e corrimdes, e que 0s pisos sejam antiderrapantes, firmes, sem buracos ou desniveis.
Para as criancas com deficiéncia, a area de recreagdo infantil e tudo o mais voltado ao publico
infantil, também devera ser disability friendly. Segundo Marcelo Guimaraes, para quem “é

importante fazer com que as pessoas sintam que aquele espago ¢é de todos™®
(...) acessibilidade ndo é sé construcao, mas também gerenciamento do espaco.
Para quem oferece servicos, o importante é entender como se pode presta-los da
maneira mais confortavel. Precisamos romper com essa solucdo paralela. Filas
exclusivas separadas das convencionais ndo sdo uma solucdo de acessibilidade.
Isso s6 demonstra que o sistema ndo funciona. Vocé pode eliminar filas fazendo
com que quem esteja ali receba o que precisa por meio de um atendimento
direcionado. Um exemplo simples é quando, em um aeroporto, pelo interesse da
companhia aérea em embarcar todos no menor tempo possivel, os funcionarios nao
ficam atrds do balcdo, mas vdo até os passageiros para perguntar a eles como
poderiam ser mais eficientes ao fazer o embarque. E assim que a acessibilidade
passa a ser algo a ser desejado por todos, que devem pensar: como a acessibilidade
nos atinge?
Para empreendimentos que ainda serdo construidos, melhor prever a acessibilidade
na concepcdo do projeto, do que se realizar reformas e adaptagOes posteriores®®. Por outro
lado, tornar algo que ja existe acessivel ndo pode se ser oneroso demais €, por isso, importante

o conceito de “adaptagdo razoavel” do art. 2° da Convengdo da ONU.
significa as modificacBes e 0s ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem
onus desproporcional ou indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de
assegurar que as pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos humanos e liberdades

fundamentais;

Marcelo Guimarées, professor da UFMG e lider do laboratério Adaptse, em entrevista dada a repdrter Luanda
Lima, do Portal da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC.
16 No mesmo sentido, BARCELLOS; CAMPANTE, 2012, p. 185.
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E excelente opcdo para a construcdo ou adaptacdo é a utilizagdo do chamado
“desenho universal”, definido pela Convencéo da ONU (art. 2°)7

significa a concepcédo de produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados,
na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou
projeto especifico. O ‘desenho universal’ ndo excluira as ajudas técnicas para grupos

especificos de pessoas com deficiéncia, quando necessarias.

Por sua vez, ndo bastam adaptacBes em infraestrutura e equipamentos, ja que as
formas de tratamento das pessoas com deficiéncia também devem ser objeto de treinamento
de quem trabalha em um produto turistico. O uso da linguagem correta, o respeito pelo ritmo
por vezes lento de comunicacdo e a abordagem apropriada € imprescindivel e pode fazer a
toda a diferenca no atendimento as pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes. Em suma:
as atitudes adequadas também sdo importantissimas e para tanto, o turismo deve investir

também em treinamento. Nesse sentido
O conhecimento e as atitudes sdo importantes fatores ambientais que afetam todas as
areas de fornecimento de servicos e vida social. Elevar a conscientizagdo e desafiar
as atitudes negativas costumam ser 0S primeiros passos para a criacdo de ambientes
mais acessiveis para as pessoas com deficiéncia. (Relatério Mundial sobre a
Deficiéncia, 2011, p. 6).
E mais adiante

Mesmo depois que as barreiras fisicas forem removidas, as atitudes negativas podem
produzir barreiras em todas as areas. Para superar a ignorancia e o preconceito em
torno da deficiéncia, a educacdo e a sensibilizacdo sdo necessérias. (Relatdrio
Mundial sobre a Deficiéncia, 2011, p.177).

Por outro lado, empregar pessoas com deficiéncia'® nos produtos turisticos também
contribui para a acessibilidade do turismo em geral. Mesmo que ndo se preencha os requisitos
da Lei n®8.213/91, nada impede que um produto turistico, por exemplo, contrate pessoas com
deficiéncia. Ou, tendo cem empregados ou mais, contrate um namero superior ao estipulado
pela lei. E certo que quase todos os trabalhos podem ser realizados por pessoas com
deficiéncia, e que, no ambiente propicio, a maioria delas pode ser produtiva. (Relatério
Mundial sobre a Deficiéncia, 2011, p. 243). Assim, o setor de turismo inserir pessoas com
deficiéncia em seus quadros, ndo s6é em areas administrativas, mas em areas operacionais
também (areas de uso comum/publicas). Estara, assim, inserindo um diferencial, permitindo

uma interacdo amigavel e produtiva entre seus usuarios/consumidores e funcionarios.

17 Também adotado pela ABIH-SP como critério para o Selo de Acessibilidade e de Inclusdo Social.
18 0 art. 7°, XXX da Constituicdo e o art. 27 da Convencgdo da ONU tratam do direito ao trabalho das pessoas
com deficiéncia.
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Com os grandes eventos esportivos que ocorrerdo, ja se pode constatar iniciativas
para que as pessoas com deficiéncia possam usufruir dos novos produtos turisticos ou
daqueles ja existentes, mas adaptados. Exemplos ndo faltam, mas ha que se verificar se, na
pratica, todas elas atendem efetivamente as pessoas com deficiéncia. A Secretaria de Turismo
de Porto Alegre, em parceria com a Secretaria Municipal de Acessibilidade e Inclusdo Social,
abriu licitacdo para viabilizar um projeto de implantacdo de Rotas Acessiveis em areas
turisticas, contemplando rebaixamento de calcadas, sinalizacdo sonora em travessia de ruas a
avenidas, pisos tacteis e placas em Braile!®. Por sua vez, o estadio da Fonte Nova, na Bahia,
agora possui rampas, elevadores, banheiros acessiveis, lugares reservados para pessoas com
mobilidade reduzida, cadeirantes, obesos e seus acompanhantes, inclusive na area VIP. Ha
cadeiras para pessoas com deficiéncia visual, em area com piso tatil proxima as cabines de
imprensa para que possam acompanhar a narracio dos jogos®.

Na verdade, as cidades devem estar preparadas para receber turistas e seus préprios
habitantes com deficiéncia, proporcionando acessibilidade ndo s6 nos produtos turisticos, mas
nos meios de transporte, nas ruas, nos edificios. A European Network for Accessible Tourism
promove anualmente o European Commission Access City Award, tendo sua terceira edicao
em 2013 e os critérios para a eleicdo das cidades que oferecem acessibilidade para todos,
especialmente para pessoas com deficiéncia, podem ser adotados como objetivos a serem
alcancados pelas cidades e destinos turisticos brasileiros

Accessibility needs to be implemented in a coherent and systematic manner in
goods, services and infrastructure. Initiatives will be assessed for their integrated
approach across four key areas: the built environment and public spaces;
transportation and related infrastructure; information and communication,
including new technologies (ICT); public facilities and services.

The jury will particularly look at the impact of accessibility measures on the
everyday life of people with disabilities and the city as a whole, and it will consider
the quality and sustainability of the results achieved. Cities will also have to
demonstrate active involvement of persons with disabilities and their representative

organizations in the planning and implementation of the city’s accessibility policies.

CONCLUSAO

19 Disponivel em: <http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/aberta-licitacao-para-rotas-acessiveis-em-areas-
turisticas-de-porto-alegre>. Acesso em: 05 jun. 2013.

20 Disponivel em: <http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/fonte-nova-dez-andares-de-estrutura-e-foco-na-
acessibilidade>. Acesso em: 05 jun. 2013.
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O presente artigo ndo pretendeu esgotar as questdes abordadas. Esperam as autoras,
todavia, ter contribuido, colocando o tema em debate para que os produtos e servicos
turisticos possam receber as pessoas com deficiéncia cada vez mais com seguranca e da
melhor maneira possivel, especialmente diante de eventos grandiosos que ocorrerdo no Brasil.
Os direitos de cidadania convivem em sintonia com direitos ao lazer, a felicidade, a liberdade
de ir e vir; por isso mesmo, ndo se deve esquecer da questdo da acessibilidade sem
discriminacdo, visando a eliminacdo de barreiras fisicas, arquitetbnicas e de atitude que
possam de alguma maneira dificultar ou impedir que as pessoas com deficiéncia usufruam dos
produtos e servigos turisticos. Capacitar a atividade turistica para bem atender as pessoas com
deficiéncia ndo e tarefa fécil, mas se faz necessario. Conscientizar e treinar funcionarios,
realizar projetos turisticos considerando a acessibilidade e adaptar os espacos existentes sao
formas de cativar esse consumidor, de melhorar ainda mais a imagem do setor sem deixar de

estimular a competitividade no mercado.
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